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1. STAV DIGITALNi GRAMOTNOSTIV CR

Oblast védy, technologii a inovaci predstavuje z dlouhodobého ¢asového hlediska jeden z klicovych
prvk( umoZnujici zvySovani produktivity, ekonomického ristu, zaméstnanosti, udrZitelného rozvoje a
socialni soudrinosti spolecnosti’. Sektor védy zcela urité vyzaduje zvy$ené naroky na vyuziti
digitalnich a pocitacovych dovednosti. Lze tedy Fici, Ze ziskané pocitacové a digitalni dovednosti ¢eské
populace vyrazné prispivaji k ekonomickému rozvoji a mohou tvofit zakladni komparativni vyhody na
svétovém trhu prace.

Analyza rozvoje pocitacovych a digitalnich dovednosti v ¢ase ma urcita specifika, na rozdil pravé od
zakladnich demografickych nebo socialnich jev(i. Nevyhoda tkvi ve vyvoji v samotném IT sektoru. To,
co se povazovalo dfive za hlavni atributy digitalnich dovednosti, dnes v podstaté neexistuje, naopak
extrémné rychly vyvoj nékterych IT technologii Ize najit az v nedavné dobé (smartphony, tablety).
Specifickym problémem mdizZe byt napf. rychlé rozsiteni socidlnich siti, které byly pfed deseti lety
pouze okrajovym fenoménem. Vtomto ohledu je relativné slozité definovat zakladni vyvoj
pocitacové a digitdlni dovednosti. Jako digitalni gramotnost vtomto dokumentu chapeme ,,soubor
kompetenci nutnych k identifikaci, pochopeni, interpretaci, vytvareni, komunikovani a ucelnému a
bezpecnému uziti digitalnich technologii (jejich technickych vlastnosti i obsahu) za Gcelem udrzeni i
zlepSeni své kvality Zivota a kvality Zivota svého okoli, tj. napf. za uUcelem pracovni i osobni
seberealizace, rozvoje svého potencialu a udrieni ¢i zvy$eni participace na spole¢nosti.“?

UZiVANT 0SOBNIHO POCITACE A INTERNETU

Jednim ze zékladnich zdrojii je Setfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci (VSIT)?,
které kontinudlné probiha od roku 2005 s publikovanymi vysledky od roku 2007. | kdyZ se nejednd o
stéZejni Setfeni koncipované Eurostatem, vybérovy soubor v Ceské republice se pohybuje
dlouhodobé radové kolem 5 tisic domacnosti, coz je odhadem soubor 10 tisic jednotlivc( starsich 16
let. Setfeni VSIT je zakladnim modulem v ramci Vybérového $etfeni pracovnich sil, z toho diivodu je
mozné ziskavat zakladni znaky i ve velmi podrobném sociodemografickém tfidéni.

Mezi zakladni znaky obecné IT vyvoje pat¥i roziifeni poétu uZivateldl osobniho poéitace® v Ceské
republice, v dlouhodobém vyvoji ktomu lze pfipodist i vyvoj poctu uZivatelll internetu (méreno
alespon jednim pfipojenim k internetové siti v poslednich 3 mésicich). Ve srovnani vyvoje je vidét
prekfizeni téchto dvou kfivek. Jesté v prvnim roce méreni v roce 2007 nebylo Uplné nemozné byt
uzivatelem pocitace bez pristupu k internetu, rozdil mezi témito dvéma indikatory Cinil i vice nez pét
procentnich bodU, v roce 2012 a 2013 byl dany podil viceméné shodny. V roce 2015 byl jiz podil
uzivatelll internetu o vice neZ jeden procentni bod vyssi nez podil uZivatelli osobniho pocitace,
konkrétné 75,7 % versus 74,4 %.

! https://www.czs0.cz/csu/czso/2d00319feb

2 Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015 a7 2020

* Nap#. https://www.czso.cz/csu/czso/informacni-spolecnost-v-cislech-2016

* Akoli se pouzivani pocitaCe bézné uvadi jako ukazatel stavu digitalni gramotnosti, tento ukazatel o digitalni
gramotnosti uZivatel( pfimo nevypovida. Jista souvztaznost zde existuje, ale samo pouzivani pocitace digitalni
gramotnost nezarucuje. Pokud poditac uziva uZivatel naptiklad jen pro zabavu ¢i rutinnim zplsobem muze byt
takovy uZivatel digitdlné vylouceny.
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Obr. 1: Uzivatelé osobniho pocitace a internetu (alespon jednou v poslednich 3 mésicich) ve véku
16 a vice let v Ceské republice v letech 2007 az 2015 (v %)
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Zdroj: CSU, Setfeni u vyuzivdni ICT v domdcnostech a mezi jednotlivci

Z pohledli uZivatelll internetu jsou zajimavé rozdily podle zakladnich socioekonomickych znakd.
Z pohledu pohlavni diferenciace podle zakladnich frekvenci nelze zcela odmitnout genderovy
predsudek, Ze uzivani internetu i pocitace je blizsi technicky zamérené muiské populaci. Za timto
rozdilem vsak mohou byt i zakladni demografické tendence. V populaci se rodi pfiblizné 106 muzl na
100 Zen, ve vyssich vékovych skupinach je z dlivodu vyssi nadéje doZiti u Zen nez muzl, pomér
vyrazné obraceny. Pokud by se udélala zakladni vékova dekompozice, je zfejmé, Ze by se dané
genderové rozdily pravdépodobné vyrovnaly. Vroce 2016 cinila dana diferenciace necelych Sest
procentnich bodU. Logicky mnohem vyraznéjsi rozdily byly podle véku. V nejmladsi vékové skupiné
16-24 let, ale i 25-34 let a 35-44 let Cinil podil uZivateld internetu kolem 95 %, zcela vyjimecné se
osoby v tomto véku v poslednich 3 mésicich nepfipojily k internetové siti, naopak ve véku 55-64 let
Cinil dany podil 69 % a ve véku 65 a vice let pouze 32,5 %. Pfekvapivé mnohem vys3si rozdily byly
podle urovné nejvyssiho dosazeného vzdélani, kdy osoby se zakladnim vzdélanim mély nizsi procento
pfipojeni k internetu nez osoby ve véku 65 let a vice. Samoziejmé nejvyssi podil osob se zakladnim
vzdélanim je v nejstarsich vékovych skupindch, pfesto tak vyrazné rozdily na prvni pohled prekvapi.
Na druhé strané vysokoskolské vzdélani znaci v podstaté absolutni pfistup k internetu bez vékové
diferenciace (94,1 %).

Obr. 2: Uzivatelé internetu (alespoii jednou v poslednich 3 mésicich) v Ceské republice ve véku 16 a
vice let v Ceské republice v roce 2016 podle pohlavi, véku a nejvy3siho dosazeného vzdélani (v %)
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuZivdni ICT v domdcnostech a mezi jednotlivci
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CINNOSTI NA INTERNETU
Vycet Cinnosti, které mohou lidé délat na internetu, je jiz v dnesni dobé nepreberny, v této analyze
jsme se tedy zaméfili na nejvyznamnéjsi z nich:

a) nakupovani na internetu,

b) vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach,
c) vyhledavdn informaci tykajici se cestovani,
d) ctenion-line zprdv, novin a casopisU,

e) ucast v socialnich sitich,

f) internetové bankovnictvi.

K tomu by jisté bylo dobré se zaméfit i na cloudové sluzby, zde byla vSak moZnost delsi casové fady
nemozna, jednd se pofad o relativné novy fenomén. Ze srovnani poslednich deseti let jednoznacné
vyplyva, Ze nékteré formy vyuzivani internetu byly jiZz bézné na konci minulého stoleti, dynamika
jejich vyvoje tudiz nebyla tak znatelnd. Jedna se napftiklad o vyhledavani informaci o zboZi a sluzbach
nebo informaci tykajici se cestovani a ubytovani, dale i nakupovani pres internet. Naptiklad jiz v roce
2007 vyhledavalo informace o zboZi a sluzbach 34,5 % osob ve véku 16 let a vice, v roce 2016 to bylo
65,1 %. Naopak velmi dynamicky vyvoj mélo ¢teni on-line zprdv, novin a Casopisl. V tomto sektoru
ekonomiky nastala zcela zasadni proména pomér( ¢tenarud v jejich prechodu na internet, kdy se jiz
delsi dobu spekuluje o konci klasickych tisténych tituli, predevsim denikd. To napfiklad vedlo ke
zméné strategie mnoha dfive konzervativnich vydavatelstvi. V Ciselném vyjadfeni v roce 2007 pouze
20 % ceské populace ve véku 16 a vice let Cetlo zpravy (noviny, Casopisy) na internetu, v roce 2016 to
jiz bylo 62,2 %. Podobné tomu tak bylo i v pfechodu z klasickych forem bankovnich sluzeb (prepdazky)
na internetové bankovnictvi (v roce 2007 11 %, v roce 2016 47,4 %). Zde je ovsem nutné fici, Ze to
bylo naopak za vydatné podpory samotného bankovniho sektoru. Zcela zdsadnim fenoménem na
internetu je rozsifeni socialnich siti. Z toho dlvodu prvni dostupné Udaje jsou az za rok 2011, kdy 24,6
% osob v CR nad 16 let bylo aktivnich na socialnich sitich. Je vidét, Ze v tomto ohledu statistika trosku
zaspala, kdy nezachytila prvotni dynamicky vyvoj. V roce 2016 pak dany podil ¢inil 41,4 %.

Obr. 4: Zakladni ¢innosti vyuZivani internetu v Ceské republice ve véku 16 a vice let v letech 2007-
2016 (v %)
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NAKUPOVANI NA INTERNETU

Ponékud odlisSny demograficky profil oproti pouzivani internetu a pocitace lze vypozorovat v pripadé
nakupovani na internetu, tedy vjedné ze zakladnich cinnosti, které definuji uroven digitdlni a
pocitacové dovednosti. Zde jednoznacné prevaZzuje vékova skupina 25-34 let, ktera témér o vice nez
patnact procentnich bodl prevysuje vékovou skupinu 16-24 let, ale i vékovou skupinu 35-44 let.
VyuZziti modernich trendd v nakupovani je tedy imérné véku, ale i pracovnimu vytizeni a urcité kupni
sile, ktera v nejmladsi vékové skupiné nemusi byt aZ tak vyznamna. Vice nakupuji na internetu Zeny
(44,9 %) nez muzi (42,3 %). Podobné jako u uZivatell pocitacl a internetu jsou nejvyznamnéjsi rozdily
podle nejvyssiho dosazeného vzdélani. Osoby se zakladnim dosazenym vzdéldnim na internetu
nakupuji pouze vyjimecné (8,3 %), ve srovnani s osobami s dosazenym vysokoskolskym vzdélanim,
kde se dany podil bliZi v roce 2016 témér dvou tfetinam (61,5 %).

Obr. 3: Jednotlivci nakupujici pies internet (v poslednich 12 mésicich) v Ceské republice ve véku 16
a vice let v Ceské republice v roce 2016 podle pohlavi, véku a nejvyssiho dosazeného vzdélani (v %)
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Zdroj: CSU, Setfeni u vyuZivani ICT v domdcnostech a mezi jednotlivci

SOCIALNT SITE

O socialnich sitich se mluvi jako o generacni zalezZitosti, coZ vysledky viceméné potvrzuji. Skutecné
plati, Ze pro mladé lidi jsou socialni sité nutnost, kdy v podstaté ve své generaci nelze zit mimo svét
socidlnich siti. V roce 2016 témér 90 % osob ve véku 16-24 let bylo aktivnich na socidlnich sitich, ve
véku 35-44 let to bylo jiZ méné neZ 50 % populace Ceské republiky. Vékova diferenciace tudi? byla na
rozdil od ostatnich analyz mnohem vice urcujici nez diferenciace podle nejvyssiho dosazeného
vzdélani.



Obr. 5: Jednotlivci pouzivajici socidlni sité v Ceské republice ve véku 16 a vice let v Ceské republice
v roce 2016 podle pohlavi, véku a nejvyssiho dosazeného vzdélani (v %)
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Zdroj: CSU, Setfeni u vyuZivdni ICT v domdcnostech a mezi jednotlivci

DIGITALNI GRAMOTNOST DETI{

Mezi dalsi zdroje popisujici Uroven pocitacovych a digitdlnich dovednosti patii studie ICILS 2013
(Mezindrodni Setfeni pocitacové a informacéni gramotnosti). Jedna se o mezinarodni studii mapujici
digitalni gramotnost mezi zaky 8. tfid zakladnich skol a ekvivalentnich roc¢nik( viceletych gymnazii
v kontextu jejich $kolniho a i rodinného zazemi®. Studie probihad opakované v devatenacti zemich
svéta. V ramci této studie byly zkoumany jednotlivé aspekty rozdélené do dvou oblasti.

a) Shromazidovani informaci a zachdazeni sinformacemi (pouZivani pocitacd jako takové,
ziskavani informaci a jejich posuzovani, zachazeni s informacemi)

b) Vytvéareni a sdileni informaci (pretvareni informaci, vytvareni informaci, sdileni informaci a
bezpecné pouzivani informaci).

Setieni ukazuje nékolik zajimavych aspekt(. Podobné jako i v p¥ipadé jinych Setfeni divky dosahly
lepsich vysledkd neZ chlapci, co? se netykalo pouze Ceské republiky. Setieni viak bylo spise zamérené
na doporuceni jak zlepsit vyuku déti na Skolach, z toho logicky vyplynulo se zaméfit na dalsi vzdélani
pedagogll v oblasti vyuzivani ICT nastroja pfi vyuce a vzdélavani.

Mezi dalsi zajimavé studie patfi i mezinarodni projekt EU Kids Online, kterd mapuje uzivani internetu
mezi détmi. Dale s tim spojené vnimani online rizik a zptsob( bezpe&nostnich postupt®.

> http://www.csicr.cz/Prave-menu/Mezinarodni-setreni/ICILS/Narodni-zpravy/Ceska-skolni-inspekce-

zverejnuje-vysledky-setrenittp://www.csicr.cz/Prave-menu/Mezinarodni-setreni/ICILS/Narodni-zpravy/Ceska-
skolni-inspekce-zverejnuje-vysledky-setreni
® http://www.Ise.ac.uk/media@Ise/research/EUKidsOnline/EU%20Kids%200nline%20reports.aspx
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DIGITALNI GRAMOTNOST A KVALITA ZIVOTA

Jiné mezinarodni studie se prvotné zamérfuji na problém kvality Zivota a ukazuji, Ze vyuzivani
informacénich a komunikacnich technologii pravé vede ke zvyseni kvality Zivota. Mezi tyto projekty
patfi World Internet Project (WIP) nebo prizkumy v ramci Bill and Melinda Gates Foundation, véetné
$etfeni v breznu roku 2014 na tzemi Ceské republiky’. Cilem priizkumu bylo porozumét tomu, jaky
maji verejné knihovny v Evropské unii vliv na Zivot svych uzivatel(. Prlzkum probihal na
reprezentativnim vzorku osob ve véku 15 let a vice a ve druhém kroku se zaméfil na uZivatele verejné
pfistupnych pocitaél. Vysledky ukazaly pozitivni funkci vefejnych knihoven pro ziskavani
informacnich znalosti. V Ceské republice podobné jako v EU vyuZilo slufeb vefejné pfistupnych
pocitacl sice jen 4 % osob ve véku 15 let a vice. Na druhé strané to mlzZe znamenat vhodny nastroj
pro osoby, pro které internet a pocitac neni béiné dostupny. CoZz potvrzuji i Udaje o véku
respondentd, kdy vyuZiti dané sluzby bylo rovhomérné rozlozeno do vsech vékovych skupin.

Obr. 6: Vékovy profil lidi, ktefi v poslednich 12 mésicich vefejné pouzili vefejné pristupné pocitace
v CR (2014)

35

30
25
20
15
10 I
0 ]

15-24 let 25-39 let 40-54 let 55-64 let 65 a vice let

w

Zdroj: Priizkum v knihovndch, 2014

’ http://ipk.nkp.cz/docs/CrossEuropeanLibrariesSurveyCZE cor.pdf
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2. KOMPARACE DIGITALNi GRAMOTNOSTI OBEANU CR A ZAHRANICH

Obecné nelze pocitacovou a digitalni dovednost vyclenovat jako specificky zplsob inteligence, bez
které se mizZeme obejit. Bez této inteligence se jiz dnesni spole¢nost neobejde a zcela jednoznadéné
prispiva k rozvoji spole¢nosti. V prvé ¢asti se analyza zaméfuje na zakladni postaveni Ceské republiky
ve srovnani s ostatnimi evropskymi zemémi, ve druhé ¢asti se analyza zaméruje na hledani souvislosti
pocitacové a digitdlni dovednosti sjinymi druhy dovednosti nebo socioekonomickym statusem.
Napriklad skupiny, které lze oznadit za pocitacové malo gramotné, budou vykazovat Casto stejné
spolecenské chovani jako osoby s nizsim vzdélanim, o vzajemné kolinearité nelze pochybovat. V této
véci vSak bohuZel panuje vSeobecné rozsifena velmi mylnd predstava, Ze tato schopnost (nékdy
nazyvana pocitacovou Ci digitdlni gramotnosti) je ryze technickou zaleZitosti a lze ji ziskat pouhym
zvlddnutim béZnych aplikaci.® Ze to takhle nelze chapat pravé ukazuje zminény vyzkum, kde se
ukazuje vzdjemny vztah mezi dovednostmi ve Ctendarské, numerické gramotnosti a v oblasti feseni
probléma v prostfedni informacnich technologii. Ukazuje se, Ze ¢tenarska a numericka gramotnost
jsou podminkou skute¢ného rozvoje pocitacovych dovednosti a Ze tento vztah je obousmérny.

Koncept Setfeni European ICT Survey je zcela jedine¢nym statistickym zdrojem pocitacové a digitalni
dovednosti v zemich Evropské unie + zemi dobrovolné se Ucastnicich daného Setfeni. Jedna se o
pravné zdvazné Setreni pro vSechny ¢lenské staty Evropské unie. Podobné jako v Setfenich EU-SILC
(Statistics on Income and Living Coditions) a LFS (Labour Force Survey) je zarucena metodologicka
srovnatelnost mezi jednotlivymi zemémi. Na rozdil od jednorazovych Setfeni se jednd o kontinualni
rocni Setfeni, dané vysledky lze jednodusSe porovndvat v ase nebo za nejaktudlnéjsi obdobi.
Jednotkou zkoumani je primarné domdcnost, vysledné Udaje jsou vsak vétSinou prepocteny na
obecnou populaci. Ve vybéru jsou domacnosti, kde alespon jeden ¢len domacnosti je ve véku 16 azZ
74 let, obecné Udaje za obyvatelstvo jsou té7 za vék 16-74 let.’ Setieni spadd do kompetence
jednotlivych statistickych arad(, vysledné ldaje pak publikuje Eurostat (Evropsky statisticky arad).
Setfeni se zaméfuje na obecnou problematiku ICT, konkrétné na oblasti:

a) vyuZivani internetu nebo jinych dalSich pocitacovych siti,

b) ICT bezpecnost a dlvéra,

c) ICT kompetence a dovednosti,

d) bariéry ve vyuzivani programovych nastroji a internetu,

e) vyuzivani informacnich a komunikacénich technologii k vyméné informaci a sluzeb s verejnou
spravou (e-government),

f) pristup ktechnologiim poskytujicim mozZnosti pfipojeni kinternetu nebo i jinym sitim
odkudkoliv a kdykoliv.

Mezi zakladni indikatory ukazujici pocitaCovou gramotnost Ize obecné povaZovat vyuzivani osobniho
pocitace nebo internetu napt. v poslednich tfech mésicich, at mize byt uGcel jakykoliv. Podobné jako
v ostatnich ¢asto zkoumanych ekonomickych, pracovnich, vzdélanostnich nebo demografickych
proménnych lze odvodit zakladni regiony v ramci Evropy. Informacni spolecnost je v zakladnich

& http://www.piaac.cz/attach/PIAAC ICT zprava.pdf
® http://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc i esms.htm
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intencich vyznamné rozsifena predevsim v severskych statech Evropy a v zdpadni Evropé, mezi predni
zemé patfi také specificky pripad Estonska.

Obr. 7: Vyuzivani osobniho pocitace v poslednich tfech mésicich ve vybranych evropskych zemich
v roce 2015 v populaci 16-74 let (v %)
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Zdroj: Eurostat - ICT

Naopak pod priimérem Evropské unie se nachazeji predevsim postkomunistické staty Evropy a zemé
jizni Evropy (napf. Italie, Recko, Portugalsko). Relativné nizkym podilem osob vyuZivajicich internet
nebo osobni pocita¢ se predevsim vyznacuji Bulharsko a Rumunsko, kde tento podil jen o malo
pfesahuje hranici 50 % (populace ve véku 16-74 let). Ceska republika se nachdzi uprostfed a nelii se
od unijniho prdméru, kdy 82 % osob vyuZivalo internet v poslednich tfech mésicich, v pfipadé
vyuzivani osobniho pocitace to bylo 80 % ve véku 1674 let.

Obr. 8: VyuZivani internetu v poslednich tfech mésicich ve vybranych evropskych zemich v roce
2016 v populaci 16-74 let (v %)
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AKTIVITY NA INTERNETU

Vyuzivani pocitace Ci internetu je velmi obecny termin, proto se v dalsi ¢asti textu lze zaméfit pfimo
na jednotlivé aktivity, které jiz indikuji zdkladni dovednosti, které jsou nutné pro zvladnuti
specifickych forem vyuZivani internetu. Mezi zékladni charakteristiky Ize fadit napfiklad vyuzivani
internetového bankovnictvi nebo specifickych cloudovych sluzeb. Specifickym jevem vyZadujici
predevsim Usili ze strany statu je pak rozsifeni e-governmentu pro komunikaci se statni spravou.

INTERNETOVE BANKOVNICTVI

V pfipadé internetového bankovnictvi se ukdzaly zcela jednoznacné rozdily mezi jednotlivymi
zemémi, pticem? Ceskd republika patfi mezi zemé s priimérnym vyuZitim internetového bankovnictvi
(51 % ze vSech osob ve véku 15-74 let). Neni ndhoda, Ze poradi jednotlivych zemi je v podstaté
shodné i s jinymi charakteristikami zohledriuji efektivitu vyuzivani lidského kapitalu, at se jedna o
pracovni ukazatele (mira nezaméstnanosti, vyuZivani alternativnich Uvazk(, sladéni pracovniho a
rodinného Zivota), vzdélanostni ukazatele zohlednujici pfipravenost na pracovnim trhu nejenom vysi
dosazeného vzdélani, ale i zakladni demografické ukazatele (napf. nadéje doziti). Ve vsech téchto
ohledech hraji prim predevsim severské staty Evropy, Benelux nebo Velka Britanie.

Obr. 9: Vyuzivani internetového bankovnictvi ve vybranych evropskych zemich vroce 2016
v populaci 16-74 let (v %)
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Zdroj: Eurostat — ICT

CLOUDOVE SLUZBY

Cloudové sluzby jsou na internetu relativné novy fenomén. V prvé fadé cloudové sluzby umoznuji
sdileni volnocasovych aktivit, kdy lze v legalnim ramci ziskavat pristup k ¢asto nedostupné hudbé,
sdilet obrazky, videa, fotky. Na druhé strané se cloudové sluzby stavaji profesni znalosti, kdy dana
dovednost, umoziuje ziskani prace Ci zlepSeni efektivity vlastni prace nebo prace v kolektivu. Obecné
vyuzivani cloudovych sluzeb neni tak rozsifené jako u samotného vyuzivani internetu. V evropském
srovnani jsou rozdily vyrazné. Pouze 8 % osob v Litvé, Polsku a Rumunsku uvedlo, Ze vyuZivaji
UloZného prostoru na internetu pro ukladani dokumentd, obrazkd, hudby, videi ¢i jinych soubord. Na
druhé strané zde nejsou takové rozdily jako v pfipadé internetového bankovnictvi. V tomto pfipadé je
vidét, Ze se jedna o Cinnosti relativné selektivni, kdy ani v jedné zemi neprekrodil podil osob ve véku
16—74 let hranici 50 %. Cloudové sluzby jsou jednoznacné blizsi spiSe mladsi generaci nez starsi.
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Obr. 10: VyuZiti tloZného prostoru na internetu pro ukladani dokumentu, obrazkd, hudby, videi &i
jinych soubori ve vybranych evropskych zemich v roce 2014 v populaci 16-74 let (v %)
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Nizsich hodnot, i kdyZ poradi zemi z(stalo v podstaté zachované, bylo dosaZzeno v pfipadé vyuZiti
cloudovych sluzeb pro pracovni ucely (vyuZiti UloZného prostoru na internetu pro uloZeni nebo sdileni
textd, tabulek nebo elektronickych prezentaci). V tomto pfipadé ani jedna zemé nepresahla hranici
30 %. Ceskd republika je vyrazné pod primérem Evropské unie, v pfipadé cloudovych sluzeb pro
volnocasové aktivity je vyuzivalo pouze 16 % osob ve véku 16-74 let, v pfipadé cloudovych sluzeb
pracovniho zaméreni to bylo pouze 10 %. Podobné jako v predchozich analyzach zlstalo poradi zemi
zachovano s tim, Ze nejvysSich hodnot dosahuji severské a zapadoevropské zemé, nejnizsich hodnot

evvs

naopak zemé postkomunistické Evropy, vtomto pfipadé se mezi zemé s nejnizSimi hodnotami

neradily staty jizni Evropy.

Obr. 11: Vyuziti ulozného prostoru na internetu pro uloZeni nebo sdileni textl, tabulek nebo
elektronickych prezentaci ve vybranych evropskych zemich v roce 2014 v populaci 16-74 let (v %)
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E-GOVERNMENT

Myslenkou tzv. e-governmentu je sprava véci verejnych za vyuZiti modernich elektronickych nastrojd,
diky kterym bude verfejnd sprava k obdanim pratelstéjsi, dostupnéjsi, efektivnéjsi, rychlejsi a
levnéjsi.”® v Ceské republice se zadal e-government rozvijet v roce 2007 a zahrnuje piredeviim systém
datovych schranek, které slouzi k elektronické komunikaci se statem a systém zakladnich registr(,
které poskytuji platné uUdaje. VyuZiti moznosti elektronické komunikace je svym zplsobem vyhoda
dosaZeni vyssi efektivity ze strany stdtu i samotného jedince, tzn. vyjadfuje urcitou uUroven
dovednosti. Podobné jako v pfipadé internetového bankovnictvi nebo cloudovych sluzeb je vyuzivani
e-governmentu v Ceské republice (36 %) hluboko pod priimérem Evropské unie (48 %).

Obr. 12: Vyuziti internetu pro interakci s vefejnou spravou nebo institucemi v poslednich dvanacti
mésicich ve vybranych evropskych zemich v roce 2014 v populaci 16-74 let (v %)
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V zavéru lze tedy shrnout, Ze v mezindrodnim evropském srovnani ve vyuZivani osobniho pocitace a
internetu patii Ceska republika mezi priimér, ve vyuziti specifickych nastrojii vyzadujici vétsi uroven
dosazenych védomosti jiz spadame spise pod priimér Evropské unie.

UROVEN DIGITALN] DOVEDNOSTI

K zakladnim statistickym kvantitativnim ukazatelim z dat ICT je tfeba pridat kvalitativni ramec, kdy
Ize vytvofit obecny ukazatel zobecrujici pocitacovou nebo digitdlni dovednost. Tento cil si dal
mezindrodni vyzkum dospélych PIAAC (Programe for the Internatiolnal Assessment of Adult
Competencies) koordinovany Organizaci pro hospodarskou spolupréci a rozvoj. Cilovou skupinou
daného prizkumu byly osoby ve véku 16-65 let."* Vysledky byly zvefejnéné v roce 2013. Vzhledem
k dynamice ICT sektoru se jednd jiz o data méné aktualni, ovSiem pro kvalitativni aspekt jako velmi

zajimava.

Vramci daného Setfeni bylo zkonstruovano 7 urovni pocitacové a digitdlni dovednosti. Prvni
znazornovala ptipady, kdy respondent byl bez zkuSenosti s pocitatem, dalsi ktefi méli zkuSenosti

1% http://ww.mvcr.cz/clanek/co-je-egovernment.aspx
"http://www.piaac.cz/attach/PIAAC ICT zprava.pdf
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s pocitacem, ale neprosli testem ICT, specificky pfipad tvorily osoby, které se rozhodly pro pisemny
test, i kdyZz uvedly predchozi zkusenost s pocitacem. Dale byly generovany ¢tyfi Urovné pocitacové
gramotnosti podle toho, jak by respondent zvladal fesit jasné definované problémy. Vysledky byly
srovnany vramci zemi OECD (Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj), tedy zemi
s nejvétsim svétovym potencidlem. V ramci daného srovnani Ceska republika nijak nevyénivala,
rozdily v rdmci jednotlivych kategorii byly vétSinou v ramci vybérové chyby.

Pokud vezmeme nejvyssi pocitacovou a digitalni pokrocilost (Uroven zpUsobilosti 3) podobné jako
v jinych socioekonomickych ukazatelich vynikaji evropské skandinavské zemé (Svédsko, Finsko) a
Japonsko. Na druhé strané nejnizsi je tento podil na Slovensku (2,9 %) a v Irsku (3,1 %). Rozdily mezi
jednotlivymi stdty mohou byt dané odliSnou Urovni digitalni a pocitacové vyspélosti, ale zakladni
odliSnosti jsou napfi¢ zemémi, tedy v zavislosti na zdkladnich socidlnich nebo demografickych
proménnych. Zakladni uréujici proménnou je bezesporu vék. Neni piekvapujici, v Ceské republice
napriklad 10,6 % osob ve véku 15-64 let nemélo zkuSenosti s pocitacem, pfitom ve véku 16-24 let to
bylo pouze 0,6 %. Rozdily mezi jednotlivymi zemémi jsou dané tedy predevsim osobami ve starSim
véku, kdy v zemich jako Dansko, Estonsko, Norsko, Nizozemi je dany podil nizky ve vsech vékovych
skupinach, zakladni pocitacova a digitalni dovednost je tedy rozprostifena do celé populace. | v téchto
zemich je vsak v mladsich vékovych skupindch vyssi zastoupeni osob ve dvou nejvyssich Urovnich
digitalni a pocitacové gramotnosti.

Tab. 1: Popis urovné zpusobilosti v oblasti feseni probléml v prostiedi informacnich technologii
(v %)

Uroveri zpGsobilosti Podil dospélych OSObv
OECD CR
Bez zkuSenosti s pocitacem 9,3 10,3
Neprosli testem ICT 4,9 2,2
Rozhodli se pro pisemny tes 10,2 12,1
Pod uUrovni 1 12,3 12,9
Uroven 1 29,4 28,8
Urover 2 28,2 26,5
Uroven 3 5,8 6,6
Celkem 100,0 100,0

Zdroj: PIAAC, 2013

Dalsim délicim znakem je dosazené vzdélani, kde podobné jako v ostatnich aspektech je postaveni
postkomunistickych zemi odlisné, kdy skutec¢né droven dosazeného vzdélani je primarni aspekt
diferenciace ve vsech ohledech (platy, vstup do manzelstvi, nezaméstnanost, Umrtnost). Plati to i
v pfipadé pocitaCové gramotnosti, kde z velké ¢asti pravé osoby se zakladnim vzdélanim, méné jiz se
stfedoskolskym, tvofi skupinu osob, které nemaji Zadné zkusenosti s pocitatem. Na druhé strané je
nutné zminit specifické postaveni osob se zakladnim vzdélanim v Ceské republice. Ve starsich
vékovych skupinach je jejich podil vyznamny, v mladSich minimalni. Podobné je tomu i v socio-
profesnim ¢lenéni podle ekonomického postaveni ¢i nutné kvalifikované pro vykondavané zaméstndni.
Stim souvisi i dalS$i vyznamné charakteristiky, kdy je pak zfejmé, Ze matematické a ctenarské
dovednosti vyznamné koreluji s feSenim problémU v prostfedi informacnich technologii. Tento
zakladni zavér je pak mozné ucinit napri¢ vSemi staty OECD.
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3. PoPIS VYUZiVANi ON-LINE SLUZEB SOUVISEJiCiCH S DIGITALNI GRAMOTNOSTI

Vétsina (86 %) obyvatel Ceské republiky ma v domacnosti pocitac (stolni ¢i notebook), 98 % z nich ma
doma internet. Internet doma ma ale i 10 % téch, ktefi pocita¢ v domacnosti nemaji a pfipojuji se
pouze pres mobilni zafizeni. NejsilnéjsSimi uZivateli internetu jsou lidé ve véku 16-24 let. V této
skupiné uzivaji internet az na vyjimky vsichni. V dlouhém ¢asovém horizontu je uzivani internetu
vysoké i u starsich skupin obyvatel. Mezi lidmi, kterym je 65—79 let pouZila internet polovina z nich.

Obr. 13: VyuZivadni internetu v poslednich 12 meésicich ve vékovych skupinach vroce 2016
v populaci 12-79 let (v %)
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Zdroj: MML-TGI, 2016

Cetnost uZivani internetu se opét vyrazné lisi dle véku. Ve vékové skupiné 16-29 let vyuZivaji témér %
lidi (72 %) internet nékolikrat denné, dalSich 18 % pak kaidy i témér kazidy den. Mezi lidmi
v dichodovém véku (65-79 let) na denni bazi pouziva internet 60 % (nékolikrat denné ¢i kazdy/
témér kazdy den).

Obr. 14: Cetnost vyuZivani internetu aktivnich uZivateld internetu ve vékovych skupinach v roce
2016 v populaci 12-79 let (v %)

12-15 let 53 28 14
45-54 let 57 22 15
55-64 let

65-79 let

M nékolikrat denné ® kazdy den nebo témér kazdy den  m nékolikrat tydné asi 1x tydné méné

Zdroj: MML-TGI, 2016
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Svou Uroven znalosti prace s pocitatem hodnoti lidé nejcastéji jako stfedni (ovladaji béiné véci).
Nadprimeérné hodnoti svou znalost muzi (29 % oproti 17 % Zen), lidé do 34 let (ptiblizné 38 %, 35-44
let 25 %, 45-54 let 18 %, 55-64 let 12 %, 65—79 let 6 %), vysokoskolsky vzdélani (44 %, s maturitou 30
%, bez maturity 15 %).

Obr. 15: Hodnoceni své Grovné znalosti prace s pocitacem v roce 2016 v populaci 12-79 let (v %)

Zadné - neumim vibec s pocitaem pracovat
¢astecné - néco malo umim
W stredni znalosti - umim takové ty bézné véci
m dobré znalosti - hodné toho umim

m velmi dobré znalosti - profesiondlni uzivatel

Zdroj: MML-TGI, 2016
ONLINE SLUZBY SPOJENE S DIGITALNI GRAMOTNOSTI

CINNOSTI NA INTERNETU

Lidé nejcastéji pouzivaji internet pro pfijem a posilani posty (e-mail). Denné ¢i nékolikrat tydné
vyuziva e-mail 82 % lidi, méné c¢asto dalSich 13 %. Polovina lidi (53 %) pak chodi nékolikrat tydné na
socidlni sité, dalSich 18 % chodi na socialni sité méné Casto. NejvyuZivanéjsi na internetu je po e-
mailu vyhledavani produktl (75 %) a kulturnich akci (71 %). Vice nez 2/3 lidi na internetu také hledaji
informace o dopraveé (69 %) a nakupuji zboZi ¢i sluzby (69 %). Vyjmenované ¢innosti déla na internetu
vétsina lidi, ale vétSinou méné casto nez nékolikrat tydné.

Obr. 18: Jak casto lidé vyuZivaji internet pro rtizné ¢innosti v populaci 12-79 let (v %)

B denné, nékolikrat tydné ® méné casto

Zdroj: MML-TGI, 2016
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NAKUPOVANI NA INTERNETU

Na internetu nakoupily v poslednich 12 mésicich dvé tretiny (66 %) obyvatel. Nejvice na internetu
nakupuji lidé mezi 25 a 44 lety. V poslednim roce na internetu nakoupily témér tfi Ctvrtiny (74 %)
z nich. Naopak nejméné nakupuji na internetu lidé do 15 let, a to prevainé obleceni, které plati
hotové pfri prevzeti (91 % vsech plateb).

Nejkupovanéjsim produktem na internetu je obledeni, které tak nakupuje 37 % lidé v ekonomicky
aktivnim véku (16—-44 let) a elektronika, kterou na internetu nejvice kupuiji lidé ve véku 34-44 |et.
Dale lidé na internetu nakupuji vstupenky na akce (v uplynulém roce nakoupilo 19 % dotazanych),
dovolenou a cestovani (18 %), drogerii a kosmetiku (17 %) a knihy (16 %).

Lidé pri ndkupu pres internet nejcastéji vyuzivaji platbu v hotovosti pti prevzeti, kterou vyuziva
pfiblizné 40 % lidi ve véku 16—79 let. Tato moZnost platby je oblibené;jsi u lidi starSich 65 let. Druhym
nejcastéji vyuzivanym zplsobem je prevod penéz platebnim prikazem, ktery vyuziva pfiblizné pétina
lidi. Tento zplsob platby nejméné vyuzivaji mladi ve véku 16-24 let (16 %) a nejvice starsi 65 let
(26 %). Mezi dalsi rozsifené zplisoby platby patfi platba debetni kartou pres internet (tuto moznost
pouZivaji nejvic mladi do 24 let (14 %), ale jen 5-10 % lidi starSich 45 let), platba kreditni kartou pres
internet (pfiblizné 10 %) a dale platba pres internetovy platebni systém (napt. Paypal), ktery vyuzivaji
predevsim lidé do 34 let (12 %). Kolem 8 % lidi pak vyuZiva platby debetni ¢i kreditni kartou pfi
osobnim prevzeti.

Obr. 16: Podil lidi, ktefi nakoupili v uplynulych 12 meésicich zbozi ¢i sluzby pres internet
v internetové populaci 12-79 let (v %)
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Zdroj: MML-TGI, 2016

INTERNETOVE BANKOVNICTVI A SMARTBANKING
Internetové bankovnictvi vyuziva polovina lidi ve véku 15-79 let. Nejvice ho vyuZivaji lidé ve véku 25—
44 let (63 %), méné lidé, kterym je 55—64 let (59 %) a nejméné lidé starsi 65 let (23 %).

Smartbanking, tedy pfistup do bankovnictvi prostfednictvim nativni aplikace, kterou si uZivatel
nainstaloval do svého mobilniho zafizeni, vyuZivaji nejvice mladi lidi — vyuziva ho 12 % lidi ve véku
25-34 let a 11 % lidi mezi 35 a 44 lety.
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Obr. 17: Podil lidi, ktefi vyuzivaji internetové, GSM bankovnictvi a Smart banking v populaci 18-
79 let (v %)
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Zdroj: MML-TGI, 2016

E-GOVERNMENT

Dle prizkumu MEDIAN pro Ceskou televizi, vyuZiva elektronickou komunikaci s Gfady pouze necela
pétina uZivatell internetu. | zde Ize sledovat pokles vyuZivani dle véku respondenta. Nejvice tuto
formu komunikace s ufady vyuZzivaji lidé ve stfednim véku (zfejmé diky kombinaci pracovni aktivity a
jiz vysSich znalosti internetu) a nejméné lidé starsi 55 let. VyuZivani e-governmentu se lisi i dle
vzdélani. Pouzivaji ho &astéji lidé s VS vzdélanim, coi ¢asteéné souvisi s tim, Ze jsou ¢ast&ji OSVC a
jejich prace spociva v praci s pocitacem. Elektronicka komunikace s firmami je nasobné rozsirenéjsi,
ale zavisi na intenzité celkového uZivani internetu. Zatimco mezi lidmi, ktefi nepouzZivaji internet
denné, komunikuje elektronicky 35 %, mezi dennimi uZivateli to je 76 %. Tuto moZnost vyuZivaji
hojné lidé do 54 let (nad 70 %), starsi lidé pak v 54 % pfipadda.

Obr. 19: Vyuzivani elektronické komunikace internetovou populaci ve véku 18 let a starsi (v %)

s Ufady 19 81

se soukromymi
spole¢nostmi

69 30 1
H Ano H Ne B Nevim

Zdroj: MEDIAN pro CT, tnor 2017

BEZPECNOST NA INTERNETU

VyloZené neopatrné se na internetu chova necela pétina (17 %) uzivatell internetu. Nejbezpecnéji se
na internetu chovaji ti, ktefi ho pouzivaji denné. Rozhodujicim se ukazal faktor, v jakém véku zacali
lidé internet vyuZivat. Ti, co s internetem vyrostli (zacali ho pouzivat v détstvi ¢i mladi (do 17 let), se
na internetu chovaji bezpecnéji (pouzivaji antivirovy program, dvoufdzové ovérovani, potvrzeni
platby SMS, méni si hesla, nepouzivaji jednoducha a defaultni hesla ani stejna hesla do vSech sluzeb).
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Mezi nejméné opatrné uZivatele internetu patfi jeho méné &ast uZivatelé.”> Podrobnéjsi popis
skupiny obyvatel, ktera se na internetu nechova obezretnég, je uveden v kapitole 4.

Obr. 19: Vyuzivani elektronické komunikace internetovou populaci ve véku 18 let a starsi (v %)

M neopatrni stfedné opatrni ® hodné opatrni
(0 — 3 opatreni) (4 - 5 opatreni) (6 — 7 opatreni)

17

Zdroj: MEDIAN pro CT, tunor 2017
DIGITALNf GRAMOTNOST VE STATNI SPRAVE

Lidé, ktefi pracuji ve statni spravé®, pouzivaji internet ve vétsiné pripadd denné (82 %), dalsich 13 %
alesponi nékolikrdt mésicné. Internet pouzivaji nejcastéji ze vSech skupin zaméstnanclG. Ovsem
v podrobnéjsim pohledu (obr. 22) Ize sledovat, Ze internet pro klicové Cinnosti vyuzivaji spise lidé
zaméstnani ve sluzbdch, ktefi ho ovSsem vyuZivaji vice i pro zabavu. Lidé pracujici ve verejné spravé ho
vyuzivaji spiSe priimérné. Zajimavé je Castéjsi vyuZiti internetu lidmi ze statni spravy pro studium.
Naopak nejméné vyhleddvaji obchodni informace a informace o firmach.

Obr. 21: Cetnost vyuZivani internetu dle zaméstnani, populace ve véku 18-65 let (v %)

M aspon témér kazdy den  m aspon nékolikrat za mésic asponi 1 za 3 mésice M méné ¢asto Mvlbec

—-— - .
Sluzby 76 18 n

Zdroj: MML-TGI, 2016

12 MEDIAN, Unor 2017, http://www.median.eu/cs/wp-
content/uploads/2017/02/Kyberneticke_hrozby_MEDIAN_leden_2017.pdf
13 Zdravotnictvi a socialni péce, vefejna sprava, soudnictvi, armada a policie, vzdélavani a véda
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Obr. 22: VyuZivani internetu pro rGzné cinnosti dle zaméstnani (alespoi nékolikrat tydné),
internetova populace ve véku 18-65 let (v %)
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4. SKUPINY OHROZENE ABSENCI DIGITALNi GRAMOTNOSTI

Na zadkladé drovné digitalni gramotnosti vznikl novy socidlni rozdil. Digitalni vylouceni ¢astecné
kopiruje drivéjsi linii nerovnosti a muize ji prohlubovat. Vzhledem k dominantni Uloze internetu se
predpoklada, 7e bude mit vétsi dopad nei telefon, televize i poéitace.” Digitalni rozdil se navic
reprodukuje a mize dochazet k takzvanému digitalnimu rozdéleni druhého stupné. To znamen3, Ze
lidé s absenci digitalni gramotnosti maji horsi pfistup k informacim a vzdélani. Digitalné gramotni tim
padem té%i z novych technologii vice ne? ostatni a propast mezi nimi se stéle vice prohlubuje.”

Na digitdlni gramotnost maji vliv nékteré sociodemografické charakteristiky osoby, jako je vék,
vzdélani, socioekonomicky status i geografické faktory (méstské ¢i venkovské oblasti). Absence
digitalni gramotnosti je zfejma u neuZivatel(, ale ohroZuje i skupiny obyvatel, ktefi vyuzivaji digitalni
technologie rutinné, jednoduchymi zpUsoby nebo pouze jako zdroj zabavy. Digitalni vyloudeni
ohrozuje starsi lidi, osoby se zdravotnim postizenim, osoby s dusSevnim onemocnénim, etnické
mensiny, jednotlivce i lokality ohroZzené chudobou. NeuZivatelé internetu jsou z vice neZ dvou tretin
lidé starsi 65 let, desetina neuZivatell byla v roce 2014 mladsi 35 let.'

Dle setfeni MML-TGI vroce 2016 jsou nejvétsi rozdily v uZivani internetu u rdznych vékovych,
vzdélanostnich a pfijmovych skupin. Podrobny pohled na uZivatele vékovych skupin ukazuje, Ze
nejaktivnéjsi je na internetu vékova skupina 20-29 let, ve které na internet pfistupuje denné nebo
témér denné 90 % a dalSich 8 % pak alespor nékolikrat mésicné. Na internet vibec nechodi 2 % ve
vékové skupiné 20-29 let i 12—-19 let. Zlom je patrny v kategorii 50-59 let a 6069 let, ve kterych
internet vibec nepouZziva jedna pétina (21 %), respektive vice neZ ¢tvrtina (27 %). To jsou generace, u
kterych je pfistup k pocitaci a internetu velmi ovlivnén tim, zda pouzivaji ¢i pouZivali internet a
pocitac v praci. Nejstarsi zkoumana generace, ve véku 70-79 let, ma vice nez dvojnasobny pocet
neuzivatell oproti generaci 60-59 let. Internet nepouZivd 62 % sedmdesatnik(i. Pétina ho pouziva
denné a 14 % alespon nékolikrat za mésic.

Neuzivani internetu u lidi se zakladnim vzdélanim a vyuéenych je zpUsoben vice faktory. Mezi lidmi se
ZS je velky podil stardich ro¢nikd, tito lidé vykondavaji ¢asto manudlni nekvalifikované prace, ve
kterych nepfijdou s ICT do kontaktu a v neposledni fadé, jak jiz bylo feceno, je digitalni gramotnost
spojena i sostatnimi typy gramotnosti a témto lidem muZe chybét i ¢tendrska a numericka
gramotnost, ktera jsou nezbytné pro gramotnost digitalni.

Rozdily v uzivani internetu jsou ziejmé i mezi prijmovymi skupinami. Lidé, jejichz domacnost patfi
mezi pétinu domacnosti s nejvyssim prijmem (Quintile 1), pouZivaji internet v 85 % pripadl alespon
témér kazdy den, naopak v nejchudsi pétiné obyvatel ho denné vyuZiva pouze 56 % z nich.

" Digital Literacy Research from an International and Comparative Point of View , Research in Comparative and
International Education, Volume 2, Number 1, 2007

r Digital Literacy Research from an International and Comparative Point of View , Research in Comparative and
International Education, Volume 2, Number 1, 2007

1® petr Lupag, Internet v Ceské republice 2014
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Obr. 23: Vyuzivani internetu v poslednich 12 mésicich dle sociodemografickych charakteristik,
obecna populace ve véku 12-79 let (v %)

M aspon témér kazdy den  m aspon nékolikrat za mésic = aspon 1 za 3 mésice

B méné Casto M vibec neuvedeno
MuZi 68 16
Zeny 66 17

12-19 let
20-29 let
30-39 let
40-49 let
50-59 let
60-69 let
70-79 let

zakladni

vyuéen/SS bez maturity
stfedoskolské s maturitou 79 14
vysokogkolské 88 8 |4

Quintile 1 - nejvy3si [N ey
Quintile 2 [ G e .
Quintile 3 71 16 12 |
Quintile 4 | S T .
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NEJNIZSI PRIJMOVE SKUPINY A SOCIALNE VYLOUCEN(

Osoby ohrozZené socidlnim vylouc¢enim ¢i osoby z chudého prostredi casto nemaji nutné technické
vybaveni ¢i pfipojeni. Tito lidé se potykaji sinformacni chudobou, ale jsou ¢asto i vylouceni
z pouzivani ICT. DUvody neuZivani internetu jsou Uzce spojené s chudobou i prostfedim. Jako
nejcastéjsi dlivod neuzivani internetu uvadéli spontdnné lidé to, Ze nevi, jak ho pouZivat (32 %),
absenci pfistupu k pocitaci nebo k internetu uvadi jako dlvod k nepouZivani internetu 22 % jeho
neuzivateld a ¢tvrtinu neuZivateld internet nezajimd, neshledava ho jako uzite¢ny."

Y petr Lupag, Internet v Ceské republice 2014
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Obr. 24: DUvody nevyuZivani internetu — spontanni otazka, neuzivatelé internetu ve véku 15 a vice
let (v %)
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Zdroj: World Internet Project, 2014

Nizkd mira digitdIni gramotnosti se reprodukuje a pfendsi na mladsi generace. Déti z rodin, které

nevlastni pocita¢, dosahuji vtestech digitdlni gramotnosti nizSich vysledk(l a jsou vyloucené
z moznosti travit volny ¢as na internetu.™®

V sociadlné vyloucenych oblastech, kde je celkové nizsi digitdlni gramotnost, je problémem, Ze lidé
Castéji nemaji nékoho, kdo by jim v digitalnim svété poradil a pomohl (pomUze opravit nefunkéni
internetové pripojeni ¢i néco objedna nebo vyfidi pres internet). Dvé tretiny z neuZivatell internetu
maji nékoho, kdo by jim zprostfedkoval néco pres internet, zbyla tretina skutecné nemize zZadnym
zpUsobem cerpat vyhod digitalniho svéta (tzv. skupina skute¢né odpojenych). Tato skupina tvorila
v roce 2014 6 % populace a jeji vékovy pramér byl 73 let.”

vrv

Divody nevyuZivani internetu se strukturdlné napfic prijmovymi kategoriemi pfilis nelisi. Mezi hlavni
3 dlvody, které lidé vybirali v otazce, ve které se ptame na vSechny hlavni divody nepouzivani
internetu, patfi to, Ze nevi, k cemu by internet potfebovali, neuméji s nim pracovat a nemaji pfistup.
internet pfili§ drahy (18 %), v druhé nejméné pfijmové pétiné obyvatel tuto moznost zvolilo 16 %
neuzivatell internetu. Celkem uvedlo cenu jako bariéru nepouZzivani internetu 14 % jeho neuZivatel(.

18 Vladislava Vondrova, Digitalni exkluze: dimenze socidlni exkluze v informacni spolecnosti, 2014
 petr Lupag, Internet v Ceské republice 2014
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Obr. 25: DGvody nevyuZivani internetu dle pfijmu domacnosti, neuZivatelé internetu ve véku 12-79
let (v %)

8
14
. R 57
Quintile 5 - nejnizsi 53
6
1
18
I 60 m nevim k gemu/nepotfebuii ho
7
11
Quintile 4 gg nevim jak se s Internetem seznamit
13
3 -
16 neverim Internetu
I 54
{ 11 neumim s Internetem pracovat
i 48
Quintile 3 36
A 15 B nemam pristup k Internetu
6
4_ 55 B nemdm na Internet &as
10
Quintile 2 39 45 B mdam s Internetem Spatné zkuSenosti
24
3
4 M je to pfilis drahd zaleZitost
I 63
4

10
Quintile 1 - nejvyssi 78
27
1
0

Zdroj: MML-TGI, 2016

SENIORI
Seniofi se ocitaji na okraji spolec¢nosti kvili jejich véku, zdravotnim problémm ¢i chudobé, ale i kvdli
modernim technologiim. Ty prohlubuiji jiz dfive utvarené nerovnosti.

Zdaleka neplati mytus, Ze seniofi neuméji ovladat pocitac, jejich digitalni gramotnost neustale
narGsta. Internet v roce 2014 pouzivala pfiblizné polovina lidi ve véku 65-79 let™. Zbyla polovina viak
nema pristup kinformacnim technologiim a je znevyhodnéna oproti tém, ktefi s nimi pracuiji.
Problémem je nedostatek informaci i omezeni komunikace s ostatnimi. Kvlli tomu mimo jiné utraci

vice penéz za zboZi a sluzby, protoZe nemaji prehled o levnéjsich a kvalitnich alternativach, travi vice
v . , ’v 21
¢asu komunikaci s urady apod.

20 jako neuzivatelé jsou definovani ti, ktefi odpovédéli zaporné na tuto otdzku: ,Pouzivate Vy osobné Internet,
to je www stranky, e-mail nebo kteroukoliv jinou ¢ast Internetu z domova nebo z kteréhokoliv jiného mista?“

21 , o, . . iy L
Petr Sak, Karolina Kolesarova, Sociologie stafi a senior(
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Davody toho, proc lidé starsi 60 let nepouZivaji internet, spocivaji pfedevsim v tom, Ze nevi, k ¢emu
by ho uzivali. Druhym nejcastéjsim divodem je, Ze neumi s internetem pracovat.

Obr. 26: DGvody nevyuZivani internetu véku respondenta, neuZivatelé internetu ve véku 60-79 let
(v %)
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Zdroj: MML-TGI, 2016

| ti seniofi, ktefi patfi mezi uZivatele pocitacl a internetu, mohou byt v online prostfedi vylouceni,
protoZe obsah neni koncipovan pro jejich vékovou skupinu. To je zifejmé i z toho, jaké sluzby a jak
Casto na internetu pouzivaji. NejvyuZivanéjsi je stejné jako ve zbytku populace i u senior( e-mail. Ten
pouziva 32 % uZivatell internetu ve véku 70-79 let. Druhou nejvyhledavané;jsi véci na internetu touto
vékovou skupinou jsou informace o zdravi (13 %) a informace o dopravé (10 %). Pouze minimum
uzivatell internetu v tomto véku si alespori nékolikrat za mésic vyhledava produkty a sluzby (8 %),
porovnava ceny produktl (5 %) nebo nakupuje zbozi a sluzby pfes internet (2 %).

Obr. 27: Vyuzivani internetu pro riizné ¢innosti dle véku (alespori nékolikrat za mésic), internetova
populace ve véku 12-79 let (v %)
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UZIVATELE INTERNETU, KTERI SE NA NEM NECHOVAJi BEZPECNE

Jak jiz bylo feceno, ohroZeni absenci digitadlni gramotnosti nejsou pouze neuzivatelé internetu.
OhroZenou skupinou jsou i ti, ktefi internet vyuZivaji pouze pro zdbavu nebo rutinnim zplsobem.
Tato skupina se na internetu chova nebezpecné a muize tak byt lehce zneuZita.

Definovat lze tuto skupinu dle mnoZstvi bezpecnostnich opatfeni, kterd na internetu pouzivaji.
Nasledujici kategorizace vychazi ze sedmi proménnych. U kazdé respondent uvedl, zda tuto véc
pouzivd nebo nepouziva. Jako hodné opatrny byl definovan ten, ktery pouzivd alespon 6 téchto
opatteni, jako stfedné opatrny ten, ktery pouzivd 4 — 5 opatfeni a jako neopatrny ten, ktery pouziva
méné nez 3 opatreni.

Tab. 2: Popis bezpecnostnich opatreni pouzitych ke kategorizaci bezpe¢nosti chovani na internetu

OTO03. Vyuzivate Vy osobné nasledujici véci? +1 bod
antivirovy program na pocitaci Pouziva
potvrzovani plateb kartou na internetu pomoci SMS Pouziva
stejné heslo do viech sluzeb na internetu Nepouziva
jednoduché heslo, odkazujici k mému Zivotu (napf. narozeniny, jméno mazlicka) Nepouziva
vychozi heslo (na pocitaci, mobilu), které obdrzite Nepouziva
zaznamenavani PINu (napfiklad na papirek v penéZence) Nepouziva
dvoufazové ovéreni = potvrzovaci SMS/email, kdyz se ptihlasite z jiného pocitace Pouziva

Zdroj: MEDIAN pro CT, tnor 2017

Neopatrné se na internetu chova neceld pétina jeho uZivatell. Ve skupiné, kterd pouZiva internet
méné casto, ale alespon jednou tydné, je to jiz vice nezZ tretina (35 %), dalSich 52 % se chova stfedné
obezretné, ale stejné 2—3 z kliCovych prvkd ochrany nepouZzivaji. Méné bezpecné se chovaiji lidé, ktefi
zacali internet vyuZivat aZz v dospélosti, po 35. roku Zivota. Téchto lidi se neobezfetné na internetu
chova Ctvrtina.

Obr. 28: Kategorizace uZivatelii dle opatrnosti na internetu v kfiZzeni s kliCovymi proménnymi,
internetova populace ve véku 18 let a starsi (v %)
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Zdroj: MEDIAN pro CT, tnor 2017
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DALSI SKUPINY

Mezi dalsi skupiny ohroZené nizkou mirou digitalni gramotnosti jsou lidé, ktefi byli delsi dobu
vylouceni z Ucasti na ICT, a jejich schopnosti zastaraly nebo jejich dlouhodobym nevyuZivanim
zakrnély, pfipadné vyuzivaji internet pouze pro zabavu. Do této skupiny patfi napftiklad
nezaméstnani, osoby po rodicovské dovolené a lidé po vykonu trestu.

Obr. 29: VyuiZivani internetu v poslednich 12 mésicich dle zaméstnaneckého statusu, obecna
populace ve véku 12-79 let (v %)
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Zdroj: MML-TGI, 2016

Lidé na rodicovské dovolené oproti pracovné aktivnim navstévuji vice socialni sité a pouzivaji vice
komunikacni programy, naopak méné vyuZivaji internet pro studium, vyhleddvani obchodnich
informaci, informaci o firmach a online obchodovani. To svéd¢i o tom, Ze jejich ohroZeni absenci
digitalni gramotnosti plyne z jednoduchého uzivani internetu, i kdyz ho pouZivaji stejné Casto jako
pracujici.

Nezaméstnani vyuZzivaji internet pro sledované c¢innosti v mnohem mensi mife, nez ostatni skupiny
(vyjma ddchodcl). Vynikaji pouze ve vyhledavani pracovnich pfilezZitosti. Tuto ¢innost alespon
nékolikrat za mésic provadi tfetina (34 %) nezaméstnanych. To mdZe byt zplsobeno jednak tim, Ze
¢ast z nich je dlouhodobé nezaméstnand a praci nehledd a jednak tim, Ze se tito lidé neorientuji
v digitalnim svété.
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Obr. 30: VyuZivani internetu pro rtzné ¢innosti dle pracovniho statusu (alespori nékolikrat za
mésic), internetova populace ve véku 12-79 let (v %)
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5. RESERSE STAVU VYUKY DIGITALNi GRAMOTNOSTIV CR

OBLAST POCATECNIHO VZDELAVANI

Technologie jsou soudasti naseho dennodenniho Zivota a jejich vyznam a dleZitost je absolutné
nediskutovatelna. Proto vyuka informatiky a digitalnich technologii je neodmyslitelnou soucasti
zakladniho vzdélani, které ma zakovi dat pocatecni prehled, naudit ho zakladiim a pfipravit na zZivot. S
digitalnimi technologiemi se setkdvame v mnoha oblastech, a proto jisté zaklady jsou nezbytné pro
fungovani v bézném Zivoté i pro dalsi rozvoj a studium. Jsou také nezbytnym predpokladem pro
uplatnéni na trhu prace.

Podle RVP (Ramcovy vzdéldvaci program)* a RUP (Ramcovy ucebni plan)> maji byt informaéni a
komunikaéni technologie povinné zafazeny do vyuky jiz od 1. stupné ZS a to s minimalni dotaci poctu
hodin 1 tydné, kterou vétsSina Skol zarazuje do 4. ¢i 5. rocniku. Stejné tomu pak je na druhém stupni,
kde fada Skol uplatfiuje moZnost toto minimum rozsifit, popf. zavést volitelny predmét informatiky.
Tento trend odpovida predevsim pozadavkim Zaku a rodicu.

Béhem ZV (zakladni vzdélani) si maji zaci v rdmci Informacnich a komunikacnich technologii osvojit
elementarni dovednosti v ovladadni vypocetni techniky a modernich informacnich technologii,
orientovat se ve svété informaci, tvofivé pracovat s informacemi a vyuZivat je pfi dalSim vzdélavaniiv
praktickém Zivoté. Velky dlraz se klade zejména na zvladnuti rychlého a cileného vyhledavani a
zpracovani potiebnych informaci pomoci internetu. To vede k odlehceni paméti a moznosti rychle a
snadno rozvijet nabyté védomosti.

Dal$i oblasti, kterou je potieba si osvajit, je elektronickd komunikace. Zaci také maji pochopit vznik a
Siteni informaci a informacni etiku. Mezi nejdulezitéjsi dovednosti pro budoucnost patfi naucit se
prezentovat informace (webové stranky, prezentacni programy, multimédia), prace s textovym a
tabulkovym editorem a s grafikou (rastrovou i vektorovou).

V neposledni fadé jsou Zaci vedeni k Setrnému zachazeni s vypocetni technikou, k bezpeénosti prace
a predchazeni zdravotnich rizik spojenych s dlouhodobym vyuzivanim vypocetni techniky. DuleZitou
soucasti této oblasti je i pochopeni, jak jednotlivé hardwarové soucdsti pracuji a jak je udrZovat
funkéni a v dobrém stavu.

Digitalni vzdélavani na stfednich $kolach a gymnaziich® navazuje na zakladni vzdélavani a rozviji
dovednosti, které bylo nezbytné si osvojit k vyuzivani digitdlnich technologii. Pfedevsim jsou Zaci
vedeni ktvdréimu vyuZivani technologii a kvalitnéjsSimu zpracovani informaci. Dale je snaha, aby
s ohledem na dynamiku, nejen v odvétvi informacnich technologii, ziskali Zaci flexibilitu, kterd je
zasadni pro moderni Zivot. Dllezitym aspektem je také osvojeni si odborné terminologie digitalnich
technologii, které je zapotrebi k orientaci a naslednému rozvoji v této oblasti. V posledni radé je zak
ucen algoritmickému mysleni, na zakladé kterého vypocetni technika funguje.

22 RVP z ledna 2016 http://digifolio.rvp.cz/artefact/file/download.php?file=74491&view=10839

2 RUP pro ZV je k nalezeni na http://digifolio.rvp.cz/view/view.php?id=10846, pop¥. konkrétni implementace
http://www.2zskladno.cz/userfiles/files/svp/Priloha%20c.2%20p1%C3%A1n%201.%20st.pdf

* http://www.nuv.cz/file/159 1 1/
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Hodinova dotace jsou pak 4 a 6% hodin tydné, které jsou nejéastéji rozdéleny 2 hodiny v prvnim
rocniku a 2 hodiny v druhém. Formy vyuky zaleZi pfedevsim na pojeti konkrétni Skoly, zejména pak na
konkrétnim kantorovi, zda zvoli spiSe metodu strukturované vyuky, ¢i formou hry a objevovani, ¢i
referdtl a samostatnych praci.

Problémem je, Ze ucitelé, ktefi jsou pfi vyuce klicovymi aktéry, nejsou adekvatné pripravovani. Na
pedagogickych skoldch neni vyuka digitdlni gramotnosti zavedena, a to ani v teoretické ani praktické
roviné a stavajici programu pro piipravu uditel nereflektuji zafazeni oblasti ICT do RVP ZV.*®

OBLAST DALSIHO VZDELAVANI

Pocatecni digitalni vzdélani maji Zaci moznost ziskat ve Skole, kdyby jiné moZnosti neméli, ale dalsi
rozvijeni téchto dovednosti je na kazdém individudlné. Jak lidé, ktefi doma nemaji pocitac ani
internet, tak i lidé ze starsi generace, ktera jesté na Skoldch nebyla ucena digitalni gramotnosti, maji
v CR spoustu moznosti, kde si své vzdélani mohou doplnit a zdokonalit.

Kromé informatickych programi pfimo pro studenty funguji na vysokych skolach razné kurzy, ¢i pro
seniory existuje univerzita tretiho véku?’, kde lze prohloubit své znalosti. Zpravidla to viak byva
zpoplatnéno.

Zpoplatnéné kurzy na rozvijeni schopnosti prace s PC nabizeji i nejréiznéj$i DDM?%. Naplri kurz(l zalezi
na konkrétnim DDM, ale vétSinou se otvira jeden kurz na seznameni se s pocitacem (od déti az po
seniory). Zbylé kurzy se predevsim zabyvaji specializovanymi otazkami, jako je programovani, tvorba
webu a dalsi pokrocilé uzZivani PC. Je snaha, aby kurzy na sebe navazovaly a davaly tim prostor pro
postup ve zvolené oblasti.

Moznost naudit se & zdokonalit si préci s PC nabizi také Utad prace jako formu rekvalifikace”, nebot
znalost digitalnich technologii znacné zvysuje uplatnéni a konkurenceschopnost uchazecl o praci.
Pokud uchaze¢ spini podminky Utadu prace, mGze absolvovat kurz bezplatné, v opaéném ptipadé je
nutné, aby si ho zafinancoval sam.

Zatim byly vyjmenovany vesmés zpoplatnéné moznosti. Aby informacni vzdélani bylo dostupné
opravdu vsem, je potfeba, aby existovala i bezplatnd moznost. Takovou alternativu nabizi sit
knihoven, kterd porada nejriznéjsi akce a mezi nimi i PC klub, kde se ¢lovék mlze naucit praci s MS
Excel, MS PowerPoint a dalsimi nastroji nezbytnymi k praci s PC. Konkrétni program PC klubu Ize najit
na strankach méstské knihovny v Praze®. V roce 2016 byla vydana metodicka pfiru¢ka pro praci
knihoven se seniory, ktera poskytuje knihovnam prehledny navod na to, jak zacit poskytovat vyuku
informatiky pro seniory. >

Zaleii podle oboru — pro 4leté gymnazium: http://www.nuv.cz/file/164 1 1/, pro jiné SS:
http://www.nuv.cz/t/opatreni-ministra-kterymi-se-meni-nektere-rvp-stredniho
2% http://www.msmt.cz/uploads/DigiStrategie.pdf
277 http://u3v.vse.cz/
%8 Napf.: http://ddmpraha9.cz/krouzky/#k:pocitace
?  https://www.prace.cz/rekvalifikace/4169-zaklady-obsluhy-osobniho-pocitace-rekvalifikacni-kurz-akreditace-
msmt-cr/, https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/lbk/kop/ceska lipa/rekvalifikace/popis
3 https://www.mlp.cz/cz/akce/e19908-pc-kluby-v-ustredni-knihovne-duben-2017/
* http://skipcr.cz/dokumenty/rovny_pristup.pdf
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Méstskd knihovna v Praze nepfispiva k digitdlni gramotnosti pouze kurzy, ale i moZnosti pocitace a
internetu pro kohokoli. V prostorach knihovny nabizi sit wi-fi zdarma a pfistup k pocitacim
s moznosti pfipojit USB zatizeni, ¢i sluchatka.

Dalsi, ¢asto bezplatnou, vyuku poskytuji nékteré obce nebo napftiklad zakladni skoly. Mnoho kurzi
v obcich probéhlo v ramci projektu ,Seniofi komunikuji“, ktery od roku 2007 provadi Nadacni fond
manzel( Livie a Vaclava Klausovych. Vyuku, kterd je zamérena na zakladni obsluhu PC, vyuZivani
internetu a pouzivani e-mailu, poskytuji seniorlim, ktefi ,dosud neméli pfilezitost seznamit se s

Cl w32

pouzivanim téchto komunikacnich prostfedkd.“*” Kurzy poskytované piimo obcemi ¢i Skolami nemusi

byt nutné zaméreny pouze na seniory, o vyuku projevili zdjem i lidé ve véku kolem 35 let.®

Nékteré obce také poskytuji bezplatné pfipojeni kinternetu. V nékterych obcich mohou jejich
obyvatelé i navstévnici vyuzivat bezdratovy internet zdarma v obecnich budovach (napfiklad obecni
Urad, obecni dim, hasiéska zbrojnice), jinde mohou byt pfipojeni k internetu zdarma i domacnosti.
Internet zdarma v obcich byva ¢asto financovan z prostfedkd EU.

Bezplatné kurzy Ize najit i na internetu®, to uz oviem zpravidla vyZaduje néjaké zékladni dovednosti
v prdci s informacnimi technologiemi a internetem.

Pokud je kurz zaméfen na zdkladni uzivatelské schopnosti, obsahuje vétSinou praci s internetem,
elektronickou postou, MS Word a MS Excel.

Poslednim aspektem, ktery mlze znacné prispét k rozsireni digitalniho vzdélani, je mira odkazovani
se na tyto technologie z fad medii. Bé&Zné se v mediich a u instituci setkavame, Ze odkazuji na své
webové stranky, elektronickou komunikaci ¢i jiné digitalni alternativy.

Z vySe popsanych moznosti vyplyvd, Ze mlada generace je vedena ke kvalitni praci na PC jiz od
zakladniho stupné vzdélavani. Ve vyctu neni uveden asi nejdllezitéjSi aspekt rlstu digitalni
gramotnosti populace a to pomoc blizkych (rodiny, pratel, ...), pfi kterém jedinec ziska individudlni
pfistup i mnohem kvalitnéjsi motivaci pro nabyvani znalosti z této oblasti. Na motivaci a ochoté
droven digitalniho vzdélani populace CR stoji nejvice, protoZe moinosti jsou, ale otazka, jestli je
budou lidé chtit vyuZit.

*? http://nadacnifondklausovych.cz/Seniori-komunikuji-1/
** http://olomoucky.denik.cz/zpravy_region/obce-uci-sve-obyvatele-na-pocitaci-za-tri-stovky.html
3 https://ikaros.cz/bezplatne-kurzy-prace-s-pocitacem-a-internetem-na-portalu-verejne-spravy
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6. VZDELAVANI V OBLASTI DIGITALNi GRAMOTNOSTI V ZAHRANICI

Pravdépodobné nas neprekvapi, Ze stim, jak roste spolecensky vnimana dUleZitost a naléhavost
tématu miry digitalni gramotnosti ve spolecnosti a na pracovnim trhu, narlstd mezindrodné i
poptavka po vzdélavani vtéto oblasti. Ta ma Castecné za dusledek tlak na formalni vzdélavaci
instituce, které téma digitalni gramotnosti ve stoupajici mife a rliznych formach integruji do svych
kurikul a pfes ucitele se snazi digitdIni gramotnost rozvijet ve studentech.

Zaroven se ale diky zminéné poptavce objevila na mezindrodni scéné celd rada instituci, které se sice
mezi formalni vzdélavaci instituce a Skoly nefadi, ale pfesto se zamérfuji na rozvijeni digitdlni
gramotnosti at u? v neziskovém ¢&i komerénim sektoru. Cini tak nejéastéji budto pt¥imo, kontaktem
s jednotlivci — studenty, které v rliznych oblastech digitalni gramotnosti vzdélavaji, anebo nepfimo,
typicky poskytovanim podpory skoldm a jinym vzdélavacim institucim, at uz napfiklad ve formé
informacnich materialQ, vyukovych a hodnoticich nastrojd, nebo Skoleni uditel(. Celkové ale mlzeme
fici, Ze mnoistvi zpUsobl, kterymi se, ¢asto i nedekané, mizZeme stat v digitadlnim prostredi vice
kompetentnimi, roste podobné rychle jako prostfedi internetu samotného.

Vzhledem k vysoké mife rozmanitosti zplsob( a poctu relevantnich organizaci by nedavalo smysl
snazit se vtéto kapitole postihnout vSsechny nabizené formy rozvoje digitalni gramotnosti, nebo
rozebirat specifika prostredi jednotlivych zemi. Proto se namisto toho zaméfime na inspirativni
pfiklady dobré praxe, které by zaroven mély poslouZit i pro vytvoreni lepsi predstavy o tom, jakych
podob miiZze vzdélavani v oblasti digitalni gramotnosti nabyvat, a které muze tim padem mit smysl
zfizovat nebo podporovat.

DETI A MLADEZ

Jak uZ jsme stanovili v kapitole o vyuce, rozvoj kompetenci digitdlni gramotnosti zacind dnes
minimalné uz ve Skolnim véku. Dobry pfehled UspéSnych metod rozvijeni digitdlni gramotnosti pfi
vyuce na kanadskych $kolach poskytuje zprava spole¢nosti MediaSmarts.>® Zprava nas seznamuje se
zjisténim, Ze pfi rozvoji digitalni gramotnosti se na skolach dobre osvédcilo umoznit zakim postavit
do tvaréi role. Zaci tvofili zejména webovy obsah — psali €lanky, vytvéreli blogy s fotografiemi,
pfipadné nataceli videoblogy-vlogy. Tvofivou roli Zaci zaujimali i pfi rozvoji kompetenci spojenych
s programovanim (viz ddle). Dalsi zajimavou slozkou vyuky digitdlni gramotnosti bylo zapojeni her —
,g8aming” je bezesporu jednou zrelevantnich cinnosti digitalniho svéta, a tak poslouzil i jako
atraktivni pomucka rozvoje s nim spojenych dovednosti. Je dobré zminit, Ze tento presun Zaka z role
prijemce do role tvlrce je spojen i s pfesunem role ucitele do pozice privodce, o niz pomérné ¢asto
slychdme v soucasnych koncepcich vyuky a rozvoje dovednosti.

Kromé integrace digitalni gramotnosti do kazdodenni vyuky se setkame i se specifickymi podpUlrnymi
projekty zaméfenymi na $kolni mlade?. Jednim znich je The News Literacy Project®, ktery
spolupracuje s profesionalnimi Zurnalisty, a sjejich pomoci vzdélava Zzaky americkych S$kol
v dovednostech potrebnych pro dobrou navigaci v médiich dnesni spole¢nosti. Medidlni gramotnost
se s digitdlni gramotnosti v mnohém prekryva a spolecné nam pomahaji zorientovat se v zavratném
mnozstvi informaci rizné kvality, a tim padem i délat Iépe informovana rozhodnuti. Pfikladem méné

% http://mediasmarts.ca/sites/mediasmarts/files/publication-report/full/mapping-digital-literacy.pdf
3 http://www.thenewsliteracyproject.org/
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obecného projektu spojeného s lokalitou a konkrétni ohroZzenou skupinou je chicagsky Street Level
Youth®’. Ten poskytuje détem a dospivajicim v Chicagu, ktefi by jinak travili svdj volny ¢as na ulici,
zazemi pro to, aby se stdvali tvlrci digitdlniho obsahu. Cili, které program sleduje, jsou rozvijeni
dovednosti sebevyjadreni, ale zaroven i tvrdych dovednosti spojenych s ICT. Kombinace téchto pak
kromé rozvoje osobnosti idedlné vede i krozvoji digitdlné gramotného jedince, ktery ovlada
kompetence kritického mysleni a je zvykly samostatné pracovat a vytvaret. Zaroven zde figuruje
pfislib posileni lokalni socidlni koheze a zlepSeni vybaveni mladeze pro budouci trh prace.

DIGITALNI GRAMOTNOST V PRODUKTIVNIM VEKU

PFi rozvoji digitdlni gramotnosti se nemusime vidy zamérovat na konkrétni skupiny. Nyni proto
zminime nékteré pomérné ambicidzni projekty, které se snazi pozitivné ovliviovat digitalni
gramotnost obecné. Takovou organizaci je estonska Look@World,*® nadace, ktera se prostiednictvim
posilovani digitalni gramotnosti a ICT dovednosti snazi zlepsit Zivotni Uroven v Estonsku. Od svych
zaCatkd vroce 2001 se jiz vénovala Skolenim a seminarim digitalnich dovednosti, zakladani
platforem pro déalkové vyucovani, tréninku nezaméstnanych pro praci na IT helpdesku, Siteni
povédomi o bezpecném uZivani mobilnich telefonl nebo zakladani mist s verejné pristupnym
internetem.

O néco vice zacileny pfistup k rozsifovani digitdlni gramotnosti ve spole¢nosti zvolila britska Digital
Champions Network. Ta pofdda Skoleni v ICT dovednostech. Jak obecné, tak i zamérené — jak na
internetu spofit penize a vybirat bezpeéné finanéni produkty, jak na internetu hledat praci, anebo
vyuzivat vladnich sluzeb. Specifikum programd je nicméné v tom, Ze hlavnim cilem kurz( neni predani
dovednosti samotné, ale vytvoreni ,Digitdlniho Sampiona“, tedy jedince, ktery ma vSechny potfebné
dovednosti a znalosti k tomu, aby mohl v danych oblastech 3kolit své okoli. Kurzy jsou zarover
navazany na otevieny systém kvalifikaci Open Badges.

Na zavér této sekce jesté jen kratce zmifime relativné jednoduchy pfiklad dobré praxe, ktery bychom
ale jen pro jeho jednoduchost neméli povazovat za samoziejmy. Jednoduchy checklist — seznam
zasad digitalni inkluze vydany tymem zfizenym britskou vladou®. Ten popisuje 6 dileZitych zasad,
které by méla dodriet kazda organizace, ktera chce pomoci svému okoli zapojit se do déni
v digitalnim svété. Tyto zdsady zni:
1) Zacnéte s potfebami uzivatell - ne svymi
2) Zlepsete pristup — prestante délat véci slozité
3) Motivujte — najdéte néco, na ¢em jim zalezi
4)
5) Spolupracujte s ostatnimi — nedélejte to sami
)

UdrZujte je v bezpeci — budujte divéru

6) Zamérte se na Sirsi vysledky — mérte vykonnost.
Jednotlivé body jsou srozumitelné rozepsany a doplnény o Uspésné priklady dobré praxe, které

Ctenare seznami s konkrétnim moznym zpulsobem jejich aplikace. Redukce sloZitosti problému tak
prispéje k odstranéni jedné z duleZitych bariér k vytvareni relevantnich prospésnych iniciativ.

% http://www.street-level.org/

3 http://www.vaatamaailma.ee/en/

39 https://gds.blog.gov.uk/2014/01/13/a-checklist-for-digital-inclusion-if-we-do-these-things-were-doing-
digital-inclusion/

32



http://www.street-level.org/
http://www.vaatamaailma.ee/en/

SENIORI

Relevantni ohroZzenou skupinou v oblasti digitdlni gramotnosti jsou seniofi — a podobné jako jiné
ohrozené skupiny jsou ohroZeni specifickymi zplisoby. Na to se snaZi reagovat i nasledujici
organizace.

Typickym problémem seniorl v oblasti digitalni gramotnosti je technologicka bariéra. Na rozdil od
dnesnich , digital natives” jim uZivani pfislusnych pfistroji nemusi byt pfirozené, a tak uz samotné
ziskani prislusnych tvrdych dovednosti mize byt pfilis velkou prekazkou. | proto se mnohé organizace
v zahrani¢i zaméruji pravé na tuto oblast. UCi seniory s novymi technologiemi pracovat a tak jim
umoziiuji Gdastnit se déni v digitdlnim svété. Prikladem moZe byt nizozemsky Seniorweb®, ktery
seniorlim pomaha zprostredkovat jak technickou pomoc v misté jejich bydlisté, tak osobni i online
trénink zakladnich ICT dovednosti.

Digitalni vylouceni nemusi spocivat pouze v technickych obtizich. Senior, ktery se déni na internetu
Ucastni, mUZe byt vyloucen nizkou relevanci obsahu, s nimz se na internetu setkava. Na tuto potfebu
reaguje napfriklad norsky internetovy magazin 55pluss.*" Ten se svym obsahem zamétuje pravé na
seniory, kterym tak poskytuje prostfedi, do néhoZz se mohou na internetu s chuti vracet. Je uréené
pfimo jim a fesi pro né atraktivni témata. Pokud nam zélezi na tom, aby urcita socidlni skupina nebyla
digitalné vyloucena, méli bychom dbat i na to, aby i jejim ¢lentm digitalni prostfedi nabizelo vice.

BEZPECNOST

Jednou z podstatnych oblasti digitalni gramotnosti je bezpecné uzivani internetu. Novost digitdlniho
prostfedi a Castd nedostate¢na kompetence uZivateld ho cini idealnim pro pokusy o manipulaci
a osobni obohaceni skrze uvadéni uZivateld v omyl. Takové v podstaté zbytecné chyby mohou
zpUsobit neodcinitelné problémy jak v osobnim, tak pracovnim Zivoté. Proto nabizeji zakladni
informace a e-learningové kurzy zdarma u? i tak zasadni softwarové firmy jako Google.*

Zaroven ale existuji i vice specializované organizace, pro néz je bezpecné uzivani internetu hlavnim
tématem. Jednou z nich je kalifornska neziskova organizace Connectsafely®, jejiz hlavnim cilem je
vzdélavat uzivatele ohledné zdsad bezpecného uzivani internetu. Kromé navod( pro uzZivatele vydava
mimo jiné i vlastni privodce pro rodice, pro ucitele nebo seniory.

PROGRAMOVANI

Jak uz jsme zminili vySe, role uZivatele neni tou jedinou, kterou se mizeme v digitalnim svété naucit
zaujmout — vzdélat se v kompetencich potfebnych pro plnéni role tvirce v digitalnim svété nam muze
oteviit mnoho novych cest a potencidlné vést i k nové kariéfe. Zarovei nam zaujeti role tvlrce
umoznuje opustit na internetu pasivni postoj prijimani obsahu a naucit se jej vyuzivat jako platformu
pro seberealizaci nebo podnikani. Pro digitdlni svét vyloZené specifickou tviréi dovednosti je
programovani.

MozZnost vzdélavat se v programovani se nevyhyba ani détem na zakladnich Skolach. Uz na pfikladu
Kanady jsme zminili, Ze mnohym Skolam se vyplatilo vyuzit program, které jejich zakim umoznily
naucit se programovat vlastni jednodussi hry a aplikace. Mezi takové vzdélavaci zdroje patfi weby

0 https://www.seniorweb.nl

4 http://55pluss.no

2 https://www.google.com/safetycenter/everyone/start/
3 https://www.connectsafely.org
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jako Tynker*, Hopscotch® nebo Scratch®. Mnohé z téchto aplikaci, jako napfiklad Irska organizace
CoderDojo", ktera se zaméfuje na déti ve véku od 7 do 17 let, zaroveri nabizeji networking svych
uzivatell prostfednictvim tabor(, odpolednich klubl nebo setkani.

Programovani povazuje za zakladni kompetenci i americka firma Apple. V roce 2016 predstavila
aplikaci Swift playground, ve které se zdbavnou cestou uéi jeji uzivatelé programovat. Aplikace je
uréena primarné pro déti (uz v predskolnim véku, ale i starSi). Na internetu se nabizeji i aplikace,
které se zamé&fuji na dospélé uZivatele. Piikladem takového webu je CodeAcademy®®, kterad nabizi
svym uzivatelim zdarma interaktivni vzdélavaci programy v mnoha programovacich jazycich, at uz
jsou jejich cile volnocasového charakteru, anebo se eventualné zamysleji rekvalifikovat.

* http://www.tynker.com

* https://www.gethopscotch.com/
* https://scratch.mit.edu/

*7 https://www.coderdojo.com

8 https://www.codeacademy.com
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7. SHRNUTI
Tato zprdva se soustiedila na zmapovéni aktudlni situace a prehled dostupnych zdroji v Ceské
republice i zahranici. Dynamicky rozvoj informacnich technologii do znacné miry ztéZuje systematické
mapovani stavu digitalni gramotnosti a jejiho vyvoje, protoze relevance jednotlivych aktivit a s nimi
spojenych kompetenci se neustale proménuje. Obtizna predikovatelnost vyvoje dalsiho rozvoje a rizik
s rozvojem spojenych znesnadiiuje nastaveni jasnéjsich kritérii.

Digitalni gramotnost je v zakladni Urovni tésné spjata se schopnosti vyuZivat ICT k rGznym aktivitam,
jejichz intenzita uZivani se rychle vyviji (napf. voblasti socidlnich siti nebo internetového
bankovnictvi) a nabyvd na dilezitosti rutinni bezpecnostni navyky pohybu v kyberprostoru (napf.
pouZivani antivirového programu, dvoufazové ovérovani, zména hesla, nepouzivaji vychozich hesel).

Digitalni gramotnost souvisi v prvé rfadé svékem, ale také, coZ je varujici, se socioekonomickym
postavenim domdcnosti jednotlivce. OhroZzenymi skupinami jsou tak seniofi a lidé Zijici na hranici
chudoby a socidlniho vylouceni a zejména ti, ktefi ani ve svém okoli nemaji nékoho, na koho by se
v pfipadé mohli obratit (a jsou tak zcela izolovani). To je o to podstatnéjsi, Ze tato schopnost zdaleka
neni pouze souborem technickych kompetenci. Naopak, je tfeba zd(raznit vzajemny vztah mezi
dovednostmi ve Ctenarské, numerické gramotnosti a v oblasti feSeni problém( v prostfedni
informacnich technologii.

V celkovém pohledu lze konstatovat, 7e digitalni gramotnost v CR dosahuje zhruba priiméru zemi EU
¢i OECD, vyraznéji zaostavame v oblasti e-governmentu. Stejné jako v zahranici, i u nds jsou specifické
skupiny vyraznéji ohroZzeny. Digitalni vylouceni ¢astecné kopiruje drivéjsi linii nerovnosti a mize ji
prohlubovat. Lidé s absenci digitdlni gramotnosti maji horsi pfistup k informacim a vzdélani. Jako
dlvod vlastniho digitdlniho vylouceni lidé uvadéji neznalost, nemoznost pfistupu k ICT technologiim
nebo nezajem o né a jejich vnimana neuzitecnost.

Vzdélavani v oblasti digitalni gramotnosti je v CR definované Rdmcovym vzdélavacim programem jiz
od prvniho stupné zakladni Skoly. Hlavnim problémem ovsem je, Ze ucitelé, ktefi jsou pfi vyuce
klicovymi aktéry, nejsou adekvatné pfipravovani. Na pedagogickych Skolach neni vyuka digitdlni
gramotnosti zavedena, a to ani v teoretické ani praktické roviné a stavajici programu pro pripravu
uciteld nereflektuji zafazeni oblasti ICT do RVP ZV. V CR na rozdil od jinych zemi neexistuje garant
nebo rozsahly centralizovany projekt, ktery by s mimoskolni vyukou rliznych socialnich a vékovych
skupin systematicky pracoval a zodpovédnost je rozdélena mezi instituce, pro néz je tato aktivita
spise doplnujici ¢innosti (DDM, knihovny).

Dobra praxe v zahranici také ukazuje, Ze je vhodné se spiSe nez na konkrétni kompetence zaméfit na
celkovy rozvoj digitalné gramotného jedince, ktery dokaze o souvislostech v digitdlnim svété kriticky
premyslet, samostatné pracovat a vytvaret a zpracovavat informace a absorbovat nové technologické
trendy a predchazet rizikim s nimi spojenymi.

To vSe ukazuje na tfi hlavni osy, jimiz se zkoumani, méreni a vyuka digitdlni gramotnosti bude do
budoucna ubirat: (1.) Ovladnuti zakladnich digitalnich kompetenci, které v dlsledku vede ke
sniZzovani socialnich nerovnosti, (2.) Schopnost bezpecného pohybu v kyberprostoru a samostatnost
adaptace na nové ICT trendy, (3.) profesionalni pfiprava na trh prace.
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