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Profesionalni identita socialniho
pracovnika aneb typologie pristupu v
praxi

Musilova typologie Administrator
Profesional

Filantrop
Aktivista

Navratilova typologie  Terapeut
Poradensky pracovnik

Reformator

Winklerova typologie Ochrance systému
Filantrop

,Naraznik“ mezi systémem a
klientem
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Profesionalni identita socialniho
pracovnika aneb typologie pristupu
VvV praxi

Za dalsi typologii mohou byt povazovana
| paradigmata socialni prace

Terapeutickeé Reformni Poradenskeé
paradigma paradigma paradigma
(reflexivhe — (socialisticko —  (individualisticko-
terapeuticky kolektivisticky reformisticky

pohled) pohled) pohled)




Profesionalni identita socialniho
pracovnika aneb typologie pfistupu v
praxi

Vztah socialni pracovnik — klient:

* Profesionalni altruista
Funguijici autorita
Profesionalni tviirce
Praktik

Expert

Prostrednik (facilitator)

Typologie pfistupu v praxi

« Angazovany socialni pracovnik
« Radikalni socialni pracovnik
» Byrokraticky socialni pracovnik

* Profesionalni socialni pracovnik
o
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Kdo je socialni kurator?

d Socialni kurator je specializovany pracovnik pro dospele,
kteri se ocitli v tizive, krizove Ci jine nestandardni zivotni
situacil.

4 Pri primé Fréc_:i s klientem pusobi v oblasti pfenesené
pusobnosti , t|. v oblasti vykonu statni spravy, ktera je
zajistovana obecnimi urady ORP.

d Pavodni zameéreni SK bylo omezeno pouze na klienty
vracejici se z VTOS.

O Postupem doby se okruh klientd méni.
L V soucCasné dobé sSirokeé spektrum cilovych skupin.
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Pravni uprava pro cinnost
socialniho kuratora

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ( § 92) —
vymezuje cilovou skupinu .

Socialni sluzby jsou zabezpecCeny predevsim:

U poskytovanim socialniho poradenstuvi,

 pomoci pri reseni obtizné socialni situace obvinenych a
jejich rodin,

L spolupraci se vSemi ostatnimi zaméstnanci véznice pfi
zajisStovani a realizaci prav a opravnénych zajmu
obvinenych.
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Pravni uprava pro cinnost
socialniho kuratora

d Prima prace s klientem (pfiloha na s.38 materialu MPSV)
,vymezeni socialni prace na obecni a krajske urovni ve
vykonu prenesené pusobnosti® — od 1.1.2012.

 Cinnosti ve véznicich zakon €. 169/1999 Sb. o VTOS § 20
odst.9 — ORP poskytuji socialni sluzby odsouzenym za
ucelem vedeni sobestacneho zivota po propusteni a v
souladu se zakonem.

| Vyhlééka MS CR &. 109/,Sb.,_F,éd,vXkony vazby § 2 odst. 1a §
57 odst. 2 — poskytovani socialnich sluzeb — koordinatorem
Eec,et 0 spolecensky neprizpusobené obcany, resp. socialnim
uratorem.

J § 57 odst. 2 — ve sve Cinnosti socialni zaméstnanci VSCR
uzce spolupracuji predevsim s prislusnymi koordinatory pece
0 obcany neprizpusobene, OSPOD, organy statni spravy a
uggmnol samospravy, jakoz i se zajmovymi sdruzenimi
obcanu.
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Cilové skupiny
socialniho kuratora

Cilovou skupinu socialniho kuratora v ramci Cinnosti
obecnich uradu obci s rozSifenou pusobnosti vymezuje
zakon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach v § 92
pism. b), kde se jedna o osoby:

 ohrozené socialnim vylou€enim z duvodu pfedchozi
ustavni nebo ochranné vychovy nebo vykonu trestu,

L jejichz prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou Cinnosti
jiné osoby,

O jejichz zpusob Zivota muze vést ke konfliktu se
spolecnosti.
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Do cilové skupiny socialniho
kuratora patri
d VV + VTOS + detence + OL — nastup, propusténi...... ,

O propusténi z ustavni nebo ochranné vychovy z duvodu
nabyti zletilosti,

] osoby bez pristresi,

[ hospitalizace + propusténi ze ZZ
(nemocnice, PL, komunity......nejvice OBP),

4 Zavisli,

L klienti s psychiatrickou dg. (spiSe rodinni pfislusnici,
blizke socialni okoli).
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Do cilové skupiny socialniho
kuratora patri

1 osoby, které nejsou schopny z duvodu sveého
psychickeho nebo socialniho znevyhodnéeni pozadat o
socialni sluzbu,

3 dlouhodobé& nezaméstnani (spoluprace s UP),

O zadluzeni ( zdravot. poj., najem, MHD, rychlé pujcky...),
] obéti trestnych ¢inu a DN ( PN, TDN),

] osoby, které se ocitly v akutni krizoveé socialni situaci,

J narodnostni mensiny ....a dalsi
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Cinnosti socialniho kuratora dle

pism. b)

pism. c)

pism. d)

ZOSS § 92:

,koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a poskytuje
odborné socialni poradenstvi...“; ,pfitom spolupracuje se
zarizenimi pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, s
VSCR, PMS* atd.

,na zaklade oznameni ZZ zjistuje, zda je nezbytné
poskytnout osobé umisteni v ZZ sluzby socialni pécCe a
zprostfedkovava moznost jejich poskytnuti®

(praxe — u OBP)

,,realizuje cinnosti socialni prace vedouci k reseni
nepriznive socialni situace a k socialnimu
zaclefiovani osob, pfitom spolupracuje s KP UP*.
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Prace s klientem je individualni.

Prace s klienty je zalozena na
nedirektivni spolupraci, jejiz za¢atek,
prubéh i pripadny konec uré¢uji samotni
klienti;

poradenstvi — podpora - pomoc
NE kontrola,

kontakt s klienty je dobrovoiny a
nizkoprahovy, osobni nebo
zprostredkovany.
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Determinanty praxe socialniho
kuratora

Naplnéeni potreb socialnich

Eticka dilemata praxe KUratord
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Eticka dilemata v praci
socialniho kuratora

Dilemata rozhodovani mezi protichudnymi zadanimi

1 Zakazka klienta versus zakazka verejné instituce.
dZajem klienta versus verejny zajem.

L Sdélovani informaci ostatnim institucim, v jakem

rozsahu ¢i zda-li vibec.

v' Zakon €.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt
v' Zakon ¢.500/2004 Sb., o spravnim fizeni

 Konflikt kumulovanych funkci.
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Eticka dilemata v praci
socialniho kuratora

Dilemata vychazejici z pomahajiciho vztahu mezi
socialnim kuratorem a klientem.

A Dilema vyplyvajici z otazky hranic ve vztahu ke klientum.

 Dilema pri snaze suplovat nebo nahrazovat jinou
odbornou pomoc.

O Suplovani kompetenci jinych kolegu nebo jinych
organizaci.

U Dilema, zda je poskytovana sluzba adekvatni.
d Dilema, zda pokracovat s klientem ve spolupraci.




Eticka dilemata v praci
socialniho kuratora

Dilemata vychazejici z osobnostnich a odbornych
kvalit.

A Dilemata osobnich sympatii a antipatii.

Dilema vlastnich zajmu a bezpeéi.
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Reseni etickych dilemat

1 Podstatou etického rozhodovani je za pochopeni
etickych principu a pouziti profesniho kodexu dukladné
zhodnoceni vSech relevantnich faktu a moznosti, jez
pripadaji v uvahu.

[ Prijaté reSeni je nezbytné v prubéhu realizace
opakovane revidovat a posuzovat a prijmout.

L Nasleduje snaha o predchazeni podobnym situacim v
budoucnu.
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V.

Reseni etickych dilemat

|dentifikovat vSechny osoby, které mohou byt ovlivhény
potencialnim resenim.

|dentifikovat eticky podstatné otazky a zpusoby
zahrnujici zajmy, prava a jakekoli dalsi relevantni
informace pro vSechny zuCastneéné osoby a okolnosti.

Zhodnoaotit vliv predsudku, tlaku nebo vlastniho
prospechu na dalsi vyvoj situace a na vyber z moznych
alternativ.

Navrhnout nahradni postupy.

Ucinit rozbor oCekavanych kratkodobych a
dlouhodobych nebezpecCi a vyhod u kazdeho reseni a
kazde zucCastnéné osoby Ci skupiny (i za pouhého
predpokladu ovlivneni tohoto '&cfjince s
oST=: MR [SV) 7y Wik s




Reseni etickych dilemat

VI. Zvolit postup za uziti etickych principu, hodnot a
meritek.

VIl. Realizace a prijeti zodpovednosti za toto jednani se
vSemi dusledky.

VIlI.Posoudit vysledky uCineéneho rozhodnuti.

IX. Prijmout zodpovednost za sve jednani spolu s
napravou pripadnych nezadoucich nasledku a

zahajenim noveho procesu rozhodovani v pripade
pretrvavajiciho etickeho dilematu.

X. Jednat v budoucnu takovym zpusobem, aby nedoslo k
opakovani stejného etického problému (napf. u kolegu).

[NDP] e OPERACNIPROGRAM  PODPORUIEN
-------- QY ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOS
[~ T 1 EVROPRA UNIE A ZAMESTMNANOST www.esfor.cz




Identifikace potreb socialnich
kuratoru

Prekazky branici dosazeni standardniho stavu:

L4 D s

LI 4 L aLD ad

stfedoSkolsky vzdélanych osob v oblasti SP.

1 Spokojenost se svymi znalostmi a dovednostmi,
pouze desetina SK je s nimi hespokojena.

I NedostateCne zpracovana pracovni napln.
dKumulace funkci.
dNarust byrokracie a administrativnich ukonu.




Identifikace potreb socialnich
kuratoru

Mezi problémy, s nimiz se v této oblasti SP lze setkat, patii:

- Vysoky podil osob se stredoskolskym vzdelanim a osob
se vzdélanim z jiné nez socialni oblasti.

1 Obtize se sebehodnocenim u aktivit, které vyzaduji
individualnéjsi a dlouhodobegjsi formy prace s klienty.

 Obce nedisponuji kvalitnimi podklady pro zpracovani
pracovnich naplni.

L Kumulace funkce SK's jinymi funkcemi (pfedevsim na
malych obcich).

. Malo prostoru pro praci v terenu.

O Ruzné postaveni a status socialnich kuratort na obcich
S povérenou pusobnosti.

 Maly zajem zaméstnavatell o praci kuratoru a také nizké
oceneni této prace.

1 SpoleCnost nema zajem resit problégl 0Ssob
ohrozenych socialnim vonuc“:erﬂﬁ-:"f*i,«.W_\.._.=
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Identifikace potreb socialnich
kuratoru

Potieby plynouci ze zjisténi jsou tyto:

 Rozsireni poctu osob s VS vzdélanim, coZ se mlze
tykat az poloviny SK.

- Vytvoreni systemovych podminek podpory studia na VS
se socialnim zamerenim zamestnavatelem.

L Obeznameni se s tematy tykajicimi se kontinualnich
forem socialni prace a Cinnosti, které jsou ve vztahu ke
klientovi narocnéjsi ( navstévy, zastupovani,
doprovazeni, vyhledavani klientu), dale pusobeni v
oblasti individualni prace s klientem, motivace klientu v
konkretnich pripadech a moznostech zabranit
dusledkum socialniho vylouceni.
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Identifikace potreb socialnich
kuratoru

J Posileni komunikace s vedenim mésta ¢i obce,
objasneni vyznamu prace SK.

J Aktivni ucast na aktivitach zamerenych na zvyseni
prestize profese (PR aktivity).

[ Disponovat zavaznou a jednotnou pracovni naplni, ktera
obsahuje vycet Cinnosti, jimiz se ma SK zaobirat. Mezi
nimi ma byt specifikovana Cinnost koordinacni.

 Prehodnotit kumulaci funkci a dostateCnost vycCleneného
uvazku pro kuratorskou Cinnost, obzvlaste v mensich
obcich.
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Identifikace potreb socialnich
kuratoru

. VycCleneni Casoveho useku venovaneho praci v terénu.

 Podpora socialnim kuratorum v malych obcich, ktefi jsou
,Solitéry”, napr. formou supervize.

1 V ramci vzdelavani by melo byt zarazeno umeni
vyjednavat s nadrizenymi a presvedcovat.

O Ziskani podpory spolecnosti pfi feSeni problému osob
ohrozenych socialnim vyloucenim.
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Desatero pro udrzeni dusevni a moralni
vflkonnosti (F.Riggs, 1922 kraceno)

I.  Neuzavirejte se pred vlastnimi pocity, ani je nepotlacujte.
Il. Netahejte hrebiky krumpacem.
Ill. Délejte jednu véc najednou, soustredte se.

IV. Osvobodte se od predsudku a rozhodujte se prakticky a s
jistotou.

V. Nepovazujte spech za podstatnou cCast dnesniho zivota.
VI. Nevenujte se nepodstatnym starostem brzdicim vykonnost.
VIl. Rozdélte svuj den na praci, ale i odpocinek, zabavu a sport.
VIIl.Nestavejte se moralisty vuci jinym, ale ani vaci sobé samym.
IX. Uvedomte si, ze se svymi problémy nejste sami.
X. Nekritizujte svoji ulohu ve hre, ale studujte ji, ovladejte ji a

pak ji hrajte.
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Deéekuji za pozornost.
Ivana Davidova
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