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Individualni projekt MPSV: Inovace systému kvality socialnich sluzeb

Aktualizace pravidel vvkonu inspekci a
metodickych postupu inspektoru

Listopad 2015

Vystup byl zpracovan pracovni skupinou pro aktualizaci pravidel vykonu inspekci a metodickych
postupu inspektorll na zakladé prodlouzeni a rozSifeni jednotlivych kliovych aktivit (dale jen KA)
projektu Inovace systému kvality socialnich sluzeb, reg. €. CZ.1.04/3.1.00/04.00007.

Pracovni skupina ve sloZeni:

Interni inspektor MPSV Zakladni charakteristika

Mgr. Miroslav Podhajsky Inspektor poskytovani socialnich sluzeb
Mgr. Gabriela Jamborova Inspektor poskytovani socialnich sluzeb
Ing. Lenka Venclova Inspektor poskytovani socialnich sluzeb
Mgr. Jana Cerna Inspektor poskytovani socialnich sluzeb

Cil a zadani prace pracovni skupiny

V ramci rozSifeni projektu bylo pracovni skupiné zadano pod vedenim Vécného metodika dopracovat
pokyny k hodnoceni pro inspekce: formulafe k provadéni inspekce socialnich sluzeb a pravidla
k hodnoceni pro inspektory podle nové navrzenych parametra a kritérii kvality (tj. vystupy 2. faze
realizace aktivity €. 01).

Struktura vystupu

Uvodem vystupu jsou shrnuty diivody jeho vzniku, jsou popsani zpracovatelé v&etn& harmonogramu a
formy prace pracovni skupiny.

Vystup dale obsahuje aktualizovany protokol pro inspekce poskytovani socialnich sluzeb,
aktualizovany ¢asovy harmonogram a formulafe pro mléenlivost a souhlas s rozhovory pro
klienty a vzor dopisu, ktery byl uzit v ramci pilotazi projektu.

DalSi Casti je aktualizace pravidel pro hodnoceni pro inspektory podle nové navrzenych parametru a
kritérii kvality, ktera je naplnéna prostfednictvim otazek k nové navrzenym povinnostem a kritériim
kvality socialnich sluzeb a metody inspektort.

Dalsi ¢ast tvofi pravidla pro pilotaz, které byly zpracovany a vyuzity v ramci KA ¢. 02.

Posledni ¢asti jsou podnéty k novelizaci vzniklé pfi realizaci KA &. 02 jako podklad pro zpracovani
KA ¢. 05.
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Harmonogram a forma prace pracovni skupiny

Pracovni skupina inspektort poskytovani socidlnich sluzeb pracovala od dubna 2015 do listopadu
2015, a to formou zadavané domaci prace a skupinovych jednani. Vystupem prace skupiny byla vzdy
zpracovana domaci prace a zapisy z dil€ich jednani. Dale pak byla prace zpracovavana do dil€ich
dokumentl. Pracovni skupina vychazela z pribézné zpracovanych vystupt KA ¢. 01 projektu Inovace
systému kvality socialnich sluzeb a z dosavadnich vystupll KA ¢. 02. Dale pak byly pfipraveny
podklady pro KA &. 05.

Pracovni skupina nejprve zpracovala podklady pro realizaci pilotazi, aby byly dostateéné podklady pro
samotny proces, aktualizovala formulafe, ale samotny formulaf (protokol inspekce poskytovani

socialnich sluzeb) s ohledem na charakter pilotaze vyuzit nebyl.

Soubézné vznikaly podklady, které byly testovany. Tj. ze stavajici metodiky byly ,vyjmuty” metody a
byly zpracovany otazky k novému navrhu povinnosti a kritérii.

Po realizaci pilotazi byly do textu zapracovany pfipominky z pilotazi.
V pribéhu byly identifikovany oblasti, které by bylo Zadouci nové legislativné upravit, vznikla tudiz

samostatna pfiloha ,podnéty pro KA €. 05°

Proc vystup vznikl

Aktualizace pravidel vykonu inspekci a metodickych postupl inspektori (Metodika inspekci) verze
z unora 2013 byla zpracovana v dobé, kdy inspekce poskytovani socialnich sluzeb vykonavali
zaméstnanci Ufadu prace. Od 1. ledna 2015 vykonavaji inspekce poskytovani socidlnich sluzeb
zameéstnanci Ministerstva prace a socialnich véci. S ohledem na tuto skute€nost bylo nezbytné
pracovat i dosavadnimi vystupy projektu a projednat pfipadné zmény, které jsou zapracovany v tomto
dokumentu.

Prvni podstatnou skute€nosti, kterd byla podstatna pro vznik aktualizace, je existence povinnych a
zavaznych pravidel pro vykon kontrolni €innosti na Ministerstvu prace a socialnich véci. Jedna se
konkrétné o Pfikaz ministra ¢. 2/2012, Zasady pro vykon kontrolni ¢innosti a Zasady postupu utvar(
MPSYV pfi kontrolach a auditech provadénych na MPSV vnéjSimi kontrolnimi organy a déle pak pfilohy
¢. 1 ktomuto pfikazu. Podle téchto pfikazd je inspekce poskytovani socialnich sluzeb povinna
postupovat. Dil¢i formulare, které jsou uréeny pro vykon inspekéni €innosti véetné pravidel pro vykon
inspekéni Cinnosti, jsou zavazné a souCasné jsou na nevefejném ulozisti. V ramci projektu se
pracovalo predevsim s aktualizaci Protokolu o inspekci poskytovani socialnich sluzeb, kde byl doplnén
novy navrh povinnosti a kritérii standardd kvality socialnich sluzeb, dale pak s dalSimi formulafi. Dale
pak byl zpracovan aktualizovany formular pro ¢asovy harmonogram s ohledem na rozsah nového
pojeti. V neposledni fadé byly zpracovany formulafe pro mi€enlivost (je mozno vyuZit pouze v pfipadé,
Ze se nebude jednat o statni kontrolu podle kontrolniho fadu).

DalSi praci na Upravé pravidel podle nové navrzenych parametrt a kritérii kvality v limitech existujicich
povinnych kontrolnich pravidel Ministerstva prace a socialnich véci a dale pak zdkona €. 255/2012
Sh., bylo zpracovani pravidel pro pilotaz. Z nich pak pro aktualizaci/testovani z vystupu KA ¢. 02
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vybrala ,Metody”, které v souladu s novym znénim povinnosti a kritérii, navrhla k testovani. Nasledné
byly sebrany pfipominky a text finalizovan. Zakladnim zjisténim vSak bylo, Ze novy navrh znéni
povinnosti a kritérii neovliviiuje popsané metody a neni tieba je tudiz ménit. Mala dil¢i zména byla
navrzena k novelizaci a tyka se problematiky vedeni rozhovor(.

Zasadni ¢ast prace pracovni skupiny byla vénovana aktualizaci pravidel v souladu s novym navrhem
znéni povinnosti a kritérii kvality socialnich sluzeb. Pracovni skupina se v ramci jednani shodla, Ze
bude zpracovavat tzv. otdzky k diléim povinnostem a kritériim kvality socialnich sluzeb. Tyto otazky
byly zpracovany a navrhuji zpusob, jak pracovat prostfednictvim otazek v ramci inspekéni ¢innosti.
V prabéhu realizace KA ¢. 02 byly otazky testovany v ramci tzv. druhé etapy pilotaze, ktera probéhla
od Cervence do zafi 2015, a podnéty byly zapracovany. Na realizované pilotaze navazovaly Skoleni
pro inspektory. Vramci diskusi a workshopl bylo zji§téno, Ze v praxi je nastroj velmi slozité
uchopitelny. Proto bylo navrzeno, Ze zlstane aktualizaci vystupu, bude dostupny, ale inspektofi
poskytovani socialnich sluzeb budou pracovat na sjednocovani postupu s novym navrhem
prostfednictvim vystupu KA €. 01 s nazvem Vyklad povinnosti a kritérii kvality socialnich sluzeb.

Pracovni skupina prabézné diléi podnéty z konzultaéniho a vzdélavaciho procesu projektu
zapracovavala.



