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ZPRAVODAJ SOCIALNI PRACE

Uvodni slovo

Vazeni ¢tenari,

jsem velice rad, ze Vas mohu opét pozdravit u pfilezitosti dalSiho vydani publikace
~Zpravodaj socialni prace“, ktery je vydavan v ramci projektu ministerstva s nazvem
Systémova podpora socialni prace v obcich v obcich.

S potésenim konstatuji, Zze projekt je naplfiovan ve vSech jeho planovanych aktivitach,
a co predevsim, dostava se mi zpétné vazby z praxe, ze jeho aktivity jsou socialnimi
pracovniky velmi pozitivné hodnoceny. Stejné tak mohu fici, ze veskeré vystupy, které
v ramci projektu ziskavame, jsou aktivné uzivany jako podklad pro metodickou a kon-
cepcni ¢innost ve sméru k vykonu socialni prace. Pfedpokladana ucinnost provadéciho
predpisu, ktery bude navazovat na novelu zakona o socialnich sluzbach, bude nejdfi-
ve od roku 2021. Na tuto problematiku je zamérena také pracovni skupina, ktera byla
v ramci projektu zaloZena.

VEfim, Ze jste vice informaci k problematice standardd ziskali nejenom v rdmci zminéné-
ho workshopu, ale dozvite se je také uvnitf vydani, a proto mi dovolte se nyni rozloucit
a poprat Vam mnoho Uspécht ve Vasi kazdodenni praci.

S pozdravem

Magr. David Pospisil

feditel odboru socialnich sluzeb,
socialni prace a socialniho bydleni
Ministerstva prace a socialnich véci
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PROBLEMATIKA STANDARDU CINNOSTI SOCIALNi PRACE Z POHLEDU
MINISTERSTVA PRACE A SOCIALNICH VECI

PhDr., Mgr. Jana Kolackova, Mgr. llona Kolarova
Oddéleni koncepce socialni prace a vzdélavani Ministerstva prace a socialnich véci

Problematikou standardd cinnosti sociélni prace, respektive standardizaci vykonu
¢innosti socialni prace na obecnich a krajskych Ufadech, se MPSV zabyva jiz nékolik
let. Vzhledem k tomu, Ze nechceme pfi jejich tvorbé postupovat tzv. cestou od ze-
leného stolu — tedy bez ovéreni skute¢nych potreb praxe, vyuzili jsme obce zapojené
do projektu a moznost ziskat tak jejich nazor.

S ohledem na tuto potfebu byl i workshop koncipovan — dopoledne se U¢astnici se-
znamili se zkusenostmi z jiz pouzivanych standard( kvality socialnich sluzeb i SPOD.
V odpolednich pracovnich skupinach jednotlivé obce skupinu seznamily s vyuzitim
a aplikaci standardl — Hradec Kralové, Lovosice, a také procesem jejich tvorby;
ale predevsim s konkrétni pfedstavou socidlnich pracovnikd dané obce o tom, jak by
mohl vypadat standard jednotlivych €innosti vykonu socialni prace dle § 109 zakona
¢. 108/2006 Sb.

V ramci projektu je realizovana také pracovni skupina, jejiz uzsi tym je sestaven z od-
bornikd jinak do projektu nezapojenych, ktefi rovnéz vytvareji pilotni podobu standar-
dU jednotlivych ¢innosti vykonu socialni prace. Vystupem zavérd této pracovni sku-
piny bude navrh standardd, které bychom radi uplatnili v ramci pfipravované novely
zakona o socialnich sluzbach.

Pro Uplnost je tfeba doplnit, Ze vzhledem k rozmanitosti a specifiklim socialni prace
nechceme vytvofrit dalSi inspekci, ale podklad pro sjednoceni a zabezpec&eni vykonu
jednotlivych €innosti socialni prace v ramci v8ech oblasti, v nichZ socialni pracovnici
plsobi.

Zavérem tedy za MPSV dékujeme predevsim v8em spolupracujicim obcim za &as
a usili, které vénovaly svym navrhdm, namétiim k tvorbé standardd c¢innosti socialni
prace.
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TVORBA, IMPLEMENTACE A POZNATKY Z APLIKACE STANDARDU KVALITY
SOCIALNICH SLUZEB

ThDr. Markéta Katefina Holec¢kova
oddéleni koncepce socialnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci

Pispévek je zaméfen na vyvoj pojeti kvality socidlnich sluzeb v Ceské republice,
a to v€etné shrnuti historického vyvoje, zdkonného ukotveni. Sou¢asné jsou nastinény
vize tématu kvality socialnich sluzeb.

1. Historicky vyvoj

Podpora rozvoje kvality socidlnich sluzeb a dal$i aktivity, které byly prostfednictvim
MPSV po roce 1989 realizovany, souvisely s velkym rozvojem neziskovych organizaci
a obcanské spolecnosti. Diléi kroky MPSV byly zaméfeny jak na vznik standard( kvali-
ty, tak na vytvoreni systému hodnoceni kvality. V letech 1999 — 2000 realizovalo MPSV
projekt ,Vytvoreni minimalnich standardd pro jednotlivé komplexy socidlnich sluzeb*.
Na cinnost cca 20 pracovnich skupin navazaly v roce 2001 &innosti, které se zamé-
fovaly na konzultaéni proces tvorby tzv. registraénich standard. Vystup ve formé tzv.
narodnich standard( socialnich sluzeb, ktery obsahoval 17 obecnych standardd, byl
zverejnén v roce 2002."

Soucasné s tvorbou prvnich standardl kvality sociélnich sluzeb se MPSV zamérovalo
na vytvoreni systému hodnoceni kvality. Postupné bylo z dil¢ich projektll MPSV zve-
fejnéno nékolik vystupl. Jednim z nich byla napfiklad ,,Metodika po hodnoceni kvality
sluzeb poskytovanych v reziden&nich sluzbach, podporovaném bydleni, chranéném
bydleni, v azylovych domech®.?

V roce 2000 - 2003 byl realizovany Cesko-britsky projekt s nazvem ,,Podpora MPSV
pii reformé socidlnich sluzeb®, ktery se skladal ze dvou hlavnich modull. Prvni mo-
dul byl zaméfen na komunitni planovani a druhy pravé na rozvoj kvality v socialnich
sluZzbach, a to jak v oblasti standardd kvality, tak v oblasti hodnoceni kvality. Sou-
Casné zacali byt Skoleni odbornici pro hodnoceni kvality. V roce 2001 bylo vyskoleno
16 hodnotitell, dale se pak realizovalo prostfednictvim MPSV nékolik navaznych skoleni.

2. Zakonné pojeti

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu, (dale jen
,zakon o socidlnich sluzbach®), upravil poprvé v novodobé historii Ceské republiky
komplexné systém socialnich sluzeb. Zakomponovana byla i oblast kvality socialnich
sluzeb. Systém zakonné kvality socidlnich sluzeb je koncipovan jako zakladni, za-
vazné a minimalni pojeti pozadavk( pro poskytovatele socialnich sluzeb. Byl tvofen
v dobé, kdy neexistovala zakonna Uprava a dodrzovani kvality socialnich sluzeb bylo
ze strany poskytovateldl na dobrovolné bazi, coz uzakonéni dil¢ich kritérii standar-
dl kvality a povinnosti zménilo. Kvalita socialnich sluZzeb a povinnosti poskytovatell

1 zpracovano podle internich materialti MPSV
2 zpracovano podle internich materiald MPSV
3 zpracovano podle internich materiald MPSV
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se staly pfedmétem kontroly, a tudiz se zménil celkovy nahled na pojeti a vymaha-
telnost zakonem stanovené kvality, ktera je formulovana zejména povinnostmi posky-
tovatell socialnich sluzeb uvedenymi v § 88 zakona o sociélnich sluzbéach a kritérii
standardU kvality socialnich sluzeb, které jsou soucasti provadéciho predpisu zakona
o socialnich sluzbach - vyhlaSky €. 505/2006 Sb. Inspekce poskytovani socialnich
sluzeb jsou realizovany podle pravidel stanovenych zdkonem o socialnich sluzbach
a zakonem ¢. 255/2012 Sb., kontrolni fad, ve znéni pozdéjsich predpisl. Jedna se
o statni kontrolu, ,pfi které kontrolni organ zjistuje, jak kontrolovana osoba plni po-
vinnosti, které ji vyplyvaji z jinych pravnich predpist, nebo které ji byly ulozeny na
zakladé téchto predpisli“ (zakon ¢. 255/2012 Sb.).V prvnich letech Uc¢innosti uvedené
pravni normy byla propojena kontrola pInéni registracnich podminek a kontrola kvality
socialni sluzby.*

Nasledné doslo k oddéleni systému i v Urovni kontroly. Inspekce poskytovani soci-
alnich sluZzeb se soustfedi pouze na oblasti, které jsou dnes definovany v ustanoveni
§ 97 zakona o socidalnich sluzbach, a jedna se tak o plnéni povinnosti poskytovatell
socialnich sluzeb stanovenych v § 88 a 89 zakona o socialnich sluzbach, kvalitu po-
skytovanych socialnich sluzeb a pInéni povinnosti vést evidenci podle § 91 pism. c)
zakona o socialnich sluzbach.

Zakonné pozadavky na kvalitu socialnich sluzeb jsou rozdéleny do oblasti, a to
v § 99 zakona o socialnich sluzbach: personalni, provoznizabezpecenisocialnich sluzeb
a vztahy mezi poskytovatelem a klienty.

Zakladni principy poskytovani socialnich sluzeb jsou definovany § 2 zakona o soci-
alnich sluzbach: rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim soci-
alnich sluzeb musi zachovavat lidskou dudstojnost, vychazet z individualnich potreb
klientd a motivovat k ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvani nebo pro-
hlubovéani nepfiznivé socialni situace. Socialni sluzby musi byt poskytovany v nalezité
kvalité takovymi zpUsoby, aby bylo vzdy dlsledné zajisténo dodrzovani lidskych prav
a zakladnich svobod osob. Sou¢asné zakon o socialnich sluzbach obsahuje v § 3 de-
finici nepfiznivé socialni situace, tedy vychodiska pro poskytovani socialnich sluzeb.
Tento fakt byva v realité poskytovani socialnich sluzeb ¢asto opomijen, nebo mu neni
davan opravnény ddraz.

Vymahatelnost systému je soucasné ukotvena prostifednictvim formulovanych pre-
stupkl v § 107 zdkona o socidlnich sluzbach, které jsou definovany pro dil¢i ob-
lasti kvality socialnich sluzeb. Jestlize se poskytovatel socialnich sluzeb dopusti pre-
stupku, je mu MPSV opravnéno ulozit pokutu. Soucasng je registrujici organ opravnén
rozhodnout o zru$eni registrace, jestlize byl poskytovateli socialnich sluzeb uloZzen
spravni trest za prestupek, v pfipadé zvlast zavazného poruseni povinnosti stanovené
poskytovatelim socidlnich sluzeb. Rozhodnuti o zruseni registrace mize byt vydano
také tehdy, jestlize poskytovatel socialnich sluzeb ani po ulozeni spravniho trestu za
prestupek podle § 107 odst. 2 pism. m) zakona o socialnich sluzbach nesplni opatieni
ulozend k odstranéni nedostatkd v oblasti dodrzovani standardl kvality sociélnich

 Viz. vyvoj legislativni Gpravy zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich prepist
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sluzeb zjisténych pfi inspekci poskytovani socialnich sluzeb.
3. Aktualni stav a vize

MPSV pfipravuje novelizaci zakonné Upravy socialnich sluzeb. S ohledem na sku-
te¢nost, Ze zadkon o socidlnich sluzbach nabyl Gcinnosti v roce 2007 a od té doby
nebyla oblast kvality v zakoné o socialnich sluzbach vyrazné ménéna, je nezbytné,
aby MPSV pfipravilo novelizaci zakonné Upravy, ktera se dotkne taktéZ oblasti kvality
socialnich sluzeb. Cilem zmény je revidovat pojeti tak, aby byla zachovana zakladni
filozofie systému, byly odstranény duplicity, pozadavky odpovidaly praxi a nebyly pro
poskytovatele zatézi. Cilem je taktéz redukovat nadmérnou administrativu v systému
a soucasné formulovat pozadavky presnéji a konkrétnéji. Dale je zamérem konkrétné;jsi
a preciznéjsi propojeni kritérii standardl kvality socialnich sluzeb s povinnostmi po-
skytovatele, které definuje zakon o socidlnich sluzbach. Vyznamnou zménou je také
pfiprava tzv. materialné technického a personalniho standardu. Tyto zmény pfinesou
zefektivnéni procesu registrace a budou reflektovany také v zakonném pojeti kvality
socialnich sluzeb. Zakladni vizi do budoucna je podpora rozvoje kvalitnich, na klienta
zaméfenych a na jeho miru ,,usitych” socialnich sluzeb.

STANDARDIZACE VYKONU SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY DETI

Magr. Eva KoSatkova
oddéleni koncepce a metodiky ochrany prav déti Ministerstva prace a socialnich véci

Uvod a predstaveni kontextu

V roce 2015 veslo v U¢innost ustanoveni § 9a odst. 3 zakona ¢. 359/1999 Sb., o soci-
alné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o socialné-
pravni ochrané déti“), na jehoz zakladé jsou organy socialné-pravni ochrany déti (dale jen
»,OSPOD"), zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (déle jen ,,ZDVOP“) a povérené
osoby k vykonu socialné-pravni ochrany (dale jen ,,SPO*) povinny fidit se standardy kvality.
Tento prispévek je primarné zaméren na standardizaci socialné-pravni ochrany, kterou zajis-
tuji OSPOD, nebot proces standardizace této agendy verejné spravy mlze byt inspiracii pro
zavadéni standardd ¢innosti socialni prace vykonavané na obecnich a krajskych Gradech.
Nutno dodat, Ze socialn&-pravni ochrana je prvni Uiedni agendou v CR, u niz je zavedeni
a naplnovani pozadavk( standardl v praxi ze zakona povinné.

Standardizace byla velice dilezitym krokem transformace systému péce o ohrozené deéti
a o jeji potfebé se zmifuji uz prvni protransformacni akéni plany z roku 2009°, které po-
ukazuji na to, Ze prispéje k vétsi garanci naplnéni prav a potfeb ohroZzenych déti i jejich
rodin. Standardizace reagovala na zavazné nedostatky systému, které byly zaznamena-
ny v praxi a dolozeny i vysledky vyzkumU. Co se tyCe ¢innosti OSPOD, zde dochéazelo
5 Napi. Navrh opatfeni transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti — zakladni principy ¢i Narodni akéni plan transformaci a sjednoceni systému péce

0 ohroZené déti na obdobi 2009 az 2011. Stala se také dulezitym cilem aktualni Narodni strategie ochrany prav déti — Pravo na détstvi, ktera vznikla v reakci na

doporuceni ke zménam v systému ze strany vyznamnych mezinarodnich instituci (napf. ze strany Vyboru OSN pro prava ditéte). Jednim z témat téchto doporuceni

byla pravé kvalita péce o déti v CR, MPSV CR.
10
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k tomu, Ze byla napti¢ CR poskytovana SPO v odli§né kvalité a tim dochazelo k poru-
Sovani prav déti. Podminky prace neumoziiovaly pracovnikdm OSPOD vénovat se pfimo
v terénu v&asné pomoci a intenzivni pripadové praci s ditétem a jeho rodinou. Cinnost
pracovnik( se omezovala spiSe na kontrolu rodin nez na jejich podporu, pfipadné na feseni
nasledk( krizové situace rodiny vice nez na prevenci dalSiho propadu rodiny. Jednotliva
pracovisté uplatriovala odli$né pristupy ke klientim. Do praxe nebyly zavedeny jednotné
nastroje socialni prace, jako jsou nyni vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny, indivi-
dualni planovani ¢i pripadové konference.

Zavaznym problémem byl nedostatecny pocet pracovnikll OSPOD, ktery neodpovidal po-
Ctu rodin, se kterymi pracovali, a naro€nosti situaci, které je tfeba v rodinach resit. Dale
pracovnici neméli mnohdy k dispozici vhodné prostorové, materialni a technické podminky
ke své praci. Tento neutéSeny stav bylo nutné fesit zavedenim sjednocuijicich pravidel kva-
lity zavaznych pro vSechna pracovisté OSPOD, a to na vSech Urovnich. Povinnost fidit se
standardy se toti vztahuje jak na OSPOD na Urovni obecnich Gradti (dle jen ,0U*) obdf,
povéfenych obci &i obci s rozsifenou plisobnosti nebo krajskych Grad(l (dale jen ,KU*), tak
i na Urad pro mezinarodné&pravni ochranu déti (dale jen ,,UMPOD*) a MPSV.

Cilem standardizace agendy SPO bylo:

e vytvorit efektivni, transparentni a nediskriminujici systém prace s ohrozenymi détmi
a jejich rodinami;

e vytvorit provozni, materialni a technické podminky pro systematickou a kvalitni praci
OSPOD s détmi a jejich rodinami;

e sjednotit kvalifikacni predpoklady u zaméstnanctl zafazenych na OSPOD k vykonu SPO;

e sjednotit v tymu pracovnikdl OSPOD postupy prace s ohrozenymi détmi a rodinami;

e garantovat jednotny pfistup a vyuzivani metod socialni prace pfi poskytovani SPO
u véech OSPOD napfi¢ CR.

Standardem je v podstaté mysleno stanoveni ur¢itého minimalniho pozadavku na kvalitu vykonu SPO.
Pokud by OSPOD poskytoval SPO pod Urovni tohoto zakonem stanoveného minimalniho pozadavku
na kvalitu, porusil by ustanoveni § 9a odst. 3 zakona o socialné-pravni ochrané déti. Na druhou stranu
standardy nabizeji OSPOD prostor nad ramec rozvijet a zvySovat Uroveri kvality SPO a vyuzivat k tomu
i jiné néstroje fizeni kvality nez jsou standardy, které jsou v nékterych ohledech limituiici.

To, zda k porusovani standard(i v praxi nedochdazi, je ovéfovano od 1. 1. 2015 kontrolou kvali-
ty wwkonu SPO, pii niz jsou jako hlavni néstroj hodnoceni vyuzivana jednotiiva kritéria standardd.
V § 9a odst. 3 zakona o socialné-pravni ochrané déti je uvedeno, Ze se pinéni standard(l hodnoti
bodovym systémem. Pokud tedy kontrolujici ovéfi naplnéni kritéria, hodnoti jej 1 bodem, pokud neni
splnéno, je hodnoceno 0 body.

Na rozdil od inspekci poskytovani socidlnich sluzeb, z niz standardizace SPO z Casti vychézi, je zde
$kéla bodového hodnoceni omezend. Je to z toho dlivodu, Ze agenda SPO je vykonem veiejné spravy,
ktera musi bezezbytku dodrzovat zakonem stanovené povinnosti. Neni tedy mozné, aby urcitou zako-
nem stanovenou povinnost OSPOD jako organ verejné moci splnil pouze z €asti, vSechny povinnosti

1
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musi byt spinény na 100 %. Kontrolu kvality vykonu SPO, ktera je kontrolou vykonu pfenesené pt‘.’{-
sobnosti, vykonavaji v rezimu zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole, ve znéni pozdéjSich predpisti u OU
prislusné KU a u KU jsou vykonévany MPSV.

1. Pravni tprava a obsahové vymezeni standardii kvality SPO zavaznych pro OSPOD

Samotné standardy kvality byly zavedeny novelou zakona o socialné-pravni ochrané déti, prove-
denou zakonem €. 401/2012 Sb., kterym se meéni zékon €. 359/1999 Sb., o sociéln&-pravni
ochrané déti, ve znéni pozdgjsich predpisl, a dalsi souvisejici zakony s Ucinnosti od 1. 1. 2013.
U ustanoveni § 9a odst. 3 zakona o socidlné-pravni ochrané déti byla odlozena ucinnost
0 2 roky (od 1. 1. 2015) proto, aby mély OSPOD dostatek ¢asu se na plnéni této povinnosti pfi-
pravit. Soustava standard( kvality a jednotlivych kritérii zavaznych pro OSPOD je ukotvena v priloze
€. 1 vyhidsky €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o sociélné-pravni ochrané
déti. Tato piiloha obsahuje celkem 14 standard(l a 38 kritérii, pficemz je tento plny rozsah kritérii
zévazny pro OSPOD na Urovni OU obci s rozsifenou pisobnosti, a to vzhledem k tomu, Ze je pra-
covistim na této Urovni svefen nejvetsi rozsah kompetenci a probiha zde také nejintenzivngji pfima
prace s détmi a jejich rodinami. Omezeny okruh standarddi a kritérii je zavazny pro OU 1. a Il. typu
s pihlédnutim k jejich kapacité se agend& SPO vé&novat. Pro KU je zavaznych 13 standard( a 31
kritérif, pro UMPOD a MPSV pak celkem 13 standardti a 29 kritérii. Obsahové zaméeni standard( je
predstaveno v tabulce nize.

Tab. ¢. 1 Tematické okruhy standard( kvality SPO

Tématicky okruh standard( | Pfedstaveni oblasti, na néz se zaméfuje

ZpUsob a podminky
poskytovani SPO ve vztahu
ke klientovi

mistni a ¢asova dostupnost vykonu SPO, prostfedi a materialné technické podminky
poskytovani SPO odpovidajici potfebam déti a jejich rodin, informovanost o vykonu SPO

organiza¢ni ukotveni tymu pracovniki zafazenych na Gfadé k vykonu SPO, stanoveni
jejich kompetenci (véetné zabezpe€eni specializaci na oblast ndhradni rodinné péce,
agendu kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych a zneuzivanych déti), zajisténi

Personalni zabezpeceni ey N . o o M et s R
pfiméfeného poctu zaméstnancl odpovidajiciho poctu déti a nérocnosti jejich situace

agendy SPO
gendy ve spravnim obvodu OSPOD, kvalifikaéni pfedpoklady k vykonu SPO, vybeér, pfijimani
a zaskolovani novych zaméstnanct, hodnoceni prace a profesni rozvoj zaméstnanctl
OSPOD (priibézné vzdélavani a supervize)
Spoluprace a koordinace aktivni vyhledavani a monitorovani situace déti, multidisciplinarni spoluprace s jinymi
vykonu SPO institucemi za Gicelem prevence, ndvaznost vykonu SPO na dalsi sluzby

postupy tykajici se oznameni pfipadu, posouzeni jeho naléhavosti, pridéleni pfipadu
koordinatorovi pfipadu, vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny a tvorba
individualniho planu ochrany ditéte, podpora klientd se specifickymi potfebami,
kontrola pfipadu, vedeni spisové dokumentace

Pfipadova socialni prace

Dal&i procesy souvisejici

| nouzové a rizikové situace, vyfizovani stiznosti
s vykonem SPO
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2. Proces tvorby a zavadéni standardt kvality SPO do praxe

Koncepci standard(l kvality SPO se zabyvali od roku 2010 pracovnici MPSV a k tomuto uce-
lu ustanovend pracovni skupina. K formulaci standardd u OSPOD bylo nutné pristoupit
jinak nez u povéfenych osob & u ZDVOPR Tyto subjekty realizuji Cinnosti, které svym cha-
rakterem odpovidaji spiSe socialnim sluzbam (obdobné u nich probiha i inspekce posky-
tovani SPO), kdezto OSPOD vykonavaji verejnou spravu, kde je vySSi mira pravni regula-
ce a fada jejich Cinnosti je tak stanovena piimo zakonem o socidlné-pravni ochrané déti.
Bylo by tedy u nich nadbyte¢né poZadovat, aby si na zakladé standard(l definovaly své poslani,
cile a cilovou skupinu, kdyz jsou tyto parametry dany pfimo zakonem. Zaroven je fada vnitfnich
pravidel ukotvena ve vnitfnich predpisech Uradu, ktery agendu SPO zastieSuje. Neni tedy nutné,
aby si OSPOD pro kazdé kritérium zvlast vytvarel viastni pisemna pravidla a postupy, kdyz ty jsou
uz soucasti jinych predpisl Uradu zavaznych i pro pracovniky OSPOD (napf. ve smérnici k pfiji-
mani novych zaméstnancu). | z tohoto divodu je u OSPOD méné kritérii, u nichz je poZzadovano
piimo zpracovani pisemnych vnitfnich pravidel v porovnani napf. s povéfenymi osobami.

Neéktera kritéria bylo nutné nastavit na zakladé relevantnich dat tak, aby kritérium odpovidalo
skute&né potiebé terénu. Piikladem je kritérium 4b) zavazné pro OSPOD OU obci s rozsifenou
plsobnosti, které stanovuje pfiméfeny pocet pracovniki OSPOD zohledriujici pocet déti s trva-
lym pobytem ve spravnim obvodu OSPOD (voditko 1 pracovnik/800 déti) a zarover narocnost
jejich situace. K jeho formulaci se nepfistupovalo intuitivné, ale vychazelo se z Gdajd zjisténych
Sociodemografickou analyzou — Mapy ohrozeni déti a rodin v CR (SocioFaktor, s.r.o., 2013).

Zavadéni standardd do praxe podporovalo MPSV prosttednictvim svého individuainiho projektu
»Systémova podpora procest transformace systému péce o ohrozené rodiny a déti“.V ramci néj
bylo zavadéni standardd i jejich kontrola pilotng ovéfovano na trovni OU a KU v Pardubickém
a Olomouckém kraji. Pro OSPOD, povérené osoby i ZDVOP byly vytvoreny manualy implementa-
ce standard(i kvality SPO a pro kontrolni organy manudly kontroly a inspekce. Pro pracovniky
OSPOD byl realizovan pétidenni akreditovany vzdélavaci kurz, jehoz diléimi tématy byla standar-
dizace SPO a vyuzivani nastrojli socialni prace v praxi (probéhlo 33 seminar na tizemi 13 krajl
a proskoleno bylo 1081 osob). K realizaci individualnich projektd zamérenych na implementaci
standardd pistoupily i nékteré KU a OU.

Zasadnim predpokladem Uspéchu je, ze se standardizace vykonu SPO stane zélezitosti Uradu
jako celku, nikoli jen izolované odboru ¢ oddéleni, které tuto agendu vykonava. Bez podpory
vedeni Uradu, které ma zasadni vliv na zajisténi celkovych podminek a zdrojl potrebnych k za-
bezpeceni agendy SPO, Ize Uspésné zavadét a naplhovat standardy jen stéZi. Praxe také ukazuie,
Ze na Uradech, kde tato podpora managementu chybi, se Uplné nedafi standardy naplfovat.
Zavadéni a pribézné revize vnitinich pravidel OSPOD must byt také zaleZitosti celého tymu, ktery
se na vykonu SPO podili, aby nastavené postupy a pravidla prace vychazely z jejich zazité praxe.
MPSV také pristoupilo k navySeni zviastni icelové dotace pro obce s rozsifenou plsobnosti a hl.
mésto Prahu na vykon SPO tak, aby byly pokryty vydaje spojené se zavadénim standardl na této
Urovni. Pro lepsi pfedstavu je nize v tabulce uveden vyvoj objemu prerozdélovanych prostiedkd.
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Tab. ¢. 2 Vy8e vynaloZenych finanénich prostfedkl z dotace MPSV na vykon SPO v letech

2014 - 2017
Rok VysSe vynalozenych prostiedk
2017 1335 172 876 K&
2016 1199 231 612 K¢
2015 1129 270 521 K¢
2014 953 872 154 K¢&

Asi nejviditelnéj$im dopadem standardizace je zvySeni poc¢tu zaméstnancd OSPOD,
kterych byl predtim velky nedostatek (viz tab. €. 3), coz samozfejmé také zvysilo naroky
na jejich fizeni a metodické vedeni, na zajiSténi zazemi a dalSich podminek jejich prace.
| s témito dopady je nutné pocitat.

Tab. &. 3 Pocet pracovnikéi OSPOD OU ORP v letech 2008 — 2016

Rok® Poéet pracovnikti OSPOD
2011 1808
2012 1934
2013 2107
2014 2419
2015 2514
2016 2576
2017 2621

3. Vize do budoucna

Obecné znamym pravidlem je nejen u standardizace, ale i u nastavovani systému fizeni
kvality to, Ze je to nikdy nekongici proces. VSe, co s jednotlivymi standardy souvisi, je tfeba
neustale prehodnocovat, rozvijet a zdokonalovat. Stejné tak ani legislativnim ukotvenim
standardll a nastavenim kontrolnich mechanismd prace nekongi.

¢ Zdroj: MPSV CR, Roéni vykazy o vykonu socidlné-pravni ochrany za roky 2011-2017
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Uvédomujeme si limity sou¢asného nastaveni standardd, které jsou zaméfené primarné
na zajisténi provoznich, persondlnich a materialiné technickych parametri SPO. To,
co vSak soucasné standardy nedokazi adekvatné zhodnotit, jsou pfimé dopady SPO na
situaci konkrétniho ditéte a jeho rodiny, zda poskytovani SPO skute¢né probiha v souladu
s nejlepSim zajmem konkrétniho ditéte, vede k naplnéni jeho prav a potreb, podporuje
jeho vSestranny vyvoj a sméfuje ke zvySeni kvality Zivota ditéte i jeho rodiny. Zcela zde
chybi propojeni hodnoceni kvality SPO se sledovanim efektivity a u€elnosti vynalozenych
finan¢nich prostredkd. Je také otazkou, zda jsou standardy skutec¢né tim jedinym neju-
¢elnéjSim nastrojem mérené kvality v oblasti péCe o ohrozené déti, zda by nebylo vhodné
rozvijet i jiné mechanismy fizeni kvality v této oblasti. Toto jsou vyzvy, které nyni feSime
v ramci navazujiciho projektu MPSV s ndzvem ,Systémovy rozvoj a podpora nastrojl so-
cialné-pravni ochrany“.

PROCES STANDARDIZACE SOCIALNi PRACE V LOVOSICIiCH

Mgr. Eva Rudikova
vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi Méstského Uradu Lovosice

Jednim z cild projektu ,,Podpora socialni prace v obci Lovosice“ je zpracovani standar-
dl kvality socialni prace obecniho Gfadu obce s rozsifenou plsobnosti, jejich aplikace
a ovérovani v praxi.

Standardy kvality socialni prace jsou zpracovany pro usek socialni prace Odboru soci-
alnich véci a zdravotnictvi Méstského Ufadu Lovosice zajistujiciho vykon socialni prace
ve spravnim obvodu Méstského ufadu Lovosice o rozloze 262 km2. Ve spravnim ob-
vodu se nachazi 32 obci (z toho jedna s povéfenym obecnim uUfadem), ve kterych Zzije
27 494 obc¢an( (Udaj k 31. 12. 2016). Pfimo v Lovosicich se nachazi jedna socialné vy-
lou¢end lokalita s 62 obcany. V sou¢asné dobé je odbor socialnich véci a zdravotnictvi
personalné zajistén 15 pracovniky, véetné dvou projektovych pracovnic. Oddéleni soci-
alné-pravni ochrany déti zajiStuje osm socialnich pracovnic, sociélni praci v pfenesené
plsobnosti vymezenou zakonem o socidlnich sluzbach a zakonem ¢. 111/2006 Sb.,
0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisl, zajistuiji tfi stavajici socialni
pracovnice, z toho dvé s kumulaci funkci mimo €innosti socialni prace.

V soucasné dobé odbor realizuje dva projekty. Jednim je jiz zmifiovany projekt ,Podpora
socialni prace v obci Lovosice”, diky kterému doSlo k posileni vykonu &innosti socialni
prace v pfenesené plsobnosti o dva sociélni pracovniky. Druhym realizovanym projek-
tem je ,Tvorba 4. komunitniho planu pé€e mésta a ORP Lovosice na roky 2019 — 2021,
ktery je zajistovan jednou pracovnici pfijatou na dobu realizace projektu.

Davodem pro zpracovani standardd kvality socialni prace je vymezit roli socialniho pra-
covnika v ramci organizacni struktury Ufadu, v€etné jeho kompetenci a nastaveni vza-
jemné spoluprace s ostatnimi odbory Ufadu pfi realizaci vykonu €innosti socialni prace.
Za velmi dllezité povazujeme nastaveni optimalnich podminek pro vykon ¢innosti so-
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cialni prace jak pfi jejich vykonu v budoveé Ufadu, tak i v terénu a zaroven i vybudovani
legitimniho prostoru pro vyjednavani a naslednou kontrolu. Za podstatné povazujeme
i nastaveni jednotného postupu socialnich pracovnikl pfi aplikaci metod socialni prace,
a to vzdy s ohledem na jedine¢nost kazdého klienta. Vyznamné pro socialni pracovniky
je i nastaveni podminek pro zvySovani jejich odborné urovné formou dalsiho vzdélavani,
podpory ze strany nezavislého kvalifikovaného odbornika a ziskani jistoty a bezpe€nosti
pfi vykonu €innosti socialni prace. Dil¢im cilem je nastaveni &i pfipadné prohloubeni
spoluprace s dalSimi organy vefejné spravy, poskytovateli socialnich sluzeb a dalSimi
spolupracujicimi odborniky pfi realizaci socialni prace. Radi bychom, aby povolani so-
cialniho pracovnika i samotna profese socialni prace byly pozitivné vnimany jak klienty,
tak vefejnosti i mistnimi politiky, coz byl na$ posledni argument pro zpracovani a na-
sledné zavadéni standardl kvality socialni prace.

Zpracovanim standardl kvality socialni prace byla povérena jedna z projektovych pra-
covnic na pracovni pozici ,koordinatorka socialni podpory/pfipadova pracovnice“. Za-
kladni pracovni verze standard( kvality socialni prace byla zpracovavana od Unora 2017
do ledna 2018.

Inspiraci pro jejich zpracovani byly jak standardy kvality socialné-pravni ochrany déti,
tak standardy kvality socialnich sluzeb. Pfi samotném zpracovani jsme vychazeli ze za-
konnych predpisli, metodik, internich predpisti organizace, odborné literatury a zku-
Senosti stavajicich socialnich pracovnikl. Na zpracovani se podilel cely tym sociélnich
pracovnik( (projektovych i stavajicich) véetné vedouci odboru. Samotné zpracovani,
proces tvorby jednotlivych standardd, zahrnovalo: sbér podkladl, zpracovani navrhu,
rozeslani navrhu k pfipominkovani vSem zu¢astnénym, odborné konzultace, individualni
i spole¢né konzultace socialnich pracovnikll v ramci porad, zapracovani pfipominek
a nasledné zpracovani standardu. Do zpracovani standardd kvality jsme inovativné za-
pojili odborného konzultanta. S nabidkou na zapojeni do projektu jsme oslovili zastupce
Katedry socialni prace Fakulty socialné ekonomické Univerzity Jana Evangelisty Pur-
kyné v Usti nad Labem a nasledn& s nimi navazali spolupraci. Zapojeni odborného
konzultanta z fad akademikl ¢i praktik( socialni prace povazujeme za vhodné z ddvo-
du integrity teorii a poznatk( spolecenskych véd do socialni prace. Odborné diskuze
akademickych pracovnik( se socialnimi pracovniky pti vytvareni standard(l povazuje-
me za reciproc¢ni, nebot akademicti pracovnici mohou ovliviiovat praxi a socialni pra-
covnici ziskat nové poznatky, které mohou aplikovat v samotné realizaci socialni prace.
Vnéjsi pohled na soucasnou socialni praci povazujeme za vhodny nastroj k odstrané-
ni tzv. ,profesni slepoty“. Odborné konzultace k jednotlivym standardim se konaly
zpravidla jedenkrat mési¢né, a to pfimo v prostorach univerzity. Z nasi strany byly tyto
odborné diskuze pojimany jako uréita forma dal$iho vzdélavani socialnich pracovnikd,
a prestoze Uc€ast na nich byla povinna, byly socialnimi pracovniky vnimany velmi pozi-
tivné. Obsahem odbornych konzultaci byla vychozi témata pro zpracovani standardu
kvality socialni prace, ktera byla nastavena jiz pfi zpracovani projektu. Konkrétné tedy
socialni prace na obecnim Gfadé obce s rozsifenou plsobnosti — profese socialniho
pracovnika, podminky vykonu socialni prace (personalni zajisténi, odborné vzdélavani,
supervize, technické vybaveni socialniho pracovnika), zakazka socialni prace, nastaveni
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pracovnich postupl s cilovymi skupinami, individualni prace, dokumentace v socialni
praci, prevence, krizové situace socialniho pracovnika, informovanost v socialni praci
a sitovani - nastaveni spoluprace s ostatnimi subjekty.

V ramci spoluprace s akademickymi pracovniky jsme zrealizovali také workshop na
téma ,,Budovani kapacit - kompetence socialnich pracovnikll na obci“, na ktery jsme
prizvali socialni pracovniky Uradu prace CR a poskytovatell socialnich sluzeb z Gzemi
ORP Lovosice.

Aplikace a ovérovani jednotlivych standardi kvality socialni prace v praxi probihala kon-
tinualné po jejich zpracovani s naslednym zapracovanim podnétl z praxe. Podnétem
k aktualizaci zpracovanych standard( mohou byt jak podnéty ze samotného vykonu
¢innosti socialni prace, tak i zmény v legislativé ¢i zmény ve vnitfnich predpisech or-
ganizace. S finalni verzi standardd kvality socialni prace planujeme seznamit vedeni
mésta. Cast standardd chceme zpfistupnit i vefejnosti, a to prostiednictvim webovych
stranek mésta a formou zvefejnéni standardd na informacni tabuli pred kancelafemi
socialnich pracovnic. Jedna se zejména o standardy podavajici zakladni informace
o nabidce socialni prace.

V soucéasné dobé mame zpracovano tfinact standardd, z nichz kazdy obsahuje jedno
Ci vice kritérii:

Mistni a asova dostupnost

Prostfedi a podminky

Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pfidéleni
Jednani, vyhodnocovani a individuélni plan vykonu sociélni prace
Dokumentace o vykonu agendy socialni prace
Prevence

Ochrana osob

Sité socialniho pracovnika

Podavani a vyfizovani stiznosti

Personalni zabezpeceni agendy vykonu socialni prace
Profesni rozvoj socialnich pracovniki

Nouzové a havarijni situace

Informovanost o agendé socialni prace

Standardy kvality socialni prace jsou zpracovany tak, aby byly vhodnym nastrojem, pomtickou
pro socialni pracovniky, a to jak stavajici, tak nové pfichozi, ktefi se s nimi budou seznamovat
v ramci nastaveného adapta¢niho procesu. Vzhledem k tomu, Ze by standardy mohly byt pro
socialni pracovniky svazujici a omezuijici, podili se aktivné na jejich zpracovani a prispivaji
svymi zkuSenostmi a podnéty ze své praxe, to je povazovano za velmi ptrinosné pro kvalitni
vykon socidlni prace. U&ast na jejich zpracovani poskytla socialnim pracovnikiim prostor pro
zamysleni se nejen nad vykonavanymi ¢innostmi socialni prace, ale i nad podminkami, v
jakych je sociélni prace vykonavana. V&fime, Ze jejich zpracovani a nasledna aplikace pfispéji
k ukotveni socialni prace na Uradé a pozitivnimu vnimani socialni prace jako spolec¢ensky
piinosné profese, a to jak nasimi klienty, tak Sirokou vefejnosti i mistnimi politiky.
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STANDARDIZACE SOCIALNi PRACE V HRADCI KRALOVE

Magr. Jifi Kotala
vedouci oddéleni koncepci a socialni pé€e Magistratu mésta Hradec Kralové

Zamér vytvorit Standardy kvality socialni prace pro oddéleni koncepci a socialni péce
odboru socialnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Hradec Kralové vznikl v roce
2014. Oproti agendé sociélné pravni ochrany déti, které zpracovani standardd tehdy
ukladal provadéci predpis k zakonu o socialné pravni ochrané déti, v agendé socialni
prace obecniho Ufadu neslo o povinnost danou legislativng, ale o potfebu vychazejici
Z praxe.

Pocatek celého procesu Ize datovat rokem 2013, kdy doslo k zaclenéni agendy socialni
prace do oddéleni koncepci a socialni péce. Kromé znalosti ziskanych pfi studiu so-
cialni prace a odborné literatury v8ak méli socialni pracovnici k dispozici pro ukotveni
socialni prace mésta pouze pfislusna ustanoveni zakona o socialnich sluzbach a dopo-
ruCeny postup Ministerstva prace a socialnich véci. Vyznamnou podporu poskytla u¢ast
mésta v projektu Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém
kraji IV, aktivita Nastaveni procest socialni prace na obcich. Projekt byl zpracovan ko-
legy ze socialniho odboru Krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje.

Pozitivni roli, pfi zvazovani zaméru standardy zpracovat, hraly i dalSi skute¢nosti, napf.
ziejma zakazka statu na spoluodpovédnosti obecniho Ufadu za vykon socialni prace
v prenesené plsobnosti, nastartovani systému dotaci na jeji vykon, védomi, Ze socialni
prace je moderni a rozvojova profese, ktera je slozita a predpoklada multidisciplinarni
koordinovany pfistup a také vyzaduje po socialnich pracovnicich velky rozsah znalosti
z rliznych oborl. Zaroven socidlni pracovnici pfi operativnich poradach a interviznich
setkanich, pfi nichz prodiskutovavali odborné, pravné a eticky slozité pfipady, dosli
k poznani, Ze neni nutno stale vymyslet nové postupy, jelikoz nékteré Ize aplikovat na
podobné situace. DalSim vystupem bylo, Ze postupy, které Ize analogicky aplikovat
v obdobnych situacich, je vhodné nékde popsat — standardizovat.

Vlastni tvorba standardl byla zahajena v fijnu 2014, dokonceny byly v ¢ervenci 2015.
Jako zdroj pro formulaci jednotlivych standardd a souvisejicich kritérii byly vyuzity stan-
dardy definované pro agendu socialné pravni ochrany déti, které byly preformulovany
dle potfeb socialni prace. Ur€itou vyhodou bylo, Ze nékteré jiz zpracované standardy
SPOD, které mély obecnéjSi nebo organizaéni charakter, bylo mozné po drobné mo-
difikaci pouzit i pro socialni praci.

Zéakladnim cilem bylo ptedat sociélnim pracovniklim informace o tom, kde, kdy a pro¢
maji délat socialni praci, co je jejim obsahem a jaké metody a ve prospéch koho maji
nebo mohou vyuzit, jak mohou ovlivnit rozsah spoluprace, rozsah sité socialnich sluzeb
a v neposledni fadé piipadné kdy a pro¢ socialni praci neni mozné vykonat. Ddraz byl
kladen zejména na popis legislativniho a metodického vymezeni, na ukotveni socialni
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prace (ve vztahu ke statu, k organim a ¢innostem mésta, siti socialnich sluzeb, nestat-
nim neziskovym organizacim apod.), na moznosti preventivnich aktivit a ¢innosti, na
depistaz apod.

Po uvedeni zpracovanych standardd do praxe oddéleni bylo pfedpokladano, Ze dojde
k iniciaci strukturovaného premysleni socialnich pracovnikll o sociélni praci, posileni
védomi jejich odpovédnosti, ke zvySeni bezpedi a jistoty pfi vykonu socialni prace. Za-
roven, ze s rozvojem vSech ¢Cinnosti dojde k profesionalizaci socialni prace a k nastaveni
cileného vzdélavani, které je pro profesionalni vykon nezbytné, a které vychazi z potfeb
praxe.

Po tfech letech platnosti standard( mésta, které dle potieby prochazeji dil¢imi aktualiza-
cemi, je mozno konstatovat, Ze se jedna o potfebnou, prehlednou pomUcku sociélnich
pracovnikd, ktera je uziteCnym nastrojem pro profesionalni posuzovani, vyhodnocovani
a reSeni konkrétnich Zivotnich situaci klientll v navaznosti na zpracované individualni
plany. P¥i jejich spravném vyuzivani, kdy budou vnimany jako prakticka pfirucka pro
vykon socidlni prace a nikoli pouze jako formalni dokument, se miZze jednat o jeden
z prostredkdl, diky kterému bude zvySovana prestiz socialni prace mésta a rozvijeno
rovnocenné partnerstvi s pracovniky dalSich instituci.



PRAKTICKA SKUPINOVA CAST

2. Prakticka skupinova ¢ast

V odpoledni praktické Casti se UCastnici workshopu rozdélili do pracovnich skupin
a spole¢né pracovali na predem definovanych otazkach.
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SKUPINA 1 - LOVOSICE o i B i o
STANDARDY CINNOSTI SOCIALNI PRACE VE VEREJNE SPRAVE

Prezentujici: Méstsky Ufad Lovosice
Facilitator: Mgr. Eva Capicarova

LR

Mésto Lovosice si pfipravilo pro U¢astniky workshopu prezentaci na téma: standardizace ¢innosti
»analyticka, metodicka a koncepéni éinnost socialniho pracovnika, zjistovani potfeb obyva-
tel obce v ramci pfenesené plisobnosti - socialni pracovnik, zabezpeéeni socialni agendy
véetné feSeni socialné pravnich problémi v zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce
socialnim pracovnikem®. Cilem prispévku bylo seznamit Gc¢astniky s dobrou praxi méstského
Uradu Lovosice, tedy jak konkrétné provadi vySe uvedené €innosti.

Cinnosti socialnich pracovnik(i jsou taxativné vyjmenovany v § 109 zakona o socialnich sluzbach.
V praxi to znamena, ze socialni pracovnici v ramci téchto ¢innosti provadi pro potfeby obce i ma-
povani potieb obcand, které musi byt zajistovany v rdmci izemné vymezené lokality, tj. zejména
obecnim Uradem, a to formou socialni prace a aktivitami v ramci péce o ob¢any. Pro predstavu
uvadime, Ze ¢innost odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Méstského Uradu v Lovosicich je za-
jisténa 15 zaméstnanci. Na oddéleni OSPOD pracuje celkem 8 zaméstnanct a na oddéleni soci-
alni prace je zaméstnano 7 pracovnik(.

Analyticka, metodicka a koncepéni ¢innost socialniho pracovnika

Socialni pracovnici Méstského Uradu Lovosice realizuji v ramci vykonu Cinnosti socialni prace
i informace pro potfeby samostatné plisobnosti obce, a to napriklad formou analyzy vyskytu
nezadoucich socidlnich jevl na Uzemi obce s rozsitenou plisobnosti (déle jen ,,ORP*) prostednic-
tvim depistaze.

Socialni pracovnici dale zjistuji Udaje ve spolupraci se socialnimi pracovniky sociélnich sluzeb
a socialnimi pracovniky UP CR, a to prosttednictvim navitév v zafizenich socilnich sluzeb &i na
zakladé spolednych porad. Zjistovani je realizovano také formou dotaznikovych Setieni. Ukolem
je identifikovat potfeby obcant a tim ve mésté citlivé ovliviiovat vyvoj socidlnich sluzeb a sluzeb
souvisejicich — tedy napfiklad pro planovani jejich dostupnosti, s nimiz poté obec pracuje v ramci
samostatné plsobnosti napfiklad pfi komunitnim planovani. Cilem je udrzet potiebné sociélni
sluzby a na zakladé identifikace potfeb obcanl podpotit vznik sluzeb novych.

V ramci této Cinnosti dale probiha spoluprace se starosty obci v izemi ORP Lovosice, v ram-
ci depistaze je pouzivana metoda dotaznikového Setfeni, dotazniky jsou vyplhovany na zakladé
osobniho rozhovoru. Otazky jsou sméfovany na zmapovani socialni situace v daném tzemi.

Socidlni pracovnice také dojizdéji do obci s nabidkou pomoci v rliznych sociélnich oblastech.
Starosty obci jsme pozadali o zvefejnéni informacnich letakll na webovych strankach a dale
v ramci spolupréce i o poskytnuti prostor pro sociélni pracovnice k vykonu sociélni prace pfimo
v obci. Starostové obci aktivitu ocenili a v nékterych nam vysli vsttic.
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V préibéhu realizace projektu ,,Podpora sociélni prace na obecnim Uradé Lovosice® socidlni pra-
covnici vedou pro MPSV pehledy poctu Klientd a intervenci véetné identifikace popisu nepfiznivé
sociélni situace klienta.

Prehled o siti (nabidce, dostupnosti) ziskavaji socialni pracovnici prostfednictvim mapy socialnich
sluzeb, ktera jednak obsahuje podrobnéjsi kontakty na poskytovatele socialnich sluzeb a jednak
je pravidelné aktualizovana. Za timto Ucelem je vyuzivana webova aplikace, ktera zprostredkovava
socialnim pracovnikdim orientaci v systémech sociélni ochrany a nabidky socilnich a souvise-
jicich sluzeb, proto maji socidlni pracovnici k dispozici mobilni telefony a tablety s pfipojenim na
Wi-Fi. Ke spolupraci se socialnimi pracovniky UP CR vyuzivaji standardizovany zaznam socialni-
ho pracovnika (dale jen ,,SZSP).

Socialni pracovnici si mezi sebou predavaji informace, sdili dobrou praxi na poradach Odbo-
ru socidlnich véci a zdravotnictvi minimalné jednou mési¢né, dale na pripadovych konferencich
a supervizich. Diky projektu jsou pro né poradany ve spolupraci s Univerzitou Jana Evangelisty
Purkyné (Fakultou socialné ekonomickou) spole¢né workshopy.

Metodicka ¢innost v ramci obecniho Ufadu je primamné zajisténa v projektu vytvorenymi stan-
dardy socialni prace, jejichz hlavnim cilem bylo vymezeni role socialniho pracovnika v ramci or-
ganizacni struktury Uradu a nastaveni podminek pro vykon &innosti sociélni prace. Dale se soci-
alni pracovnici obecniho Uradu Ucastni porad a seminard vedenych krajskym Gradem, které jsou
realizovany minimalné 3x v roce, a dale na mimoradnych poradach a kazuistickych seminafich,
které jsou realizovany 4x ro¢né.

Zjistovani potfeb obyvatel obce a kraje a spoluprace v ramci pfenesené plisobnosti

Sociélni pracovnici obecnich Gradl zajistuji potteby obyvatel obce predevsim na zakladé vysled-
k& komunitniho planovani, které je vykonem samostatné plisobnosti. Socialni pracovnici ziskavaji
potrebné informace k naplfiovani uvedené ¢innosti napfiklad prostrednictvim spoluprace se so-
cialnimi pracovniky socialnich sluzeb.V ramci spoluprace s Univerzitou Jana Evangelisty Purkyné

v Usti nad Labem rovné&? &erpaji informace ze zavéreénych praci studentt, které jsou volné pii-
stupné na strankach STAG i v Severoceské knihovné.

V minulosti socidlni pracovnici také spolupracovali se Sociologickym Ustavem na vyzkumné
Casti projektu ,Trzni selhani v kontextu socialniho bydleni jako sluzby obecného hospodarského
zajmu®, jehoz cilem bylo vytvoreni metodiky pro identifikaci trzniho selhani v oblasti bydleni, ktera
bude podkladem pro pipravu a aplikaci nastroj socialniho a dostupného bydleni v CR. To sice
spada také do samostatné plisobnosti obce, ale neobejde se bez podpory vykonu ¢innosti soci-
alni prace v prenesené plisobnosti.
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Zabezpeceni socialni agendy véetné feseni socidlné pravnich problém{ v zafizenich po-
skytuijicich sluzby socialni péce

Jednim z ddleZitych nastrojl pii hledani feSeni nepiiznivé sociélni situace klientl je spisova doku-
mentace. Sociélni pracovnik vyuziva i sdéleni ostatnich instituci ve spravnim Gzemi, se kterymi
spolupracuje.

Socidlni pracovnici pro svou praci mimo jiné vyuzivaji i vystupy z vykonu samostatné pdisobnosti
obce - tzv. sitovani.V jeho rdmci je i pro potieby socidlnich pracovnikd vytvaren a pravidelné ak-
tualizovan prehled socialnich sluzeb, instituci a organizaci, které mohou byt potencialné vyuzity pfi
feSeni nepfiznivé socialni situace klienta.

Vystupy ze skupiny

Cleny pracovni skupiny v ramci diskuze zaujaly predevsim Ginnosti smétujici ke zjistovani potreb
obyvatel. Aktéfi se dotazovali pfedev$im na dotaznikové Setfeni a navratnost téchto dotaznikd.
Socidlni pracovnici ve mésté Lovosice vyplriuji dotazniky spole¢né se starosty obci, z toho divo-
du je navratnost 100%. Ostatni Gc¢astnici pracovni skupiny se vyjadfili, ze se jedna o inspirativni
aktivitu, pro kterou v§ak nemaji dostatek ¢asu a personalni zajisténi. (Pro Uplnost zdlrazriujeme,
Ze zjistovani potteb obyvatel je realizovano predevsim v ramci samostatné plisobnosti obecniho
Uradu, socialni pracovnici ovSéem pri vykonu socidlni prace v prenesené plisobnosti ziskavaji di-
lezité, aktualni informace.)

Daéle probihala mezi U¢astniky diskuze na téma depistaz. Pracovni skupina jednoznacné defi-
novala, ze pro aktivni, kvalitni a efektivni vykon této Cinnosti nemaji v ramci Uradu dostate¢né
personalni zajisténi sociélni prace. Méstsky Urad Lovosice tuto kapacitu ziskal v ramci realiza-
ce projektu ,,Podpora sociélni prace na obecnim Uradé Lovosice”, jehoZ prostiednictvim doslo
k navySeni personalniho zajisténi o dva socialni pracovniky.

Pracovni skupina déle konstatovala, Ze zavedeni standard(l ¢innosti socialni prace do pravniho
¥adu CR by mohlo podpofit zvySeni minimaini Grovné kvality vykonu socilni prace v Gizemi obci.
Také socidlni pracovnici obecnich Urad(l, ve kterych jsou tyto standardy jiz zavedeny, jejich praxi
pozitivné kvitovali. Soucasné véak skupina definovala, Ze zavedeni standardd je prvnim krokem
k profesionalizaci vykonu socialni prace, ktery musi byt nasledovan dostatenym personainim
zajisténim tohoto vykonu.
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SKUPINA 2 - MOST

Prezentujici: Méstsky Ufad Most)
Facilitator: PhDr. Mgr. Jana Kolackova

V ramci pracovni skupiny byly reflektovany tyto €innosti socialniho pracovnika: depistéz a zakladni
a odborné socialni poradenstvi a diskutovany moznosti jejich standardizace.

Depistazni ¢innost

Depistaz se provadi na zékladé zakona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, a zako-
na ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich predpisl. Depistaz
Ize realizovat ve vztahu ke konkrétni cilové skupiné spadové lokality napfiklad tim,
Ze jsou aktivné vyhledavany osoby naplfiujici néjaky predem zvoleny rizikovy znak (osamélost, vék

apod.)

Jsou vyuzivany rlizné techniky depistéZe, napt. pozorovani, rozhovory (jak s moznymi klienty, tak
s osobami, které danou lokalitu znaji), snéhova koule (,nabalovani” pfes stavajici klienty).

Cilem depistazni ¢innosti je prevence - omezeni rizika vzniku a zhorSeni socidlnich problémd
u ohroZenych jednotlivc(, rodin, skupin a komunit.

Proces vykonu depistazni ¢innosti

Pripravna faze

V ramci pfipravné faze se sociélni pracovnici zaméfuji na v€asné a cilené vyhledavani
osob v konkrétnich lokalitach, které se ocitaji ¢&i mohou ocitat v nepfiznivych socilnich
situacich. Cilem je spole¢né s klientem rozpoznat, definovat a eliminovat rizika spo-
jena s nepfiznivou socialni situaci, pficemz kontaktovani ohrozenych osob se uskute€riuje
v jejich pfirozeném prostredi. Dochazi k oslovovani téchto osob, k navazovani kontaktu a pracovniho
vztahu mezi socialnim pracovnikem a klientem.V ramci pfipravy se zjistuje dostupnost terénu, zpQ-
sob dopravy, vhodny zplsob vyhledani a osloveni, navazani kontaktu. Je stanoven plan depistaze
s konkrétnimi pracovniky, ktefi depistaz budou provadét. Je pfipravena potfebnéa technika, zej-
ména funk&ni mobilni telefon a dalsi potfebné vybaveni jako jsou napt. letacky s jednoduchymi
informacemi a kontakty na dané pracovniky ¢i navazuijici sluzby, jednoduchy zapisnik. Do terénu se
vydavaiji vétSinou dva sociélni pracovnici spole¢né, mohou sdilet informace a podporovat se navza-
jem, ¢i dle potieby lépe pracovat s pfipadnymi riziky v terénu (napt. klient pod vlivem omamnych
a psychotropnich latek ¢i osoba se zdravotnim selhanim).

Plan depistaze
Socidlni pracovnik se pfipravi na vybér vhodné formy depistaze, a to s ohledem na ci-

lovou skupinu, konkrétni prostfedi Gi lokalitu. MiZe se jednat o pozorovani, rozhovory
v terénu, ale také prednasky, distribuci letak( obsahuijicich zakladni sociélni poradenstvi a informa-
ce o ¢innosti oddéleni socialni prace; v pripadé rozhovorl si pripravi dotaznik ¢i strukturu otazek.
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Realizace depistaze
Probiha jako mapovani situace a pfipadnych rizik &i omezeni, a to prostrednictvim oslovenych osob.

Vlyznamny je zejména preventivni charakter depistéze pro oslovené osoby. To, Ze jsou kontaktovany
v jejich prirozeném prostiedi, umoziuje nastartovat atmosféru ddvéry tak, aby oslovena osoba
vnimala zajem socialniho pracovnika a navazala s nim rozhovor. Socialni pracovnik cilenymi dotazy
zjistuje situaci — snazi se identifikovat pfipadny problém, naslouchd, spole¢né s klientem ovéfuje
zpUsoby feSeni nepfiznivé socidlni situace, ale také posuzuie, zda klient objektivné potebuje ¢i ma
zajem o spolupréaci, nebo doprovazeni. Dle situace, schopnosti i potteb klienta, socialni pracovnik
realizuje vybranou intervenci, nabidku pomoci ¢i moznost dalSiho setkani k dojednani individualni-
ho planu spoluprace i navstévy, aby klient akceptoval nabizenou podporu, bude-li pro néj zadou-
cf a bude-li se na feSeni své nepiiznivé socidlni situace aktivné podilet.

Dokumentace depistéze
Zaznam z provedené depistdZze socidlni pracovnik provede ve SZSP v Jednotném
informacnim systému Ministerstva prace a sociélnich véci.

Cilové skupiny osob, na které se depistaZ zaméruje:
e ohrozené socialnim vyloucenim,
e ohroZené rizikovym zplsobem Zivota,
e obéti agrese, trestné €innosti a domaciho nasili,
e bez piistfesi nebo bydlici v nestandardnim bydleni,
[ ]
[ ]
[ ]

nezaméstnani - ztrata zaméstnani a dlouhodoba nezameéstnanost,

s nizkymi pfijmy, zadluZeni, finanéné& negramotni,

rodiny s détmi, kde je podezfeni na zanedbavani, tyrani, zneuzivani, vychovné
a vztahové problémy,

pecuijici o osoby zavislé na péci jiné osoby,

® nesvépravneé.

Navrh moznych diikazt, tedy jak se poznd, prokaze, Ze depistaz byla provedena efektivné,
kvalitné a v souladu s etickymi principy, zasadami socialni prace:

1) socidlni pracovnik zédznamem ve SZSP prokdZze, ze doSlo k navazani spoluprace
s klientem

2) socialni pracovnik nasledné zpracuje komplexni dokumentaci, kterou predloZi
vedoucimu pracovnikovi

Rizika depistazni ¢innosti

Ohrozeni socialniho pracovnika ze strany klienta

Kazdy pracovnik ma u sebe mobilni telefon, Setfeni v terénu probiha ve dvojicich, v pfipadé vedeni
depistaze jednim pracovnikem je informace o planovaném misté depistaze predana vedoucimu
oddéleni. P¥i pfedpokladaném ohroZzeni existuje moznost zajistit U¢ast méstské (obecni) policie.

Socialni pracovnici vykonavajici praci v terénu by méli byt oCkovani proti hepatitidé A, B a mit
s sebou osobni ochranné a dezinfekéni pomUicky (rukavice, dezinfekéni gel, navieky).
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Socialni poradenstvi

Zakladni i odborné socidlni poradenstvi je vykonavano socialnimi pracovniky, ktefi jsou k této
¢innosti zptisobili dle ustanoveni § 110 zakona o sociélnich sluzbach.

Socidlnim poradenstvim se rozumi poradenstvi zakladni, coz znamena poskytnuti potrebnych
informaci, pfispivajicich k feSeni nepfiznivé socialni situace osoby. Zakladni sociélni poradenstvi
je povinnou zakladni ¢innosti pfi poskytovani vSech druhd sociélnich sluzeb; poskytovatelé soci-
alnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto €innost zajistit.

Odbornym socidlnim poradenstvim se pak rozumi ¢innost, ktera je zaméfena na specializované
oblasti — napriklad dluhové poradenstvi. Odborné socialni poradenstvi je poskytovano v ob-
Canskych poradnach, manZzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach
pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inli a domaciho nasili a ve
specidlnich 10zkovych zdravotnickych zafizenich hospicového typu; zahrnuje téZ sociélni praci
s osobami, jejichz zplisob Zivota miize vést ke konfliktu se spole¢nosti.

Do oblasti socialniho poradenstvi Ize fadit i sluzby socialni prevence. Tedy sluzby napomahajici
zabranit socialnimu vylouCeni osob, které jsou ohrozeny krizovou socialni situaci, zivotnimi na-
vyky a zplsobem Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodriujicim prostfedim
a ohroZenim prav a opravnénych zajma trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZeb socidlni
prevence je napomahat osobam k prekonani jejich nepfiznivé socialni situace a chranit spole¢nost
pred vznikem a $ifenim nezadoucich spolecenskych jevd. Socidlni poradenstvi je poskytovano
bezplatné.

Ugel a vykon socialniho poradenstvi

Cilem zakladniho socialniho poradenstvi je poskytnout osobam zakladni Udaje prispivajici k fe-
Seni jejich nepfiznivé socialni situace, informace o zakladnich pravech a povinnostech uzivatele,
0 moznostech podpory ¢lent rodiny, vybéru ¢i druhu socidlnich sluzeb apod.

Realizace poradenského rozhovoru:

e posouzeni a vyhodnoceni Zivotni situace klienta,

e realizace samotného zékladniho socidlniho poradenstvi (poskytnuti  informaci
napl. o socialnich davkach, sluzbach a navaznych institucich, které jsou relevantni
v situaci klienta),

e prlbézné ovéfovani, Ze klient porozumél informacim sdélenym v  rédmci
poradenského rozhovoru,

e pribézné a zavérecné vyhodnocovani efektivity poradenského rozhovoru - predavam
opravdu informace, které klient potfebuje a zada nebo informace, které si socialni
pracovnik mysli, Ze potfebuje, informace k vyfeSeni pozadavku C&i potieby
klienta,

e dokumentace poradenského rozhovoru: Standardizovany zdznam  socialniho
pracovnika v Jednotném informacnim systému.
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Priklady informaci predavanych v ramci zakladniho sociélniho poradenstvi:
e zakladni prava a povinnosti,

e socialni davky,

e vyfizovani osobnich dokladti, dokumentd, potvrzeni,
e socidlni sluzby a ndvazné instituce a zdroje pomoci,
e oblast bydleni,
[ ]

[ ]

[ ]

dostupnost |ékai'ské péce, vyznam |ékai'ského oSetieni,
uplatnéni na trhu préace,
kontakty na urady / soudy / odborné sluzby.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamérenim na potreby jednotlivych okruhl soci-
alnich skupin osob v ramci sociélni sluzby odborné sociélni poradenstvi (v obéanskych poradnach,
manzelskych a rodinnych poradnéch, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim
znevyhodnénim, poradnach pro obéti trestnych ¢indi a doméaciho nasili apod.)

Obecni Ufad mize odborné poradenstvi poskytovat, pokud k tomu mé persondini kapacitu
a jednotlivi socidlni pracovnici maji odpovidajici znalosti a dovednosti. Realizaci poradenstvi,
vCetné kvality a efektivity a soulad s etickymi principy socialni prace lze dolozit vedenou doku-
mentaci socialniho pracovnika.

Rizika, prekazky, limity

Z hlediska rizika bezpecnosti pro sociélniho pracovnika je nutné pred zapocetim poradenského
rozhovoru vzit v Uvahu, zda je kancelaf vhodné usporadana a vybavena pro ucely vedeni rozhovo-
ru, zda je moznost spoluprace s méstskou policii v pfipadé predpokladané agresivity klienta a pfi
planovani prace s rizikovym klientem je tfeba zvolit vhodny €as, kdy je pfitomno vice osob, které se
mohou poradenského rozhovoru zlcastnit (sociélnich pracovnikd).

Poradensky proces je komplexni a jeho optimalnimu prébéhu se mdze klast do cesty fada pre-
kézek. Mohou to byt napt. chybné postoje nebo zabrany na strané poradce ¢i klienta, ale rovnéz
nevhodny prostor, nedostatek ¢asu apod. Pokud tyto prekézky nejsou identifikovany, poradensky
proces nevede ke svému cili, tj. k pomoci klientovi. Prekazky v poradenském procesu, zplisobené
poradcem, mohou vyplyvat také z jeho nedostatecné kompetence ¢i nezkusenosti. Limitem miize
byt téZ nejen personaini kapacita sluzby, ale i Casové moznosti ¢i neéktera eticka dilemata.

Zavér pracovni skupiny

Nasledna diskuze, do které se zapojili vsichni zUCastnéni, pfinesla mnozstvi navrhl
a zajimavych podnét(l, ale také oteviela prostor pro sdileni piikladd z praxe, poskytovani zpétné
vazby, formulaci potieb a hledani odbornych moznosti.

Jednim z primarnich néavrh ve vztahu k tématu workshopu je vytvofeni komplexnich
standardli ¢innosti socialni prace, a to vcetné materidiniho a persondiniho zajisténi, kte-
ré se v jednotlivych obcich liSi. Béhem diskuze také vyplynuly nejasnosti v Cinnostech vy-
konu sociélni prace v prirozeném prostiedi Klientd, jako je depistdz a socidlni Setfeni.
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V nékterych situacich neni socidlnim pracovnikim zcela jasné, o kterou Cinnost se jednd,
a proto navrhuji stanovit mezi témito c&innostmi jasnou hranici. ZuCastnéni se rovnéz
shodli na tom, ze je tfeba novelizovat vyhlasku 333/2013 Sb., o standardizovaném
zaznamu sociélniho pracovnika tak, aby se stal tuc¢innym nastrojem sociélniho pracovnika .”

SKUPINA3-LITViNOV. S
STANDARDY CINNOSTi SOCIALNi PRACE VE VEREJNE SPRAVE

Prezentujici: Méstsky urad Litvinov
Facilitator: Bc. PetrVotruba

Krizova pomoc

Definice krizové pomoci je upravena v § 60 zakona o socidlnich sluzbach a v ustano-
veni § 25 wvyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o0 socialnich sluzbach.

Krizovou pomoc Ize poskytovat ve formé terénni, ambulantni nebo v pobytové socialni sluzbé na
prechodnou dobu. Jde o pomoc poskytovanou osobam, které se nachazeji v situaci ohrozZeni zdravi
nebo zivota, které nemohou svoji nepiiznivou socidlni situaci vyresit viastnimi silami. Krizova pomoc
zahrnuje poskytnuti ubytovani, stravy, socialné terapeutické €innosti, pomoci pfi uplatfiovani prav
a opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Socialni rehabilitace

Ridi se ustanovenim § 70 zakona o socidlnich sluzbéach a § 35 vyhlasky &. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.

Mezi zakladni Cinnosti pfi poskytovani socidlni rehabilitace patfi nacvik dovednosti
vedoucich k sobéstacnosti, socidlnimu zaclenéni, zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym
prostredim, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych
zajmU a obstaravani osobnich zaleZitosti.

Méstsky urad Litvinov a jeho €innost

Méstsky Ufad Litvinov pfi poskytovani ¢innosti v ramci krizové pomoci a sociélni rehabilitace pre-
devsim zajiStuje pomoc pfi prosazovani prav a opravnénych zajma klientti, doprovody Klientd na
jednani na Uradech a institucich, pomoc pfi vyplfiovani formuléitl a zadosti (vysvétleni jejich ob-
sahu), zprostfedkovani kontaktt s dal$imi institucemi aj.

7 MPSV poZzéadalo o vloZeni novelizace uvedeného predpisu do Planu legislativnich praci viady na rok 2019
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O ¢innosti pracovnikl oddéleni socialni prace se klienti dovidaji prostiednictvim letak( a webovych
stranek mésta Litvinova, nebo v ramci depistaze a diky €innosti terénniho socialniho pracovnika.

Zakladem pro vykon &innosti v ramci krizové pomoci a socialni rehabilitace je depistazni €innost,
ktera probihd zejména v socidlné vylouCenych lokalitach, na mistnich ubytovnach, ale také
v okolnich obcich na tizemi spravniho obvodu ORP Litvinov. Sociélni pracovnici se o klientech do-
zvidaji také béhem interdisciplinarnich (oddéleni socialné pravni ochrany déti, oddéleni socialni pra-
ce, organizacni slozka Prvni krok) a multidisciplinarnich setkani, setkani s NNO a v ramci spoluprace
s ostatnimi institucemi (UP Litvinov, MP Litvinov, PCR, zdravotnicka, pobytova zafizeni).

Dalsim krokem v préaci sociélnich pracovnik( Uradu v ramci krizové pomoci a socialni rehabilitace je
priprava a samotné uskutec¢néni sociélniho Setfeni, kdy socialni pracovnik zjistuje potteby a aktualni
situaci klienta. Jestlize ma klient o spolupraci zajem, dochazi néasledné ke stanoveni cilll, které by
pomohly jeho situaci zlepsit.

V pfipadé nahlé krizové situace u klienta dochazi k zajisténi jeho zékladnich Zivotnich potfeb - stravy
formou balicku potravinové pomoci, ubytovani formou I0zka na noclehamné, ¢i zdravotni péce
prostrednictvim rychlé zachranné sluzby. Pfi praci s klientem dochazi k pribéznému vyhodnocovani
cild, zhodnoceni celkové spoluprace jak s klientem, tak s dalSimi institucemi.

Kazdy mésic dochazi na Urade k interdisciplinarnim a multidisciplinarnim setkanim, kde je mozné
zhodnotit vyvoj situace klienta v ramci spoluprace s ostatnimi institucemi. VSechny zédznamy ve-
dené o klientovi jsou vedeny pomoci SZSP. Méstsky urad Litvinov je pfipraven komplexné pomoci
klientovi, ktery se ocitne v tizivé socialni situaci.V ramci spoluprace s neziskovymi organizacemi ma
Méstsky urad Litvinov k dispozici potravinovou a hygienickou pomoc a socialni Satnik.

Mésto Litvinov disponuje méstskou ubytovnu UNO, ktera nabizi ubytovani v mistnostech pro
jednotlivce, krizové byty, mensi byty pro rodiny s détmi a azyl (nocleharnu), kde je klientovi zajisténo
I0zko pies noc (od 19:00 do 7:00 hodin).V pfipadé, Ze klient nevyuziva moznost ubytovani na mést-
ské ubytovné UNO kratkodobé, je nutné podat zadost o prostupné bydleni. Prostupné bydleni je
systémem tfistupriového bydleni, kde dle vyhodnoceni Zadosti komisi prostupného bydleni klient
mdiZze byt ubytovan v ramci azylu, dalSim stupném je mistnost ¢i byt na méstské ubytovné UNO
a poslednim, nejvy$sim stupném je najemni byt.

Asi nejvétSim rizikem krizové pomoci a socidlni rehabilitace je zavislost klienta na so-
cidni sluzbé a na sociainim pracovnikovi. Pomoc je limitovana ¢asovou naroCnosti
a nedostatecnym poctem sociélnich pracovnik(. Dalezité jsou také osobnostni predpoklady a po-
tfrebné odborné kompetence socialniho pracovnika, stejné jako materiaini a finanéni vybaveni or-
ganizace.

Zavéry pracovni skupiny

Pracovni skupina dosla k zavéru, Ze pro vykon téchto ¢innosti by kazda obec minimélné potrebova-
la mit moznost krizové klienta ubytovat. Velikou vyhodou je potravinova, hygienicka pomoc, Satnik
a dobie nastavena spoluprace s dalsimi institucemi vefejné spravy a neziskovymi organizacemi .
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Pro vykon téchto odbornych a velice naroénych &innosti je zapotfebi mit dostateCnou
personalni  kapacitu erudovanych socidlnich pracovnikl. Samotné splnéni cilli  spolu-
prace mezi klientem a socidlnim pracovnikem je ale velice ovlivnéno osobou klienta.
Z tohoto dlvodu je zapotiebi klienta namotivovat ke zméné tak, aby socialni pracovnik byl pouze
podporou, vedl klienta k sobéstacnosti a nevytvarel zavislost na sobé samém ¢&i na dalsi pomoci
jinych organizaci.

SKUPINA 4 - PiSEK

Prezentujici: Méstsky urad Pisek
Facilitator: Mgr. Klara Holanova

V ramci této skupiny se diskutovalo predevsim o terénni socialni praci. Jak by méla socialni prace
v terénu spravné vypadat, co vSechno by mél mit socialni pracovnik pfipravené a jaké jsou faze
terénni sociélni prace. Déle se hodné diskutovalo o problému pfedchazeni nezadoucim socialnim
jevlim, jaké jsou metody prevence socialni prace a jak prevence probiha.

Preventivni ¢innost

Prevenci Ize definovat jako soustavu opatieni vedoucich k ochrané jedince a spole¢nosti, ktera ma
predchéazet urcitému nezadoucimu patologickému jevu.

Prevenci délime na tfi Urovné:

1. Primarni prevence zkouméa predpoklady, podminky a piiciny jevl, s cilem predejit
problémim spojenym s vyskytem socidlné patologickych jevll a hleda zplsoby,
jak jim pfedchazet. Pozornost je zaméfena na veskeré obyvatelstvo.

2.Sekundarni prevence se snazi pfislusné jevy v€as zachytit a branit jejich
prohlubovani a sifeni. Zameéruje se na zviasté ohrozené skupiny.

3. Tercidlni  prevence se snazi zabranit opakovani a prohlubovani socialné
patologickych jev(, predchazet dalsim Skodam ¢i zhorSovani nepfiznivé socialni
situace jedince.

Vykon ¢innosti na Grovni primarni prevence

Na Urovni primarni prevence by méla probihat pfedevsim multidisciplinérnii interdisciplinarni spolu-
préce v obci. Zarover mlize byt prevence vedena formou prednasek ¢i seminafli pro obyvatele. Je
vhodné informovat ob&any o ¢innostech sociélnich pracovnikd na obci, uvadét pozitivni reklamu
socidlni prace. V Pisku napfiklad probiha projekt Dobrovolnictvi ve verejné spravé. V ramci samo-
statné plsobnosti by obec méla také zvefejnit sit socialnich sluzeb, které jsou v obci dostupné. Sit
by méla byt zpracovana tak, aby ji ob&ané rozuméli.
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Vykon ¢innosti na trovni sekundarni prevence

Na urovni sekundarni prevence davaji podnét k zahajeni sociélni prace ob&ané mésta, ktefi upo-
zorfuji na vyskyt negativnich socialnich jevl v obci. V ramci feSeni situace klienta je zadouci, aby
pracovnici neziskového sektoru spolupracovali se socialnim pracovnikem obce. Dale socialni pra-
covnik obce provadi depistazni Cinnost, pfi které sam vyhledava klienty.

Vykon €innosti na trovni terciarni prevence

Na Urovni terciarni prevence napriklad spolupracuiji sociani pracovnici obecniho Uradu se soci-
alnim pracovnikem, ktery plisobi na zakladé ustanoveni § 92 zékona ¢. 108/2006 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist, ve prospéch prace s Klienty propusténymi z vykonu trestu odnéti svobody,
respektive osobami Zijicimi tzv. neprlzpusoblvym zplsobem Zivota. V Pisku funguje dale bezplatna
dluhova poradna, spoluprace s Uradem prace CR a s vefejnym opatrovnikem.

Navrh moznych dlikazii o ¢innosti prevence na obci

Jako dlikazy o vykonu preventivni ¢innosti mohou pracovnikiim slouZit pfedevsim prezenéni listiny,
dokumentace sociélniho pracovnika, zaznamy o pribéhu piipadovych konferenci &i pracovnich
skupin nebo o multidisciplinarni spolupraci.

Terénni socialni prace

Terénni socidlni prace je formou socidlni prace, pfi niz se sociélni pracovnik pohybuje pfimo
v prirozeném prostiedi klientd, tj. v prostedi, kde cilova skupina Zije, travi ¢as ¢i se ve volném Gase
zdrzuje - tedy od domacnosti pres vefejna prostranstvi az po herny, kluby a dalsi mista, kde se
cilova skupina vyskytuje. Cilovou skupinou jsou osoby (popt. rodiny) v nepfiznivé socialni situaci.
Socidlni pracovnik nabizi klientlim podporu a pomoc pii zajistovani jejich zakladnich potreb, do-
provod, asistenci, poradenstvi, kontakt s institucemi a organizacemi, zprostredkovani konzultaci
s dalsimi odborniky a pomoc pfi zajisténi a vypliovani Urednich tiskopist a dalsi ¢innosti sociélni
prace. Zakladnim predpokladem je dobra znalost prosttedi a navozeni divéry mezi pracovnikem
a jeho klienty.

Vykon ¢innosti terénni socialni prace

Socidlni pracovnik vykonava terénni socialni praci na zakladé potfeb obecniho Uradu, pripadné
podnétu, ktery mize piijit od jakékoliv organizace ¢i ob¢ana. Probiha spoluprace napriklad s ne-
ziskovym sektorem, socialnimi sluzbami, domovni a bytovou spravou, Uradem prace CR, organem
socialné pravni ochrany déti, Iékafi, policii, zdravotnimi sluzbami, Okresni spravou socialniho za-
bezpeceni a jinymi.

Doporuceni k vykonu terénni ¢innosti

PFi prvnim kontaktu s klientem v terénu je na zvazeni socialniho pracovnika a na perso-

nalnich moznostech obecniho Uradu, zda pljdou z bezpecnostnich dlivodl do terénu
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dva pracovnici. Sociélni pracovnik obecniho Ufadu mdze jit do terénu rovnéz spolecné
se socialnim pracovnikem Utadu prace CR, ovéem za predpokladu, e kazdy z nich
vykonava ¢innosti pouze v ramci svych kompetenci. Dale je nutné materialni zajisténi
terénnich socialnich pracovnikl (sluzebni automobil &i jind moznost dopravy, mobilni
telefon, dezinfekéni prostiedky, ochranné pom(cky, moznost ockovani). Je dilezité, aby
o pohybu a pfiblizném ¢asovém rozlozeni prace terénniho pracovnika méli informace
kolegové (napfiklad pomoci sdileného elektronického kalendare), ktefi mohou v pfipadé
potfeby zavolat pomoc.

Navrh moznych dlkaz( o ¢innosti terénni socialni prace

Jako dtikaz terénnimu pracovnikovi pfedevsim slouzi SZSP - jeho zaznamy z terénni
¢innosti, véetné zaznamU o ¢asové dotaci, ptipadné také prehled o poctu novych klien-
td socialniho pracovnika nebo o poctu klientl, s nimiz byla prace ukonéena. Socialni
pracovnik mize téz vykazovat ¢innost dokumentaci socialniho pracovnika, poctem za-
znamU a predevsim statistikami z OK nouze.

Rizika, limity, pfekazky pfi vykonu ¢innosti socialni prevence a terénni socialni prace.
Jako mozna rizika, ktera mohou nastat, vnimame predevsim nedostate¢nou podporu
vedeni, nedostate¢nou personalni kapacitu socialniho oddéleni, nezajisténi dostupnosti
terénu (chybéjici sluzebni automobil), nedostatecné materialni vybaveni (mobilni tele-
fon s datovym pfipojenim, GPS, ochranné pomUcky apod.), neprovazanost sociélnich
sluZeb v obci, nespoluprace zainteresovanych subjektd, administrativni pfetizeni nebo
zahlceni podnéty od jinych organizaci.

Zaveéry pracovni skupiny

Pracovni skupina se v ramci diskuze shodla na tom, Ze nelze ploSné stanovit pocet
terénnich socialnich pracovnikl, jelikoz kazdy obecni Gfad je jinak velky, ma jinou
strukturu obyvatel a potyka se s jinymi problémy. Dale zalezi na neformalnich vztazich
v obci. V mensich obcich, kde se lidé vzajemné znaji, probiha socialni prace jinak, nez
v lokalitach s vy$$im poctem obyvatel.

Dal$im tématem bylo uréeni Casové dotace terénniho pracovnika v terénu. Zda je dobré
urCovat, kolik procent ¢asu by mél terénni pracovnik stravit v terénu. Pracovni skupina
se shodla na tom, Ze v pfipadé terénni prace by pfima prace s klientem méla prevysit
administrativni ¢innosti (idealné alespon 60 % objemu prace).

Rozdilné nazory ve skupiné panovaly nad tématem primarni prevence, a to ohledné
vhodnosti zacileni primarni prevence na urcité skupiny obyvatel, napf. na seniory, mla-
distvé, etnické mensiny.V tomto ohledu se vSak skupina neshodla, jelikoz dle prezentu-
jicich je smyslem primarni prevence zacileni na veSkeré obyvatelstvo.

Jako mozné dikazy prevence je mozné vykazovat evaluaéni zpravy.
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SKUPINA 5 - KLADNO o i B i s
STANDARDY CINNOSTI SOCIALNI PRACE VE VEREJNE SPRAVE

Prezentujici: Méstsky Urad Kladno
Facilitator: Mgr. Tereza Filipova

Ve skupiné probéhly dvé prezentace, prvni na téma socialni Setfeni, druha na téma dokumentace
- Standardizovany zdznam socialniho pracovnika.

Socialni Setreni

Proces socialniho Setreni

Cilem sociélniho Setfeni je mapovani potieb, zdrojli pomoci, a nasledné posouzeni nepfiznivé
socialni situace jedince, rodiny apod., které socialni pracovnik vyuzije k navrhu vhodnych postupt
vedoucich k feSeni nepfiznivé socidlni situace klienta.

Socialni Setfeni sestava ze tfi fazi: pripravy, realizace a vyhodnoceni.

Priprava socialniho Setfeni

Prvni kontakt s rodinou/osobou je navazan vétsinou na zakladé predchozi depistaze nebo podné-
tu napfiklad ze strany organizaci (Uradu prace CR, poskytovatelé socialnich sluzeb). Casto podnét
podavaji také sousedé, rodinni prislusnici a dalsi spoluobcané.

Béhem pfipravné faze predbézné zjistime situaci klienta, pokud je to mozné ziskame dalsi infor-
mace a vytvoiime si pfedbéznou predstavu realizace. Podle okolnosti sjedname termin navstévy
v pfirozeném prostredi klienta, domluvime datum a ¢as, pokud nemame telefonicky kontakt,
provedeme pokus o neohldSené socialni Setfeni. Po vyhledani adresy zvazime dostupnost
a stanovime trasu — péSky nebo hromadnou dopravou. Do nékterych mist je zapotiebi vyuzit
dopravu sluzebnim vozem.

Déle zvazime, jestli je bezpe€né provadét socialni Setfeni samostatné nebo jestli je vhodnéjsi vy-
uzit doprovodu kolegy/kolegyné, zda by bylo vhodné vzit si néjaké ochranné pomdicky (rukavice,
rousku, dezinfekci), samoziejmosti je mit s sebou mobilni telefon.

Realizace sociélniho Setfeni
P¥i odchodu z pracovisté zapiSeme do sesitu socidlnich Setfeni datum, jméno a adresu klienta.

Na daném misté se pred vstupem do bytu prokézeme sluzebnim prikazem a sdélime dlivod
navstévy. Seznamime se s pfirozenym prostiedim klienta a navazeme s nim blizsi kontakt. BEhem
Setfeni provadime pribézné zaznam, ziskdvame potiebné informace a jsme si védomi, Zze soci-
alni prace probiha na zakladé dobrovolnosti a ochoté klienta spolupracovat. V piipads, ze je to
potfeba, je mozné pofizovat se souhlasem klienta i fotodokumentaci (napfiklad bytové situace).

Nabidneme Klientovi dal§i pomoc, zejména zakladni socialni poradenstvi (napiiklad predame
kontakt na sluzby), domlouvame dalsi spolupraci, popfipadé, pokud dojde k vyhodnoceni so-
ciélniho Setfeni na misté, vytvorime individualni plan. Vhodnym zplisobem motivujeme klienta.
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Béhem prace s klientem je tfeba prizplsobit formu préace a jazyk klientovi tak, aby byl schopen
porozumét kroklim, které jsme podnikli a déle planujeme udélat.

Vyhodnoceni
Poznatky ze socialniho Setfeni a zdokumentované potreby klienta jsou podkladem pro tvorbu

individualniho planu prace s klientem na dalSi obdobi.

Navrh moznych dlkazl o realizaci socialniho Setieni
Dokumentace sociélniho pracovnika, zaznam ve Standardizovaném zéznamu socialniho pra-
covnika.

Potteby sociélniho pracovnika v souvislosti s vykonem socialniho Setteni:

o dostatek pracovnikll pro praci ve dvojicich, (pfi predpokladaném ohroZeni pripadna
podpora ve formé doprovodu ze strany méstské policie),

e potfeba kazdého pracovnika mit u sebe mobilni telefon (idealné s mobilnim datovym
pripojenim),

e v piipadé prace v ramci celé ORP vznika potieba mit k dispozici automobil,

e pracovnici by méli byt oCkovani proti hepatitidé A, B, pfipadné Cernému kasli atp.
a méli by mit k dispozici osobni ochranné a dezinfekéni pomlcky (rukavice,
dezinfekeni gel, navieky).

Dokumentace socialniho pracovnika - standardizovany zaznam socialniho pracovnika - ze
zkusenosti obecniho uradu

SZSP je soucasti aplikace OK nouze. Platné pravni predpisy pak identifikuji, ktery socialni pra-
covnik ma povinnost jej, v ramci ¢innosti socialni prace, vypliiovat. Je ur€en k zaznamu jedno-
razove i kontinualni prace s klientem.

Se SZSP pracuiji uzivatelé ve dvou rezimech.V prvnim z nich pracuji socialni pracovnici krajskych
Urad( a obecnich ufadd, v némz mohou zakladat i editovat cely standardizovany zaznam. Ve
druhém s nim pracuji socialni pracovnici Uradu prace CR.

Neanonymni neboli bézny standardizovany zaznam vede socialni pracovnik o osobé, pro kterou
jsou zadany vSechny identifikacni Udaje potfebné pro pridéleni identifikatoru klienta Ministerstva
prace a sociélnich véci. To znamend, Ze osoba je vyhledana v kontrolnim registru klientd nebo je
do ného nové zaevidovana.

Neanonymni standardizovany zaznam Ize zaloZit i pro cizince, kterému neni pfidéleno rodné &islo.
Pokud socialni pracovnik nezna potfebné identifikacni (daje, je moZno osobu evidovat i ano-
nymné.

Sociélni pracovnik Uradu, ktery vede standardizovany zaznam neanonymniho klienta, méize na-

hlizet do véech zaznamUl téhoz klienta, pokud byly vedeny na kterémkoli jiném Ufadu. Standar-
dizovany zaznam daného klienta mlze aktivné vést pouze socidlni pracovnik jednoho dradu.
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Co se tyka vlastnich zaznamd, jsou k dispozici pod nazvem: zaznamy Ufadu - jedna se napiiklad
o poznamky a zjisténi o klientovi, ty jsou viditelné a editovatelné pouze socialnim pracovnikim
toho Ufadu, ktery zaznamy vlozil.

PFi vytvafeni nového standardizovaného zédznamu neanonymniho klienta je sociélni pracovnik
upozornén na skutecnost, Ze je jiz pro tohoto klienta veden standardizovany zaznam na jiném
Ufadu, coz v praxi znamena, Ze je nutné dojednat, ktery ufad ma aktivniho klienta, a z tohoto
dlvodu jej ma takeé vést.

Standardizovany zaznam je mozné vést i pro anonymni klienty, tzn. kdyZz socialni pracovnik nezna
osobni Udaje klienta, presto ma moznost zaznamenavat ¢innosti socialni prace. Pokud dojde
k situaci, Ze je anonymni klient identifikovan, Ize mu pridélit identifikator a do jeho anonymniho za-
znamu zaevidujeme identifikacni Udaje. Ukon¢ime anonymni standardizovany zaznam a nasledné
vytvofime novy zaznam pro neanonymniho klienta.

Standardizovany zaznam vedeme pro urcité obdobi. Pfi ukonceni socidlni prace s klientem
a nasledné evaluaci standardizovany zaznam uzavieme, a to tak, Ze zadame konec obdobi.
Uzaviit standardizovany zdznam mUize kterykoli socialni pracovnik toho Ufadu, ktery zdznam za-
loZil.

Po uzavfeni je cely standardizovany zaznam pfistupny jen ke Cteni, v pfipadech pokracovani so-
ciélni prace napf. po dvou letech je mozné zaznam obnovit a pokraGovat v ptivodnim zaznamu.

Zaveéry diskuze, na kterych se Gi€astnici pracovni skupiny shodli

V ramci pracovni skupiny byla na zavér vedena diskuze mezi vSemi Ucastniky o potfebach soci-
alnich pracovnikd a limitech sociélni prace v ramci danych témat (sociélni Setfeni a dokumentace
socialniho pracovnika). Ugastnici se shodli na téchto bodech:

e Persondlni kapacita - vzhledem k nedostatku terénnich sociélnich pracovnik( neni
v praxi mozné provadét socialni Setfeni v potfebné mife vSude tam, kde by bylo
potfeba a zaroven zajistit bezpeci pracovnikil (prace ve dvojicich). Velké naroky jsou
také kladeny na administrativu (Standardizovany zaznam socialniho pracovnika), ale
i ta je v praci s klientem potifebna a nutna. Z téchto dlvodU je nutné navyseni poctu
sociélnich pracovnikd.

e Vybaveni — pfi praci s klientem je nutné zajistit ochranu socidlniho pracovnika
ockovanim a ochrannymi pomdckami a vybavit ho pro praci v terénu mobilnim
telefonem s pfistupem k internetu. Pro zajiSténi dostupnosti socialni prace vSem
obyvatellm celého ORP potiebuje mit socidlni pracovnik k dispozici sluzebni
automobil, pfipadné jinou, ale efektivni, moznost dopravy.

e Komunikace a kompetence - UCastnici vnimaji, Ze stdle nejsou jasné vymezeny
kompetence mezi obecnimi ufady I., II. a lll. typu a mezi socialnimi pracovniky obci
a Uradem prace CR. Jedna se zejména o oblast pravomoci a sdileni informaci. Jde
predevSsim o klienta, a tak by méla byt dobra spoluprace mezi obecnim ufadem,
krajskym Uradem a Uradem prace CR.

e Potfeba sjednoceni praxe v oblasti dokumentace socidlni prace, zejména SZSPR a to
z d@vodu, Ze je na kazdé obci jina praxe v oblasti zaznamenavani dat.
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ZAVERECNE SHRNUTI WORKSHOPU

3. Zavérecné shrnuti workshopu
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Ministerstvo se dlouhodobé& snazi aktivné na-
slouchat praxi a jeji zkuSenosti zapracovat do
metodickych i legislativnich materidl(l. Tato akce
byla dals$im dikazem. Téma bylo vnimano jako
velmi dllezité, v ramci odpolednich skupin od
mnohych Ucastnikll zaznivalo: “Na diskuzi nad
timto tématem ¢ekdme uz dlouho®. Je potésuii-
ci, Zze diky velkému zajmu byla také velmi rychle
zaplnénd kapacita akce a véfim, Ze jsme se k té-
matu nesesli naposledy.

Cilem workshopu na téma Standardy Cinnosti
socialni prace ve vefejné spravé bylo zjistit, jak
Mgr: Andrea Faltysovs, DiS., MBA jednotlivé obecni Ufady v praxi provadi ¢innosti

socialni préace, které jim zakon o socialnich sluz-
béach stanovuije, a zda je vhodné, aby tyto Cinnosti byly standardizovany. Velice pozitivné vnimam, Ze se
celym dnem nesla velmi inspiruijici diskuze lidi, ktefi v praxi tuto praci délaji a maiji k ni co Fici. Zavérem
je jasné, Ze ¢innosti v praxi provadény jsou, avak piistup k nim se v mnohém rlizni. Dale pozoruiji, Ze
komplexné nelze ¢innosti sociélni prace provadét bez dostate¢ného poctu kvalifikovanych socidlnich
pracovnikll. Souznim s timto zavérem a jsem rada, ze se napfiklad povedlo od roku 2018 zaradit v
Katalogu praci socialni pracovniky vykonavajici ¢innosti jako je depistaz a komplexni socialni Setfeni do
11. platové tfidy. V&fim, Ze i tento krok povede ke zvySeni zajmu a povédomi o socialni praci.

Snahou ministerstva nyni bude zapracovat dobrou praxi a pokusit se z ni vytvofit standardy, které by
mély byt nejen prostfedkem pro sjednoceni praxe a dalsi zkvalitnéni vykonu €innosti socidlni prace na
obecnich Gradech, ale také nastrojem pomoci pro sociélni pracovniky k poskytovani jesté kvalitnéjsi
socialni prace samotnému klientovi.

Zavérem dékuiji za aktivni diskuzi a vnimam, Ze téma standardizace ¢innosti socidlni prace ve verejné
spravé jsme opét i diky této akci posunuli o kousek dal.

Mgr. Andrea Faltysova, DiS., MBA
vedouci oddéleni koncepce socialni prace a vzdélavani
Ministerstva prace a sociélnich véci®

8 S Gcinnosti do 30. 4. 2019 vzhledem k planovanému ukonceni sluzebniho poméru.
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Pracovni

. Jméno Telefon E-mail
pozice
Odborny +420 221 922 642
koordinator|| Bc. Petr Votruba petr.votruba@mpsv.cz
projektu +420 778 475 266
Odborné || | ;e Nevoralova, +420 221 192 548 _
referentka DiS lucie.nevoralova@mpsv.cz
+420 778 730 509
Odborna +420 221 922 652
referentka || Mgr. Jana Stankova jana.stankoval@mpsv.cz
+420 776 291 178
+420 221 923 993
Odborna &z sarka.tovt@mpsv.cz
referentka | 9" Sarka Tovt +420 778 427 863
+420 221 193 245
Finanéni Ing. Bronislava bronislava.lobodasova@mpsv.cz
manazerka Lobodasova +420 777 469 991
+420 221 922 105
Projektova . - eva.sikorova@mpsv.cz
manaerka|| P DT Eva Sikorova +420 602 127 394
Oblastni kancelaf Hradec Kralové (Habrmanova 154/18, Hradec Kréalové)
Metodik || Mar. Veronika +420 778 530 671 veronika hulkova@mpsv.cz
Hulkova
. . z i . f
Metodik || Mgr. Nikola Kozova +420 778 716 520 nikola.kozova@mpsv.cz
Oblastni kancelas Olomouc (adresa: Jeremenkova 17, Olomouc)
Metodik Bc. Mar_kétzf +420 778 716 593 marketa.vychodilova@mpsv.cz
Vychodilova
Metodik M'gr. Alena' +420 778 455 783 alena.vetrovcova@mpsv.cz
Vétrovcova
. Mgr. Kristyna kristyna.gabova@mpsv.cz
Metodik Géabova X
Oblastni kancelar Praha (adresa: Podskalska 19, Praha 2)
. +420 221 922 686
. Ondrej Cenovsky, .
A . y@mpsv.
Metodik Dis. +420 770 116 516 ondrej.cenovsky@mpsv.cz
+420 221 922 666
Metodik Bc. Jana Cerna +420 770 116 517 ana.cerna3@mpsv.cz
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