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UVODNI SLOVO

Uvodni slovo

Mgr. David Pospisil

Vazeni ¢tenari,

jsem potésen, Ze Vas jiz po€tvrté mohu prostrednictvim aktivit projektu ,,Systémova
podpora socialni prace v obcich® pozdravit v Uvodu dal§iho Zpravodaje socialni prace
v obcich.

Zakladnim pojitkem tohoto vydani je vymezeni role socialni prace od vykonu vefejného
opatrovnictvi. Jsem si védom, Ze se jedna o téma, které dlouhodobé neni ministerstvy
dostatec¢né ukotveno, a proto vykon praxe prinasi obcim, respektive obecnim traddim
mnohdy obtize.

Ministerstvo prace a socialnich véci k tématu workshopu ,,Role socialni prace ve vztahu
k vykonu verejného opatrovnictvi“, ktery se konal

1. Unora 2018 v Hradci Kralové a nasledné k vydani této publikace, pfistoupilo proto,
ze v praxi byva velmi ¢asto vykon &innosti socialni prace a vykon verejného opatrovnic-
tvi zaménovan nebo slu¢ovan a velmi ¢asto je Uvazek socialniho pracovnika kumulovan
s pozici vefejného opatrovnika, coz z naseho pohledu neni spravné. Uvedeny workshop
s kapacitou 100 ucastnikd byl velmi brzy naplnén, z ¢ehoz Ize usuzovat, ze téma
je v praxi zadano. Vystupy z pracovnich skupin potvrdily nase domnénky, ze tuto ob-
last je nutné uchopit také metodicky, a proto k ni pfipravujeme vydani doporu¢eného
postupu.
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VE&fim, Ze Zpravodaj, ktery pravé drzite v rukou, napomize socidlnim pracovnikiim
k argumentaci a pfipadnému vyjednavani se zameéstnavatelem, kterym poskytne
nejenom zajimavé odborné informace, ale také mozna jiny Uhel nazirani na vykon
¢innosti socialni prace a v neposledni fadé posili odborné kompetence socialnich
pracovnik.

S pozdravem

Magr. David Pospisil

feditel odboru sociélnich sluzeb,
socialni prace a socialniho bydleni
Ministerstva prace a socialnich véci



TEORETICKA CAST

1. Teoreticka cast
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AKTUALNI OTAZKY V OBLASTI VYKO-
NU SOCIALNi PRACE VE VZTAHU K VE-
REJNEMU OPATROVNICTVi

Téma workshopu, ktery predchazel to-
muto vydani Zpravodaje, bylo zvoleno
s ohledem na hlasy sociélnich pracovnikd,
ktefi se stale vice obraceli na Ministerstvo
prace a socialnich véci (dale jen ,MPSV*)
se zadosti o metodické pokyny k vykonu
vefejného opatrovnictvi. Bylo totiz zjevné,
ze je nezbytné smérem k praxi vykonu
socialni prace jednozna¢né sdélit, jaka
je role socidlni prace, respektive soci-
Mgr. Andrea Faltysova, DiS., MBA alnich pracovnikd obecnich uradl, vici
osobam omezenym ve svépravnosti.

V prvé fadé je potieba pfipomenout, Zze dosud neni vykon vefejného opatrovnictvi
v kompetenci MPSV, prestoze v poslednich letech byla za timto u¢elem vedena
jednani a novela kompetencniho zakona ma tuto zménu pfinést. Je tedy nutné si
uvédomit, ze v otazkach vykonu vefejného opatrovnictvi a pfispévku na vykon ve-
fejného opatrovnictvi je tfeba se obracet na Ministerstvo vnitra a v obecnych otazkach
k opatrovnictvi a omezeni svépravnosti na Ministerstvo spravedinosti. MPSV nemUze
vydavat stanoviska a doporucené postupy v zalezitosti, ktera mu nepfislusi. Pokud
se gesce k vefejnému opatrovnictvi do budoucna zméni, je nutné pocitat s tim, ze
v otazkach vefejného opatrovnictvi se lze na pfislusné ministerstvo obracet
az od chvile u¢€innosti zmény.

V souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,zakon o socidlnich sluzbach®) je v prvé fadé nezbytné fici, ze
vykon vefejného opatrovnictvi neni vykonem ¢&innosti socialni prace a v druhé fadé
je nutné pripomenout, Ze vzhledem k tomu, Ze nafizeni vlady ¢. 399/2017 Sb., kte-
rym se méni nafizeni vliady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach
a spravé, nafizeni vliady ¢. 302/2014 Sb., o katalogu spravnich ¢innosti, a nafizeni viady
¢. 104/2005 Sb., kterym se stanovi katalog €innosti v bezpe€nostnich sborech, ve
znéni pozdajich predpisd, ani jiny pravni ptedpis CR nedefinuji pozadavky na od-
bornou kvalifikaci vefejného opatrovnika, nemusi tento disponovat odbornou kva-
lifikaci pro vykon socialni prace dle zakona o socialnich sluzbach.

Z praxe je MPSV znamo, Ze vykon vefejného opatrovnictvi byva v ramci obecnich
Ufadl zatazovan do odbord, v jejichZz gesci je socidlni tématika a dale, Ze vykonem
vefejného opatrovnictvi byva nékde povérovan socialni pracovnik. Jak vsak uvadim
vySe, vykon vefejného opatrovnictvi neni vykonem &innosti socialni prace, a dochazi
tak k nevyuziti potencialu socialnich pracovnikl, a to i s ohledem na fakt, Ze mnohé
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obecni Ufady, a nejenom ony, sdéluji, Ze pti hledani novych sociélnich pracovnikd
tyto nachazi jen velmi tézce a nékdy musi vybérové fizeni vypisovat i opakované, nez
se na volnou pozici socialniho pracovnika podafi nového pracovnika pfijmout. Timto
v zadném pfipadé nema byt podcenén vykon verejného opatrovnictvi, nahled vychazi
pouze z faktu, ze na vykon vefejného opatrovnictvi nejsou definovany odborné pred-
poklady, a proto Ize vyuzit napfiklad i absolventy stfedoskolského vzdélani s maturi-
tou, zejména socialnich a pe&ovatelskych oborl. Castym argumentem pro kumulaci
funkci verejného opatrovnika a socialniho pracovnika je to, Ze opatrovanec mimo jiné
potfebuje také podporu socialniho pracovnika k zajisténi svych potreb a k vyresSeni
své nepfiznivé socialni situace, proto je pozice vefejného opatrovnika obsazovana so-
cialnim pracovnikem s odbornou kvalifikaci pro vykon socialni prace. Pokud by vsak
mélo byt postupovano touto logikou, musel by mit vefejny opatrovnik multioborové
vysokoskolské vzdeélani, jelikoZz opatrovanec také mozna potrebuje 1éCbu Iékare spe-
cializovaného na psychiatrii, mozna podporu psychologa ¢&i specialniho pedagoga,
ale mozna také podporu pravnika ¢i ekonoma nebo odbornika na investice &i realit-
niho maklére (vlastni-li majetek, akcie apod.) a takto bychom mohli pokracovat déle.
Znamena to tedy, Ze vefejny opatrovnik musi spinit odborné predpoklady pro vSechna
tato povolani? Nebo Ze pozice verejného opatrovnika bude obsazovana ekonomy,
pravniky, lékafi ...? S ohledem na veskeré uvedené dlvody MPSV nepodporuje ku-
mulaci funkci socialniho pracovnika a vefejného opatrovnika, stejné jako kumulaci
funkci socialnich pracovnikll obecné (z praxe je MPSV znama kumulace napfiklad
také s agendou parkovacich karet, socialnich pohibd, zvlastniho pfijemce a dalsi).
Tato filozofie je uplatiiovana také v ramci dotace na vykon socialni prace obecnich
a krajskych Gradd (mimo sociélné-pravni ochrany déti), kdyz Ize nad zékladni vypo-
Cet dotace ziskat bonifikaci, pokud u obecniho/krajského Ufadu nedochazi ke ku-
mulaci funkci socialniho pracovnika (nedochazi tak ke znevyhodnéni subjektd, které
kumulované funkce maji, jelikoz zakladni vypocet je pro vSechny subjekty stejny).

Hradecky workshop se tedy nezaméroval na metodiku vykonu verejného opatrovnic-
tvi, ale jeho cilem bylo zaméf¥it se na roli socialni prace realizované na obecnich Ura-
dech vici osobam omezenym ve svépravnosti.

Mgr. Andrea Faltysova, DiS., MBA
vedouci oddéleni koncepce socialni prace
a vzdélavani Ministerstva prace a socialnich véci



- ZPRAVODAJ SOCIALNI PRACE

SOCIALNi PRACE NA OBCI A VEREJNE
OPATROVNICTVi

Ve svém pfispévku predkladam vymezeni
obsahu prace socialniho pracovnika na
obci a vefejného opatrovnika a rozdil mezi
povolanimi. Mym cilem je vyhodnotit, zda
je mozné obeé tyto funkce kumulovat v oso-
bé jednoho socialniho pracovnika. Obé
povolani jsou podle zakona vykonavany
k tomu uréenymi pracovniky obecnich Ura-
dd. Obé pozice vyzaduiji po lidech, ktefi je
vykonavaji, uréité osobnostni predpokla-
dy, Sirokou skalu zvladnutych dovednosti,
empatii a profesionalni pfistup. Obé& povolani miZeme povaZzovat za obtizné discipliny
vykonu statni spravy. Protoze kazda z téchto profesi ma specifické naroky, nelze je zamé-
fovat. V praci s klientem se sice stykaji a doplfiuji, ale stoprocentné se neprekryvaji.

Mgr. Zuzana Machova

Shrime si zakladni informace o vykonu ¢innosti socialni prace obecnimi Urady a o vykonu
verejného opatrovnictvi. Na zakladé shrnuti odpovime na otazku, zda ma byt vykon soci-
alni prace a verejného opatrovnictvi kumulovan v agendé jednoho pracovnika.

Vykon socialni prace na obcich, respektive vykon ¢innosti socialni prace rea-
lizovany obecnimi Grady

Vykon socidlni prace realizovany obecnimi Urady ma Siroké pole plsobnosti. Spektrum
jeho ¢innosti ovliviuje zejména velikost obce, pocet socidlnich pracovnikd Gradu, existen-
ce dostupnych navazuijicich sluzeb v dané oblasti, existence vylou¢enych lokalit a dalsi.

Nezanedbatelny vliv na praci socialniho pracovnika ma jeho okoli, které klade na vykon
socidlni praci velmi riznorodé pozadavky. Mizeme v této souvislosti mluvit nejenom
o spolupracovnicich, nadfizenych, kolezich z jinych socidlné pracovnich obord, ale také
o laické verejnosti, samotnych klientech, o odbornicich z jinych obor( - Iékafich, policis-
tech, ucitelich apod.

Legislativa upravujici vykon €innosti socialni prace realizovany obecnim uradem
Vykon ¢innosti socialni prace je upraven zakonem &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist a zakonem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
ve znéni pozdéjsich predpisl a déle vyhlaskou ¢. 332/2013 Sb., o vzoru Standardizované-
ho zdznamu socialniho pracovnika.

Gesce, financovani

Geséni pisobnost k vykonu socialni prace v CR ma Ministerstvo prace a socialnich véci.
Odbor socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni v minulosti vydal Doporuceny
postup €. 1/2012 k realizaci Cinnosti socialni prace na obecnich Gfadech typu Il. a typu
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Ill., Ujezdnich a krajskych Ufadech podle ustanoveni § 92, § 93, § 93a zakona o socialnich
sluzbach, podle ustanoveni § 7, § 63, § 64 a § 65 zakona o pomoci v hmotné nouzi a podle
ustanoveni § 4a zékona &. 73/2011 Sb., o Uradu prace Ceské republiky a o zméné souvi-
sejicich zakonU a provadéci vyhlasky ¢. 424/2011.

Obsahem zminéného doporu¢eného postupu jsou zakladni informace o vykonu socialni
prace na obecnich Ufadech a vymezeni vici dal$im oblastem vykonu sociélni prace. Vykon
socialni prace je financovan od roku 2015 prostfednictvim dotace na vykon socialni prace
realizovany obecnimi a krajskymi Urady (mimo socialné-pravni ochrany déti). VySe dotace
je vazana na nékolikero kritérii, z nichZ jednim je pocet socialnich pracovnik(, respektive
jejich tvazkdl. Z dotace je mozné financovat osobni naklady sociélnich pracovnikd, naklady
na jejich dalsi vzdélavani a naklady na jejich dopravu do terénu. Dotace zpravidla nehradi
100 % nékladd, které obecnimu Uradu s vykonem socialni prace vznikaji.

Cinnosti socialni prace

Vykon sociélni prace vychazi z § 92 a § 109 zakona €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisli a § 63 - § 65 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist a z vyhlasky ¢. 332/2013 Sb., o vzoru Standardizované-
ho zaznamu socialniho pracovnika, ktera uvadi ¢innosti zaznamenavané do Jednotného
informacniho systému. Socidlni pracovnik obecniho tfadu ma klientelu s rliznymi potreba-
mi. Zakladnim néastrojem prace socialniho pracovnika je depistaz, tedy vyhledavani klientd
v jejich prirozeném prostredi, zjiStovani jejich nepfiznivé sociélni situace a reakce na ni.

Co déla socialni pracovnik:

fidi se zakonem o socidlnich sluzbach,

vyuziva metody socialni prace,

individualné planuije s klientem,

evaluuje pfipady,

zjistuje nepfiznivou socidlni situaci,

provadi depistaz v pfirozeném prostredi klientd,
provadi socialni Setreni,

poskytuje socialni poradenstvi,

poskytuje odborné socialni poradenstvi,
dokumentuje praci (JIS OK systém),

planuje s klientem,

spolupracuje se socialnimi pracovniky a dal$imi institucemi,
koordinuje poskytovani pomoci s vice subjekty,
monitoruje dodrzovani prav,

pracuje zejména pfipadove,

zastupuje prava klienta,

svou praci prispiva k odstranéni nepfiznivé socialni situace klientd,
motivuje klienta,

poskytuje situacni a krizovou intervenci,
realizuje ptipadové konference,
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e vypracovava podkladové zpravy pro treti osoby (se souhlasem),
e koordinuje pfi pfipadové praci pomoc tretich osob,
e vykonava dalsi ¢innosti, které vyZaduje aktualni situace klienta.

V nékterych oblastech Ceské republiky je nedostatek zejména preventivnich socidlnich
sluzeb a dalSich navazujicich sluzeb nebo socialni sluzby nemaji dostateCnou kapacitu.
Pokud to klientova situace vyzaduje, musi jejich €innost do jisté miry nahradit socialni pra-
covnik sam. Tato praxe je pro socialni pracovniky ¢asoveé a profesné narocna. Pokud to
vyzaduije situace a umozriuje napr. vétsi pocet socidlnich pracovnikd obecniho Ufadu, mize
byt vykon sociélni prace ,,specializovany“. Jednou ze specializaci mUze byt vykon ¢innosti
socialni prace dle § 93, pism. b) zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve zné-
ni pozdéjsich predpisd, dle kterého socidlni pracovnik ,,koordinuje poskytovani socialnich
sluzeb osobam, jejichZ prava a zajmy jsou ohroZeny trestnou cinnosti jiné osoby; pritom
spolupracuje s obecnimi trady obci s rozsifenou plsobnosti“. Dalsi specializaci mtize byt
socialni prace zaméfena na seniory, prace v socialné vyloucenych lokalitach, specializa-
ce na otazky souvisejici s bydlenim ¢i se socialnim bydlenim apod. Vzhledem k tomu, ze
specializace vykonu socidlni prace momentalné nejsou pravnim fadem CR upraveny, jsou
zde uvedené specializace mysleny jako soustfedéni se na urcitou cilovou skupinu osob, se
kterou socialni pracovnik pracuije.

Socialni pracovnik obecniho Ufadu je vybaven prikazem socidlniho pracovnika, ktery

upravuje § 2 vyhlasky €. 389/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o pomoci

v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist. Priikaz musi obsahovat:

a) jméno, pfijmeni a titul zaméstnance,

b) fotografii zaméstnance,

c) oznaceni ,socialni pracovnik®,

d) oznaceni prislusného Uradu, ktery priikaz vydal, otisk Uredniho razitka a podpis vedou-
ciho pracovnika,

e) dobu platnosti prikazu.

Krajsky urad
Krajsky Ufad ma v systému poskytovani socialni prace obecnimi Urady dvé zakladni role:
metodickou a kontrolni.

Metodickou roli rozumime predavani informaci obecnim tfadlim z nérodni rovné, poradani
porad, realizaci vzdélavani, metodické navstévy a dohlidky, tvorbu metodickych materiald,
nabizeni novych trendd, postupl a metod, prestavovani socialnich sluzeb, zprostredkovani
dobré praxe, podileni se na feSeni slozitych kauz, pfedavani informaci z terénu Ustfednim
organlim atd. Cilem je sjednoceni postupu socidlnich pracovnikd ve spravovaném Gzemi.

Kontrolni &innost je realizovana jak v pravidelnych intervalech, tak na podnét. Kontrola
podléha zakonu ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjsich predpisl
a je formalizovana. Na zavér kontroly je vydan protokol s vysledkem kontroly, pokud je
potieba, jsou formulovana opatfeni k naprave.

1
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Verejné opatrovnictvi

Opatrovnictvi je druh pravniho vztahu mezi opatrovnikem a opatrovancem, kdy opatrovnik
zastupuje opatrovance, je tedy opravnén za néj pravné jednat. Opatrovnictvi neni, jak
by mohl naznaCovat nazev, opatrovani ve smyslu poskytovani osobni péce opatrovan-
ci. Opatrovnictvi nespociva ani ve vykonu socialni prace, byt je pravé s ni Uzce spojeno.
Opatrovnikem je ten, kdo za jiného pravné jedna a pfipadné také spravuje jeho majetek,
dle ur€eni uvedeném v rozhodnuti soudu.

Kde najit pravidla o opatrovnictvi?

Pravidla tykajici se opatrovnictvi je obecné mozno nalézt v zakoné &. 89/2012 Sb., ob-
Gansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (déle jen ,,0Z%), ustanoveni § 456 a nasle-
duijicich. Dale v ramci spole¢nych ustanoveni o zakonném zastoupeni a opatrovnictvi se
postupuje dle § 457 - 464 OZ. Obecna pravidla tykajicich se zastoupeni jsou obsazena
také v ustanovenich § 436 - 440 OZ. Néktera pravidla jsou uvedena také napriklad v ramci
Upravy svépravnosti v § 61 - 65 OZ. Navazuijici pravidla jsou uvedena na mnoha dalSich
mistech téhoz predpisu, ale i v dalsi legislative.

Pravidla tykajici se procesu soudniho fizeni (typicky o svépravnosti, o opatrovnictvi) jsou
uvedena v zakoné ¢&. 292/2013 Sb., o zvlastnich Fizenich soudnich, ve znéni pozdéjsich
predpisl. Tento predpis se pouZiva ve spojeni se zakonem ¢. 99/1963 Sb., obcansky
soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisU.

Hlavnim zdrojem préva, dle kterého je tieba nezbytné interpretovat pravidla dalsi, je Umlu-
va o pravech osob se zdravotnim postizenim. Jedna se o mezinarodni Umluvu, ktera ma
v pfipadé, ze dochazi ke kolizi se zakonem, aplikaéni prednost, jak stanovuje Ustava v ¢l.
10. Ta je pak v mnohém spole¢né s Listinou zakladnich prav a svobod jadrem ochrany
lidskych prav v Ceské republice.

Pro verejného opatrovnika budou na rozdil od opatrovnika soukromého podstatné také
spravni predpisy, které reguluiji jeho postupy. Bude se jednat typicky o zakon €. 500/2004
Sb., spravni fad, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,SRY), dale pak zakon &. 128/2000
Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,0ZF“), zakon ¢. 131/2000 Sb.,
o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich predpisl, zakon ¢.129/2000 Sb., o krajich,
ve znéni pozdéjsich predpisti. Aktualné pravni Fad CR neobsahuje zakon, ktery by samo-
statné upravoval verejné opatrovnictvi.

Verejny opatrovnik se prokazuje listinou opatrovnika (opatrovnikem je ustanovena obec),
prip. rozhodnutim okresniho soudu, kterym je ustanoven.

Pokud je vykon vefejného opatrovnictvi delegovan na urednika, prokazuje se navic poveé-
fenim od starosty/primatora (jez obsahuje oznaceni Ufadu, razitko s malym statnim zna-
kem, podpis starosty), Ze pravé tento Urednik je povéren vykonem verejného opatrovnictvi
¢i jednanim k dané véci. Dle potfeby se Urednik prokazuje prikazem zaméstnance.
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Co déla vefejny opatrovnik:

* fidi se obCanskym zakonikem,

e je s opatrovancem v kontaktu,

e plni povinnosti dané zakonem, § 466 a 467 OZ,

e zastupuje opatrovance v pravnich zalezZitostech podle vymezeni v rozsudku,

e komunikuje se soudy, statnimi organizacemi, se socialnimi a dalsimi sluzbami,
e haji prava opatrovance v otazkach zdravi,

e dokumentuje,

e podava opatrovnickému soudu zpravy,

e spolupracuje se socialnimi pracovniky a dal§imi odbornymi pracovniky obecniho
Uradu,

spolupracuije s rodinou a socialnim okolim opatrovance,

spolupracuije s lékafi,

spolupracuje s opatrovnickou radou,

napomaha zajistovani béznych zalezitosti,

a vykonava dalsi ¢innosti.

Gesce a financovani

Gescné je verejné opatrovnictvi ¢astecné pfislusné Ministerstvu vnitra tim, Ze poskytuje
prispévek na vykon verejného opatrovnictvi. Od roku 2017 je vykon verejného opatrovnictvi
financovan ze statniho rozpoc€tu formou tzv. vykonové slozky pfispévku na prenesenou
pUsobnost ve vysi 29 000 Kc/rok/opatrovanec. Pocty opatrovanych osob zjistuji krajské
Ufady, a to vzdy k 31. bfeznu. Obsahova gesce vykonu vefejného opatrovnictvi v sou¢asné
dobé nalezi Ministerstvu spravedinosti.

Kontrola
Kontrolu vykonu vefejného opatrovnictvi vykonavaiji krajské Urady, soudy, vefejny ochrance
prav a opatrovnické rady.

Shrnuti

Kumulace agend vykonu €innosti socialni prace a vykonu verejného opatrovnictvi je v praxi
Castd, prinasi v8ak fadu problémd. Napfiklad je nemozné agendy presné oddélit (Casové
a v dokumentaci). Rozdily mezi agendami jsou ¢asto nesrozumitelné pro vedouci pra-
covniky, pro kolegy, pro klienty a pro vefejnost. Nékteré situace jsou Casto ¢asové i od-
borné velmi naro¢né. Ne kazdy opatrovany potfebuje napf. socialni intervenci, jeho pravni
omezeni se tyka kupfikladu jen hospodareni, v ostatnich zalezitostech bézného Zivota
je pIné sobéstacny. Obé profese kladou na pracovnika vysoké naroky jak odborné, tak
osobnostni.

Jak ale v praxi optimalné oddélit obé profese je otazka, kterou se zabyva kazdy soci-
alni pracovnik, ktery méa kumulovanou funkci s vykonem socidlni prace v prenesené pU-
sobnosti. Ve stavajici praxi je pro socidlniho pracovnika obtizné toto oddélovat, nebot
socialni pracovnici zaroven vykonavajici vefejné opatrovnictvi chtéji praci souvisejici s vy-
konem verejného opatrovnictvi zaroCit i v socialni praci, protoze vykon obou agend zabere
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socialnimu pracovnikovi hodné ¢asu. Casto se v praxi stava, e opatrovanec je zaroveri
osobou v nepfiznivé socidlni situaci, kterou obvykle jakémukoliv jinému klientovi pomaha
fesit socialni pracovnik, jez mu poskytuje zejména podporu pfi feSeni jeho situace. Také
z tohoto dlvodu je nékdy v praxi velmi obtizné jednotlivé agendy oddélovat.

Videalnim pfipadé by mél byt vykon socialni prace a vykon opatrovnictvi oddélen. Jedna se
o dvé rozdilna povolani s rozdilnou naplni prace, rozdilnym zdrojem financovani, zafazenim
v katalogu praci apod.V praxi je ale zadouci, aby spolu obé profese spolupracovaly.

Mgr. Zuzana Machova
Metodi¢ka a koordinatorka socialni prevence, Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi,
Krajsky Ufad Kralovéhradeckého kraje

Zdroje:

1. Farska, Pavlina. Postup pro vedeni pisemnych spisli o vykonu vefejného opatrovnictvi. Krajsky urad
Pardubického kraje. Stav ke dni zpracovani 16. 8. 2017.

2. Zakladni informace pro obce jako vefejné opatrovniky, Ministerstvo vnitra, Praha, 2019. Udaje platné
k 31. 8. 2016.

3. Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim vyhlaSena ve Sbirce mezinarodnich smiuv
pod ¢.10/2010.

4.  Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

5. Zéakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni.

6. Zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, v platném znéni.

7. Zéakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni.

8. Zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, v platném znéni.

9.  Zéakon ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, v platném znéni.

10. Zakon ¢&. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, v platném znéni.

11.  Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni.

12. Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, v platném znéni.

13. Zakon ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, v platném znéni.

14. Zakon €. 6/2002 Sb., o soudech a soudcich, v platném znéni.

15. Zakon ¢. 358/1992 Sb., o notéfich a jejich Cinnosti, v platném znéni.

Odkazy:

www.mpsv.cz - socidlni sluzby a socialni prace/socialni prace a vzdélavani
www.budmeprofi.cz/
www.ochrance.cz/monitorovani-prav-lidi-se-zdravotnim-postizenim/
http://www.mvcr.cz/clanek/verejne-opatrovnictvi.aspx
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VEREJNE OPATROVNICTVi
NA SLOVENSKU

Zdruzenie na pomoc fudom s mentalnym postihnutim v SR
pripravili kamparn pod nazvom ,Nechcem, ale musim!“ Cielom
kampane je presvedCit slovenskl verejnost, Zze aj ludia s
mentalnym postihnutim maju pravo rozhodovat o svojom Zivo-
te.

Obsahom kampane bol apel na nasu empatiu vo¢i handikapo-
vanym fudom: ,Predstavte si, ze by Vam zakéazali stretavat sa
s priatelmi, zit s partnerom ktorého milujete, obliekat sa podla
vlastného vkusu. Nemozete volit ani podpisovat zmluvy. Bolo
Mgr. Henrieta Valkov by Vdm upreté pravo na vyber Skoly a na pracu. Peniaze, ktoré

ste si Setrili by Vam nedovolili pouzit. Pytate sa pre¢o? Preco by
Vam mal branit niekto Zit ako normalni fudia? MoZno by Vas nepovaZzovali za normalnich...!

Slova kampane plne vystihuju potreby os6b obmedzenej na spbsobilosti na pravne Ukony.
Apeluju na to, ze kazdy ¢lovek ma svoju viastnu vélu. Problém nie je v ¢loveku, ale v tom,
Ze nevieme, ako tuto volu odhalit.

Opatrovnictvo mozno povazovat popri rodinnom prave za jeden hodnotovo vyznamny
pravny institat upravujuci ,,najintimnejsie” osobnostné vztahy. Ani désledkom zasadnych
spoloenskych a politickych zmien po novembri 1989 nedoslo k vyraznej reforme opatrovnic-
tva na Slovensku. Jadro platnej pravnej Upravy opatrovnickeho prava v Slovenskej republike
nadvézuje na pévodnu pravnu Upravu obsiahnutd v Obcianskom zakonniku z roku 1964.
Pravna Uprava opatrovnickeho prava vo vSeobecnej ¢asti Obcianskeho zakonnika (§ 26 -
30) nepresla od roku 1964 takmer ziadnou substantivnou zmenou. Napriek tomu, ze Ob-
Ciansky zakonnik ako zékladny kddex sukromného prava upravujuci osobné a osobnostné
vztahy obyvatelov SR bol novelizovany viackrat, k zmene opatrovnickeho prava nedoslo.
V porovnani so spolo¢enskym zriadenim pred rokom 1989 sa podstatne zmenila majetkova
a socidlna struktura obyvatel'stva. Majetok a iné majetkové prava patriace opatrovancom
sa po roku 1989 stali naro¢nejSie na spravu a taktiez vyzaduju vy$Siu mieru kvalifikacie
opatrovnikov (napriklad sprava prav plynuc z prava dusevného vlastnictva, investi¢nych fon-
dov, poistenia, sporenia a podobne).V ¢asti procesnych aspektov rozhodovania v tzv. opat-
rovnickom konani tu od 1. 6. 2017 dos$lo k podstatnej zmene prijatim zakona ¢. 161/2015 Z.
z. (Civilny mimosporovy poriadok). Civilny mimosporovy poriadok upravuje konanie o sp6-
sobilosti na pravne ukony v 21 ustanoveniach (§ 231 az 251). Procesné pravo samotné vSak
neméze dostatocéne saturovat potrebu jasnych a podrobnejsich pravidiel hmotného prava.
Len hmotnopravne pravidld mozu spravodlivo nastavit pravne vztahy medzi opatrovnikom
a opatrovancom. Legislativna zmena bola pozitivne hodnotena v Sprave o €innosti ko-
misara pre osoby so zdravotnym postihnutim za rok 2016 ako ,,prvy krok smerovania
vnutrostatnej legislativy Slovenskej republiky k medzinarodnym normam v oblasti ludskych
prav chraniacich osoby so zdravotnym postihnutim®.

" https://www.youtube.com/watch?v=Jv_ITCQD8lc
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Urad komiséra pre osoby so zdravotnym postihnutim v SR vykonal prieskum
k 30. 6. 2016, kde zistoval pocet fyzickych oséb pozbavenych spdsobilosti na pravne
ukony a pocet fyzickych os6b obmedzenych spdsobilosti na pravne ukony. Prieskum
ukazal, ze v SR k danému datumu bolo 16 816 fyzickych osdb pozbavenych spbdsobi-
losti na pravne ukony a 1 100 fyzickych oséb obmedzenych spdsobilosti na pravne
ukony. Z vysledku prieskumu sa otvarala otazka, €i to nie je znak naduzivania institutu
pozbavenia spdsobilosti na pravne Ukony?2

Mestska ¢ast Bratislava-RuZinov, ako verejny opatrovnik, je jednou zo 17 mestskych
Casti hlavného mesta SR Bratislavy. Hlavné mesto SR Bratislava a mestské ¢asti maju
svoje kompetencie v socialnej oblasti rozdelené Statutom. Vykon verejného opatrovnika
vykonava kazda mestska ¢ast samostatne vo svojej pdésobnosti a v ramci svojho roz-
poctu. Mestské ¢asti nedostavaju od statu prispevok na vykon verejného opatrovnictva
tak ako v CR. Od zavedenia legislativnej zmeny dfia 1. 6. 2017 nie je mozné v SR uz
nikoho pozbavit spdsobilosti na pravne Ukony, iba obmedzit.

Zahorska
Bystrica

Devinska Vajnory
Nova Ves

Vrakuia
Dubravka

Podunajské
Biskupice

BRATISLAVA
hlavné mesto SR

KarlovaVes

Petrzalka Jarovce Rusovce Cunovo

Mestska ¢ast v rdmci svojej pdsobnosti vykonava funkciu:

e procesny opatrovnik v konani o obmedzeni spdsobilosti fyzickej osoby,

e opatrovnik ustanoveny sudom,

e poskytuje sucinnost sudu 2x rocne pri kontrole vykonu opatrovnictva
u fyzickych osob na Uzemi Ruzinova.

V sUc¢asnosti Zije v RuZinove 42 obCanov pozbavenych spdsobilosti na pravne ukony
a 37 ob¢anov obmedzenych na pravne ukony. Tzn. celkovo 79 obc¢anov. O tychto ob-
Canov sa staraju ich blizki pribuzni. Nasim jesennym prieskumom v roce 2017 sme kladli
opatrovnikom otazky monitorujuce ich problémy pri vykone opatrovnictva.

Ktoré oblasti vo vykone opatrovnictva vnimate ako najviac problémové?

2 http://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/Zverejnovanie/Spravy-o-cinnosti
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Aké boli hlavné dévody podania navrhu na pozbavenie, alebo obmedzenie

nedostatoc¢né podporné socialne sluzby

nedostatoéna zdravotna starostlivost

nedostatoénd informovanost pracovnikov
institucii o vykone opatrovnictva - status
opatrovnika

oneskorené konania sudov

neakceptdcia Uradov a institucii rozhodnutia
sudov

i

sposobilosti na pravne ukony vasej blizkej osoby?
Nas prieskum potvrdil zdravotnicke Statistiky poukazujuce na zvySujuci sa pocet ludi
s dusevnou poruchou. Je to jeden z naj¢astejSich dovodov blizkych osbb na podanie zi-
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zdravotny stav zabezpecenie staZena komunikacia poradila mito ina
majetku s uradmi osoba

adosti 0 obmedzenie spdsobilosti na pravnej Ukony danej fyzickej osoby. Na Slovensku
bolo v roku 2014 evidovanych priblizne 400 000 ludi s duSevnou poruchou. Medziro¢ne
vzrastol pocet novych pacientov s diagnézou zistenou prvykrat v Zivote o 136,7 na
10 000 os6b, ¢o predstavuje viac ako 74 000 pacientov. Pre porovnanie v roku 2000
to bolo cca 66 500 pacientov. Naj¢astejSie iSlo o ludi v produktivnom veku od 18 do

17
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65 rokov. V roku 2014 bolo hospitalizovanych v psychiatrickych ustavnych zariadeni-
ach celkom 35 854 pacientov. DuSevné poruchy a poruchy spravania boli dévodom
priznania invalidného déchodku v jednotlivych rokoch nasledovne: 644 (rok 2005),
1 648 (rok 2006), 1 836 (rok 2007), 1 894 (rok 2008), 1 949 (rok 2009), 3 350 (rok 2009).

V ramci civilného mimosporového poriadku je presne stanovené, kto moze podat navrh
na zaCatia konania vo veci obmedzenia spdsobilosti na pravne ukony a to:

e Dblizka osoba,

e poskytovatel zdravotnej starostlivosti,

e poskytovatel socialnych sluzieb alebo,

e ten, kto ma na veci pravny zaujem.

Zial' v praxi sa stretdvame s nizkou angaZovanostou blizkych oséb ako aj poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti, ked’ odmietaju byt stic¢astou konani o obmedzenie spdsobilosti.
Chcu, aby tieto zalezitosti za nich vybavil niekto iny, &im zvacsuju tlak na socialne odbo-
ry, aby vec dorieSila obec. Vtedy €asto socialni pracovnici prvy krat ziskaju informaciu
o takejto postihnutej osobe. Tzn. Ze ide o podnety z externého prostredia, kedy sa socialni
pracovnici prvy krat stretavaju s obcanom v nepriaznivej az krizovej socialnej situacii a to
v Case, kedy eSte vébec nie ja zahajené konanie vo veci obmedzenia spdsobilosti.

Typy podnetov:

e exitus opatrujucej osoby,

osoba v krize nezachytena v socialnej sieti uz ako poberatel invalidného déchodku,
podnet z okolia/susedia, nemocnica, streetwork,

nema ziadnych pribuznych,

nevnima zmenu svojho zdravotného stavu.

Spolo¢né znaky obéanov v nepriaznivej

e e e Rizika budiceho opatrovnika
socialnej situacii

Psychiatricka diagnéza Slaba podpora ambulantnych psychiatrov.

Nedovera obcana - stazena komunikacia

Zanik jedinej vztahovej vazby v rodine S
s nimi.

Ohrozenie zakladnych zivot. potrieb

Exekucie , ,
pre neschopnost pracovat.

Nedostatok volnych kapacit v zariadeni soc.

Strata byvania sluzieb.

Nedostatok podpornych sluzieb pre

Slobodna véla ob&ana ) . R
zachovanie nezavislosti obana.

Zhor$ovanie nepriaznivej soc. situacie

Dlha doba do vyty€enia 1. pojednavania FO - sta%end pomoc obce.
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Podla zavaznosti situacie odbor socialnych veci podava pisomnu informaciu prislusné-
mu sudu, Ze na jeho Uzemi sa nachadza takato osoba. V pripade neustale zhorsujlcej
sa socialnej situacie dotknutého obcana, odbor socialnych veci opakovane informuje
okresny sud o zmene situacie a apeluje na neho, aby urychlil vyty&enie prvého po-
jednavania vo veci obmedzenia spdsobilosti na pravne Ukony dotknutej osoby.

Uz v priebehu konania sud pouci dotknuti osobu o jej pravach, kde si méze v sudnom
konani zvolit dévernika. S dovernikom sa mdze na sude citi bezpecne. Dévernik mbze
byt ktokolvek, komu dotknutd osoba dbveruje. Dovernik je ind osoba ako opatrovnik
pre konanie. Zial mame skusenost, kedy dévernik méze byt prave naopak rizikom pre
dotknutd osobu a navadzat ju na veci v rozpore s jej zakonom chranenymi zaujmami.

Kazuistiky

Peter, 45 rokov, mentalna retardacia, poberatel’ invalidného déchodku

e v roku 2015 smrt opatrujlcich osdb matky a brata, byt bol v osobnom vlastnictve,

e kontakt odboru socialnych veci - podnet susedov na Petrove siné
sebazanedbavanie,

e Peter ako klient v odpore a agresivite, stazena komunikacia,

e v roku 2015 obec podala navrh sudu na obmedzenie Petrovej spdsobilosti,

e nové zistenia: exeklcie ako dbsledok zneuzivania Petra zo strany brata; zaujem
obce o zastavenie exeklcii - avSak na mitvého brata nie je mozné podat
trestné oznamenie za zneuzitie Petra,

e v roku 2017 strata bytu drazbou = intervencia obce na ochranu jeho majetku
a prav v zastupeni Centrom pravnej pomoci /CPP/,

e Peter zrusil zmluvu s CPP - odporuc¢anie dévernika - bola to jeho slobodna vora?

e dovernik pred sudom - osoba, ktora vydrazila byt, davala mu peniaze z drazby na Zitie,
nabéadala Petra na konanie v jeho neprospech = slobodna véla, bezmocnost
obce,

e dovernik s Petrom uzavrel nepomenovant zmluvu na spravu Petrovho majetku, ¢o bol
vytazok z drazby bytu. Petrovi Udajne daval kazdé 2 tyzdne viac ako 2000 eur na Zivobytie,

e v roku 2017 obec ustanovenda opatrovnikom - dévernik do tej doby odovzdal cely vyta
zok z drazby Petrovi proti podpisu. Vedomost obce bola, Ze Peter nevie poriadne Citat
a pisat. Dovernik ukoncil kontakt s Petrom,

e v roku 2018 Peter bez penazi z drazby, bez dévernika, bez rodinnych vztahov,

s exekulciami,

e Petrova vola zit v zariadeni podporovaného byvania so psom, jeho jedinou citovou

vazbou.

Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby iba na dobu urcitd tzn. jeden rok, o moze byt
v buducnosti riziko neprediZzenia zmluvy. Aka bude vymozitelnost verejného opat-
rovnika pri nedostaku volnych kapacit v zariadeniach socialnach sluzieb?

Prax nam ukazuje, Ze pravne predpisy, prax a postupy vztahujlce sa k pravnej podpore
a ochrane dospelych os6b s mentalnym postihnutim by mali byt zaloZzené na reSpek-
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tovani doéstojnosti kazdej ludskej bytosti, jej ludskych prav a zakladnych slobdd.
Ochranné opatrenia urené na ochranu osobnych a ekonomickych zaujmov ludi
s mentalnym postihnutim by mali byt dostatoéne pruzné. Mali by umoznovat reagovat
pruzne na rozne situécie a stupne sposobilosti na pravne Ukony. Je potrebné reagovat na
rozdielne Urovne schopnosti os6b s mentalnym postihnutim a na to, Ze tieto schopnosti
sa mdézu menit. Postdenie spdsobilosti na pravne Ukony nesmie zavisiet len od lekar-
skej diagndézy potvrdzujlicej mentalne postihnutie, ale malo by sa odvijat od konkrétnych
socialnych schopnosti kazdého jednotlivca a jeho stuprfia spolo€enskej integracie.
V pravnych postupoch by mali byt zakotvené zodpovedajlce zaruky na ochranu fud-
skych prav postihnutych oséb, ktoré by zabranili moznému zneuzivaniu.

Karol, 50 rokov, mentalna retardacia, bipolarna porucha osobnosti:

e drogovo zavisly, poberatel invalidného déchodku,

e v roku 2012 obec ustanovena opatrovnikom,

e v roku 2013 slobodna vola - nizkoprahové sluzby, neskér zariadenia
podporovaného byvania (ZPB),
v roku 2013 poziadal sud o navrat sposobilosti,
v roku 2013 bez vedomia opatrovnika cesta do iného $tatu/CR z dévodu
konfliktov, navrat do SR na naklady verejného opatrovnika,

e vrokoch 2013 — 2015 jeho reSpektovana slobodna véla = Zil v 2 réznych domovoch
socialnych sluZieb, avSak opéat konflikty a nespokojnost,

e v roku 2015 bez vedomia opatrovnika opéat vycestoval mimo SR do azylového
zafizeni v Zlin& (CR),

e Odmietal navrat do SR, nevyhnutna spolupraca so socialnymi pracovnikmi v CR,

e nutny dohladom €eského psychiatra v ZIing,
verejny opatrovnik nie je povinny ho sprevddzat — ak sa mu niec¢o stane,
verejny opatrovnik nenesie zodpovednost,

e ak vSak verejny opatrovnik dlhSie nevie, kde sa zdrZiava pan Karol, nevyhnutné

ohlasenie na policii - verejny opatrovnik nesie pIni zodpovednost,

otazka: ako zabepedit vykon opatrovnictva na tizemi iného $tatu?

pan Karol suhlasil s navratom do SR opat na naklady verejného opatrovnika,

po navrate jeho vola - noclaharen a nizkoprahové denné centra

v roku 2015 sud zamietol Ziadost o navrat spdsobilosti - Karolove velké sklamanie,

v rokoch 2016 - 2018 jeho vola Zit v ZPB, prestal Zobrat, pracuje.

Obe tieto kazuistiky poukazuju na mnohé prekazky verejného opatrovnika, s ktorymi
sa stretdva pri zabezpeceni priani opatrovanca v suvisloti s jeho podporovanym roz-
hodovanim.

Su aj prikladom rizik vykonu verejného opatrovnictva a to:

e Kombinacia odbornych kompetencii z oblasti prava a z oblasti socialnej prace.
e Nedostupnost organizovaného a zacieleného kontinualneho vzdelavania opatrovnikov.
e Absencia metodickej podpory zo strany jednotného metodického organu.
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¢ Nie bezné pravne Ukony = nie su jednotné pravidla = znizenie miery pravnej istoty
opatrovnikov.

Tym, Ze absentuju podporné sluzby, Castokrat vznika flustracia verejného opatrovnika
ako aj opatrovanca, kym sa im podari dosiahnut ich spolo&ne nastaveny ciel. Jednou
z ciest pre zabezpecenie plnohodnotného zivota obanov s obmedzenou spdsobilos-
fou a ich integracie v nasej spolo¢nosti je multidisciplinarny pristup.

o Primarna ) B
Koordinacia a zdravotna I
navigacia sluzieb starostlivost

'd C
Duchovna .
podpora y
e
=l

Socialne sluzhy
Podpora \ J
rodiny ) ’

Otazky a rieSenia buducnosti vo veci vykonu opatrovnictva

Skusenosti z prace verejnych opatrovnikov len potvrdzuju silnu potrebu multidiscipli-
narneho pristupu, ktory je podpornou sietou pre obe strany, pre opatrovanca ako aj opat-
rovnika. Dalej je nutné nastavenie predovéetkym hmotnopravnych pravidiel a pravnych
vztahov medzi opatrovnikom a opatrovancom.V tejto suvislosti je potrebné upravit najma
poziadavky, ktoré stat bude klast na samotnych opatrovnikov — napr. Ze je schopny
starat sa o nakladanie s majetkom opatrovanca, je moralne bezihonny, bez zapisu
v registri trestov. Ci je vhodné, aby bola dan4 osoba uréena za opatrovatela véeobecne.
Taktiez doriesit otazku, ¢i je osoba vhodna byt opatrovatelom v konkrétnom pripade, aby
sa predislo k tzv. ,kolizii zaujmov*.

Rehabilitacna st.

Komunitné zdravie

&

Psychickeé zdravie

Paliativna
starostlivost

Mgr. Henrieta Valkova
veqouci odboru socialnich véci
MC Bratislava-Ruzinov

21



PRAKTICKA SKUPINOVA CAST

2. Prakticka skupinova ¢ast

V odpoledni praktické Casti se UCastnici workshopu rozdélili do pracovnich skupin
spole¢né pracovali na pfedem definovanych otazkach.
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SKUPINA 1

% Prezentuijici: Méstsky ufad Havlick(v Brod
Facilitator: Bc. Markéta Vychodilova, Mgr. Kristyna Gabova

Havlickav Brod je jednim z byvalych okresnich mést v Kraji Vysocina,
sklada se ze 14 méstskych ¢asti a ma priblizné 23 700 obyvatel.

Odbor socialnich véci a Skolstvi

V ramci jednotlivych ¢innosti odboru socialnich véci a $kolstvi fidi jeho vedouci tfi Useky. Na
Useku socialnich sluzeb a prevence pracuiji ¢tyfi socialni pracovnici, ktefi vykonavaji socialni
praci na 2,4 Gvazku a tfi nové, v ramci projektu ,,Podpora socidlni prace ve mésté Havlickiv
Brod“ pfijaté, socialni pracovnice. Na Useku socialné pravni ochrany déti pracuje 11 soci-
alnich pracovnic, na Useku Skolstvi pak tfi pracovnice.

Uvazky:

1.socialni pracovnik - kumulace funkce - verejny opatrovnik 0,75 Givazku, sociélni prace 0,25 Gvazku
2.socialni pracovnik - kumulace funkce - vefejny opatrovnik 0,75 Uvazku, socidlni prace 0,25 Uvazku
3.socialni pracovnik - kumulace funkce - socialni prace 0,7 Uvazku, romsky poradce
0,1 uvazku, protidrogovy koordinator 0,1 Uvazku, pracovnik socialni prevence 0,1 Uvazku
4.socialni pracovnik - bez kumulace funkce

5.socialni pracovnik - projektovy pracovnik - bez kumulace funkce

6.socialni pracovnik - projektovy pracovnik - bez kumulace funkce

Verejné opatrovnictvi ve mésté

Funkci vefejného opatrovnika vykonavaji v Havlickové Brodé dva pracovnici, ktefi jsou za-
fazeni do Useku socialnich sluZzeb a prevence, v ramci odboru socialnich véci a Skolstvi.
Oba pracovnici maji kumulované funkce (0,75 Uvazku - pravni Ukony, 0,25 Gvazku - socialni
prace). Socidlni praci opatrovnici vykonavaji pouze u svych opatrovancd, zbyvajici socialni
préci a depistdz v rdmci mésta a obce s rozsifenou plsobnosti (déle jen ,,ORP“) Havlickav
Brod vykonavaji ostatni socialni pracovnici Useku. V sou¢asné dobé se opatrovnici staraji
o 51 opatrovancd, z ¢ehoz je 40 v Ustavni péci.

Rozdéleni socialni prace a verejného opatrovnictvi - jaka je role socialni prace
ve vztahu k vykonu verejného opatrovnictvi?

Vykon vefejného opatrovnictvi prostrednictvim kumulovanych funkci je ve mésté realizovan
jiz nékolik let. Pracovnici povazuji tento systém za vyhodny. Klienti/opatrovanci jsou z velké
Casti lidé s dusevnim onemocnénim, pro které je, dle nazoru pracovnikd, snazsi komunikovat
pouze s jednou osobou, v tomto pfipadé vefejnym opatrovnikem a socialnim pracovnikem
v jedné osobé. Dalsi divody spattuiji v tom, Ze pfi jednani s klienty (opatrovanci) v bézné praxi
je zfejma potieba provazanosti pravnich ukonl a Ukon( socidlni prace.

Kazuistika

Pan A. je senior ve véku 82 let, ktery zil sam v byté. Na nas odbor prisla stiznost od souse-
da, ze které jsme se dozvédéli, ze pan A. vyléva splasky a vykaly ze svého balkonu do travy
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pred okna a vchodové dvere bytového domu. Pan A. je silné nedoslychavy, naslouchatko
nenosi, velmi Spatné se s nim komunikuje, jeho okoli ho vnima jako zmateného podivina. Po
télesné strance je vitalni. Jeho oSetfujicim Iékafem, u kterého pan A. ale del§i dobu nebyl,
bylo zjisténo, Ze klient trpi pravdépodobné stafeckou demenci. Socialni pracovnice Ufadu
déle hovotila s psychiatrem ohledné projev( chovani pana A. a pravdépodobném dusevnim
onemocnéni. Lékarfem bylo sdéleno, ze je tfeba pana A. psychiatricky vySetfit a popt. hospi-
talizovat. Pan A. takové vySetreni vSak odmital.

Socialni pracovnice kontaktovala dceru pana A., ktera zZije a pracuje v Praze, ale velkou ¢ast
roku pobyva v zahrani¢i - s otcem se vida zfidka. Socialni pracovnice nasledné poskytla
dceti pana A. v ramci poradenstvi vesSkeré nezbytné informace, a to i ohledné moznosti po-
dani navrhu na omezeni svépravnosti otce. Dcera vSak odmitla jakkoli konat a celou situaci
ponechala na socialnich pracovnicich mésta. Po konzultaci byl proto ze strany mésta podan
podnét na zahajeni fizeni o omezeni svépravnosti pana A. s navrhem na jmenovani opat-
rovnika - mésta HavlickGv Brod.

V mezidobi méstsky Urad kontaktovala CSOB s tim, e pan A. si chce vybrat velky obnos
penéz, dle bankovni Ufednice se chova zmatené, nicméné banka je povinna mu penize vy-
dat. Socialni pracovnice obratem kontaktovala dceru pana A., ktera vSak opét odmitla pfijet
a vlozit se do situace. Po nékolika velmi vyhrocenych situacich, kdy se pan A. pfi jednani
v budové radnice choval zmate¢né az nevhodné, byla zavolana Méstska policie Havlicklv
Brod a nasledné rychla zachranna pomoc. Nyni je pan A. hospitalizovan v Psychiatrické
nemocnici v Havlickové Brodé. Po jeho navratu mu budou poskytovany €innosti socialni
prace dle aktualni potreby.
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SKUPINA 2

Prezentujici: Méstsky urad Jilemnice
Facilitator: Mgr. Klara Holanova, Véra Hausvaterova, DiS.

Jilemnice se nachazi v Podkrkonosi, je spadovou obci pro strfedo-

zapadni ¢ast Krkono$ a Podkrkonosi a pfirozenym centrem této

oblasti. Mésto lezi v zapadni Casti Libereckého kraje, na své vy-
chodni hranici sousedi s Kralovéhradeckym krajem. Specificky pro tuto oblast je
horsky terén, kvlli némuz jsou nékteré casti obvodu jen velmi obtizné dostupné.
Spravni obvod obecniho Uradu obce s rozsifenou pUsobnosti Jilemnice cita 21
obci, tedy 17 000 obyvatel na celé ORP, z toho Jilemnice k poslednimu séitani
(1. 1. 2017) méla 5 470 obyvatel.

Mezi hlavni socidlni problémy patfi starnuti populace, zvysujici se pocet seniorl s niz-
kymi pfijmy nebo bez pfijm0, respektive osob dlichodového véku bez pFiznané vyplaty
starobniho dlchodu. S timto problémem Uzce souvisi pribyvajici pocet klientd, ktefi
nejsou schopni uhradit socialni sluzbu, prestoze se bez ni fakticky neobejdou. K ¢astym
socialnim problémdm patii rovnéz zadluzenost, nezaméstnanost a rlizné typy zavislos-
ti. Velmi Casto, ne-li ve vétsing, je nepfizniva socialni situace osob kumulovana z vice
obtizi.

Vyraznym specifikem Jilemnicka je rozhrani dvou krajd. Tato poloha zna¢né komplikuje
dostupnost socidlnich sluzeb. Klientdm nemdzeme nabizet sluzby z Vrchlabi, které je
k nam nejbliz, protoze se jiz jedna o jiny kraj, a tedy jiny zdroj financovani. Tuto nepfiz-
nivou situaci v Uzemi ¢aste¢né fesi individualni projekty Libereckého kraje, diky kterym
jsou od roku 2017 na Jilemnicku zajistény sluzby osobni asistence, socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi, podpora samostatného bydleni a socidlni rehabilitace.

K vyznamnym pozitivim Uzemi patfi skutecnost, ze v ORP Jilemnice neni socialné
vylou€end lokalita. Spoluprace mezi socialnimi pracovniky, organem socialné-pravni
ochrany, Iékafi, poskytovateli socialnich sluzeb, neziskovymi organizacemi, méstkou
a statni polici a dalSimi subjekty je velmi dobra.

Odbor socialnich véci Méstského uradu Jilemnice

Socialni prace je v Jilemnici rozdélena mezi 3 stavajici socialni pracovniky v celkovém
Uvazku 1. Diky projektu ,Podpora socialni prace v Jilemnici“ je sociélni prace posilena
0 2 zaméstnance na 2 plné Uvazky, a to na typovych pozicich pfipadovy a terénni soci-
alni pracovnik. Aktualné tedy vykonava socialni praci 5 osob s celkovym tivazkem 3,0.
Tri pGvodni socialni pracovnici maji své Uvazky kumulovany s jinymi agendami:

Socialni pracovnice €. 1:
0,7 socialni prace,
0,3 ostatni (0,1 vefejné opatrovnictvi; 0,1 parkovaci prikazy ZTP; 0,05 mistni
romsky koordinator; 0,05 zvlastni pfijemce dlchodu)
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Projektova manazerka:
0,2 sitovani socialnich sluzeb v rdmci socialni prace,
0,8 ostatni (finance odboru, financovani socialnich sluzeb, dotace EU)

Vedouci odboru:
0,1 vedeni socialni prace
0,9 ostatni (socialni pracovnik pracuijici s cilovou skupinou dle §92 pism. b) zakona
¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl; komunitni
planovani socialnich sluzeb, socialni bydleni, fizeni OSPOD, fizeni odboru)

Tyto pozice jsou rozdéleny hrubym procentualnim odhadem.

Verejné opatrovnictvi v Jilemnici

V Jilemnici je pozice vefejného opatrovnika pfifazena v odboru socidlnich véci jednak
z dlivodu blizké problematiky, jednak proto, Ze ,tomu tak vzdycky bylo“. Tato pozice je reSe-
na v ramci kumulované funkce socialniho pracovnika, ktery verejné opatrovnictvi vykonava
na 0,1 Uvazku, a to na zakladé povéreni pani starostky. Vyse Uvazku odpovida poctu opat-
rovancU. V soucasné dobé Jilemnice vykonava verejné opatrovnictvi Sesti opatrovanciim,
z nichz pét se nachazi v Ustavnim zafizeni, pouze jeden opatrovanec Zije v pfirozeném soci-
alnim prosttedi a dochazi ke svému opatrovnikovi na pravidelné schiizky. VSichni opatrovan-
ci jsou mentalné postizeni &i s dusevnim onemocnénim.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, Jilemnice se potyka se standardnim problémem malych Gfadd,
a to problémem kumulovanych funkci. Jeden Elovék tak musi obsahnout vice oblasti. To
klade vysoké naroky na zaméstnance jak z pohledu vzdélavani, tak z pohledu prelévani
agend (fesi klienta jako sociélni pracovnik, dalsi klient pottebuje parkovaci prikaz a jiz cekéd/
vola opatrovanec). Zaméstnanec tak musi byt schopen prepinat mezi mnozstvim agend.

DalSi problém spociva v tom, ze verejny opatrovnik neni zastupitelny. To se pIné projevilo
od prosince 2017, kdy pracovnice, ktera vykonava opatrovnika na 0,1 Gvazku, dlouhodo-
bé onemocnéla. Situaci jsme museli fesit okamZité, protoZe jeden z opatrovancl si
kazdé pondéli chodi pro penize. Jedna ze socidlnich pracovnic dostala Ukol navic. Toto
v8ak bylo jen kratkodobé feSeni. Z dlouhodobého hlediska bylo nutné zajistit vykon
opatrovnictvi jako celku. Jako optimalni varianta se v sou¢asné situaci jevi prijeti nové-
ho zaméstnance po dobu dlouhodobé nemoci, ktery bude na 0,5 Uvazku zajistovat
kumulované verejné opatrovnictvi, parkovaci prikazy pro osoby se zdravotnim posti-
zenim, zvlastniho pfijemce dlchodu a administrativu odboru. Kvalifika¢ni poZzadavky
v tomto pfipadé budou ukonené stfedoskolské vzdélani s maturitou.

Rozdéleni socialni prace a verejného opatrovnictvi — jaka je role socialni prace
ve vztahu k vykonu vefejného opatrovnictvi?

Opatrovanec je soudné omezen v urcité oblasti svych prav z divodu, Ze neni schopen
si je sam zajiStovat. Velmi Casto je ve prospéch klienta potfebné poskytovat ¢innosti
socialni prace.
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Z praxe malého Ufadu v pozici opatrovnika mdzeme prohlasit, Ze kumulace funkci soci-
alniho pracovnika a opatrovnika ma své vyhody i nevyhody. Jednozna¢nou vyhodou je
fakt, Ze klient komunikuje stale s jednim Elovékem, coz u néj vytvari urcity pocit bezpeci,
dlveéry. Opatrovnik/socialni pracovnik ma presny piehled o financich klienta, tj. jaké jsou
pfijmy a vydaje a co si skute¢né mdze dovolit. Nevyhodou je, Ze Ize jen velmi obtizné
vymezit, co doty€ny pracovnik vykonava z pozice socialniho pracovnika a co z pozice
opatrovnika. Pfi kumulaci obou pozic je nutné pracovat s rizikem, Ze klient ma tenden-
ci vytvaret si na opatrovnikovi zavislost, pfipadné na né&j prenaset své odpovédnosti.
Z tohoto pohledu je dilezité udrzet si profesionalni odstup, tj. mit moznost pfipad
konzultovat s kolegy a v ramci supervize.

Kazuistika

Pan P. spolupracuje s méstem Jilemnice od léta 2017. Na jeho pfani a vyslovnou zadost bylo mésto
usnesenim okresniho soudu Trutnov ustanoveno opatrovnikem, prestoze se opatrovanec fakticky zdr-
Zuje v jiném mésté v sousednim kraji. Pan P, je mentalné postizeny, soud klienta omezil na nakladani
s Castkou nad 1 000 K¢ a uzavirani smluv ve stejné ¢astce. Jiné omezeni svépravnosti pan P. nema.
Zasadni problém prace opatrovnika spociva v tom, Ze se opatrovanec pomérné ¢asto
stéhuje, méni (trvalé) pobyty a opatrovniky. Spisova dokumentace se s nim v8ak nesté-
huje. A tak ani Jilemnice pfi prevzeti opatrovance neméla zadné informace, vSe si mu-
sela znovu zjitovat a dohledavat. Dle naseho nazoru by bylo potfeba tento systémovy
nedostatek vyresit zakonnou povinnosti postupovat spis pfi zméné bydliSté opatrovan-
ce, aby mél novy opatrovnik kompletni informace.

Spoluprace s panem P. je ¢asové velmi narocna. Dle rozhodnuti soudu by mél verejny
opatrovnik feSit pouze finance nad 1 000 K¢&. Klient dochazi za opatrovnikem kazdé
pondéli, kdy si vyzvedne 1 000 KE&. Zarovehh ma potrebu se svym opatrovnikem fe-
Sit zalezitosti svého kazdodenniho zivota. Dosavadni spoluprace s panem P. ukazuje
nezbytnost kontinualni socialni prace. Tu vSak neni mozné zajistit s ohledem na Casté
zmény pobytu a opatrovnika. V praxi se ukazal velky problém pfi vyhledavani socialni
sluzby pro klienta, jehoz opatrovnik sidli v jiném kraji, nez je jeho aktualni pobyt. Kazdy
kraj ma svou zakladni sit socialnich sluzeb, které zajistuje obcanlm. Zajistit presah
sluzeb do jiného kraje anebo klientovi z jiného kraje je v praxi jen obtizné realizovatelné.
Aktualné tesi opatrovnik s panem P. otazku bydleni. Se spolubydlicim, svym kamara-
dem, vybydleli az zdevastovali najemni byt, ke kterému maji najemni smlouvu do konce
brezna 2018. Pronajimatel sdélil, Ze najemni smlouvu jiz neprodlouzi. Pfi feSeni této
udalosti bylo zjisténo, Ze se ze strany pana P. jedna o opakovanou devastaci bytu. Opat-
rovnik ve spolupraci se socialnim pracovnikem vyhodnotili situaci na zakladé dalSich
skute€nosti tak, ze klient neni schopen samostatného bydleni. Aby se dale nezadluzoval
v disledku nutnosti Uhrady naklad na zdemolovany byt, je potfeba pro néj vyhledat
chranéné bydleni, popfipadé bydleni s pevné nastavenou socialni sluzbou. Pana P. je
potfeba systematicky vést ke kompetenci samostatné bydlet a zajistit dohled nad pitim
alkoholu ve spojitosti s uzivanim lékd. Zajisténi bydleni a socialni sluzby ma na starosti
socialni pracovnik, ktery komunikuje s poskytovateli socialnich sluzeb i mimo Liberecky
kraj. Opatrovnik pfipravil podklady v oblasti finan¢nich moznosti pana P. Oba spole¢né
s klientem probrali navrhované reseni.
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SKUPINA 3

Prezentuijici: Méstsky ufad Chrudim
Facilitator: Mgr. Filipova Tereza, Bc. Zuzana Vomocilova

Chrudim ma vice nez 23 000 obyvatel a je obci s rozsitenou pu-
sobnosti. Jeji spravni obvod zahrnuje 86 obci a svou rozlohou i po-
¢tem obyvatel je nejvétsi ORP v Pardubickém kraji.

Odbor socialnich véci

Odbor socialnich véci ma dvé oddéleni. Oddéleni socialné-pravni ochrany déti a oddé-
leni socidlni prevence a pomoci. Na odboru pracuje celkem 34 socialnich pracovnikd,
1 ekonom odboru a asistent prevence kriminality. Pracovnici oddéleni socialni prevence
a pomoci vykonavaji socialni praci svéfenou obecnimu Uradu, vefejné opatrovnictvi, na
oddéleni pracuje socialni pracovnik pracuijici s cilovou skupinou osob dle § 92 pism. b)
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, koordi-
nator komunitniho planovani a romsky poradce. Celkové ma oddéleni 10 pracovnikd,
z toho jsou 3 noveé prijati v ramci projektu ,,Systémova podpora socialni prace v obci
Chrudim a ve spravnim obvodu obce s rozsitenou pUsobnosti“. Funkci vefejného opat-
rovnika zastavaji 3 pracovnici, ktefi jsou zaroven socialnimi pracovniky.

V ramci sociélni prace se snazime vyuzit i jinych institutd na ochranu klienta, a pfedchazet
tak nutnosti omezeni jeho prav. Klientdim nabizime uzavieni dohody o hospodareni s fi-
nanc¢nimi prostfedky ¢i ustanovujeme zvlastniho prijemce davky diichodového pojisténi.

Komunitni planovani socialnich sluzeb

Mésto Chrudim zacalo jiz v roce 2005 v rdmci samostatné plsobnosti také komunitné
planovat systém socialnich sluzeb. Byla schvalena fidici skupina a gestor komunitniho
planovani — Odbor socialnich véci a zdravotnictvi Méstského Ufadu Chrudim. Rovnéz
byl ur€en odpovédny politik. V soucasnosti dobiha tfeti Komunitni plan socialnich slu-
zeb ve mésté Chrudim pro rok 2016 - 2018. Aktualné je do tohoto systému zapojeno
30 neziskovych organizaci, které sidli nebo pUlsobi na Gzemi mésta. Diky této siti je
riziko propadu klienta socialni siti minimalni. Koordinovana spoluprace s neziskovymi
organizacemi, které poskytuji sluzby opatrovanctm (samostatné bydleni, chranéné dil-
ny, poradenstvi, doprovod, zvySovani kompetenci apod.) pfinasi vyhody jak pro opat-
rovnika, tak pro opatrovance. Pro opatrovnika pfedevS§im v moznosti vice pohledd na
feSeni a snizeni €asové naroCnosti, pro opatrovance spoluprace se specializovanym
pracovnikem na danou potfebu. Samoziejmé existuji i nevyhody, které vznikaji pre-
devsim ze specifik kazdého opatrovance.

Verejné opatrovnictvi ve mésté

Pracovnici oddéleni se aktualné staraji o 22 opatrovancd, z nichz 5 zlstalo ve svém
pfirozeném socialnim prostiedi, 3 uzivaji pobytové sluzby a ostatni Ziji bud’ v domech
s pecovatelskou sluzbou ¢i chranénych bytech. Opatrovnici se s opatrovanci setkavaji
dle potieby. Zpravidla je s klienty v domacim prostiedi nutny ¢astéjsi kontakt i néko-
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likrat tydné, prevazné z diivodu vydavani finanénich prostredkl a feSeni kazdodennich
zalezitosti. Aktualné maji verejni opatrovnici funkce kumulované, jak bylo zminéno vyse.

Rozdéleni socialni prace a verejného opatrovnictvi — jaka je role socialni prace
ve vztahu k vykonu verejného opatrovnictvi?

Pred nékolika lety jsme se pokusili o rozdéleni u klient(, u kterych doslo ke zméné opat-
rovnika, pfi¢emz stavajici opatrovnik zlstal v pozici socialniho pracovnika, prechod tedy
nebyl tak naro¢ny. Opatrovanci k nému méli pfirozené ddveéru a se svymi problémy se na
ného obraceli. Postupné si zvykali i na nového opatrovnika. Dochéazelo vSak k situacim,
kdy sami opatrovanci nevédéli, za kym maji vlastné jit, a narazili jsme na komplikace pfi
predavani informaci. Bylo by spravné predat opravdu kazdy detail, ktery opatrovanec
sdélil, ale nékdy toto pracovnik nevyhodnotil Upiné spravné a informaci svému kolegovi
(jako nedUlezitou) nesdélil. Sami pracovnici neméli jasno ani v tom, co v8e mlzZe zafidit
socialni pracovnik. Dochazelo tak €asto k situacim, kdy se v nékterych zalezitostech
obratil opatrovnik na socialniho pracovnika, ten urcitou ¢ast problému dokazal vyfesit,
ale kdyz bylo tfeba podpisu opatrovnika, narazil. Nakonec jsme nechali opatrovniky
vykonavat u svych opatrovanc( i socialni praci, protoze ptedchozi popsany vzorec se
nam jevil jako neefektivni.

Kazuistika

Klient pan I., 63 let, rozvedeny, tfi dospélé déti, duSevni onemocnéni, podnét k ome-
zeni svépravnosti podala byvala manzelka, snadno manipulovatelny, neschopen hos-
podarit s finanénimi prostfedky, zna¢né dluhy - insolvence, pfed omezenim fungo-
vala spoluprace se sociadlnim pracovnikem naseho oddéleni. Rozsah omezeni: neni
zpUsobily nakladat s majetkem a zavazovat se k plnéni nad castku 500 K¢ tydné, pravné
jednat ve vécech uzavieni manzelstvi a v pracovnépravnich zaleZitostech, udélovat souhlas
k nikoliv béznym zdravotnim Ukontm.

Prvni komplikaci bylo odmitnuti zruseni U¢tu pana I. bez uvedeni osobnich dat opatrovnika.
Vzhledem k omezeni nemohl ani pan P. sam Ucet zrusit. Podali jsme pisemnou zadost o zru-
$eni Uctu na centralu banky. Dle vyjadreni banky postupoval pracovnik na pfepazce dle neak-
tudlnich metodik banky a v souladu s nimi pozadoval osobni (idaje opatrovnika. Uéet byl na
zakladé zadosti ze strany banky nasledné zrusen.

DalSim problémem, ktery jsme fesSili, byly dluhy u dodavatele energii. Informace dostaval
nejdfive insolvencni spravce, az poté opatrovnik. Kvili ¢asové prodlevé nebylo mozné uzavrit
v€as splatkovy kalendar, €imz vzniklo riziko zruSeni insolvence.

Komplikace nastaly pfi feSeni vyplaty diichodu z CSSZ. Prvni vyplatu diichodu po ome-
zeni svépravnosti prevzal pan |. na prepazce Ceské posty za pritomnosti opatrovnika.
Ceskou postu jsme zaroveri pisemné informovali, ¢ pan |. ma ustanoveného opat-
rovnika a doloZili jsme potfebné dokumenty. Ceska posta tento institut odmitla uznat
a doporucila ustanoveni zviastniho pfilemce davky ddchodového pojisténi. V nasledu-
jicim mésici nebyl diichod vyplacen panu I. ani opatrovnikovi. Pan I. zlstal bez finan¢nich
prostredkl, coZ bylo nutné fesit davkou pomoci v hmotné nouzi (mimoradna okamzi-
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t4 pomoc). Ceskou postu jsme pisemné upozomili na diisledky jejiho jednani viigi klien-
tovi a jeho ohrozZeni vaznou Ujmou na zdravi. Telefonicky jsme oslovili soud, ktery nam
doporugil zajisténi prokazu zmocnénce a obratit se na pravni oddéleni Ceské posty, ta
se pisemné vyjadfila, Ze dlichody vyplaci na zakladé smlouvy mezi Ceskou spravou so-
cidlntho zabezpedeni (dale jen ,CSSZ%) a Ceskou postou a odkézala nas na jednani
s CSSZ. Po soustavné urgenci CSSZ byl vyplacen doplatek diichodu. Diky tizké spolu-
praci s nasim krajskym Ufadem doslo k predani informaci o vzniklé situaci a nasledné
k posunu dotéenym ministerstviim.

Bydleni klienta bylo vyfeSeno pfidélenim bytu v domé s pecovatelskou sluzbou. Komplikace
nastala pfi vyuZiti sluzby zajistujici ndkupy. Nastaveni pravidel pecovatelské sluzby neumoz-
fovalo prevzit vétsi financni obnos a vyuctovat nakupy za delsi Casové obdobi. Situaci jsme fe-
Sili doprovodem sociélniho pracovnika a postupnym nacvikem dovednosti. V soucasné dobé
je opatrovanec schopen zvladnout drobné nakupy sam.

V soucasnosti zije pan . v domové s pe€ovatelskou sluzbou, je spokojeny, rodina ho navsté-
vuje, vétsina dluhd je uhrazena, jsou zajistény veskeré opatrovancovy potieby pecovatelskou
sluzbou v domové. Nyni pobira prispévek na péci I. stupné a insolvence bude ukoncena
v srpnu 2019.
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SKUPINA 4

Prezentuijici: Méstsky urad Kolin
Facilitator: PhDr. Mgr. Jana Kolackova, Bc. PetrVotruba

Znaky a struéna charakteristika obecniho ufadu obce s rozsitenou
plisobnosti Kolin

Spravni obvod obecniho Ufadu obce s rozsifenou plisobnosti Kolin se na-
chazi ve StfedoCeském kraji, asi 60 km vychodné od Prahy, a to na plose
283,47 km,. Spravni Uzemi zahrnuje celkem 69 obci s 81 000 obyvateli (z tohoto poctu Zije
v obci Kolin 31 000 obyvatel).

Socialni situace (Strategicky plan socialniho za¢lefiovani)

17 % osob se zdravotnim

postizenim,
5,6 % (3 100 osob) 33 % osob v evidenci déle

nez rok

Celkova mira
nezameéstnanosti

Pocet lidi ohroZenych soci-

alnim vylou€¢enim 1200 az 1 300 osob Pocet rodin: 200

Pocet Zadosti o davky $i .
hmotné nouze v Koling 352 (v ORP - 535) Zadosti

Pocet osob ohroZzenych
dluhy, exekucemi a financni 500
negramotnosti

Pocet osob ve véku 15 - 26
let ohroZenych soc. patolo- 250
gickymi jevy a socialnim
vylou€enim

Pocet ubytoven 32 (v obci Kolin 30) Priblizné 1 300 mist

Socialni prace a socialni zalezitosti v ORP Kolin

a) Siroka agenda odboru socidlnich véci a zdravotnictvi (dale jen ,OSVZ®) - verejné
opatrovnictvi, vykon socialni prace dle § 92 pism. b) zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist, projednavani prestupki
v oblasti socidlni (organ socialné pravni ochrany dét) ¢&i oblasti zdravotni
(napf. omamné a psychotropni latky), planovani rozvoje socialnich sluzeb, socialni
pohrby, stanoveni zvlastniho prijemce davek dlchodového zabezpeceni, kluby
seniorll a komise pro obcanské zaleZitosti — vitani obcankl, prani k jubileim
nebo jinym vyro¢im, socidlni bydleni (pfidélovani), méstska ubytovna, vydavani
a evidovani oznaceni vozidel pro osoby se zdravotnim postizenim, administrace
zadatell a pridélovani bytll v domové s pecovatelskou sluzbou, Méstské jesle,
Méstska ubytovna, Méstské socidlni a zdravotni sluzby, Méstské kluby seniord,
protialkoholni zachytna stanice.
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Do gesce odboru spada oddéleni socialné-pravni ochrany déti - celkem 18
zaméstnancl (21 pracovnich mist v systematizaci) a oddéleni socialnich véci
a zdravotnictvi - celkem 15 zaméstnanct. Z toho 3,5 Uvazku socidlnich pracovnikd,
2 socialni pracovnici projektu ,Prevence ztraty bydleni“, 2 socialni pracovnici
projektu ,,Podpora socialni prace v obci Kolin a na Uzemi obecniho Uradu obce
s roz8ifenou plsobnosti“, 1,3 Gvazku vefejni opatrovnici.

b) Velké mnozstvi socialnich sluzeb — v okrese 75 sluzeb, v Koliné 41 (ale chybi sluzby
pro osoby bez pfistresi).

c) Systém pridélovani nékolika sociélnich byt (slabou strankou je jejich nedostatecny
pocet).

d) Velky pod&et ubytoven a velka imigrace osob v hmotné nouzi z celé CR.

s P— Omezeni a navraceni Ay e
Podpurna opatreni svépravnosti Opatrovnictvi ¢lovéka
Sdplr]éEi Jmenovan
po drgv'rl y v 1 Omezena 368 | opatrovnik jako 166
preabeznem fyzicka osoba
prohlaSeni
Zména Jmenovan
(zruseni) 2 Zména omezeni 2 verejny opat- 141
predbézné- rovnik
ho opatreni
Schvaleni 1 schvélena; . _
smlouvy o | 1 neschvalena; Vraceni 1 Odvs(l)z\a\lr;iﬁpat 14
napomoci | 2 jiny vysledek
Schvaleni 73
Odvolani 0 Doba omezeni 0 pravniho jednani schvaleno;
podplrce prodlouzena za zastupo- 2
vaného neschvéaleno
Schvaleni
zastoupeni L
Slenem 2 Jiny vysledek 10
domacnosti

Prehled vykonu vefejného opatrovnictvi - okres Kolin (2014 - 2016)

Vzhledem k malo vyuzivanym alternativnim opatfenim k institutu omezeni svépravnosti
(viz tabulka vysSe) je patrna potreba systémovéjsiho uchopeni oblasti vykonu opatrovnic-
tvi v ORP Kolin. Lze predpokladat, ze vyssi vyuziti téchto alternativ a zajisténi kvalitniho
opatrovnictvi ze strany fyzickych osob povede k poklesu potreby verejného opatrovnic-
tvi a jeho naroc¢nosti. Moznosti je vzdélavani opatrovnikd (vetejnych i fyzickych osob)
s dosahem do ORP Kolin (v sougasné dobé je realizovan projekt MPSV ,Zivot jako kaz-
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dy jiny a projekt Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické ,Pe¢uj doma®), informovani
o alternativach feSeni problematiky svépravnosti (napf. prostrednictvim méstského peri-
odika) a spoluprace se soudy v navaznosti na prehodnocovani situace osob s ome-
zenim svépravnosti.

Verejné opatrovnictvi v Koliné

V Koliné je zfizena samostatna funkce verejného opatrovnika i socialniho pracovnika.
Vefejné opatrovnictvi vykonavaji 2 pracovnici (0,6 a 0,7 Uvazku), vzhledem k narlsta-
jicimu poctu klientd a zvysujicim se narokdm kladenym na vefejného opatrovnika je
zadouci zvyseni Gvazk( v navaznosti na financni prostredky poskytované ze statniho

rozpoctu. Pocet osob s ustanovenim verejného opatrovnika je 30.

Cinnosti socialniho
pracovnika

Cinnosti vefejného
opatrovnika

Priniky a spoleéna téma-
ta socialniho pracovnika
a verejného opatrovnika

-poskytovani socialniho
poradenstvi;

-asistence, podpora, zpro-
stiedkovani kontakt(;

-vyhledavani a zajisténi soci-
alni sluzby, navaznych aktivit,
pomdcek apod.;

-sepsani navrhd, zadosti,
odvolani atd.;

-sociélni Setfeni, depistaz,
informacni; apod.

-vykon funkce dle:

zakona 89/2012 Sb., ob-
¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist

zékona €. 292/2013 Sb., o
zvlastnich fizenich soudnich,
ve znéni pozdéjsich predpist

zakona ¢. 99/1963 Sb., ob-
¢ansky soudni fad, ve znéni
pozdéjsich predpist

apod.

-zajisténi narokl ze systému
socialniho zabezpeceni —
napft. davky;

-vyhledavani vhodné socialni
sluzby - nastaveni podpory
v pfipadé potreby péce;

-zvySovani kompetenci
klienta

-detencni fizeni — podklady
pro soud; uzavieni smlouvy
do pobytové socialni sluzby;

-vyfizovani stiznosti; apod.

Socialni pracovnik vy-
konava socialni praci za
Ucelem prevence a fesSeni
nepriznivé socialni situace
a socialniho vylouceni
bez ohledu na to, zda
klient je/neni omezen ve
svépravnosti. Socialni
pracovnik spolupracuje s
verejnym opatrovnikem.

Vefejny opatrovnik zastupuje
klienta v pravnich jednanich
dle rozhodnuti soudu,
zjiStuje prani a zajem klienta,
ma koordinaéni roli — spolu-
pracuje s dalSimi profesemi
(pravnik, ucetni, socialni
pracovnik, technik).

V pfipadé priniku cinnosti
je u jednani ptitomen jak ve-
fejny opatrovnik, tak socialni
pracovnik.

Kazuistika

Klient, svobodny muz 29 let, trvalé bydli§t&¢ v Praze, skuteény pobyt na ubytovné
v Koliné, sestra a matka Ziji v Kolin&, udrzuji jen ob&asny kontakt.

Klient je v invalidnim d@ichodu — nema narok na vyplatu, omezeni svépravnosti (z déivodu du-
Sevniho onemocnéni) — vefejny opatrovnik v Praze, od roku 2015 v Koliné z ddvodu mista
skute¢ného pobytu klienta, opakovana hospitalizace v psychiatrickych lé€ebnach (Bohnice,
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Havlickdv Brod, Praha), kdy klient sdm opakované zadéa o hospitalizaci.

Aktualné bydli na ubytovné (Casté konflikty, ma potize v hospodareni s penézi a s poukazkami,
jelikoZ nevi, co s nimi ma délat). Pobira davky hmotné nouze — pfispévek na Zivobyti, dopla-
tek na bydleni. V soucasné dobé je na vlastni zadost hospitalizovany v Psychiatrické klinice
v Praze a ¢eka na vyfizeni Zadosti o pobyt v Psychiatrické Ié¢ebné (dale jen ,,PL“) v Bohnicich.
Nabizeji se mozné varianty do budoucna: ubytovna, pobyt v Domoveé pro osoby se zdravotnim
postizenim, pobyt v chranéném bydleni.

Pred ustanovenim verejného opatrovnika obce Kolin socialni pracovnici pomahali klientovi za-
jistit evidenci na Uradu prace CR (z4dost o postoupeni do Kolina), vyfidit doklady (ob&ansky
prikaz a jeho opakovana ztrata, rodny list), asistovali pfi jednani s Uradem prace CR, uby-
tovnami, pfi doprovodech, prevozech do PL Bohnice.

Po stanoveni vefejného opatrovnika v obci socialni pracovnici poskytovali poradenstvi v ob-
lasti zadosti o pfispévek na Zivobyti, v oblasti navaznych socialnich sluzeb, poskytli aktivizani

prispévek za Uklid, spolupracovali s Fokusem (nedspésné), byl pfitomen vefejny opatrovnik i
socialni pracovnik.

socialni
pracovnik
. ucetni
rodina (ekonom)
Verejny opatrovnik
+
opatrovanec
a dalsi pravnik
technik
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SKUPINA 5

Prezentuijici: Magistrat mésta Hradec Kralové
Facilitator: Mgr. Eva Capicarova, Bc. Nikola Kozova

Hradec Kralové se nachazi na soutoku fek Labe a Orlice. Ke konci
roku 2016 mélo celkem 92 929 obyvatel.

Na oblast podpory socialnich sluzeb a navazujicich aktivit ma mésto ve svém rozpoctu
vyclenéno celkem 35 mil. K. V Hradci Kralové pUsobi 33 organizaci podporovanych
z této rozpoctové kapitoly, které zajistuji realizaci 50 socialnich sluzeb, 26 navazujicich
projektl, 4 akreditovanych dobrovolnickych programU a 2 probacnich programi.

Mésto charakterizuje husté sit poskytovatelll socidlnich sluzeb (viz adresaF dostupny
na adrese https://www.hradeckralove.org/file/11205/) a dlouhodobé realizovany proces
komunitniho planovani socialnich a souvisejicich sluzeb (viz dokument dostupny na ad-
rese https://www.hradeckralove.org/file/9918/).

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Oddéleni koncepci a socialni péce je jednim z oddéleni odboru socialnich véci
a zdravotnictvi. Tvofi jej celkem 15 pracovnikd, ktefi zajistuji vykon statni spravy i samo-
spravné ¢innosti, a vedouci oddéleni.

Od roku 2013 do roku 2015 zajistovali agendu socialni prace 4 socialni pracovni-
ci a vSechny funkce byly kumulované. Kazdy z pracovnik( vykonaval jesté verejné
opatrovnictvi, dale v rizném poméru vykonavali agendy pohtebnictvi zajistované obci,
samospravné ¢innosti pfi posuzovani zadosti o byty zvlastniho uréeni, vydavani opia-
tovych receptl a objednavek, agendu zvlastniho pfijemce dlchodu a ¢aste¢né komu-
nitni planovani socialnich sluzeb.

Od roku 2015 byl jejich poCet navySen na pét socialnich pracovnikl a kumulované
funkce prozatim zlstaly zachovany. V uvedeném obdobi vSak jiz dochézelo k syste-
matickému rozvoji socialni prace. Mésto bylo zapojeno do projektu Krajského ura-
du Kralovéhradeckého kraje Hradec Kralové ,Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich
sluzeb v Kralovéhradeckém kraji“, ktery trva dodnes. Byly zavedeny pravidelné pfipa-
dové intervize, které slouzily zejména ke spole¢nym konzultacim u organiza¢ne, pravné
a eticky slozitych situaci socialni prace, a fakticky byly pfedstupném ke standardizaci
socialni prace na oddéleni.

Standardy kvality socidlni prace oddéleni koncepci a socialni péce byly dokon&eny
v Cervenci 2015 a jejich dodrzovani je zajisténo prostifednictvim interniho pokynu ve-
douciho odboru socialnich véci a zdravotnictvi. Zmifiovana kumulace funkci vSak stale
kladla vétsi naroky na organizaci prace oddéleni. S ohledem na dotaci MPSV ur€enou
k vykonu socialni prace bylo nutné také pravidelné monitorovat ¢innost jednotlivych pra-
covnikd a zjistovat presny Uvazek na vykon socialni prace. Po pfijeti nového pracovnika
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na vykon agendy vefejného opatrovnictvi v roce 2015 bylo socialnich pracovniki 6.

K zaji$téni rozvoje socialni prace a jeji dalsi profesionalizace byla v roce 2016 ukonéena
kumulace funkci u 5 socialnich pracovnik(, pouze jedna funkce zlstala kumulovana.
Pfi vyhodnocovani rozsahu socialni prace a moznosti dalSiho rozvoje byla rozsifena
tématika socialniho bydleni.

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi pfevzal do své spravy méstskou ubytovnu
a jeji obsazovani postavil na principech socialni prace. Kazdy z ubytovanych je prvotné
klientem socialniho pracovnika a jejich spole€nym cilem je postupna nezavislost na
davkach pomoci v hmotné nouzi, rozvoj kompetenci k samostatnému bydleni a plnéni
podminek najemniho vztahu a zaji$téni samostatného najemniho bydleni.

Dalsi rozvojova aktivita se tykala byt zvlastniho uréeni pro seniory a osoby se zdravot-
nim postizenim, se kterymi disponuje odbor socidlnich véci a zdravotnictvi. Jedna se
o priblizné 730 bytl, z toho 130 bezbariérovych. Opét je kazdy Zadatel klientem soci-
alniho pracovnika a zadosti jsou posuzovany v kontextu existence nepfiznivé socialni
situace. Tyto zmény zaroven pfinesly potfebu rozsifit tym sociélnich pracovnikd oddé-
leni, coz se podafilo pravé prostfednictvim projektu ,,Systémova podpora socialni
prace v obcich“ za podpory Evropského socialniho fondu a MPSV.

V roce 2017 byl tak pocet socidlnich pracovnikll navy$en o 2. Soucasny stav je tedy
9 socialnich pracovnikl (véetné vedouciho oddéleni), ktefi zajistuji ¢innosti v rozsahu
7,5 pracovniho Uvazku, a 1 terénni pracovnice, ktera vykonava své ¢innosti pod vedenim
socialnich pracovnik.

V rdmci oddéleni je dale systémové nastavena spoluprace sociélnich pracovnikl s pra-
covniky, ktefi zajistuji oblast komunitniho planovani socialnich sluzeb a doporucuji
k podpore projekty zaméfené na realizaci registrovanych sociélnich sluzeb a navazuji-
cich aktivit.

Socidlni pracovnici maji moznost vstupovat se svymi poznatky, potfebami a doporu-
¢enimi do systému komunitniho planovani v pfipadech, kdy ze socialni prace vyplyva
potieba napf. vzniku nové sluzby, navyseni kapacit stavajicich sluzeb apod.

Verejné opatrovnictvi ve mésté

Od roku 2013 do roku 2015 byla oblast vefejného opatrovnictvi zajiStovana socialni-
mi pracovniky v ramci kumulaci jejich funkci. Jak jiz bylo uvedeno, organizaénimi
zménami se podafrilo vefejné opatrovnictvi osamostatnit jako zvlastni specializovanou
agendu, rozsifit o dal§iho pracovnika a oddélit od vykonu socialni prace. PoCet opat-
rovanct mél do roku 2018 stoupaijici tendenci, v roce 2013 to bylo 22 osob, v roce 2017
jiz 33 osob, a v roce 2018 pribyly dalsi 4 osoby v opatrovnictvi, aktualné se tedy jedna
0 37 opatrovancu.
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Pokud vyhodnotime obtiznost vykonu vefejného opatrovnictvi s ohledem na rozsah
zajistovanych oblasti nebo Ukond, je mozné konstatovat, ze u 9 z nich je zajistovano
nepatrné mnozstvi Ukond (nejmensi rozsah je napf. u osoby, ktera neni zplsobila pouze
nakladat se svym nemovitym majetkem). U dalSich 15 opatrovancl se jedna o rozsahly
vycet Ukon0, pfi¢emzZ nejnaro¢néjsi je napf. situace opatrovance, ktery neni zpUsobily
nakladat s ¢astkou vyssi nez 50 K&, nesmi podepisovat zadné smlouvy, rozhodovat
o zdravotnich Ukonech atd. Situace ostatnich opatrovanctl jsou stfedné naro¢né v rliz-
ném rozsahu. Z celkového poctu Zije 13 opatrovanci v pobytovych zafizenich socialnich
sluzeb.

Dale je nutné uvést, Ze na velice dobré Urovni je spoluprace s mistné prisluSnym
soudem a vyroky o rozsahu omezeni jsou srozumitelné a bez pochyb prakticky apli-
kovatelné.

Rozdéleni socialni prace a verejného opatrovnictvi - jaka je role socialni prace
ve vztahu k vykonu vefejného opatrovnictvi?

Obé zmifiované agendy maji dle naSeho nazoru jednu spole¢nou zasadni rovinu, a tou
je nepfiznivy zdravotni stav klienta, resp. opatrovance. Vykon socialni prace rea-
lizovany obecnimi Ufady je zaméfeny na feSeni nepfiznivé socialni situace, pficemz jeji
definici zminuje § 3 pism. b) zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist, kde je uvedeno (kromé jiného), Ze nepfiznivou socialni situaci se
rozumi oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu
fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socialni za¢lenéni a ochranu pred
socialnim vylou€enim. Opatrovnictvi je podlozeno zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(, kde je uvedeno, Zze omezit svépravnost ¢lovéka
v pravnim jednani Ize jen tehdy, hrozila-li by mu jinak zavazna Gjma z ddvodu dusevni
poruchy, ktera neni jen pfechodna.

Vykon socialni prace je realizovan kromé mnoha jinych situaci také ve prospéch osob
s dusevnim onemocnénim. Reseni jejich situace je ale podminéno dobrovolnou spolu-
praci se socialnim pracovnikem, ktery ma k dispozici metody a techniky socialni prace,
informace o siti socialnich sluzeb apod.

Opatrovnictvi dusevné nemocného cClovéka je opatfenim, které navazuje na soudni
prezkoumani jeho zdravotniho stavu a stanovuje oblasti, ve kterych nema opatrovanec
zpUsobilost samostatné pravné jednat. Opatrovnik ma tedy moznost a také povinnost
zajistovat stanovené pravni Ukony, ¢init je za opatrovance.

Z praxe je zfejmé, ze verejny opatrovnik v nékterych pfipadech skute¢né zajistuje
kromé &innosti uvedenych v rozhodnuti soudu také v malém rozsahu i €innosti socialni
prace (pokud splfiuje predpoklady pro vykon této profese v souladu s § 110 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisll. Jedna se o situa-
ce, kdy je napf. s ohledem na zdravotni postizeni opatrovance vhodné;jsi, aby se o jeho
zalezitosti staral jen jeden pracovnik (mentalni postiZzeni, autismus apod.), nebo se
jedna o jednoduchou podporu, ktera je pfimo svazana s pravnim ukonem opatrovnika.
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Socialni pracovnik pak zajistuje ¢innosti tykajici se pomoci a podpory pfi feseni slozi-
t&jSich nepfiznivych socialnich situaci, které vyzaduji pouziti odpovidajicich metod so-
cialni prace, napf. shromazdovani podkladd pro feseni dluhd z minulosti, provérovani
moznosti bydleni, hledani zaméstnani, podavani trestniho oznameni, organizovani pfi-
padovych konferenci apod.

Nejvétsi objem socialni prace ve vztahu k vykonu opatrovnictvi se odehrava zpravidla
v dobé jmenovani vefejného opatrovnika, kdy opatrovanec ma stale nevyreSenou svo-
ji minulost, €asto rizikovou, komplikovanou, pravné slozitou. Socialni pracovnik s ve-
fejnym opatrovnikem zpracuji analyzu situace opatrovance a postupné jej stabilizuji.
Po tomto obdobi stabilizace zpravidla dale probiha samostatny vykon opatrovnictvi,
do kterého socialni pracovnici vstupuji opétovné v pfipadé potreby pfi vzniku nepfi-
znivé socialni situace opatrovance, ke které mize dojit napfiklad kvili zhorSujicimu
se zdravotnimu stavu, sniZzeni jeho schopnosti v rliznych oblastech apod. Koordinace
obou ¢&innosti je na odpovédnosti vedouciho pracovnika.

Kazuistika

Pripadova studie se tyka osoby v opatrovnictvi, pani ve véku 83 let, s ptivodni psy-
chiatrickou diagnézou, jejiz stav se postupné s vékem zhor$oval. Dvé organizace ji
poskytovaly podporu formou pecovatelskych sluzeb a socialni rehabilitace, pro za-
jisténi volnocasovych aktivit dochazel do domacnosti dobrovolnik. V rodiné byl jesté
jeji syn, ktery Caste¢né zajiStoval nékteré potreby. ZhorSeni jeji socialni a zdravotni
situace se projevilo zejména nedostatec¢nou vyzivou, ktera nesla zlepsit a zajistit ani
vétsim rozsahem c¢innosti pecCovatelskych sluzeb, ani cestou socialni rehabilitace,
ani ze strany péce rodiny. Do feSeni byli zapojeni socialni pracovnici. Projednali s po-
skytovateli uvedenych sluzeb moznosti navySeni podpory, konzultovali s obvodnim
a odbornym lékafem situaci, prdbézné a ¢asto mapovali situaci v rodiné. UvaZovali
o nutnosti zajiSténi pobytové socialni sluzby a v tomto smyslu navazali spolupraci
s poskytovatelem domova se zvlaStnim rezimem. Opatrovankyné vSak negovala moznost
pobytové socialni sluzby, chtéla zlstat ve svém bydlisti. Pfi opakovanych sociélnich Se-
trenich vsak svlj nazor rizné ménila, bylo ziejmé, Ze se jiz ve své situaci neorientuje,
neni schopna ji vyhodnotit. Zaroven existovala obava, Zze dostate¢né nepfijima potravu
a tekutiny. Ve véci byla socialnimi pracovniky svolana pfipadova konference, které se
zUcCastnili zastupci uvedenych socialnich sluzeb, opatrovankyné a odborna lékarka.
Z pripadové konference nebyl pfijat jednoznacny zavér, zda dale navySovat podporu
v misté bydlisté, nebo zvolit pobytovou socidlni sluzbu, pti¢emz opatrovankyné nebyla
schopna naprosto nezpochybnitelné, srozumitelné a vazné formulovat svoje stanovisko.
V dal$im kratkém obdobi se opatrovnice spole¢né se socialnimi pracovniky zaméfila na
zdravotni stav opatrovankyné, zejména s ohledem na moznou nedostatecnou vyzivu.
Po zdravotni prohlidce, kdy byla tato obava potvrzena, bylo opatrovnici rozhodnuto
0 uzavfeni smlouvy s poskytovatelem pobytové socialni sluzby, kam byla opatrovankyné
neprodlené pfijata. V sou¢asné dobe je jeji zdravotni stav stabilizovan a opatrovankyné
vyjadfuje v pobytové socialni sluzbé spokojenost.
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VYSTUPY Z PRACOVNICH SKUPIN

Diskuse k tématu byla velmi bohata a pfinesla nékolik rozdilnych nahledd na problematiku
vychazejici mnohdy ze zaZité praxe obecnich Gradd, ale také z mistnich podminek pro vykon
¢innosti socialni prace i ¢innosti verejného opatrovnictvi.

Z vyjadfeni Ucastnikd vyplynulo, Ze mnohé obecni Ufady funkce sociélniho pracovnika
a verejného opatrovnika kumuluji. Casto se jedna o vy$e uvedenou zaZitou praxi, kterou také
néktefi socialni pracovnici pfijimaji, protoZe opatrovanci velmi €asto potrebuji podporu a po-
moc socidlniho pracovnika, ale uvedeny byly také argumenty spocivajici v kontaktu klienta
s jednou osobou, a to zejména u klientd dusevné nemocnych nebo mentainé postizenych
(pfestoze opatrovanec nemusi potiebovat dlouhodobou/kontinudlni socialni praci). Urcitou
jistotu prenosu informaci mezi vefejnym opatrovnikem a socialnim pracovnikem a okamzitou
dostupnost podpory socialniho pracovnika pfi jednani verejného opatrovnika s klientem ¢ast
UcCastnikd spatfovala ve spolecné kancelari téchto pracovnikd.

Z pracovnich skupin také vyplynulo, ze ke kumulaci funkci socialniho pracovnika a verejného
opatrovnika dochazi astéji v obecnich Uradech s niz&§im personalnim zajisténim socialniho
odboru. Neéktefi Ucastnici také uvadéli obavu, ze pfi souCasné situaci na trhu prace, pokud
by nedochazelo ke kumulaci vefejného opatrovnictvi s vykonem &innosti socialni prace, by
na vykon vefejného opatrovnictvi, ktery je zafazen v 9. platoveé tfidé, nesehnali dostatek za-
meéstnancl. Kumulaci s vykonem sociélni prace tak dochézi k umélému navyseni platové tfi-
dy, ale také ke snizeni potencialu socialniho pracovnika, kdyz vykonava ¢innosti, které nejsou
¢innostmi socialniho pracovnika.

Cast Ggastnikl véak naopak uvadéla, Ze je vhodné a zadouci udrzet vykon &innosti socialni
prace samostatné, stejné jako vefejné opatrovnictvi, a vénovat pozornost specifickym pote-
bam verejnych opatrovnikl zamérenym zejména na pravo a ekonomiku. Sociélni pracovnik je
totiz zodpovédny za aplikaci metod a technik socialni prace, zatim co verejny opatrovnik nese
odpovédnost za sva ekonomicka rozhodnuti a pravni jednani v zajmu opatrovance.

Naprosta vétsina Ucastnikd se shodla na tom, Ze v piipadé potieby je pfi feSeni nepfiznivé
socialni situace nezbytna spoluprace obou odbornosti, pro kterou by mély mit obecni Gfady
nastaveny interni mechanismy.

Zminéna byla také nejednotnost podminek pro vykon verfejného opatrovnictvi realizovaného
zejména obecnimi Ufady . typu, kdy na vefejné opatrovniky, kterymi jsou mnohdy starosta
nebo Ucetni obce, nejsou kladeny stejné naroky, konkrétné napriklad zkouska odborné zpU-
sobilosti.

Z obecného hlediska Ize konstatovat, Ze se U€astnici shodli na tom, Ze nedostate¢na meto-
dicka podpora vefejného opatrovnictvi zplisobuje v rimci CR nejednotnost postupu, stejné
jako jeho nedostate¢né legislativni ukotveni. V pfipadé potfeby metodické podpory ze strany
obecnich Ufadd situaci nepfispiva ani dosud nedofesena otazka kompetence vici vefejnému
opatrovnictvi, respektive pfijeti novely kompetenéniho zakona.

39



ZAVERECNE SHRNUTI WORKSHOPU

3. Zavérecné shrnuti workshopu
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Jednim z cildl a aktivit projektu MPSV s ndzvem ,,Systémova podpora socidlni prace v obcich®, v rdmci
kterého je vydavana publikace Zpravodaj socialni prace a jsou realizovany odborné workshopy, je zvy-
Sovani odbornych kompetenci sociélnich pracovnikl a metodicka podpora praxe vykonu socialni prace
realizovaného obecnimi drady.

Vzhledem k tomu, Ze poptavka metodické podpory v oblasti verejného opatrovnictvi byla vysoka
a soucasné bylo nezbytné, aby Ministerstvo prace a socialnich véci zacalo komunikovat v této zalezi-
tosti se socialnimi pracovniky a sdélovat jim své stanovisko, vysvétlovat postoj a argumenty a zaroven
si vyslechlo argumenty a informace z praxe socidlnich pracovnikil. Proto byl usporadan workshop,
ktery se zaméfil na vymezeni role socialni prace realizované na obecnich Ufadech ve prospéch osob
s omezenim svépravnosti. O téma byl vysoky zajem, kapacita workshopu byla naplnéna témér okamzits.

Z vystupll pracovnich skupin vyplynulo, Ze nékteré Grady, zejména s ohledem na organizacni strukturu
Uradu a pocet pracovnikl prislusnych odbor(, pozice socialniho pracovnika kumuluji s pozici verejné-
ho opatrovnika (a nejenom s ni) a nékteré Urady tuto variantu nepreferuji. Mimo personalniho zajisténi
pfislugnych agend spocivaji nékteré argumenty ze strany obecnich Uradd, respektive jejich socidlnich
pracovnikll v tom, Ze pfi oddéleni obou funkci se v nékterych situacich zabyvaji jednou zaleZitosti dva
pracovnici, nékde na sebe tuto funkci sociélni pracovnici prebiraji ,automaticky* (nebo jim je automa-
ticky pfedana), protoZe ve vykonu vefejného opatrovnictvi je spatfovana podpora osoby hendikepo-
vané, a tuto podporu by ,,automaticky/historicky“ méli prebirat socialni pracovnici, byt se tato podpora
nedotyka pouze vykonu ¢innosti socialni prace, ale mnoha dalSich ¢innosti. Nékde se kumulace vyuzi-
va k zafazeni vefejného opatrovnika do vyssi platové tfidy (vefejny opatrovnik je zafazen do 9. platové
tfidy, zatimco sociélni pracovnik do 11. platové tfidy). V nékterych situacich je k této volbé pfistoupeno
s ohledem na klienta a mozné bychom nalezli je$té dalsi dlivody zde neuvedené.

Je véak duleZité si uvédomit, Ze ac ve prospéch opatrovance byvaji poskytovany ¢innosti socialni prace,
potieby opatrovancll spocivaiji také v dalSich oblastech, které socialni pracovnik nefesi a jeho vytizenim
témito dalSimi zalezitostmi mize dochézet k nevyuZziti potencialu socialniho pracovnika, a méze tak byt
snizovana dostupnost socidlni prace v Uzemi obecniho Uradu, a to i s ohledem na to, Ze na trhu prace
je momentélné nedostatek socidlnich pracovnikd, ktefi by piné pokryli potfebu vykonu socialni prace.
MPSV za u€elem podpory dostupnosti vykonu socialni prace a zvySovani jeji kvality poskytuje obecnim
a krajskym Uradlim dotaci na vykon socidlni prace (mimo socidlné-pravni ochranu déti), ale pfi kumulaci
funkei miZe dochazet naopak ke snizovani dostupnosti a kvality vykonu socidlni prace.

Spoluprace socialniho pracovnika a vefejného opatrovnika ve prospéch klientdi/opatrovanci
je nezpochybnitelna, ale obé agendy by mély byt oddéleny. Shodnou filosofii zastava také Minis-
terstvo vnitra, kdyZz v materidlu s nazvem ,Zakladni informace pro obce jako vefejné opatrovniky*, vy-
daném v roce 2016, uvadi, ze ,,socidlni prace je sice multioborovou disciplinou a pristupuje ke klientovi
v kontextu jeho socialniho prostedi, jeho minulosti, od které se odviji soucasnost, a na které je mozné
stavét budoucnost, ale presto je potfeba socialni praci a opatrovnictvi odliSovat.”

Mgr. Andrea Faltysova, DiS., MBA
vedouci oddéleni koncepce socialni prace a vzdélavani Ministerstva prace a socialnich véci
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Pracovni pozice

Jméno

Telefon

E-mail

Odborny +420 778 475 266
koordinator Bc. Petr Votruba petr.votruba@mpsv.cz
projektu +420 221 922 642
Ofdbor?ka' Lucie Nevoralova, uci |
referentka DiS. +420 778 730 509 ucie.nevoralova@mpsv.cz
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referentka I\|-Illglr. M|chaela;1 michaela.holcmannova@mpsv.cz
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54/18, Hradec Kraiové)

+420 778 530 671

eva.capicarova@mpsv.cz

Metodik Mgr. Eva Capicarova
Metodik Mgr. Nikola Kozova +420 778 716 520 Nikola.kozova@mpsv.cz
Oblastni kancelar Olomouc (adresa: Jeremenkova 17, Olomouc)
) Bc. Markéta +420 778 716 593 marketa.vychodilova@mpsv.cz
Metodik o
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Metodik Mgr. Kristyna Gabova +420 778 455 783 Kristyna.gabova@mpsv.cz
Oblastni kancelaf Praha (adresa: Podskalska 19, Praha 2)
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DiS.

+420 221 922 666
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