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UVODNI SLOVO

Uvodni slovo

Mgr. David Pospisil

Vazeni ctenari,

jsem velmi rad, ze Vas diky projektu ,,Systémova podpora socialni prace v obcich“ mohu
opét pozdravit, tentokrat v ivodu tretiho vydani Zpravodaje socialni prace v obcich.

Mohu konstatovat, Ze projektu se dafi, v jeho ramci jsou Uspésné realizovany naplano-
vané aktivity a zejména, ze dle dosavadni zpétné vazby je projekt pro socialni pracovni-
ky, a tedy i socialni praci, pfinosem.

A co vSe se v ramci projektu v roce 2017 podarilo? Predevsim byla navazana uzka spo-
luprace s patnacti vybranymi obcemi, které se svymi projekty zavazaly ke spolupraci
s projektem ministerstva. Dale byly usporadany tti workshopy, pfipraveny materialy pro
tfi Cisla Zpravodaje socialni prace a mnoho dalSiho.

Motivem Zpravodaje socialni prace, ktery pravé drzite v rukou, je socialni Setfeni. Toto
téma bylo identifikovano ministerstvem i socialnimi pracovniky jako velmi zasadni. Vy-
kon socialniho Setfeni realizovany obecnimi Ufady upravuje zejména Doporuceny po-
stup €. 1/2018 k realizaci €innosti socialni prace na povérenych obecnich Ufadech, na
obecnich Ufadech obci s rozsitenou plsobnosti a krajskych Uradech.Ministerstvo se
touto problematikou zabyva dlouhodobé, a to napfiklad i proto, Ze v praxi byva so-
cialni Setfeni zuzovano pouze na jeho realizaci v misté, kde pobyva klient. | z tohoto
dlvodu byl tématu socialniho Setfeni vénovan také jeden z projektovych workshopU
a Ucastnikiim bych chtél touto cestou podékovat za jejich praci odvedenou v odpo-
lednich pracovnich skupinach. Vystupy z workshopu budou vyuzity pro metodickou
a koncepcni ¢innost ministerstva. Seznamit se s nimi mdzete na nasledujicich stranach
tohoto vydani Zpravodaje.
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Pevné véfim, ze informace sdélované dale v obsahu budou pro Vas, respektive pro Vasi
kazdodenni praxi, pfinosné a tésSim se na dalsi pfipadna setkani s Vami.

S pozdravem

Magr. David Pospisil

feditel odboru socialnich sluzeb,
socialni prace a socialniho bydleni
Ministerstva prace a socialnich véci
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ZPRAVODAJ SOCIALNi PRACE

—  SOCIALNi SETRENI V LEGISLATIVE

Socialni Setfeni je jednou ze zasadnich,
respektive kliCovych a nezastupitelnych
metod socialni prace a €innosti socialni-
ho pracovnika.

Pro socialniho pracovnika je ve vzta-
hu k socialnimu Setfeni nejvice zasad-
ni zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale ,zakon o socialnich sluzbach®),
ktery socidlni Setfeni definuje jako jednu

i z ¢innosti socidlniho pracovnika uvede-
Mgr. Andrea Faltysova, DiS., MBA nou v § 109 zakona o socialnich sluz-
bach. Osoba, ktera mlze socialni Setfeni
vykonavat tak musi splfovat predpoklady pro vykon povolani socialniho pra-
covnika, a to nejenom predpoklady odborné. Ony predpoklady jsou stanoveny
v § 110 zékona o socidlnich sluzbach a mimo zminéné odborné kvalifikace jimi jsou
bezuhonnost, zdravotni zplsobilost a svépravnost. Tyto predpoklady jsou zakonnym
minimem, ale z dilezitosti socidlniho Setfeni je zjevné, Ze socialni pracovnik musi za
ucelem kvalitniho vykonu socialniho Setfeni disponovat také dalSimi kompetencemi.
| proto si musi ze zédkona o socialnich sluzbach socialni pracovnik doplfiovat, prohlu-
bovat a rozsSifovat své odborné kompetence, a to v ramci tzv. dalSiho vzdélavani, jehoz
formy a povinny minimalni rozsah, spocivajici ve vzdélavani 24 hodin ro€nég, definuje
zakon o socialnich sluzbach take.

Zakon o socialnich sluzbach hovofi o socialnim Setfeni také v souvislosti s pfispévkem
na péci a predikovat jeho potfebnost Ize v souvislosti s povinnosti feSit nepfiznivou
socialni situaci a podporovat socialni za¢lefiovani osob v ramci realizace vykonu so-
cialni prace poskytovaného obecnimi Gfady obci s rozsifenou plsobnosti a krajskymi
Urady. Za zaklad této Cinnosti totiz povazuji depistaz a socialni Setfeni, a pokud dojde
ke schvaleni navrhu novely zdkona o socialnich sluzbach v podobé, v jaké byl pred-
lozen k projednani vliadé CR, objevi se zde socialni Setfeni explicitné vyjmenovang,
ato i v ¢innosti povérenych obecnich Gfadd, pro néz je navrzeno zcela nové ustanove-
ni. Stejné Ize potfebu realizace socialniho Setfeni predikovat v ramci feSeni nepfiznivé
socialni situace osob v souvislosti s ustanovenimi zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Blize socialni Setfeni, co se tyka jeho obsahu a délky jeho realizace, definuje vy-
hlaska ¢. 332/2013 Sb., o vzoru Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika.
Tato vyhlaska se primarné vztahuje k vykonu socialni prace realizovaného obecnimi
a krajskymi Grady a Uradem prace CR, ale voditkem a podkladem mUize byt pro soci-
alni pracovniky bez ohledu na oblast jejich plisobeni. Metodickou podporu ze strany
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MPSV mohou socialni pracovnici ve vztahu k socialnimu Setfeni nalézt v doporuce-
nych postupech:

e . 1/2018 k realizaci Cinnosti socialni prace na povéfenych obecnich Ufadech,
na obecnich Ufadech obci s rozsitenou plsobnosti a krajskych Gfadech,

e ¢. 5/2015 Postup pfi vykonavani socialniho Setfeni v ramci fizeni o pfispévku
na péci podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéj-
Sich predpis,

e 13/2016 k postupu dle zakona €. 189/2016 Sb., kterym se méni zakon &. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl, zakon &. 292/2013
Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, ve znéni zakona &. 87/2015 Sb., a zakon
¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon
o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisd,

e 19/2016 Minimalni standard rozsahu socialni prace na Utadu prace Ceské
republiky v kontextu zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpist
pak o socialnim Setfeni hovofi v souvislosti s vysledky Setfeni v roding, pfipadné u jinych
osob. Metodickou oporu pak socialni pracovnici socialné-pravni ochrany déti mohou na-
|ézt v nékolika doporu¢enych postupech MPSV (napt. ¢. 2/2009; ¢. 3/2009 a &. 9/2009).

Socidlni Setfeni, byt neni explicitné uvedeno, dale nalézame také ve vyhlasce
¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych pracov-
nikl, kdyZ hovofi o tom, Ze absolventi studijniho oboru socialniho zaméfeni (socialni
pracovnik) posuzuji zivotni situaci pacienta®.

V ramci realizace socialniho Setfeni socialni pracovnik vstupuje do pfirozeného so-
cialniho prostredi klienta, pfipadné do mist kde pracuje, vzdélava se nebo se Cas-
to pohybuje €i pobyva, ale také do doCasného nebo nahradniho prostfedi, kterym
je zdravotnické nebo socialniho zafizeni IGzkového typu. U&elem socialniho Setieni je
ziskani informaci o tomto prostredi, a to z hlediska jeho bariérovosti a souvisejiciho
vlivu na Zivot klienta, rodiny nebo skupiny osob, at z pohledu fyzickych, nebo socidl-
nich prekazek. Onu vyse uvedenou kli€ovost a nezastupitelnost socialniho Setfeni pak
spatfuji vtom, Ze socialni pracovnik vstupuje do prostredi klienta, ale sou¢asné v tom,
ze na zakladé vyhodnoceni ziskanych informaci socialni pracovnik navrhuje klientovi
pfipadnou dal$i intervenci v ramci podpory &i pomoci, nebo jsou vystupy podkladem
pro dalsi fizeni, které je pro klienta dulezité s ohledem na ucel, pro jaky bylo socialni
Setfeni vykonano (napt. v fizeni o naroku na davky nebo sluzby).

V odborné literature Ize nalézt obecné predpoklady socialniho pracovnika pro vykon
socialni prace, coz se vztahuje i na vykon socialniho Setfeni. Dle Matouska (2003) jimi
jsou zdatnost a inteligence, divéryhodnost a pritazlivost. Zdatnost pak vyjadfuje jako
péci o sebe sama, jelikoZz vykon socialni prace povazuje za naro¢ny fyzicky i psychic-

2V dobg napsani ¢lanku Ministerstvo zdravotnictvi pfedkladalo navrh na novelu uvedené vyhlasky.
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ky. Uvadi nutnost spravné zivotospravy, fyzického cvi€eni, uvédomélého vyhybani
se stresovym situacim a vhodné formy relaxace. Inteligenci pfedpoklada s ohledem
na absolvované kvalifikacni vzdélavani socialniho pracovnika, které vSak musi byt dle
jeho nazoru podporeno dal$im zvy$ovanim védomosti a dovednosti. Davéryhodnost
pak popisuje jako viem klienta zalozeny na Cestnosti, srde€nosti, otevienosti soci-
alniho pracovnika a jeho nizké motivaci smérem k vlastnimu prospéchu, stejné jako
na osobnostnich rysech, kterymi jsou zejména diskrétnost, spolehlivost, porozuméni
a prace s moci. Pritazlivost pak nevnima jako pfitazlivost ve smyslu intimniho vzta-
hu, ale pfitazlivost napfiklad nazorovou &i myslenkovou a dale pfitazlivost zalozenou
na odbornosti a povésti socialniho pracovnika. Mezi kompetence socialniho pracov-
nika fadi emoc¢ni a socidlni inteligenci a komunika¢ni dovednosti.

Tim ale vy&et kompetenci socialniho pracovnika jisté nekonéi. Napfiklad uz Rezni¢ek
v roce 1994 uvedl, Ze dllezitym predpokladem pro vykon socialni prace je také po-
zadavek osobniho nasazeni pracovnik(, hodnotové neutrality a stejné jako Matousek
uvadi i emocionalni rovnovahu a zdatnost ve smyslu vykonové vydrze pfi feseni situ-
ace klientl. A jisté bychom v odborné literature nalezli jesté mnoho dalsich odkaz(
na odborné kompetence socialnich pracovnik{ souvisejici s realizaci vykonu socialni
prace, potazmo socialniho Setreni.

Co zde v8ak povazuji za nutné zminit a co vnimam, Ze je v praxi vykonu socialni pra-
ce velmi ¢asto opomijeno, a neni jasné, jestli z divodu zamérnych nebo z urcitého
druhu neznalosti, jsou faze sociélniho Setfeni. Zejména ze strany zaméstnavatell, ale
bohuZel musim konstatovat, Ze také ze strany nékterych sociélnich pracovnikd, byva
socialni Setfeni zuzovano pouze na fazi, kdy socialni pracovnik pfichazi realizovat so-
cialni Setfeni do socialniho prostredi klienta. Toto je v§ak pouze jedna ze tfi fazi, v po-
fadi druha. Nepovazuji ani za s$tastné tuto fazi nazvat navstévou socialniho pracovnik
v pfirozeném prostredi klienta, a to nyni ,biju do vlastnich fad“, kdyz se k tomuto
pojmenovani v minulosti uchylilo také MPSV v jednom ze svych doporuc¢enych po-
stupd. Nazveme-li jednu z fazi sociélniho Setfeni navstévou, mdzeme tim pro laiky
navodit pocit pouhé pratelské navstévy, nikoli vysoce odborné Cinnosti, na které zavisi
¢i mohou zaviset dal$i kroky v klientové zivotg&, coz se vSak samoziejmé nevyluCuje
s pratelskou a partnerskou atmosférou pfi jednani s klientem. Faze socialniho Setfeni
v legislativnim fadu CR definovany nenalezneme, ale socidlni pracovnici by se s nimi
méli seznamit v prabéhu kvalifikacniho vzdélavani. Fazemi socialniho Setfeni jsou:

a) pfiprava,
b) realizace socialniho Setfeni v pfirozeném socialnim prostiedi klienta,
c) vyhodnoceni.

V ramci prvni faze, tedy v pribéhu pfipravy, dochazi k prvnimu kontaktu socialniho
pracovnika s klientem a k ziskavani prvotnich informaci o klientovi. Tyto informace jsou
ziskany od klienta ¢&i referujici osoby, ale také vyhledanim a ziskanim informaci napf.
z pfedchozi ¢innosti socialniho pracovnika nejenom v organizaci, ve které je socialni
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pracovnik pfipravujici se na socialni Setfeni zaméstnan, ale také z informaci a zprav
dal$ich odbornikd, subjektl... Dale v ramci této faze dochazi k dojednani terminu
realizace druhé faze socialniho Setfeni a k pfipravé socialniho pracovnika na tuto fazi.

Ve druhé fazi socialniho Setfeni pfichazi socialni pracovnik do pfirozeného socialni-
ho prostredi klienta, nebo jak je jiz uvedeno v Uvodu, do mist kde pracuje, vzdélava
se nebo se Casto pohybuje €i pobyva, ale také do do¢asného nebo nahradniho pro-
stfedi, kterym je zdravotnické nebo sociélni zafizeni 1Gzkového typu. V pribéhu této
faze se socialni pracovnik snazi ziskat maximum informaci a seznamuje klienta s dal-
Simi nalezitostmi Fizeni, za jehoz UCelem je socialni Setfeni realizovano.

Treti fazi socialniho Setfeni je vyhodnoceni zjisténych informaci, zmapovani nepfizni-
vé socialni situace klienta, na jehoz zakladé od socialniho pracovnika pfichazi navrh
dalsi intervence, planu pomoci.

V zavéru kratkého vhledu do problematiky socialniho Setfeni mi dovolte poprat véem
socialnim pracovnikim dostatek odbornych kompetenci k vykonu nejenom socialniho

Setfeni, mnoho sil do dalsi ¢innosti a dobré podminky pro vykon této profese.

Mgr. Andrea Faltysova, DiS., MBA
vedouci oddéleni koncepce socialni prace
a vzdélavani Ministerstva prace a socialnich véci
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SOCIALNi SETRENi V PROSTREDI
OBECNICH URADU

Socialni Setfeni jako proces v pripadové
praci na obecnim uradé

Vstupem do pfirozeného prostredi klienta
prekonavame zasadni bariéru pfi jednani
v jeho prospéch. Vystupujeme z role pre-
pazkového Urednika a navstévujeme klien-
ta v jeho Zivoté, poznavame jeho nejblizsi
socialni sit, rodinnou a vztahovou historii,
jeho vidéni svéta. Seznamujeme se s nej-
vétSimi problémy a konflikty, které nas
Mgr. Aizbéta Stistkova klient proZiva, s mechanizmy jejich vzniku,
stejné jako s mechanizmy jejich feseni.

Nasim ukolem neni jen zodpovédét si otdzku, pro¢ socialni Setfeni délame, ale také pro¢
by je mél chtit podstoupit klient. Je nezbytné védét, kdy a za jakych okolnosti pronika-
me v roli odbornikll a pomahajicich profesionalti do soukromi a osobnich zivotd klientd,
ale predevsim i co tam budeme délat.

Osoba a osobnost socialniho pracovnika

Pro vstup do problematiky pouZijme zakladni definici pojmu socidlni Setfeni: ,Social-
ni Setfeni predstavuje jednu z metod socialni prace, jejimz obecnym cilem je seznameni
se s pfirozenym prostfedim jedince/rodiny a ziskani informaci o jeho/jeji Zivotni situaci.
Slouzi jako vychodisko pro urceni a vyjednani cil pomoci poskytované jedinci nebo rodiné
za vyuziti dalSich ¢innosti sociélni prace.”" Nelze také nechat bez povSimnuti skute¢nost,
Ze se jedna o jednu z metod socialni prace. Pouziva ji tedy odbornik — sociélni pracovnik.
NemUzZe to byt architekt, automechanik nebo rodinny pfitel. Do rodiny nevstupuje soudce
ani ucitelka z prvni tfidy. Stejné tak ale socialni Setfeni nevykonava bézny urednik, referent
nebo pracovnik v socialnich sluzbach.

Na socialniho pracovnika jsou kladeny pfi vykonu tohoto povolani zna¢né naroky, které
nespocivaji jen ve spinéni formalnich zakladnich podminek, jako je svépravnost, bezihon-
nost a zdravotni a odborna zpdsobilost. Odpovidajici vzdélani a odborna pfiprava tvofi ne-
odmyslitelny zaklad pro jakékoli ¢innosti socialni prace, ale zejména a konkrétné v pripadé
socialniho Setfeni, si nelze odmyslet nezbytny vklad do této metody, kterym je prakticka
erudice socialniho pracovnika a sou¢asné jeho osobni kompetence. Bez zadného z téchto
elementy se pfi své praci neobejdeme, pokud ma byt odvedena kvalitné s pozitivnim efek-
tem do zivota klienta Ci rodiny.

Predstavme si, Ze se rozhodneme s néjakym problémem navstivit |ékafe. Samoziejmé

' MUSIL, Libor, HAVLIKOVA, Jana, HUBIKOVA, Olga a KUBALCIKOVA, Katefina. Metodika socialniho Setfeni v ramci fizeni o pfispévku na pééi. Brno: Vyzkumny
Ustav prace a socidlnich véci, v.v.i. - vyzkumné centrum Brno, 2015. s. 11.
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predpokladame, Ze Iékai bude odborné vzdélan, coz ¢asto doklada v ordinaci visicim za-
ramovanym diplomem, ktery tento pfedpoklad ihned a na prvni pohled potvrzuje. Lékar
bude mit pfed jménem titul, na sobé nejspis bily odév, pfed vstupem do ordinace nas
perlustruje zdravotni sestra a do ordinace vstupujeme az nasledné poté, co lékafi k rukam
dorazi nase zdravotni karta a karti¢ka zdravotniho pojisténi.

Na zékladé ¢eho vSak vyhodnotime, Ze je Iékaf tzv. dobry, tedy Ze nam pomUiZe a Ze se ne-
musime obavat, Ze by v nasem pfipadé néco zanedbal? Je to titul? Plast? Jméno institutu,
na némz absolvoval postgradualni studium? Odvazim si predjimat, Ze vétsina z nas ma ob-
dobnou zkusenost — |ékare predchazeji reference, dobra zkusenost pfibuznych, znamych,
prétel, v dnesni dobé rovnéz pozitivni zpétné vazby na socidlnich sitich a na rliznych hodno-
ticich a srovnavacich webech na internetu. Takového |ékare si najdeme i na polorozbité sid-
listni poliklinice s ne pirilis vabnou Eekarnou s koZzenkovymi sedackami a blikajici zafivkou.

Ale predstavme si, Ze tento vzdélany specialista postrada pro vykon svého povolani pa-
tficné osobni kompetence. P¥i prichodu vam nepoda ruku a nepiedstavi se (coz vas asi
v dnesni praxi nemusi ani zaskocit), nepozdravi vas, ani nevzhlédne od stolu a jen vam
pokyne smérem k Zidli, pfi hovoru sleduje déni za oknem nebo oblohu, pfipadné s vami
ani nekomunikuje, suse vam sdéli, Ze se svou obtizi pfichazite pozdé a on pacienty, ktefi
nedbaji o své zdravi nesnasi, bez mrknuti oka vam sdéli zavaznou diagnézu, tragickou
prognézu a pres dvefe do sesterny zavold na zdravotni sestru, at vam vystavi hlaSenku
do nemocnice a vyprovodi vas ven...

Ktera z uvedenych okolnosti by vas nejspise privedla k tvaham o podani stiznosti na po-
stup lékare k Lékarské komore? Co by zpUsobilo nejenom va$ momentéaini dyskomfort,
ale nejspiS i zdravotni a psychickou Ujmu? Nedostatec¢né vzdélani, nezkuSenost léka-
fe nebo jeho nepfijatelné chovani? Predpokladam, ze ve vétsiné se shodneme na tom,
ze kterakoli z téchto jmenovanych skute¢nosti nema ve vykonu tohoto povolani co délat.

Ponechejme ted’ na chvili stranou Iékare, vzdélani a celozivotni vzdélavani socialniho pra-
covnika. Stejné jako v prikladu Iékare se jedna o zakladni zakonnou podminku pro vykon
povolani socialniho pracovnika dle § 110 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpist. Pro socialniho pracovnika je velmi ddlezita také viastni zkuse-
nost, profesni praxe, a to zejména v situaci, kdy vstupujeme do pfirozeného socialniho pro-
stfedi klienta. Praxe je naSe herni plocha, na niz cely zivot propojujeme teoretické poznatky
se zkusenostmi a vlastnim Zivotnim nahledem, kde miizeme aplikovat a inovovat odborné
postupy a metody, kde potkadvame Zivouci klienty s jejich skuteCnymi pribéhy, problémy
a Zivotnimi postoji, a i diky tomu mizeme kontinualné odborné rlst.

Bez Ceho se vSak pfi vykonu nasi prace neobejdeme (a tady moje srovnani s profesi lIékare,
dluzno fici, Ze bohuzel, ponékud kulhd), je nase osobni kompetence. Kompetence jako
funkcionalni projev profesionalni role zahrnuje nasledujici schopnosti a dovednosti - rozvijet
ucinnou komunikaci, orientovat se a planovat postup, podporovat a pomahat k sobéstac-
nosti, zasahovat a poskytovat sluzby, pfispivat k praci organizace, odborné rist.2Ve spojeni

2 Srov. HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socialni prace: metodicka prirucka pro uitele a supervizory v socialni praci. Praha: Osmium, vydavatelstvi
a nakladatelstvi, 1999. ISBN 80-902081-8-5.
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odbornych kompetenci s osobnostnimi vlastnostmi a rysy, které nam umoznuiji vstupovat
do uc¢innych kontaktd s klienty, jako je empatie, divéryhodnost, uméni komunikovat, nad-
hled a humor, pfirozena inteligence a schopnost kritického mysleni, je vytvofen komplex
idealu osobnosti socialniho pracovnika, ktery do vykonu socidlni prace pfinasi nadstavbu
védomi lidské hodnoty a potencialu.

Socialni Setreni jako proces

V prvé fadé je potreba zdlraznit, ze sociélni Setfeni nikdy neni jednorazovy akt. Socialni
Setfeni je proces, ma svij pribéh jak v casové ose, tak i v souslednosti déju. Cilem so-
cidlniho Setfeni je ziskani a ovéreni poznatkll o Zivoté klienta, zjiStovani jeho potreb,
zmapovani a podpora socidlni sité klienta. K dosazeni téchto cilll mizeme vyuzit dllezité in-
formacni zdroje, kterymi jsou zejména klient a jeho nejblizsi socialni prostredi, které tvofi nej-
Castéji rodina, Sirsi socialni prostredi, napf. pribuzni, sousedi, pratelé, ale také instituce (Skola,
prace, lékar, soud, dal§i Urady atp.). Informacni hodnotu nese i samotné klientovo pfirozené
socialni prostfedi, misto, kde Zije nebo kde se nejcastéji zdrzuje, je vSak nutno upozornit
na riziko zkresleni na zakladé Usudku a subjektivniho hodnoceni socialniho pracovnika.

Pokud pfipravujeme v zajmu nékterého z nasich klientd socialni Setfeni, nejdfive si vytvofime
plan socialniho Setfeni a pfipravime se na né. Z pfedchoziho kontaktu s klientem nebo jeho
blizkymi jiz pravdépodobné mame néjaky objem informaci. Jejich penzum mdze byt rdzné
velké, v zavislosti na délce trvani a kvalité kontaktu s klientem a pfipadové prace. S ohledem
na dlvod sociélniho Setfeni si mizeme pripravit otazkové okruhy, nékdo ma vlastni formu-
l&F, do néjz si dlleZité informace zaznamenava, moznosti je mnoho. VSechny tyto pomdicky
pomahaji, abychom si rychle udélali pfehled v zakladni faktografii klientova zivota a nezapo-
minali zbytec¢né na nékteré dileZité otazky. Nékdy samotné navstévé u klienta doma nebo
v misté jeho obvyklého pobytu v ramci socialniho Setfeni predchazi jeden nebo vice telefo-
natd, je velmi vhodné si zapsat i obsah sdéleni z tohoto kontaktu. Diky tomu mame v terénu
na co navazat, abychom se neptali zbyte¢né na citlivé véci vicekrat nebo naopak, abychom
mohli sdéleni potvrdit na zakladé setkani s klientem v jeho pfirozeném prostiedi.

Soubézné s fazi priprav pri socialnim Setfeni stanovujeme termin navstévy u klienta, a to
nejlépe po dohodé s klientem. Tuto fazi socialniho Setfeni Ize provést i bez predchoziho
ohlaseni, nicméné ohlaseni terminu zvySuje pravdépodobnost nasi Uspésnosti. V bézném
Zivoté se preci také na navstévach u rodiny a pratel pfedem domlouvame, aby nikdo nebyl
zaskoCen, kdyZ se najednou zjevime na jeho prahu. Pro klienty predstavujeme do urcité
miry Uredni autoritu, a trebaze miZzeme neustéle vysvétlovat, ze nejdeme kontrolovat prach
na skfinich a srovnany botnik, nas vstup do jejich domacnosti pro né byva z tohoto hlediska
mnohdy zatézovy.

Nasleduje faze samotné navstévy u klienta v ramci socialniho Setfeni. Vstupujeme do pfiro-
zeného socidlniho prostiedi klienta a na zakladé zakonné povinnosti predkladame prikaz
socialniho pracovnika. Je nutné se s klientem domluvit na pribéhu sociélniho Setfeni, aby
mél predstavu, co bude jeho cilem, obsahem, jaké informace budeme Zzjistovat, jaky bude
zhruba ¢asovy rozsah, pribéh apod. To vSe Ize predjednat pfi domlouvani terminu realizace
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socialniho Setfeni.V praxi se osvédcilo tyto informace zopakovat znovu pfi zahajeni socialniho
Setfeni u klienta. Pokud by s nami chtél néco konzultovat, ziska tim prostor pfipravit si po-
tfebné dokumenty (napf. obsilky, Ufedni zaznamy, protokoly z jednani). Je nezbytné hned na
zacCatku upozornit klienta na jeho prava a na skute¢nost, ze vystupem bude pisemny zaznam.

Pro ziskani informaci je zakladni metodou rozhovor, at jiz individuélni nebo skupinovy, po-
lostrukturovany nebo hloubkovy, Ize vyuZit poznatky i z telefonickych rozhovorl z faze pfi-
pravy Ci jinak zjiSténé informace. Zejména telefonického rozhovoru Ize vyuzit i nasledné po
realizaci socialniho Setfeni pro ovéreni Uidajd nebo doptani se na skutec¢nosti, které nam pfi
setkani s klientem unikly. U rozhovoru je dllezité vzdy si poznamenat, co kdo sdéloval, aby
nevznikala zbyte€na nedorozumeéni pfi zpracovani zaznamu.

Velmi dilezitym informacnim kanalem (ktery souc¢asné predstavuje jeden z hlavnich ddvod(,
pro¢ se za klientem vydavame do jeho pfirozeného sociélniho prostiedi) je pozorovani. Po-
zorovanim Ize hodné informaci ovérovat jiz v pribéhu rozhovoru, déni v domacnosti zkuse-
nému pozorovateli naznacuje mnohé o rodinnych vazbach, o zplsobu Zivota klienta a jeho
nejblizsich, miZe oteviit nova témata pro socialni praci nebo naopak zprehlednit a pomoci
strukturovat ta stavajici. Souc¢asné praveé pozorovani s sebou nese vysoké riziko zkresleni,
kdy se mize stat, Zze pozorovanym skutecnostem pfipisujeme vyznam bez hlubsi znalosti
pric¢innosti a souvislosti, nebo na zakladé vlastni zivotni zkuSenosti a sociokulturnich zvyk-
losti. Caste&né se mlizeme tomuto riziku vyhnout, kdy? zasadné popisujeme pouze vidé-
né/slysené, nikoli vSak nasi dedukci. Dilezité je se na pfipadnou pozorovanou skute¢nost
zeptat, popf. rozSifit timto smérem okruh naSich otazek pfi rozhovoru. Je vhodné vénovat
pozornost véem disonancim sdélovaného s pozorovanym, velmi ¢asto to pomUze odla-
dit rizna nedorozuméni anebo zkresleni vznikajici naptiklad v dlsledku klientovy choroby.
V ramci socialniho Setfeni Ize na misté citlivym zplsobem ovéfit i deklarované schopnosti
klienta, asto z oblasti mobility a pfekonavani béznych bariér v jeho domacnosti. Neodmys-
litelnou soucasti socialniho Setfeni je i prohlidka prostor vyuzivanych k bydleni.

Dal$i moznosti ziskani informaci je pisemny zpUsob, respektive celkové je prace s dokumenty
dlezita. Casto nam dokumenty predlozi sam klient, nékteré mohou byt socialnimu pracovni-
ku na jeho zadost a se souhlasem klienta zaslany jako vyjadreni dalSich zainteresovanych in-
stituci. Za Ucelem ziskani co nejprehlednéjSiho obrazu klientovy podpUirné sité, pfipadné pro
doplnéni dalSich informaci a rozsifeni moznosti dalSiho postupu, by méla byt nedilnou sou-
¢asti socialniho Setfeni spoluprace s dalSimi organizacemi. P¥i spolupraci s dalSimi subjekty
socialni pracovnik postupuje tak, aby klienta i spolupracuijici organizaci co nejméné zaté-
zoval, a jeho postup byl transparentni. Veskera jednani ve prospéch klienta musi probihat
s jeho védomim a s informovanym souhlasem. Zjistovani musi byt cilené, vzdy si musime
byt védomi, jakou informaci zjistujeme a za jakym Uc¢elem se ptame. Dotazy musi byt jasné
formulované, idealné spojené s odlivodnénim, pro jaké Ucely informaci zadame.

V préibéhu celého procesu socidlniho Setreni vznika pisemny zaznam. Socialni pracovnik se
v ném snazi zachovat nejvyssi moznou miru objektivity, proto nepristupuje k vlastnimu hod-
noceni, ale drzi se popisu. Profesionalni je rovnéz disledné uvadét zdroje ziskanych infor-
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maci, v€etné pripadného uvedeni skute¢nosti, Ze se jedna o vlastni pozorovani socialniho
pracovnika — uSetfi to nasledné mnoho Casu pii zpétné analyze socialniho Setfeni za tcelem
dalsiho feSeni situace klienta. P¥i zapisech uzivame pregnantni vyrazy a pfesné udaje (pozor
napr. na ,obc¢as", ,parkrat”, ,nékdy“). Pfed uzavienim zaznamu po zapisu zrealizovaného
socialniho Setfeni zrevidujeme cely dokument, abychom vyhledali nesrovnalosti ve vytvore-
ném zaznamu a uvedli je na pravou miru nebo za ucelem doplnéni informaci.

Mé&jme na paméti, ze zakladnim cilem zaznamu o probéhlém socialnim Setfeni je zejména
prehledné a vérohodné zachyceni Zivotni situace klienta. To nam umoznuje provést vyhod-
noceni, zda klient vyuziva vSechny dostupné nastroje socialniho systému a zda je zajisténi
pomoci vzhledem k potfebam klienta primérené. Tento komplexni material pak vytvori velmi
dulezity podklad pro jednani s dalsimi profesiondly pfi nasledné pfipadové praci na feseni
situace klienta.

Komunikace s klientem

Socialni pracovnik je v pozici profesiondla a je zodpovédny za proces komunikace s kli-
entem. Zakladem je Uspésné navazani a udrzeni kontaktu, respektujici dialog s klientem
a Uprava komunikace v kontextu aktualni i Zivotni situace klienta.

Slovo na zavér

Pozice socialniho pracovnika pfi realizaci socialniho Setfeni neni viibec jednoducha. Histo-
ricky jsme pfi vstupu do Zivota klienta vnimani jako zastupci represe Ci lhostejného neza-
jmu, neblaze proslaveného fenoménu ,pani Zubaté“ ve filmu Kolja. Socialni pracovnik jako
Clovék bojuje s mnohymi etickymi dilematy, s vlastnimi pfedsudky i s normami vétsinové
spole¢nosti. Socidlni pracovnik jako profesional méa vzdy védomy respekt k jedine¢nostem
klientova Zivota i k jeho svétonazoru, k Zivotnim strategiim a volbam. Vstupuje do klientova
vysostného teritoria s jeho svolenim, aby ho chvili doprovazel pfi feSeni naroéné Zivotni situ-
ace. A to vSechno aniz by disponoval kouzlem, které by zafidilo $tastny konec, v néjz vsichni
doufaji. Nezbyva, nez se spolehnout na dobrou dikladnou metodologii, 0 niz mdzeme opifit
svoji odbornou a osobni kompetenci. Preji nam vSem hodné stastnych koncu.

Mgr. Alzbéta Ststkova
oddéleni koncepce socialni prace
a vzdélavani Ministerstva prace a socialnich véci
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SOCIALNi SETRENI V PRAXI URADU
PRACE CR

Podminky pro pfiznani nepojistné socialni
davky — prispévek na péci — jsou defino-
vané zakonem ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach. Socialni Setfeni je nezbyt-
nou soucasti spravniho fizeni o pfiznani
davky a vychazi z ustanoveni § 25 zédkona
o socialnich sluzbach. Kompetence obci,
které vykonavaly socialni Setfeni do konce
roku 2011, jsou jasné stanoveny: socialni
Setfeni v ramci fizeni o davce a ani socialni

. SR Setfeni v ramci kontroly vyuzivani prispév-
Mgr. Jana Kulhankova ku na péci nesmi socialni pracovnik obce
vykonat. PUsobnost socidlni pracovnikd
obci je vymezena v zakonnych ustanovenich zakona o socialnich sluzbach a zakona
0 pomoci v hmotné nouzi. Socidlni pracovnik obce mize socialni Setfeni pro prispévek
na pédi provadét pouze na zékladé pracovnépravniho vztahu k Utadu prace Ceské
republiky, tedy bud’ na zakladé dohody o provedeni prace, nebo dohody o pracovni
¢innosti.

Za ucelem provedeni socialniho Setfeni a kontroly vyuzivani ptispévku na péci jsou za-
méstnanci statu zarazeni k vykonu prace v krajské pobod&ce Uradu prace CR a zamést-
nanci statu zafazeni k vykonu prace v Ministerstvu prace a socialnich véci opravnéni,
na zakladé souhlasu osoby, vstupovat do obydli, v némz osoba zije. Tito pracovnici jsou
povinni se prokazat sluZzebnim priikazem spole¢né se zvlastni dolozkou sluzebniho prd-
kazu, kterou vydava piislusna Krajska pobocka Uradu prace CR.

Socialni Setfeni se provadi v pfirozeném socialnim prostfedi osoby. Navic s ucinnosti
od 1. 8. 2016 Ize toto Setieni realizovat rovnéz v pribéhu hospitalizace osoby ve zdra-
votnickém zafizeni I0Zkové péce, a to za predpokladu, Ze je této osobé poskytovana
nasledna nebo dlouhodoba l8zkova péce trvajici déle nez 60 dn(.

Socialni pracovnik za vyuziti metod socialni prace zji$tuje schopnost samostatného Zi-
vota osoby v tomto prostiedi z hlediska péce o jeho viastni osobu a sobésta¢nost. Mezi
nej¢astéji vyuzivané metody socidlni prace s jedincem lze bezesporu zaradit pozorovani
a rozhovor spolu s aktivnim naslouchanim. Obsahem Setfeni je v maximalni mozné mire
objektivni zjiSténi stavu Zadatele se zamérenim na zvladani téchto zakladnich Zivotnich

potreb:

e  mobilita,

e  orientace,

e komunikace,

e  stravovani,

e  oblékani a obouvani,
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télesna hygiena,

vykon fyziologické potreby,
péce o zdravi,

osobni aktivity,

péce o domacnost.

Pred realizaci socialniho Setfeni si obvykle socialni pracovnik sjedna termin Setfeni pre-
dem. P¥i Setfeni je rovnéz vhodna pfitomnost osoby blizké nebo osoby pecuijici, protoze
néktefi zadatelé nejsou (leckdy vzhledem ke svému nepfiznivému zdravotnimu stavu)
schopni podat relevantni informace. Socialni Setfeni je ramcové zaméfeno na ziska-
ni kompletniho pfehledu o potfebach Zadatele a jeho socilni situaci, ktera vypovida
o dopadech zdravotniho postizeni do celkového sociélniho fungovani a na prokazani
miry zavislosti osoby na osobé pecuijici, a to v souvislosti s diagnostikovanym onemoc-
nénim. Tim ale role socialniho pracovnika nekonéi, jeho povinnosti (a souc¢asti jeho pra-
ce) je poskytovani socialniho poradenstvi, a to i nad ramec agendy pfispévku na péci,
a aktivni spoluprace s institucemi, které jsou do celého procesu podpory zapojeny.

Socialni Setfeni pro Ucely fizeni o davkach pomoci v hmotné nouzi vychazi z ustanoveni
§ 63 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi - zameéstnanci organt pomoci
v hmotné nouzi jsou, na zakladé souhlasu Zadatele o davku, pfijemce davky a osob
spole¢né posuzovanych, opravnéni v souvislosti s pInénim Ukold podle tohoto zakona
vstupovat do obydli, v némz tyto osoby Ziji, a to s cilem provadét socialni Setreni. Dale
pak, pokud tyto osoby tim, Ze nedaji souhlas se vstupem do obydli, znemozni provedeni
socialniho Setfeni k ovéreni skutecnosti rozhodnych pro narok na davku nebo jeji vysi,
mUZe jim byt Zadost o davku zamitnuta nebo davka odnata, popfipadé snizena jeji vyse.

Vzhledem k tomu, Ze sociélni Setfeni mize byt jednim z podkladl pro rozhodnuti
o davkach, provadi socialni pracovnik socialni Setfeni v pfirozeném socialnim prostredi
zadatele nebo opravnéné osoby, pfipadné pfijemce davky, a to za ucelem ovéreni sku-
te€nosti rozhodnych pro narok na davku nebo jeji vysi. Socialni Setfeni slouzi ke zjisténi
a oveéreni informaci souvisejicich se stavem hmotné nouze osoby, k pfipadnému pro-
véreni skute¢ného stavu véci tykajiciho se jak pomérl majetkovych, tak rodinnych, by-
tovych a socidlnich, k hledani moznosti jak danou situaci fesit a jak dale postupovat
ke zlepseni Zivotni situace klienta. V ramci provadéného Setfeni pracovnik poskytuje
osobam i socialni poradenstvi a informuje o dalSich moznostech feseni stavu hmotné
nouze.

Mgr. Jana Kulhankova o
odborna pracovnice Krajské poboc¢ky UP CR v Pfibrami
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SOCIALNi SETRENi Z POHLEDU KRAJSKEHO
URADU PARDUBICKEHO KRAJE ANEB SYSTEM
SLEDOVANi A MAPOVANi POTREB V PARDU-
BICKEM KRAJI

Socialni Setfeni jako metoda socialni prace hraje
nezastupitelnou roli v praci socialnich pracovnikd.
Je podkladem Uspésného feSeni nepfiznivych so-
cialnich situaci klient(, a je zakladem pro dalsi ¢in-
nosti kraje, napiiklad pro planovani efektivni sité
socialnich sluzeb.

Vychodiskem pro vytvofeni systému  sle-

‘ dovani a mapovani potieb v Pardubickém
Mgr. Pavlina Farska a Be. Edita Mouckova kraji byla novelizace zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, kdy byla od roku
2015 v § 94 pism. f) nové zakotvena povinnost obci: sdélovat kraji informace
o kapacité socialnich sluzeb, které jsou potfebné pro zajisténi potfeb osob na Uzemi
obce, a spoluvytvaret podminky pro zaji$téni potifeb téchto osob. DalSim aspektem
byla nejednotnost pfistupu jednotlivych obci k této povinnosti, rlizna Uroveri sdélova-
nych informaci a rdzna droven spoluprace mezi obcemi, poskytovateli socialnich sluzeb
a dal$imi subjekty za i¢elem sledovani potteb a jevi. Pracovnici koncepéniho oddéleni
Odboru socidlnich véci Krajského ufadu Pardubického kraje si uvédomili, jak je dllezité
propojit socialni praci na v8ech Grovnich, zejména na obcich a u poskytovatell social-
nich sluzeb, aby klienti v nepfiznivé socialni situaci nepropadali siti a jejich situace byla
feSena komplexné.

Pardubicky kraj v obdobi od Unora 2014 do ¢ervna 2015 realizoval projekt Podpora do-
stupnosti sociélnich sluzeb a sociélni prace v Pardubickém kraji. Jednim z jeho vystupd
je dokument, ktery popisuje, jak konkrétné mohou obce postupovat pfi mapovani po-
treb klientd. To se nasledné projevi ve znalosti potteb klientd socialni prace a potfebnych
kapacit socialnich sluzeb v Uzemi.

Cilem Pardubického kraje je vytvoreni efektivni sité socidlnich sluzeb v kraji, ktera bude
diky sledovani a mapovani potteb reagovat na aktualni potieby v regionu, a pfispéje
tak k vyrovnani poptavky a nabidky. Obce, resp. socialni pracovnici obci, hraji v tomto
systému, vcetné tvorby sité socialnich sluzeb, nezastupitelnou roli. Ddlezitym prvkem
v celém systému je socidlni pracovnik obce, zejména obce s rozsifenou plsobnosti
(obec lll. typu), ktery ma podle § 92 pism. d) zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, ,na Uzemi svého spravniho obvodu koordinovat poskytovani socialnich slu-
zeb a realizovat Cinnosti sociélni prace vedouci k feSeni nepfiznivé socialni situace
a k socialnimu zaélefiovani osob; pfitom spolupracuije s krajskou pobo&kou Utadu prace
a krajskym ufadem®. Socialniho pracovnika obce vnimame jako rozcestnik pfi praci
s klientem, ktery ma navazanou spolupraci s dal$imi subjekty (Urad prace CR, posky-
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tovatelé socialnich sluZeb, zdravotnicka zafizeni apod.), vyuziva i jinych zdrojd, dokaze
zmapovat potreby klienta a umi odborné vyhodnotit jeho socialni situaci.

Pri prvotnim setkani s klientem socidlni pracovnik zjiStuje, s jakym problémem klient
prichazi, s ¢im mu mlze pomoci, dotazuje se, zda svUj problém jiz nékde s nékym fesil
a s jakym vysledkem. Dale stru€né mapuje zakladni oblasti potreb, pfic¢emz vychazi
z pozorovani, rozhovoru s klientem &i osobami jemu blizkymi, pfipadné vyuziva dalSich
informaci. Mezi zakladni oblasti potfeb fadime zjisténi, zda ma klient zajistény zakladni
potfeby (jidlo, oble¢eni apod.), zda ma kde bydlet, zda neni nékym ¢&i né¢im ohrozen,
zda ma platné osobni doklady, jak je financné zajistén, zda nepottebuje zajistit zdravotni
péci, jaké ma vztahové vazby. Pokud je zfejmé, Ze si klient &i jeho rodinny pfislusnik jde
pouze pro jedinou informaci, napf. kde si ma zazadat o socialni davku, nebo zada o kon-
takty na konkrétni socialni sluzbu, a je zfejmé, Ze nepotrebuje fesit jiné problémy, dopta
se socialni pracovnik na podrobnosti, aby ho spravné odkazal, a nemapuje situaci ve
vSech zakladnich oblastech. Klientovi preda potifebné informace.

V pfipadé jednorazové pomoci poskytne socialni pracovnik zakladni socialni poraden-
stvi, o éemz provede zaznam v Jednotném informacénim systému (dale JIS), kde uvede:
popis nepfiznivé socialni situace klienta, jaké informace byly klientovi poskytnuty, kam
byl klient odeslan, jaké byly pfedany kontakty nebo zda byl kontakt pfimo zprostred-
kovan. Socialni pracovnik klienta vzdy informuje o tom, s ¢im se na ného mdze obratit
a predava mu informacni letak s kontaktem na svou osobu.

Pokud socialni pracovnik obce dojde ke zjisténi, ze bude s klientem dale dlouhodobé;ji
pracovat, ujme se koordinace feSeni jeho nepfiznivé socialni situace, nasleduje podrob-
néjsi a komplexnéj$i zmapovani potieb klienta. K tomuto U¢elu mize socialni pracovnik
vyuzit kartu potreb, ktera definuje zakladni oblasti potfeb, s nimiz se socialni pracovnik
mUZe pii praci potkat, a na které by mél byt schopen reagovat. Prvnim impulsem vzni-
ku karty potreb byla zkuSenost metodikl sociélni prace krajského Ufadu, na které se
obraceli socialni pracovnici s zadostmi o pomoc pfi hledani vhodné socialni sluzby pro
konkrétni klienty, mnohdy vSak nebylo zcela jasné, jaké konkrétni potieby klienti maji
a jakou sluzbu nasledné hledat. Socialni pracovnici zpravidla zadali metodiky o pomoc
pfi hledani pobytové sluzby, pficemz pfi zjiStovani podrobnéjsich informaci vyplynulo,
ze klient vlastné nepotfebuje 24 hodinovou péci v pobytoveé sluzbé, ale potrebuije zajistit
bydleni a terénni ,,péCovou” sluzbu. Kartu Ize vyuzit pfi socialnim Setreni.

Na socialni Setfeni, jak bylo jiz uvedeno vyse, klademe velky ddraz. Vnimame ho jako
dulezitou ¢innost socialniho pracovnika. Dochazi pii ném k posouzeni nepfiznivé so-
cialni situace, jehoz zakladem je pravé zmapovani potreb klienta a zjisténi, v jakych
oblastech potfebuje podporu, pfipadné jaka socialni sluzba se pro naplnéni jeho potieb
jevi jako vhodna. Socidlni Setfeni zpravidla probiha v pfirozeném prostredi klienta, kdy
socialni pracovnik zji$tuje zakladni informace o osobé klienta, v jaké nepfiznivé socialni
situaci se nachazi, jak vnima situaci klient, co o¢ekava od socialniho pracovnika, zda
klient svou situaci jiz s nékym konzultoval a s jakym vysledkem, jaké ma vazby a vztahy
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s rodinou a blizkymi osobami a v jakych oblastech (v jaké mife a intenzité) potfebuje
podpofit. K mapovani miize socialni pracovnik obce vyuzit nepovinny formular (kar-
tu potreb), ktery je konkrétnim voditkem ke komplexnimu posouzeni situace klienta.
Zjisténé informace a zmapované potreby podle karty potfeb si socialni pracovnik za-
znamena do JIS, pole Charakteristika zivotni situace; poznamenava si rovnéz potreby,
které detekoval sam, pfestoze klient nema potiebu je fesit. Nasledné je zformulovan Cil
a zpracovan Plan pomahajici intervence s cilem komplexné fesit situaci klienta. Socialni
pracovnik se snazi, aby poskytovana pomoc vychazela z Maslowovy hierarchie potieb,
tj. nejdfive se uspokojuji potfeby nizsi a nasledné vyssi, pficemz do feSeni situace za-
pojuje i pfirozené zdroje pomoci (rodina, kolegové atd.). Mapovani potfeb v rozsahu
karty potreb se provadi postupné, s ohledem na konkrétni situaci (napf. u zdravé osoby
v hmotné nouzi se nebude zjiStovat jeji sobéstacnost). S postupujicim navazanim dd-
véry mezi klientem a socialnim pracovnikem se prvotné zmapované potreby upresnuiji
a informaci pribyva. Socialni pracovnik zaznamenava pribéh prace s klientem do JIS,
aby mél celkovy obraz o socidlni situaci klienta a bylo zfejmé, jak se jeho situace dale
vyviji.

Vyznam karty potfeb spatfujeme v tom, Ze socialni pracovnik ma navod k prosetieni
socialni situace klienta, diky némuz neopomene zmapovat nékterou z dllezitych oblasti
jeho Zivota, kterd mlze byt pro feSeni situace klicova. Pardubicky kraj vnima mapovani
potreb klientll (souc¢éast socialniho Setfeni) jako dilezity prvek nejen pro reseni situace
jednotlivych klientd, ale i pro zjisténi dostupnosti sociélnich sluzeb. P¥i mapovani potfeb
klientd mUZze socialni pracovnik zjistit, Ze pro klienta neni vhodna sociélni sluzba v do-
sahu nebo sluzba v daném regionu zcela chybi, coz je dllezitym podkladem pro plano-
vani sité socialnich sluzeb. Socialni pracovnik mdze rovnéz zjistit, Ze socialni sluzba je
k dispozici, ale ma naplnénou kapacitu, a potfeby klientd tak nemohou byt uspokojeny.

Mapovani potfeb klientd se timto promitad do povinnosti obce (§ 94 pism. f) zakona
o socialnich sluzbach), ktera ma védét, jaké kapacity jaké sluzby jsou v regionu potfebné.

Vizi Pardubického kraje je provazani socialni prace na obci s poskytovateli socialnich
sluzeb a dalSimi subjekty, nastaveni systému vzajemného predavani informaci mezi nimi
s cilem vytvorit efektivni sit socidlnich sluzeb na zékladé relevantnich informaci, ktera
bude reagovat na potfeby v regionu a dojde k vyrovnani poptavky a nabidky. Véfime,
Ze postupné nastavovani vySe popsaného systému a jeho realizace v praxi povede ke
zkvalitnéni socialni prace.

Mgr. Pavlina Farska

Bc. Edita Mouckova
Krajsky ufad Pardubického kraje, odbor socialnich véci
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Regionalni karta potieb
Oblast potfeb Téma
Zakladni doklady
Ochrana prav a zajmu klienta
Okamtzita pomoc bez feSeni problému Materialni pomoc
(zmirnovani skod = terciarni prevence =
harm reduction)

Osobni zéleZitosti a opravnéné zajmy

Zajisténi zakladnich potieb

Hospodafeni s financnimi prostiedky
Hmotné zabezpeceni Reseni dluhové problematiky
VyuZiti socialnich davek

Potieba okamZitého ubytovani
Bydleni v nestandardni formé

Bydleni
UdrZeni si bydleni

Posilovani
rodicovskych
kompetenci

Manipulace s predméty

Uklid a Gdrzba vlastniho prostoru, vykonavani
Péce o domacnost domadcich praci

Péce o obleceni, boty

Udrzovani tepelného komfortu, obsluha spotiebich
Vzdélavani

Aktivity obvyklé véku Pracovni uplatnéni

Oblibené ¢innosti

Vztahy a spolecenské kontakty

Ukézka z karty potfeb
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2. Prakticka skupinova ¢ast
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MESTO SOCIALNi SETRENI U OSOB BEZ PRISTRESI
HODONIN
Prezentuijici: Méstsky urad Hodonin

Facilitator: Bc. Markéta Vychodilova

Mésto Hodonin je obci s rozsifenou plisobnosti (déle ,ORP“) pro 18 spadovych obci, po-
Cet obyvatel v ORP je cca 61 000, z toho je priblizné 24 800 obc¢and Hodonina. Stejné
jako jind mésta a obce se i Hodonin potyka s problematikou socialné neptizplsobivych
osob, nezameéstnanosti a dalSimi patologickymi jevy, které s sebou pfinasi zadluzenost,
zavislost na navykovych latkach, ztratu bydleni apod. V poslednich mésicich zaméfujeme
terénni socialni praci pravé na osoby bez domova, kterym sociélni pracovnici pomahaji za-
Clenit se zpét do spole¢nosti, a tuto pozici si dlouhodobé udrzet. Problém bezdomovec-
tvi je v naSem mésté stale viditelnéjsi, obcané osoby bez domova potkavaji na nadrazich,
v parcich, vefejnych prostranstvich, u obchodnich doml a dalSich mistech ve més-
té. Diky pravidelné provadénym depistazim jsme schopni kvantifikovat pocty osob
bez pristfe$i. Dle nasSich informaci se na Uzemi mésta Hodonina nachazi kolem
90 osob bez domova (zjevné bezdomovectvi), z toho je cca 20 Zen a 70 muzd.
Ne vSichni chtéji spolupracovat se socialnim pracovnikem, ackoliv je pravdou, Ze stéle vice
osob ziskava k nasim socialnim pracovniklim divéru a sami prichazeji se zadosti o pomoc.

Priprava na socialni Setfeni

P¥i vytipovani mist, kde se osoby bez pfi-
stfeSi zdrzuji, spolupracujeme s méstskou
policii, oddélenim odpadového hospodar-
stvi a zelené Méstského ufadu Hodonin,
Oblastni charitou Hodonin - nocleharnou
a dennim centrem, starosty spadovych obci
a s obCany mésta, ktefi nds na mista, kde
se lidé bez domova nachazi, upozorni. Tato
spoluprace pfi vyhledavani potencialnich
klient( tvoti zhruba 30 % z celkové depis-
S tazni ginnosti sociélnich pracovniki naSe-
e ho Uradu. VétSinou, tedy ze 70 %, probiha
Drobné pomicky o depistaz pouze za pitomnosti samotnych
(blocek s tuzkou, baterka, tasticka a reflexni paska) P v . .
pracovniku Ufadu, ktefi napoprve vstupuiji

ve dvojici do mist, kde klienti ziji. V prvni fadé dbame na bezpe¢i socialnich pracovni-
ki — pouzivaji ochranné pom(icky (rukavice, navleky, dezinfekéni prostredky), jsou ockovani
proti Zloutence, socidlni Setfeni u zcela novych (potencialnich) klientl provadi vzdy ve dvoji-
cich, pfi zvlast slozitém Setfeni, kde je obava z napadeni socialniho pracovnika, vyuzivame
asistence méstské policie. Socialni pracovnici, ktefi byli pfijati v ramci projektu Systémova
podpora sociélni prace v obcich, absolvovali kurz sebeobrany pro uredniky, kde se naucil,
jak se branit pfi rlizném napadeni, nosi s sebou také pomUcky pro sebeochranu, napi. pep-
fovy sprej a z vlastni zkuSenosti maji s sebou také pamisky pro psy. Socialni pracovnici maji
k dispozici sluzebni automobil, ktery slouzi pouze pro jejich potfebu, je tedy okamzité
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k dispozici, a maji tak pfistup do vétSiny mist spravniho Gzemi a mohou s sebou vozit mate-
ridini zabezpeceni (obleceni, ochranné pomdcky, ,terénni tasku“, ktera obsahuje mimo jiné
pottebné formulafe a drobné pomlicky pro osoby bez domova, napf. blo¢ek s tuzkou, malou
baterku, tastiCku na krk).

Prvni socialni Setreni - realizace socialniho Setreni

Socialni Setfeni u osob bez pfistieSi probiha v pfirozeném prostredi klienta, tedy v te-
rénu. Socialni pracovnici se snaZi o navazani vztahu divéry, a to oslovenim klienta,
predstavenim se, nabidkou pomoci. Pokud klient nema zajem, dochazi i presto k pravi-
delnému navstévovani ze strany socidlnich pracovnikl. Ze zkusenosti vime, Ze klient si
na jejich zajem zvykne a napt. po pll roce za¢ne spolupracovat. V pfipadé, Ze klient ma
zajem o spolupraci, je nabidnuto socialni poradenstvi, probiha motivaéni rozhovor —
plany do budoucna, zda mu situace vyhovuje, navrhuije jiné moznosti, jak mdZe socialni
pracovnik pomoci atd.

Misto, kde osoba bez domova prebyva, dokumentujeme - pofizujeme fotografie se
souhlasem klienta. Samotného klienta nikdy nefotografujeme, ani s jeho souhlasem.

V pfipadé, Ze na misté nalezneme neporadek (odpadky), domluvime se s klientem na
spolupraci — uklid prostredi provadi klient, socialni pracovnik mu predava pytle, které po

naplnéni odvazi mistni technické sluzby.

\ W Y

2l £

Misto pfi prvni ndvstéve Misto po uklidu
Vyhodnoceni - vytvoreni zakazky klienta a jeji plnéni

Budovani dlivéry u klientl probiha tak, Ze socialni pracovnik méa o klienta neustaly
zéjem (i o nespolupracujiciho klienta). Davéru klienta ziskava socialni pracovnik jed-
notlivymi kroky, které vedou k plnéni jeho zakazky. Klientdm nabizi drobnou pomoc -
baterka s reflexnim paskem, denicek pro zapisovani navstév, mala tasticka pro ulozeni
téchto véci, obleceni, pamisky pro jejich psy apod. Motivaci ke spolupraci je u klient(
také zkusenost jinych klientd, jejich pratel (na Gfad prichazi klienti, ktefi chtéji pomoc od
konkrétniho sociélniho pracovnika, protoze jejich znamym, kamaraddm tento socialni
pracovnik pomohl). Uspé&chem a urdité i diikazem navazani diivéry je, Ze se klient zaéne
zajimat, pro€ socialni pracovnik nepfisel, ze ho ¢ekal nebo ho sam vyhleda.
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Mista socialniho Setieni

Dle naSich zku$enosti opousti osoby bez domova své misto prespani velmi brzy rano
pred svitanim a vecer se vraci pozdé za tmy — nechtéji byt vidéni. Mista se lisi dle
ro¢niho obdobi - v zimé vyhledavaji opusténé domy, objekty, vchody domd, potrubi,
teplovody, v 1été jsou vidét v parcich, na nadraznich lavickach a verejnych prostran-
stvich. V pfipadé, ze socialni pracovnici objevi misto, kde nékdo prespava pravidelné,
toto misto monitoruiji (také ve spolupraci s méstskou policii), na misté nechavaji kontakt
s telefonnim Cislem a adresou, kde jsou socialni pracovnici k zastizeni.

Spolupracujici organizace

Vyborné spoluprace s organizacemi funguje pfi vyhledavani klientd, velmi dobrou spo-
lupraci mame také s Ufadem prace v Hodoning, s lékafi a zdravotnickymi zafizenimi
a s poskytovateli socialnich sluzeb. Bohuzel se ndm velmi ¢asto stava, Ze socialni sluz-
ba nam preda klienta jen k urcitému Ukonu (napt. vyfizeni OP nebo rodného listu), po
vytizeni klient odchazi a nemame zpétnou vazbu, jak spoluprace pokracuje, ¢i nepokra-
Cuje. Jako feseni vidime poradani pravidelnych setkani multidisciplinarnich tymi, kde
dojde k vyjasnéni kompetenci jednotlivych pracovnikd, predavani informaci a pravidelné
spolupraci pfi reseni situaci klientd.

Prostupné bydleni

V Hodoniné funguje prostupné bydleni od roku 2013 jako motivujici systém nabidky
bydleni pro nizkopfijmové skupiny lidi, osoby socialné vylou¢ené a ohroZené socialnim
vylou€enim. Je jednou z moznosti pomoci tém, ktefi usiluji o integraci, aby se vyma-
nili z prostfedi, v némz nechtéji zit. Hlavnimi cilovymi skupinami prostupného bydleni
jsou rodiny s détmi, samostatné zijici ob¢ané v produktivnim véku a osoby pfichazejici
z détskych domovl a dalSich zafizeni. Systém prostupného bydleni ma u nas tfi stup-
né prostupu — azylové bydleni, ubytovny a najemni bydleni. Mé&sto Hodonin vlastni 35
socialnich bytd.

Prekazky v socialni praci

Socialni prace je naro¢na a socialni pracovnik musi byt obdafen mimo jiné i velkou
davkou trpélivosti. Ze strany klientd se velmi ¢asto setkavame s neochotou spo-
lupracovat, pfi své praci potkavame tzv. rezignované klienty, ktefi uz odmitaji resit
svou nepriznivou situaci - je ,spokojen” s nyné&jSim stavem. Klienti si neplIni své povinnosti
(dochazeni na Urad prace CR, schiizky se socialnimi pracovniky méstského Gradu nebo
socialni sluzby, dodrzovani ubytovaciho rfadu atd.), velmi €asto dochazi ke zneuzivani navy-
kovych latek, predevsim alkoholu, s tim souvisi problém s pokutami za nevhodné chovani,
vytrznosti, kradeze, opilstvi — zvySuji se tak jejich dluhy vici méstu. Déle klienti nechtéji
pracovat oficialng, aby jejich prijem nepodiéhal exekuci.
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Ze strany verejnosti a instituci je prekazkou nedostatek ubytovacich mist (ubytovny,
byty), neochota realitnich kancelafi a soukromych ubytoven spolupracovat, majitelé uby-
toven davaji moznost bydleni i lidem pfistéhovanym z jinych mést, krajd. Pfedevsim je ne-
dostatek zafizeni pro klienty s psychiatrickym onemocnénim nebo s alkoholovou demenci.

Komunikace klienta s Ufady je v doprovodu sociélniho pracovnika zpravidla efektivnéjsi
a ma dobry vliv na feSeni situace klienta do budoucna. Pohled vefejnosti je dvo-
ji, ani jeden vSak neni pfiznivy. Na jednu stranu je sociélni pracovnik vniman negativ-
né, protoze se o bezdomovce, ktefi si za svou situaci mohou sami, stara prilis. Z dru-
hého pohledu vefejnost odsuzuje socialni pracovniky, Zze se nedafi témto socialné
vylou€enym a socialnim vylou€¢enim ohrozenym osobam pomoci a postupné je z jejich
nepfiznivé socidlni situace vymanit a vyresit tim i nékteré ze socialné patologickych jev(,
ke kterym na ulici dochazi. Casto lidé odsuzuji klienty, o kterych nic nevi, neznaji jejich situ-
aci, ani jak se do ni dostali.

Kazuistiky

Pan Karel, 53 let, 2 roky bez domova, bez pFijmu

Je stéle osobou bez pfistiesi, protoZze ma psa, o kterého se stara a nechce se ho vzdat.
Bohuzel na ubytovnu ho se psem nevezmou. Kdyz mu socialni pracovnici za¢ali posky-
tovat podporu, nemél vyfizené socialni davky, zivil se sbérem papiru nebo pfilezitostnou
brigadou. Protoze chtél svlj dosavadni zplsob Zivota zménit, pfistoupil na nabidku
pomoci sociélnich pracovnikd. Zacala tak spoluprace. V pribéhu necelych 5 mésict se
zaregistroval na Ufadu prace CR v evidenci uchaze&l o zaméstnani a pozadal o socialni
davku - pfispévek na Zivobyti, ktera mu byla pfiznana. Pan Karel mél zajem pracovat
a byla mu nabidnuta prace od Méstského uradu Hodonin na pozici délnik uklidu a adrz-
by mésta. Na doporugeni hodoninské pobocéky Uradu prace CR koncem &ervence 2017
do prace nastoupil. Vzhledem k vybornym pracovnim vysledkdm mu byla prodlouzena
pracovni smlouva do konce listopadu 2017 a v jarnich mésicich nasledujiciho roku s nim
urad opét pocita. DalSim cilem pana Karla je zajistit si pfijatelné bydleni.

Pan Ludvik, 64 let, 3 roky bez domova, starobni dlichodce, zdravotni problémy

Kdyz ho socidlni pracovnici oslovili, byl ze za¢atku velmi nedlvérivy. Po nékolikaté na-
vstéveé zacal o svém dosavadnim Zivoté premyslet, vyvijel sdm snahu o zlepSeni své
situace a na nabidky pomoci sociélnich pracovnik nakonec reagoval pozitivné. Jeho
cilem bylo slusné bydleni, kterého diky své snaze dosahl. Dnes bydli v méstském byte,

ktery si s pomoci socialnich pracovnikd zaridil.
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Bydleni pred zahajenim socialni prace. Bydleni, kterého klientka vlastni snahou dosahla.

Pani Eva, 50 let, 4 roky bez domova, bez pfijmu, trvalé bydlisté Ostrava, psychicky
a fyzicky tyrana zena

U pani Evy byla situace obdobna. Byla osobou bez pristfesi nékolik let, neméla vyrizené
socialni davky. Ve spolupraci se socialnimi pracovniky a pracovniky Uradu prace CR se
pani Eva zaevidovala v evidenci uchaze¢l o zaméstnani a vyridila si potfebné davky
nezbytné k Uhradé bydleni na ubytovné. Socialni pracovnici méstského Uradu ji pomohli
sehnat starsi nabytek, ktery si sama koupila a pokoj si na ubytovné zafidila. V sou¢asné
dobé spolupracuje s méstskym Uradem v ramci projektu v oblasti neformalni péce, kde
se pfipravuje na roli peCovatelky pro osoby se zdravotnim postizenim.

Zavér z diskuze

Bezdomovectvi nebo také zivot na okraji spole¢nosti je socialnim problémem, se kterym
se ve svém okoli a socialnim prostfedi potkala vétSina lidi. Sou€asna realita jasné ukazuje,
ze fenomén bezdomovectvi potencidlné nezasahuije jen nékteré socialni skupiny obcand,
ale do urcité miry se tyka kazdého z nas. Neexistuje mechanismus nebo socialni status,
ktery by jedinci garantoval, Ze on se ¢lovékem bez domova stat nemQze.

Problém bezdomovectvi se neda vyresit za tyden nebo za mésic. Je to dlouhodoba prace,
ktera neni jednoducha a vyzaduje trpélivost, ochotu pomahat a znalost legislativy a prav-
nich norem.

V Hodoniné se touto problematikou zabyvaiji 2 sociélni pracovnici pfijati v ramci projektu
Podpora sociélni prace v ORP Hodonin, ktery je financovan z prostfedk( Evropské unie.
Celych 70 % pracovni doby tito socialni pracovnici vykonavaiji terénni socialni praci. Jedna
se hlavné o vyhledavani mist, kde se lidé bez pfistfesi nachazeji, tedy depistaz. V ostatnich
pripadech spolupracuji s méstskou policii, oddélenim udrzby a zelené, poskytovateli soci-
alnich sluzeb a obcany.

Osobam bez domova nabizi socialni pracovnici zakladni i odborné poradenstvi a po-

moc pii feseni konkrétnich problémU. Ne kazdy pomoc vyhleda a nabizenou pomocnou
ruku pfijme. Mnohdy jde o rezignaci nad svym zivotem nebo nechut si jit sdm néco
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vyfidit napfiklad po Spatnych zkuSenostech s Ufedniky a institucemi. Mezi osobami bez
domova jsou vSak takeé lidé, ktefi si tento zpUsob Zivota zvolili zcela dobrovolné. Vyho-
vuje jim, nechtéji ho zménit a néktefi z nich nevédi, Ze by svij Zivot zménit mohli.

Lidem na ulici jsou intenzivné nabizeny moznosti pomoci — od vyfizeni davek hmotné
nouze pres nalezeni vhodného bydleni a zaméstnani. Vyuzivame pfi tom systém pro-
stupného bydleni.

Intenzivni prace s osobami v tizivé a nelehké zivotni situaci neni na prvni pohled vidét,
a tak zejména verejnost velmi ¢asto poukazuje na to, co vidi. Mnozi z nich ale nevédi
o lidech bez domova vibec nic, a presto je kritizuji, jak by se s nimi vyporadali atd. Staci
v8ak zapomenout zaplatit néjakou platbu, pfijit o praci nebo se potykat s exekucemi
amuUze se stat, Ze i oni zaziji Zivot bez domova. Dlvodd, jak se stat osobou bez pristresi,
je cela rfada. Vime, ze kazdy z téchto lidi je jiny, ale pfesto se snazime jim podat pomoc-
nou ruku. Tém, ktefi travi ¢as na verejnych mistech a maji kolem sebe neporadek, davaji
pracovnici méstského Uradu plastové pytle, aby do nich neporadek uklidili. Reseni pro-
blematiky bezdomovectvi nemUze byt zalezitosti jen jednoho sektoru, ale je nutné za-
pojeni vice sektorl a vyznamné je i zapojeni neziskovych organizaci. A proto je problém
bezdomovectvi v Hodoniné podrobné monitorovan a fesi se i ve spolupraci s dalSimi
organizacemi jako je Utad prace CR, Oblastni charita Hodonin, Méstska bytova sprava,
neziskové organizace, ubytovny, lékafi, méstska policie a Policie CR.

Zda se, ze velmi zavazny problém bezdomovectvi ziejmé jen tak nezmizi z nasSeho slov-
niku. | tak se snazime vytvaret podminky pro poskytnuti pomoci na vysoké profesio-
nalni trovni. Je totiz nutné si uvédomit, Ze vykon socialni prace a s ni spojené cinnosti
nepomahaji pouze osobam bez pfistresi, ale i ostatnim lidem ve spole¢nosti v oblasti
prevence a ochrany zdravi.

28



- ZPRAVODAJ SOCIALNi PRACE

TYPY SOCIALNiHO SETRENI

VL

41 1¢ Prezentuijici: Méstsky Urad Valasské Mezifici
E Facilitator: Mgr. Klara Holanova

Mésto Valasské Mezifici lezi na soutoku fek Roznovska a Vsetinska Be€va, svou polohou
predstavuje vstupni branu do pohofi Moravskoslezské Beskydy. Samotné mésto ma 22 000
obyvatel, rozlohu 35 km?. Je obci s rozsifenou plsobnosti (spravni obvod obce zahrnuje
42 000 obyvatel v 18 obcich, celkova rozloha 230 km?).

Mésto realizuje projekt Podpora socialni prace v obci Valasské Mezifici
¢.CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006178. Cilem projektu je zvySeni dostupnosti socialni prace
klientlim a jeji profesionalizace v ramci vykonu sociélni prace v prenesené plsobnosti. Diky
projektu vzniklo samostatné oddeéleni socialni prace a socidlnich sluZzeb odboru socialnich
véci, pracovni tym byl rozsiten o tfi socialni pracovniky. Posilena byla terénni prace, vytvore-
ny byly typové pozice (casemanager a terénni socialni pracovnik). Celkové doslo k rozsiteni
a prohloubeni socialni prace, dafi se realizovat Eetnéjsi depistaze a socialni Setfeni.

covnici maji k dispozici sluzebni mobilni telefony, vizitky a letaCky. Socialni Setfeni by nebylo
mozné realizovat v takovém rozsahu bez motorového vozidla (nejvzdalenégjSi obec 20 km,
$patna dostupnost hromadnou dopravou). V pfipadé vhodnosti probihaji spole¢na socialni
Setfeni napft. s pracovniky Organu sociélné-pravni ochrany déti nebo socialnimi pracovniky
poskytovatelll socialnich sluzeb. Vystupy ze socidlniho Setfeni jsou zpracovavany také do
Standardizovaného zadznamu socialniho pracovnika. Pfedavani vystupl ze socialniho Setreni
dalSim osobam nebo institucim je vzdy oSetfeno prfedchozim poucenym souhlasem klienta.

Podnéty k provedeni socidlniho Setfeni prichazi ze strany Uradu prace CR (zpravidia oddéle-
ni hmotné nouze), bytové komise mésta, soudu (v souvislosti s problematikou opatrovnictvi),
spravce méstskych bytl, poskytovatell sociélnich sluzeb (jako soucast podnétu k zahajeni
socialni prace, dale pro Ucely zastupu pfi podpisu smlouvy o poskytnuti socialni sluzby).
Casto se na nas obraci také sousedé, rodinni piislugnici a znami ob&anti a v neposledni fadé
také predstavitelé politické reprezentace mésta. Provadéni socidlniho Setfeni navazuje i na
vlastni depistazni ¢innost socialnich pracovnikd.

Provedené socialni Setfeni a poznatky z néj jsou vyuzivany zejména jako:

e vychodisko pro vykon samotné socialni prace (navazani kontaktu s klientem, poraden-
stvi, individualni planovani atd.),

e jeden z moznych podkladd pfi rozhodovani o davkach pomoci v hmotné nouzi,

e podklad pro pfidélovani pronajmu v méstskych bytech,

e podklad pro vykon opatrovnictvi, resp. dohled nad vykonem opatrovnictvi.
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Casto se jedna o prvni kontakt s klientem, je to jeden z diileZitych zdrojdl informaci o klien-
tovi, jeho Zivotni situaci.

V ramci vykonu socialni prace ve mésté ValaSské Mezifi€i jsou mimo béznych socialnich
Setfeni realizovany tfi typy sociélnich Setfeni ,,specifickych*:

e U osob zjicich na ubytovnach,

e pro UcCely pfidélovani pronajmu v méstskych bytech,

e socialni Setfeni souvisejici s vykonem opatrovnictvi (vefejny i nevefejny opatrovnik).

Situace téchto osob jsou réiznorodé, casto velmi specifické, stejné jako piiciny bydleni na
ubytovné. Pravé proto je provedeni socialniho Setfeni zpravidla jednim z prvnich krokd po
navazani kontaktu s klientem, dale pfi planovani a sméfovani socialni prace.

V ramci socialniho Setfeni jsou zjiStovany specifické udaje:

e ubytovaci zafizeni, popis ubytovani konkrétniho klienta,

e ekonomické vazby k mistu pobytu (napf. zaméstnani, evidence uchaze¢t o zaméstnani),

e  socialni vazby k mistu pobytu (napf. hlaseni k trvalému pobytu, rodinné vazby, lékafi,
Skoly),

e subjektivni prekazky standardni formy bydleni, jako jsou ekonomické prekazky (napf.
vysoké naklady na bydleni, vysoké kauce) nebo osobni prekazky (napt. zadluzenost,
snizena schopnost samostatné hospodafit apod.),

e objektivni pfekazky standardni formy bydleni (napf. nedostupnost bytl ve vhodnéjsi
a standardni formé).

Setieni pro Géely pridélovani pronajmu méstského bytu

Mésto Valasské Mezirici vlastni 420 bytl (z toho 158 v penzionech pro seniory) v 6 hlavnich loka-
litach. Ma zpracovana pravidla pro pridélovani pronajmu méstského bytu (hlavnimi podminkami
jsou trvaly pobyt na Gizemi mésta a zadatel nesmi mit nesplacené dluhy vici méstu).

Cilem tohoto socialniho Setfeni je seznamit se s pfirozenym prostfedim zadatele, popf. Zada-
tell, a jeho/jejich Zivotni situaci. Vystupy jsou pouzity nejen pro pridélovani bytd, ale je to také
prostredek pro zjisténi potfebnosti, nabidku klientovi a dale poskytovani ¢innosti socialni prace.
V rédmci Setfeni socidlni pracovnice zjistuji tzv. okolnosti zvlastniho zietele. U byt
v penzionech jsou to napt. zdravotni dlivody, osamélost, vy$e pfijmu, zvlastni ddvody, jako
jsou napf. neshody v rodiné, soudni vypovéd’ z bytu, ukon&eni najemniho vztahu, hygienicky
zévadny byt. U byt v bytovém domé jde napt. o pobyt v azylovém domé, na ubytovné,
navrat z vykonu trestu odnéti svobody, dosaZeni plnoletosti a opusténi Ustavniho zatizeni
nebo nahradni rodinné péce, ukonceni najemniho vztahu, v ramci transformace opusténi
Ustavniho zafizeni, vyhrocené vztahy v rodiné.
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Zapis ze socialniho Setfeni v terénu je vyuzivan pouze pro Ucely zaznamu z tohoto Setfeni,
bytové referentce je sdélen pocet bodl u zji§ténych okolnosti zvlastniho zietele. Bytova re-
ferentka oboduje dalsi kritéria, jako jsou dosavadni zpUsob bydleni Zadatelll nebo délka po-
dani zadosti. Nasledné pfipravi navrh na pfidéleni najmu méstského bytu do bytové komise

Takto nastaveny systém ma sva pozitiva zejména v tom, ze socialni pracovnici mohou s by-
tovou referentkou konzultovat situaci jednotlivych klientll (at uz se souhlasem klienta nebo
anonymné) a v pfipadé potrfeby mohou iniciovat podani zadosti o prednostni pfidéleni bytu
(mj. na zékladé provedeného socialniho Setfeni). Pracovnici v ramci preventivni prace s klien-
ty operativné fesi pfipadné dluhy na najmu a intenzivné spolupracuji s bytovou referentkou,
popt. s Uradem préce CR.

Setteni opatrovnické

Socialni Setfeni, souvisejici s problematikou opatrovnictvi, je zahajeno nej¢astéji na podnét
soudu, a to u osob, které jsou jiZ omezeny ve svépravnosti a maji soudem ustanoveného
opatrovnika, nebo se jedna o osoby, u kterych je zahajeno fizeni ve véci opatrovnictvi. Cilem
Setfeni je zjistit, zda opatrovnik fadné pIni své povinnosti vyplyvajici z funkce opatrovni-
ka, popt. zda je konkrétni osoba vhodna pro vykon funkce opatrovnika (pfi rozhodovani
o ustanoveni opatrovnika).

V rémci sociélniho Setfeni se zjistuje celkova situace klienta (pfijmy, vydaje opatrovance,
majetek, zdravotni stav, projevy nemoci, sobéstacnost, socialni poméry). S provedenim so-
cialniho Setfeni Uzce souvisi také poskytovani socialniho poradenstvi. Pro Uc€ely socialniho
Setfeni v terénu je vyuzivan zaznam ze socialniho Setfeni - strukturovany dle jednotlivych
poZadavkd soudu. Na zakladé zaznamu ze Setfeni je vypracovana zprava pro soud.

Kazuistika

Centrum pro lidi se zdravotnim postizenim dalo podnét na méstsky Urad, odbor socialnich
véci ve Valasském Mezifici, s prosbou o pomoc jejich byvalé klientce, ktera se ocitla na ulici.
Jedna se o dvacetiletou Zenu s kvadruparézou (omezena hybnost hornich i dolnich kongetin,
$patna stabilita) a lehkym mentalnim postizenim, kterda ma omezeni i v komunikaci (velmi
Spatné artikuluje, omezena schopnost vyjadiovani). Socidlni pracovnice nejprve zjistovala
prvotni informace o situaci klientky, zorganizovala setkani s vedouci Centra pro lidi se zdra-
votnim postiZzenim, také oslovila rodinu a byvalou tfidni u€itelku z odborného ucilisté. Bylo
zjisténo, Ze klientka se po smrti své matky stala osobou bez pfistiesi, byla zneuzivana lidmi
bez domova, ktefi ji obirali o invalidni ddchod. Dlouhou dobu Zila v pfirozeném sociélnim
prostredi, v Uplné roding, byla vedena matkou k samostatnosti, ktera se ji piné vénovala,
cvicila s ni Vojtovu metodu, navstévovaly spoleéné logopeda, neurologa, ortopeda a dalsi
Iékare, pravidelné jezdily na rehabilitacni pobyty atd. Otec pozival alkoholické napoje, mél
diagnostikovanou schizofrenii. Rodina se rozpadla a matka sama pecCovala o dvé dcery,
z nichz jedna byla zdravotné postizena. Pozdgji i matka zac¢ala mit problémy s alkoholem
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a také s hospodarenim s penézi a majetkem (dluhy). Ty ji nakonec pfipravily o byt, skongila
s klientkou na ubytovné, sestra klientky bydlela v té dobé jiz u pfitele. Matka klientky zemrela
na ubytovné. Ze setkani vyplynulo, Ze vétSina ziCastnénych se priklanéla k varianté umisténi
klientky v Ustavnim nebo komunitnim zafizeni a omezeni svépravnosti k pravnim dkonlm.
Jako hlavni argumenty ze strany sestry zaznély zdravotni divody klientky. Uvedla, Ze klientka
potfebuje pravidelny rezim, je zavisla na pomoci jiné osoby, nema nahled nad svym chova-
nim, chybi ji jiz pud sebezachovy, proto Zije v soucasné dobé na ulici, je odtrzena od reality
a potrebuje urcitou dobu na adaptaci, kterou by ji pfinesla pravé ustavni péce.

Socialni pracovnice navstivila klientku v jejim pfirozeném socialnim prostfedi a navazala s ni
kontakt. Klientka sama méla zajem svou situaci fesit, jelikoz dlouhodobg Zila na ulici, byla Casto
bez financ¢nich prostredk, zneuzivana lidmi bez domova. Odbor sociélnich véci ve Valagském
Mezifici ji pomohl najit bydleni, kde zije samostatné za pomoci podpory socialni sluzby soci-
alni rehabilitace. Jelikoz klientka nebyla vzhledem ke svému zdravotnimu omezeni schopna
samostatné hospodafit s financemi, bylo rozhodnuto o ustanoveni zvlastniho prijemce dlicho-
dové davky. Socialni pracovnice nadéle pomahala klientce hospodafit s finanénimi prostfedky.
Pracovnice odboru socidlnich véci, ktera ma ve své agendé ustanoveni zvlastnich prijemcl
déavek dlichodového pojisténi, ustanovila jinou sociélni pracovnici odboru sociélnich véci, aby
vykonavala funkci zvlastniho prijemce davek dlichodového pojisténi. Tento zplsob ustanoveni
zvlastniho prijemce diichodovych davek byl konzultovan s pfislusnym krajskym Ufadem a také
byl zvolen vzhledem ke skutecnosti, ze klientka samotna pozadala o to, aby s jejimi finanénimi
prostfedky hospodarila socidlni pracovnice, ke které ma dlivéru. Doprovazela klientku také na
Urady a pomahala ji s vyfizovanim potfebnych zaleZitosti.

Klientka podala ve spolupraci se socialni pracovnici zadost o pridéleni méstského bytu v pen-
zionu pro seniory.

Socialni pracovnice zprostredkovala klientce ergodiagnostické vysSetfeni v ramci pracovni re-
habilitace a klientka absolvovala rekvalifikacni kurz, s podporou trenéra mize nasledné na-
stoupit prace.

S ohledem na zdravotni postizeni a snadné zneuziti klientky jejim okolim socialni pracovni-
ce podala, se souhlasem klientky, navrh na omezeni svépravnosti a jmenovani opatrovnika.
Klientka byla rozsudkem soudu omezena ve svépravnosti na dobu 5 let a opatrovnikem bylo
ustanoveno meésto ValaSské Mezifici, které ji zastupuje pfi jednanich se statnimi organy a na
Ufadech, pfi rozhodovani o vlastni IéCbé, hospitalizaci a poskytovani zdravotni a sociélni péce
a pfi nakladani s majetkem ¢i financnimi prostredky. Nadale probiha intenzivni spoluprace
s klientkou — dochazi na konzultace, doprovody, navstévy v misté bydlisté po predchozi
domluvé. Prace sméfuje k co nejvétSimu zapojeni klientky do bézného Zivota (pracovniho,
spole¢enského), rozvoji jeji sobéstaénosti.
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Faze socialniho Setreni

Priprava

P¥i pfipravé vzit v tvahu, pro€ néas klient kontaktoval nebo pro¢ jsme klienta vyhledali,
zda se s klientem jiz dfive pracovalo nebo zda se jedna o nového klienta.

Socialni pracovnik zjistuje prvotni informace o situaci klienta, vytvafi si prfedbéznou
predstavu o realizaci socialniho Setfeni.

Socialni pracovnik se rozhoduje, na jaké oblasti zivota klienta je tfeba se pfi social-
nim Setfeni zaméfit, jaké zdroje informaci Ize vyuzit, jakymi postupy bude informace
zjistovat.

Sociélni pracovnik ma prichystan pfislusny formulaf pro zapisovani poznatkl
ze socialniho Setfeni.

Socialni pracovnik s klientem sjedna termin socialniho Setfeni.

Realizace

Socidlni pracovnik vstupuje do pfirozeného prostiedi klienta, zjistuje poznatky o jeho
zivotni situaci.

Socidlni pracovnik pribézné zaznamenava zjisténé poznatky, shromazduje potrebné
informace k jednotlivym oblastem Zivota klienta.

Socialni pracovnik dle vyhodnoceni situace poskytuje socialni poradenstvi.

Socialni pracovnik s klientem vede rozhovor tak, aby se klient necitil nepfijemné, snazi
se nespéchat, kontrolovat své reakce, peclivé naslouchat. Rozhovor by mél prizpUsobit
specifickym rysiim a potfebam klienta (vék, postiZeni, stafi ¢i plvod...). SnaZi se klien-
tovi vysvétlit vyhody a nevyhody spoluprace, aby nechapal socialni Setfeni jako nutné
zlo, snazi se jej motivovat ke spolupraci pfi feSeni jeho nepfiznivé socialni situace, na-
planovat s nim dalsi kroky vedouci ke zlepSeni jeho situace.

Socialni pracovnik vysvétli klientovi, jak bude nakladano se sdélenymi informacemi,
objasni, Ze je vazan micenlivosti.

Socialni pracovnik ukonéi socialni Setteni.

Zhodnoceni

Sociélni pracovnik zpracuje kone¢nou verzi zaznamu ze socialniho Setfeni, mize zo-
hlednit i pfipadné informace z dal$ich zdrojQ, vystupy ze socialniho $etfeni zaznamena
do Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika.

Socidlni pracovnik zhodnoti ziskané informace o Zivotni situaci klienta a stanovuje ram-
covy navrh dalsi pomoci, pfitom bere v Uvahu vSechny dostupné zdroje pomoci klienta
av dané lokalité, které jsou vhodné pro feSeni specifické Zivotni situace konkrétniho klienta.
Na zakladé stanoveného ramcového navrhu dalsi pomoci opétovné kontaktuje klienta
a tento navrh dal§i pomoci s nim probere, dohodne se s nim na dalSim postupu feSeni
jeho nepfiznivé socialni situace. Vystupy ze socialniho Setfeni Ize pouzit k individualni-
mu planovani.

Zavérem bychom chtéli uvést, Ze je pro nas odbor socidlnich véci dileZité to, Zze jsme v ramci
projektu ziskali tfi nové sociélni pracovniky, ktefi se mohou vénovat vykonu socialni prace
véetné provadéni socialniho Setfeni. Pracovnici maji prostor provadét socialni Setteni dle
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vySe uvedenych fazi, je prostor pro vyhodnoceni socialniho Setfeni, sociélni prace nabyva
smyslupInéjsi podoby. Neméné dulezité jsou i pomUcky pro vykon sociélniho Setfeni, chtéli
bychom upozornit na to, ze je nezbytné mit na odboru socialnich véci dostupny sluzebni
automobil (v nasem pripadé je toto nékdy problém, nebot nase sluzebni vozidlo je vyuzivano
i oddélenim socialné pravni ochrany déti). Pfi pfipravé na socialni Setfeni jsme omezeni tim,
ze nemame pristup do evidence obyvatel, neni definovano, k jakym informacim maji mit
socialni pracovnici obecnich tfadl pfistup. Za nasi obec bychom urcité uvitali minimalni do-
poruceny postup, ktery bude obsahovat popis a ukotveni zakladnich fazi socialniho Setfeni
- toto bude vyuzitelné pro praxi stavajicich i novych sociélnich pracovnika.

Zavér z diskuze

V diskuzi zfetelné zaznél pozadavek na vyjasnéni kompetenci a hranic pfi realizaci socialniho
Setfeni — jaka je napln prace socialnich pracovnikl plsobicich na obecnim Gradé a jaka soci-
alnich pracovnikl Uradu prace CR. Tyto kompetence by mohly byt stanoveny Ministerstvem
prace a sociélnich véci a jisté by byly uZitecné nejen absolventdim skol, aby méli ramcové
ukotveni hranic. Tim by mimo jiné doslo ke sjednoceni metodik krajd, nebot v souc¢asné
dobé& mlize mit kazdy kraj svoji metodiku. U&astnici diskuze by rovnéz uvitali ,,voditka“ k rdiz-
nym typdm Setfeni.

V praxi se ukazuje, ze je vhodné, aby pfimou realizaci socialniho Setfeni vykonavali dva
pracovnici, zejména z dlvodu ochrany jejich bezpecénosti a také mozného naféeni z piijeti
Uplatku apod. Déle byly vzneseny pozadavky na ochranné pomUcky.

S vykonem socialni prace je neodmyslitelné spjata otazka etiky a zodpovédnosti za rozhod-
nuti. Chybi vSak organ, ktery by toto kontroloval. Bylo by jisté vhodné vyvolat dalsSi diskuzi
nad timto tématem. V neposledni fadé zaznélo, Ze prezentace socialni prace smérem k ve-
fejnosti je nedostatecna. Lidé presné nevédi, co vlastné socialni pracovnik vykonava a jak
mUze byt nApomocen pfi feSeni obtizné Zivotni situace.
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SOCIALNi SETRENI V RODINE

Prezentuijici: Méstsky urad Bu€ovice
Facilitator: Mgr. Tereza Filipova

Mésto BuCovice se nachazi v okrese Vyskov v Jihomoravském kraji. BuCovice vcet-
né mistnich &asti Cerndin, Kloboucky, Marefy a Vicemilice maji aktualné témeér
6 500 obyvatel. Mésto je sidlem meéstského poveéfeného Ufadu, pod ktery spada
19 okolnich obci, ve kterych Zije celkem 16 000 obyvatel. Za zdravotnickou péci nemusi mistni
dojizdét daleko, ve mésté sidli nékolik praktickych a odbornych Iékard. Mésto je centrem prd-
myslové vyroby a podnikani, naléza se zde nékolik podnikd, ve kterych nachazi praci znacna
Gast mistnich obyvatel. Bucovice se také pySni bohatym spoleGenskym Zivotem. Pro mistni
obyvatele je pfipravovana spousta kulturnich akci, na kterych se mimo jiné podili mistni Infor-
macni a kulturni stfedisko.

Odbor socialnich véci

V rdmci odboru plsobi tfi sociélni pracovnice Organu socidlné - pravni ochrany déti
(dale OSPOD), z nichz jedna pracuje na pozici kuratorky pro déti a mladez. V ramci odbo-
ru dale pUsobi vedouci socidlniho odboru a sociélni pracovnice obecniho Ufadu. V ram-
ci projektu byly prijaty dvé nové socialni pracovnice. Pfed jeho vznikem na celém Uze-
mi obce s rozsifenou plsobnosti (ddle ORP) plsobila jedna socidlni pracovnice, ktera
méla navic funkce kumulované, v jejichz ramci vykonavala také vefejné opatrovnictvi
a zastavala pozici kuratora pro dospélé, coz bylo vzhledem k velikosti ORP silné nedostacuijici.
Po nastupu dvou novych sociélnich pracovnic projektu se situace zlepSila.

V ramci odboru se konaji pravidelné porady vSech pracovnic. V ramci OSPOD jsou poradany
pripadové konference, kterych se socialni pracovnici obecniho Uradu U€astni, jestlize pomoc Ci
podpora, kterou mohou ditéti a jeho rodiné poskytnout, mlize prispét ke snizeni miry sociélniho
ohrozeni ditéte, a jestlize s tim rodiCe ditéte, pfipadné samotné dité, odpovida-li to mife jeho
rozumové a volni vyspélosti, souhlasi.

Socialni bydleni a socialni sluzby v Buc¢ovicich

Mésto Bucovice nabizi obcanlm obce v nepriznivé sociani situaci a seniordm z Bucovic
a blizkého okoli socialni bydleni. Zadosti o takovy typ bydlen je tfeba podat na spravé mést-
ského bytového fondu — Poliklinice BuCovice. Evidence zadosti je ukonéena s koncem roku,
na nasledujici rok je tfeba v pfipadé potieby podat Zadost novou. Méstskych socidlnich bytd
se v BuCovicich nachazi 28, jsou pIné obsazeny a v seznamu na aktualni rok je v sou¢asnosti
32 zadosti. Pro seniory je zde moznost bydleni v domeé s pecovatelskou sluzbou, kterou zajistuje
Charita Bucovice. Téchto bytd je 44, jsou také pIné obsazeny a aktualné je v evidenci 90 zadosti.
V ramci socialni prace s klienty je stézejni podpora a spoluprace socialnich sluzeb. Téchto je
ovSem v Bu€ovicich poskrovnu, proto jsou ¢asto vyuzivany sluzby z blizkého okoli, a to z Vys-
kova nebo Slavkova u Brna.
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Socialni Setreni

Prvni kontakt s rodinou je navazan vétSinou v zavislosti na predchozi depistazi ¢ na podnét
néjakého subjektu. Tato prvni setkani s rodinou probihaji bud’ v kancelafi na méstském ura-
du, nebo v pfirozeném socialnim prostfedi klienta. Pokud je spoluprace s klientem navazana
v ramci OSPOD, je tato socialni pracovnice kliCova a klientovi pfedstavuje socialni pracovnici
obecniho Uradu, se kterou budou spole¢né pracovat na feSeni jeho situace. Ze strany socialni
pracovnice OSPOD je nutné v prdbéhu spoluprace myslet na prisnou micenlivost, ktera se
prolamuije jen v zakonem stanovenych pfipadech, nebo na zakladé pisemného souhlasu klien-
ta. Jestlize je klient zcela novy, prvni kontakt se socialni pracovnici obecniho Ufadu probéhne
v rdamci depistaze. Dochazi ke zjistovani zakladniho vhledu na nepfiznivou socidlni situaci klien-
ta, je mu nabidnuta spoluprace a zjistuje se zajem klienta o poskytnuti sociélni prace.V pfipadé
kladné odezvy je s klientem dohodnut termin socialniho Setfeni a nastaveni dalsi spoluprace.
Na kazdé socialni Setfeni je potieba se pfipravit. Nezbytna je priprava dokumentl — Formular
socialniho Setreni, kam socidlni pracovnik v priibéhu Setfeni zaznamenava informace ziskané
od klienta. Dal§im potfebnym formulafem je Souhlasné vyjadreni o poskytnuti informaci,
které obsahuje klientovy identifikacni Udaje, jako je jméno a pfijmeni, adresa, datum narozeni,
rodné ¢islo a telefonicky kontakt na klienta. Klient svym podpisem potvrzuje, Ze socidlni pra-
covnik mdize prevzit jeho osobni Udaje, a to v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajl, ve znéni pozdéjsSich predpisll. Pracovnici s sebou nosi také Dohodu o spo-
lupraci, zde jsou vytyCeny stézejni problémy klienta, na kterych je potfeba pracovat, prava
a povinnosti klienta, ale také prava a povinnosti sociélniho pracovnika. Souhlasné vyjadreni
a Dohoda jsou vzdy vyhotoveny ve dvou vytiscich — jeden pro klienta, druhy do dokumentace
pro socialniho pracovnika.

Je tfeba zamyslet se nad divodem kontaktu a nad poZadavky klienta, zjistit si potfebné in-
formace o klientovi, jeho roding, okoli a celkové situaci. Socialni pracovnik se pfipravi, na jaké
oblasti se chce zaméfit a podle toho jiz mlzZe prichazet s nabidkou moznosti feSeni aktualni
situace klienta. Na sociélni Setfeni mlze sociélni pracovnik piijit s predbéznym navrhem feseni
klientovy situace, pokud ji v ramci prvniho kontaktu komplexné zjistil nebo pokud Ize o€ekavat
jednorazovou intervenci. Mlize se jednat predevsim o kontakty na odborniky, kontakty na so-
cialni sluzby, ale také o aktualni nabidky zaméstnani ¢i bydleni. Vzdy je nutné vychazet z indivi-
dualni situace klienta.

Socialni Setfeni probiha bud’ ve spolupraci se socialni pracovnici OSPOD, kdy kazda pracovnice

zjistuje stézejni informace pro svoji praci, nebo samostatné.V ramci socialni prace je zjistovano:

e Aktualni situace klienta— co je potieba fesit, v ¢em spociva jeho nepfizniva socialni situace
(hledani zameéstnani, bydleni, nezvladnou si sami vyfidit socialni davky atd.).

e Rodinné poméry — zde jsou zjistovany existence rodinnych vazeb, rodinné vztahy, pfipadné
kontakty na rodinné pfislusniky a zdroje podpory v rodiné.

e Ekonomické poméry - zjistovany zdroje pfijmd, existence majetku, vydaje klientd (pUjcky,
exekuce, vyzivné atd.).

e  Bytové poméry — s kym klienti Ziji, v jakém prostiedi a jaka je hygienicka Uroveri doméc-
nosti a jeji vybaveni.
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e Zdravotni poméry — pokud klient sdéli néjak& onemocnéni, zjistovani znamek zanedbava-
ni, tyrani nebo zavislosti.

e Vlychovné pomeéry — Skolni Uspésnost déti, véetné Skolni dochazky, traveni volného ¢asu
rodiny, komunikace rodiny se Skolou.

e  SpoleCenské poméry — vztahy se sousedy, pratelské, pracovni vztahy, trestni minulost,
zajmy a konicky klientd.

e Dalsi dllezité véci, které klienti sdéli nebo je zjisti socialni pracovnice v pribéhu socialniho
Setreni.

Poznatky ziskané v priibéhu realizace socidlniho Setfeni v pfirozeném socialnim prostedi klien-
ta jsou zaznamenany do formulére, kde jsou kromé vyse uvedenych zjistovanych okruht také
zaznamenany identifikacni Udaje klienta, jako je jeho jméno a pfijmeni, adresa, kontakt a dale
Udaje o tom, kdo provadél socidlni Setfeni a kdy. Po zjisténi v§ech potfebnych informaci od kli-
enta socialni pracovnik navrhuje klientovi mozna feSeni jeho nepfiznivé socialni situace. Pokud
se jednd o sloZitéjsi zalezitost, je nutné nastavit jednotlivé kroky, které dopomohou k feseni situ-
ace. Vzdy vsak zalezi na klientovi, jakym zplsobem chce svoji situaci fesit, a které z nabizenych
feSeni vyuZije. Ve vétsiné pripadd nelze situaci klienta vyresit jednorazové, je nutné domluvit se
na dalsi spolupraci, na dalsi schlizce, at uz se jedna o schiizku v budové méstského Uradu,
v klientove pfirozeném socialnim prostfedi nebo se jedna o doprovod na Ufad, k ékafi ¢i do jiné
instituce. Pokud to jde, odehrava se schiizka v domacnosti klienta, je to pro klienta prijemnéjsi,
a pokud neni pfimo z Buc€ovic, nemusi nikam dojizdét. Po zjisténi klientovy situace Ize nabid-
nout feseni také predanim kontaktu na socialni sluzbu, ktera v dané situaci nejvice pomdize.
VEtSinou se jedna o socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, ale také o sluzby Charity,
ktera zajistuje jak ambulantni, tak terénni formu pomoci a zajisti sluzby, které socialni pracovnici
nemaji v kompetenci.

Vystupem socialniho Setfeni je zapis ze socialniho Setfeni, vyhodnoceni klientovy situace, coz
¢ini podklady pro vytvoreni individualniho planu, pokud klient bude souhlasit s naslednou in-
tervenci. Zapis ze socialniho Setfeni je zanesen do spisové dokumentace klienta a Udaje klienta
jsou zavedeny do Standardizovaného zaznamu sociélniho pracovnika.

Kazuistika

Pro kazuistiku byla vybrana rodina G., se kterou byla zahajena socidlni prace na podnét pra-
covnice obecniho Uradu v misté bydlisté rodiny. V ramci projektu Systémova podpora socialni
prace v obcich socialni pracovnice kontaktovaly predstavitele (starosty/starostky) obci. Ti byli
obeznameni s realizaci projektu a zaroven byli pozadani o vytipovani rodin ¢i jednotlived, ktefi by
mohli potfebovat pomoc socialnich pracovnikd. Poté probéhla samotna depistaz, Cili vyhleda-
vani jednotlivcti i rodin. Rodina klientky byla zastizena v doméacnosti. Clentim rodiny byl naleité
vysvétlen dlivod navstévy socialnich pracovnic a nabidnuta pomoc pfi feSeni jejich zaleZitosti,
pokud budou mit o tuto pomoc zajem. Zpocatku byla rodina k pracovnicim nedlvéfiva, ne-
chtéla spolupracovat z diivodu predchozich $patnych zkusenosti s Grady.

Toto bylo velkou prekézkou pii navézani kontaktu a ziskani diveéry klientd. Poté, co rodina po-
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zvala socialni pracovnice do domu, pracovnice nejprve oSetfila nakladani s osobnimi tdaji — ne-
chala klienty podepsat Souhlasné vyjadreni o poskytnuti informaci a dalsi potfebné dokumenty.
Na zakladé toho pak jednotlivi ¢lenové postupné sdélovali dllezité informace - rodinné vztahy
a vazby v rodiné (dospélé déti), pfijmy (starobni dlichody) a vydaje (Zivobyti, exekuce, dluhy).
Byly Zjistény také bytové poméry — dlim, ve kterém rodina bydli, vlastni jejich dcera, ktera zde
v§ak nebydli. Tento dlim je ve velmi $patném stavu, jsou zde nevyhovuiici hygienické podminky,
avsak rodina byla nucena se sem nastéhovat, protoZe plvodni diim ve viastnictvi pana G. je
nyni neobyvatelny a je na néj uvalena exekuce. Jednim z limitd pfi vykonu socialniho Setfeni
byly pravé bytové podminky, protoze domacnost byla velmi zanedbana a znecisténa, v domé
to znaCné zapéachalo nejen proto, Ze spolu s Klienty Zilo v domé 10 kocek a 3 psi. Z téchto dd-
vodU byla obava z nakazeni se piipadnymi nemocemi ¢i infekcemi, avSak v tomto piipadé se
pracovnice nemohly chranit zadnymi pomtickami (rousky, rukavice apod.), protoZe by ztratily
davéru Klientd.

Socialni Setfeni provadély dvé pracovnice, a to z toho dlvodu, Ze se jednalo o prvni kontakt,
nebyla tedy vyloucena negativni reakce klient( Ci pripadna agrese, také se jednalo o vétsi pocet
osob, coz vétsinou znamena vice informaci a také vice problémd k feseni. Osvédcilo se, ze na
depistaz a nasledny prvni kontakt s rodinou jezdi dvé pracovnice. Do této rodiny stabilné jezdi
dvé pracovnice, protoZe s kazdym ¢lenem rodiny je feSena jeho nepfizniva socialni situace.
Vzhledem ke sdilnosti klientd a zavaznosti jejich situace by jedna pracovnice nedokazala klien-
tovi vénovat potfebny ¢as.

Béhem socialniho Setfeni klienti podepsali pfedem pfipravené formulafe — kromé Souhlasného
vyjadreni o poskytnuti informaci také Dohodu o spolupréci. Klientdim bylo fadné vysvétleno,
k ¢emu dokumenty slouzi. Ty se pak staly soucasti spisové dokumentace a jednani s kazdym
¢lenem rodiny bylo zaneseno do Standardizovaného zdznamu sociélniho pracovnika. Do spi-
sové dokumentace byl viozen také Zaznam ze socidlniho Setfeni, coz je pfedem pfipraveny
formula¥ pro zaznam zjisténych informaci, na jejichz zaklade je snaha pomoci klientovi fesit jeho
nepfiznivou socialni situaci. Jednou z mnoha intervenci bylo v tomto pfipadé navazani kontaktu
s Oblastni charitou, diky které byl rodiné poskytnut potravinovy balicek.

V soucasné dobé probiha pravidelny kontakt s rodinou, alespori jednou tydné. Vzhledem ke
skute€nosti, Ze se jedna o obec v Uzemi ORP, vyuzivaji pracovnice osobni automobil, coz umoz-
nuje pravidelny kontakt s rodinou. Pro rodinu by bylo financné velmi nakladné dojizdét kazdy
tyden do Bucovic.

Podafrilo se také navazat dalSiho Clena rodiny, se kterym je feSen aktudlni stav otce rodiny,
vzhledem k tomu, Ze v priibéhu prace s rodinou doslo k rapidnimu zhorSeni jeho zdravotniho
stavu. Otec je hospitalizovany a je nutné zafizovat nékteré zaleZitosti, které pravé obstarava
nové navazany ¢len - dcera. S ni bylo také pozadano o prispévek na péci a byly podany zadosti
do domovd se zvIastnim reZzimem.

V ramci sociélni prace se také podafilo nékterym clentim rodiny najit adekvatnéjsi bydleni, pro
zacatek zafidit davky hmotné nouze a najit zaméstnani. S rodinou jsou nadéle feSeny dluhy,
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exekuce, finanéni hospodareni rodiny, je pravidelné dovazen potravinovy balicek a aktualné
se jednd o mozném prestéhovani zbylych ¢lenl rodiny z naprosto nevyhovuiiciho bydleni do
adekvatngjsi formy bydleni.

Socialni prace u této rodiny spociva predevsim v doprovodech, jednani s Urady, institucemi,
zaméstnavateli, fesi se aktuélni problémy a potteby klientd.

Zavér z diskuze

V rdmci diskuze bylo v oblasti pfipravy na socialni Setfeni freSeno, na &i zadani se toto Setfeni
bude provadét. Zda jde o podnét od OSPOD, nebo od obce ¢i Uradu prace CR. Diskutuiici vidf
znacny rozdil v tom, kdo Setteni zadal, protoZe tato skutec¢nost mize ovlivnit pribéh socialniho
Setteni. Socialni pracovnik by mél v pribéhu sociélniho Setteni pristupovat k situaci klienta ob-
jektivné, nemél by hodnotit a mél by mit na paméti zejména jeho prava.

Co se tyka realizace faze socialniho Setfeni v pfirozeném socialnim prostredi klienta, byla ddle-
zitym tématem diskuze potfeba automobilu. Nékteré obecni Urady maji k dispozici automobil
a k nému dokonce fidice, avdak neni tomu v pfipadé véech Uradd, coz socialnim pracovnikim
znesnadniuje préci v terénu. Jinde se o auto déli nékolik pracovnikd, nebo cely odbor ¢&i Usek.
V kazdém pripadé je automobil nezbytnosti pfi vykonavani sociaini prace v terénu, protoze
usnadriuje pracovnikim kontakt s klienty. Pracovnik se tak snaze dostane do pfirozeného pro-
stiedi klienta, kde probiha sociélni Setfeni. Navic pfi dalich jednanich mdize pracovnik dojizdét
za klientem a tim klientovi Setfi Cas i finance za dojizdéni, vétSinou se totiz jedna o klienty s fi-
nanénimi problémy nebo rodiny s détmi, kde by byl problém s hlidanim déti. Navic pfi socialnim
Setfeni v pfirozeném prostredi klienta pracovnik ziska realny obraz zivota rodiny.

Predmétem diskuze bylo také zvlastni oznaceni socidlnich pracovniki pfi realizaci Setfeni. | zde
nalezneme pozitiva pro oznaceni pracovnika v terénu, at uz se jedna o oznaceni automobilu,
ktery se pohybuje po obci, nebo obleceni, které ma na sobé pracovnik (logo obecniho Uradu
atd.). OznaCenim pracovnika Ize pfedchazet spekulacim obyvatel, Ze se jedna o podvodniky,
podomni prodejce €i Eleny sekty. Na druhou stranu tim sociélni pracovnik ztraci anonymitu
a mlze tak dojit k situaci, ze s nim klient odmita jednat, protoze mé obavy z feci soused
a ostatnich obyvatel. Jeden z diskutujicich uved| priklad z praxe, kdyz jede na depistaz ¢i soci-
alni Setfeni, ohlasi se na mistnim obecnim Ufadé a pracovnik Uradu rozhlasem vyhlasi, Zze se po
obci pohybuije socidlni pracovnik, aby nedochézelo k obavam obyvatel.

V ramci diskuze jsme se také dotkli tématu bezpecnosti realizace socidlniho Setfeni. Vyvstala
otazka, zda socialni pracovnici chodi na socialni Setfeni jednotlivé nebo ve dvojicich. Vétsina
entem. Po prvotnim kontaktu pracovnici vyhodnoti, zda je nutné realizovat dalsi schiizky nadéle
ve dvojicich nebo jiz samostatné. Pocet socialnich pracovnikl se pak také odviji od poctu ¢lend
v domacnosti. Pokud socialni pracovnici jednaji s vice€lennou rodinou, je efektivnéjsi dochazet
do domécnosti alespor ve dvou. Pokud se jedna o socialni Setfeni ve vylou€enych lokalitach &i
lokalitach, kde je zjevné, Ze socialnimu pracovnikovi hrozi nebezpeci, Ize pfi socialnim Setfeni
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vyuzit doprovodu policie. To véak s sebou nese riziko ztraty dvéry klienta vicéi socialnimu pra-
covnikovi, nehledé na to, Ze informace, které klient poda, nemusi byt pravdivé nebo kompletni.

Béhem diskuze byla srovnavana spoluprace obecnich Uradd s mistnimi socialnimi sluzbami,
kdy diskutujici uvadéli, ze v jejich regionu je sit socialnich sluzeb dostacuijici a komunikace se
sluZzbami je na dobré drovni. Naopak v nékterych obcich je sit socidlnich sluzeb nedostacuiici,
socialni sluzby bud’ chybi, nebo nedokazi pokryt potfeby obyvatel, také se stava, ze komunika-
ce mezi obecnim Ufadem a sociélnimi sluzbami vazne.

Vystupem ze sociélniho Setteni je zaznam ze socidlniho Setfeni, ktery mlze byt podkladem pro
individuélni plan klienta. Neexistuje univerzalni formulaf pro vSechny obecni Urady. Nékteré si
vytvorily formuldr viastni a nékde se dokonce mlZeme setkat s nékolika druhy formular podle
cilovych skupin. Nékteré obecni Grady formulaf viibec nemaji.

Na vyhodnoceni socialniho Setfeni idealné navazuje spoluprace s dal$imi institucemi, které se
také podili na fe$eni situace rodiny. M(ize se jednat o spolupréci s Uradem prace CR, OSPOD,
jsou-li v rodiné déti, které Ize povazovat za ohroZené, socialnimi sluzbami atd. V ramci této
spoluprace se poradaji multidisciplinarni setkani a pfipadové konference, kde se sejdou klient
a vSechny zainteresované instituce a je zde snaha najit feSeni problému rodiny. To vSak neni
pravidlem u v§ech obci.
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Al PROCES SOCIALNIHO SETRENI

"""""‘,.“,“"“:t
ﬁ%ﬁ‘- Prezentujici: Méstsky Ufad HoleSov
|| Facilitator: PhDr. Mgr. Jana Kolackova

Mésto HoleSov je obci s rozsifenou plsobnosti a nachazi se ve Zlinském kraji. S po-
¢tem obyvatel pfes 11 500 se velikosti fadi na druhé misto v okrese. Spravni obvod
obce s rozsitenou plsobnosti HoleSova tvofi 19 obci. HoleSov je nejen spravnim, ale
také prlmyslovym, spole¢enskym a kulturnim centrem. Poskytovateli sociélnich sluzeb
v HoleSové jsou Centrum pro seniory, p. 0. (domov pro seniory, domov se zvlastnim rezi-
mem), Charita HoleSov (peCovatelska sluzba, oSetfovatelska sluzba, socialné aktivizac-
ni sluzby pro rodiny s détmi, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Coolna), ARGO,
Spolec¢nost dobré vile Zlin, z. s. (terénni program — pomoc socialné vylouc¢enym nebo
socialnim vylou¢enim ohrozenym osobam) a Kontaktni centrum PLUS Oblastni charity

Kromé¥iz (terénni program s protidrogovou prevenci).

V oblasti vykonu socialni prace jsou nej¢astéji feSeny otazky souvisejici s bytovou a fi-
nanéni situaci klientd. Uskali je mozné spatfovat v lokalitich s méstskym najemnim uby-
tovanim velmi nizkého standardu, dale pak v odlou¢ené okrajové obecni ¢asti s bun-
kami, kde je ubytovana ¢ast z minoritni skupiny romského etnika, ¢i jiz tradi¢ni mista,
kterymi jsou nadrazi, parky a okoli nakupnich center. V HoleSové jsou provozovany ftfi
ubytovny s celkovou kapacitou 98 I0zek, ve kterych jsou vétsinou ubytovani spoluob-
¢ané ohrozeni socialnim vylou¢enim, a se kterymi je realizovan vykon &innosti socialni
prace.

Proces socialniho Setieni

Je nékolik moznosti, jak mlze spoluprace s klientem zacit. Jednou z metod ziskavani
potenciélnich klientd je tzv. depistaz - védomé, cilené a véasné vyhledavani osob, které
potfebuji pomoc socialniho pracovnika, v jejich pfirozeném socialnim prostredi. Dalsi
moznosti osloveni potencialnich klientd je podnét od okoli (napt. sousedé), praktického
¢i odborného Iékare nebo jinych subjektd a instituci. Klient rovnéz mlze ptijit za dopro-
vodu socialniho pracovnika Utadu prace CR nebo za doprovodu rodinného prislusnika,
kamarada ¢i znamého, ktefi uz svymi vlastnimi silami klienta nedokazi dostate¢né ak-
tivizovat a motivovat pro zménu jeho neptiznivé Zivotni situace. Z praxe a nasi zkuse-
nosti vyplyva, Ze pokud klient pfichazi se svou zakazkou zcela sam, pak je dostate¢né
motivovan svou nepfiznivou zivotni situaci fesit, a i pres veskeré prekazky a nelspéchy,
které ho po cesté k pozadovanému cili mohou potkat, vynalozi veskeré sily k tomu, aby
ho dosel.

Socialni Setfeni se déli na tfi na sebe navazujici faze

Priprava
Prvni faze je pfipravna — socialni pracovnik zjistuje prvotni informace o klientovi, zva-
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Zuje, jestli bude socialni Setfeni bezpecné pro néj samotného nebo zda by bylo vhodné
vzit si néjaké ochranné pomdicky (rukavice, rousku, dezinfekci, byt o¢kovan, mit s sebou
mobilni telefon), popfipadé vyuzit doprovod kolegy nebo méstské policie. Pfi vyuziti
viditelnych ochrannych pomlcek, jako jsou tfeba rukavice nebo rouska, je tfeba do-
state€né zvazit fakt, jestli by to nebylo spiSe na skodu. Klient by se mohl citit dotCen,
urazen, mohl by si myslet, Ze se ho socialni pracovnik Stiti. To samé plati také pfi pfi-
padném doprovodu policejniho organu. V takovém pfipadé musi mit socialni pracovnik
na paméti, Zze klient se mlze citit vic v ohroZeni nez on sam, a proto nemusi vibec
spolupracovat. Je ale potfeba zdUraznit, Ze socialni pracovnik ze v§eho nejvic musi
myslet na svoje zdravi.

Dale socialni pracovnik zvazuje moznost pfitomnosti rodinného pfislusnika klienta. Tato
skute¢nost se odVviji pfedevsim od zplsobu podnétu k zahajeni spoluprace. Nez bude
socialni Setfeni zahajeno, musi také socialni pracovnik zvazit dostupnost mista jeho
konani. Mél by mit pfedstavu o tom, zda bude potifebovat néjaky dopravni prostredek
(auto, kolo, MHD) nebo zda k danému mistu mdze dojit bez problémU pésky. Jednou
by se méli shodnout na jednom konkrétnim terminu realizace socialniho Setfeni (pokud
Ize klienta pfedem kontaktovat). Po stanoveni terminu a ve$kerych pfipravach, by si mél
socialni pracovnik vytvorit predbéznou predstavu o pribéhu socialniho Setfeni v misté
bydlisté klienta.

Realizace

Dalsi fazi je samotna realizace socialniho Setfeni nejCastéji v misté bydlisté klienta.
V této fazi socialni pracovnik vstupuje do pfirozeného socialniho prostredi klienta, pred-
stavi se a vysvétli z jakého dlvodu a jakym zpUsobem bude socialni Setfeni probihat.
Sociélni pracovnik se snazi navodit pfijemnou atmosféru, dlvéru, dodrzuje zasady slus-
ného chovani a v zadném pripadé se nad klienta jakymkoli zplsobem nepovysuje. So-
cialni pracovnik se snazi od klienta zjistit sou€asny stav jeho zivotni situace, co ho trapi
a s ¢im by potfeboval poradit a pomoci. Mnohdy klient poskytne nespocetné mnozstvi
informaci, ale bohuzel ne vzdy jsou objektivni a pravdivé. Je tfeba, aby socialni pracov-
nik dokazal rozlisit, co je pravda a co pravda byt nemusi. Pokud klient neza¢ne o svych
problémech a potfebach mluvit sam, je tfeba, aby se socialni pracovnik za¢al sam ak-
tivné vyptavat. Musi si vSak davat pozor, aby si klient nepfipadal jako u vyslechu, ale aby
se i pfes mnozstvi otazek tykajici se ne vzdy prijemnych véci citil dobte a v bezpeci. So-
cialni pracovnik by mél pfi provadéni socialniho Setfeni pouzivat takovy jazyk, kterému
je klient schopny porozumét. Nemeél by proto pouzivat zkratky a odborné terminy, kte-
rym laicka verejnost nerozumi. Mél by se vzdy klienta zpétné zeptat, jestli vSemu rozumi
a je mu vSe jasné, popfipadé odpovedét na jeho doplfiujici otazky. Socialni pracovnik
si béhem socidlniho Setfeni mize délat poznamky, aby nezapomnél ddlezité informace.
O tomto zaznamenavani by mél vSak informovat klienta a sdélit mu, ze se zjiSténymi
informace bude déale nakladano v souladu se zdkonem o ochrané osobnich Gdajl.
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V pripadé, Ze se klient viibec neorientuje v problematice tykajici se jeho nepfiznivé
socialni situace a nevi, jaké ma moznosti, jaké mohou byt disledky atd., poda social-
ni pracovnik zakladni informace o variantach dal§iho postupu k vyfeSeni jeho situace
a sdéli mu, jakou dal$i pomoc mu mUze zprostiedkovat, pfipadné ho odkaze na dalsi
odborniky.

Vyhodnoceni

Ve vyhodnocovaci fazi by mél socialni pracovnik na zékladé shromazdénych informaci
vyhodnotit klientovu situaci a na zékladé toho mu nabidnout pfipadnou dalsi spolu-
préaci. Klient ma pravo sluzby socialniho pracovnika svobodné odmitnout bez udani
dlvodu. Za predpokladu, Ze klient chce i nadale se socialnim pracovnikem spolupra-
covat na feSeni své neptiznivé socidlni situace, dohodnou se na dal$im postupu. Déale
mohou spole¢né, na zakladé vyhodnoceni socialniho Setfeni, vypracovat navrh dalsi
intervence. V tomto planu je nezbytné stanoveni kratkodobych a dlouhodobych cild,
které budou po dané dobé obéma stranami vyhodnoceny. Socialni pracovnik vyuziva
veskerych informaci, které v pribéhu celého Setteni ziskal a na zakladé téchto skutec-
nosti realizuje konkrétni kroky ke splnéni stanovenych cild.

Faze socialniho Setfeni

Pfiprava

Zjisténi prvotnich informaci o Zivotni situaci zadatele
Sjednani terminl

Ochranné pomticky, bezpe¢nost pracovnika
Dostupnost mista konani socialniho Setreni

Vytvoreni predbézné piedstavy o pribéhu soc. Setfeni

v

Realizace
Vstup do pfirozeného prostredi klienta
Zjistovani informaci o zivotni situaci klienta
Pribézny zaznam informaci
Poskytnuti sociélniho poradenstvi
Jednani o zprostfedkovani dalsi pomoci

v

Vyhodnoceni
Ramcovy navrh dal§i pomoci
Dohoda o spolupréaci s klientem
Sepsani individualniho planu
Zahdjeni interdisciplinarni spoluprace
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Pokud je to v konkrétnim pripadé za potrebi a klient to s mensi ¢i vétsi pomoci a podpo-
rou nezvladne sam, mél by socialni pracovnik zahajit spolupraci s dalSimi organizacemi
a odborniky. Jedna se predevsim o Utad prace Ceské republiky, se kterym socialni
pracovnici spolupracuji zejména v ramci nepojistnych socialnich davek a v oblasti za-
méstnavani (evidence uchazecl o zaméstnani, zprostiedkovani zaméstnani, odborné
poradenstvi, rekvalifikace, apod.). Pfi FfeSeni nepfiznivé socialni situace klienta a pfi
jeho podpore, socialni pracovnici spolupracuji napt. s dalSimi obecnimi Ufady, nava-
zou klienta na nestatni neziskové organizace prevazné v oblasti dluhového poradenstvi,
pfipadné jiné socialni sluzby. Dale mohou spolupracovat s rozli€nymi odborniky napt.
s psychology, neurology, pravniky) a v neposledni fadé s rodinou klienta a jeho blizkymi,
ktefi byvaji mnohdy nejsilnéjSim motiva¢nim prvkem.

Kazuistika

Pan Marek

(prakticka ukazka vyuziti jednotlivych fazi procesu socialniho Setfeni). Uvedena kazu-
istika je priklad z praxe socialni pracovnice z Méstského Uradu Hole$ov (dale ,M&U").
Kazuistika byla pfedstavena na workshopu v Olomouci 2. 10. 2017 a poté byly jednotlivé
kroky roz¢lenény do jednotlivych fazi na pracovni skupiné.

Priprava

O panu Markovi se socidlni pracovnice dozvédéla prostfednictvim jeho matky. Dle sdé-
leni matky syn Marek Zije v méstském byté&, ve kterém neni schopen platit najem, proto-
ze ma dluhy, a tak jej hradi ona. Syn si neustéle pdjcuje dalsi a dalsi penize. Informace
nebyly nikde ovérovany a dalsi nebyly zjistovany. Pan Marek byl kontaktovan social-
ni pracovnici a byl s nim sjednan termin setkani. Pracovnice vyhodnotila situaci jako
bezpec¢nou a z toho dlivodu se nechystala vyuzit Zadnych ochrannych pomdcek, jako
napfiklad rousku nebo rukavice. Usoudila, Ze v ramci bezpecnosti bude stacit mobilni
telefon. Vzhledem k tomu, Ze klient bydli nedaleko M&U Hole$ov, nemusela pracovni-
ce vyuzit automobil ani Zadnych jinych dopravnich prostfedkl. Pracovnice si vytvorila
prfedbéznou predstavu o tom, jak bude socialni Setfeni probihat.

Realizace

Samotna realizace socialniho Setfeni probéhla bez komplikaci. Pracovnice se souhla-
sem pana Marka vstoupila do jeho bytu, predstavila se a znovu vysvétlila ucel setkani,
tj. pro€ a jak bude socialni Setfeni probihat. Snazila se vybudovat pratelskou atmosféru
a vyzyvala klienta k popsani jeho aktualni zivotni situace. Klient souhlasil, ale také re-
flektoval svou nervozitu. Byl roztékany a nebyl schopny sam situaci popsat. Pracovnice
musela klast konkrétni otazky, na které dostavala pouze velmi kratké odpovédi. Bylo
velmi narocné zjistit veskeré aspekty klientovy situace. Pracovnice se nakonec od kli-
enta dozvédéla, ze byl propustén z pracovniho poméru z ddvodu hrubého poruseni
pracovni kazné (nékolikrat neomluvené nepfisel do zameéstnani) a ze ma mnoho dluhd,
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které neni schopny splacet a které, kv(li Groklim, neustale rostou. Po ziskani informaci
pracovnice jesté jednou vlastnimi slovy zopakovala klientovu situaci a ptala se, zda
klient nechce jesté néco doplnit €i poupravit. Klient se vS§im souhlasil a nemél zadné
informace na doplnéni. Po tomto ovéfeni pracovnice klienta informovala o tom, jakou
konkrétni pomoc mu ona z pozice socialniho pracovnika mdze nabidnout. Sdélila mu,
¥e mu mize poskytnout podporu pfi jednani s Uradem prace CR o zafazeni do eviden-
ce uchaze¢l o zaméstnani, Ze mu mdlze pomoci zjistit veskeré dluhy, které ma a poté
najit vhodny zpUsob feseni téchto pohledavek. Poskytla mu také navrh dalsich krokd
a vyzvala ho ke spolupraci. Klient souhlasil a slibil, ze se bude snazit délat vse proto,

Vyhodnoceni

Po zjisténi veSkerych dostupnych informaci o klientové soucasné situaci pracovnice
jeho situaci spolu s klientem vyhodnotila a sestavila ramcovy navrh dal$i pomoci, se
kterym klient souhlasil. Byl stanoven individualni plan klienta s jednotlivymi dlouho-
dobymi i kratkodobymi cili, véetné ¢asového planu jejich plnéni. Na jednotlivych kro-
cich dalsi spoluprace se socialni pracovnice dohodla spole¢né s klientem. Spole¢né
se shodli, Ze nejdllezitéjsi je ziskat pracovni pomér a zacit splacet dluhy. Byla také
navazana spoluprace s dal$imi subjekty — Urad prace CR (oddéleni zprosttedkovani
zameéstnani), neziskova organizace (dluhové poradenstvi), rodina (podpora). Vzhledem
k tomu, Ze matka klienta nabidla svému synu pomoc, nebylo potfeba klientovi zajistovat
davky pomoci v hmotné nouzi ani potravinovou pomoc.

Zaveér z diskuze

Pro dodrzeni kvality socialniho Setfeni, jeho komplexnosti a nasledného vyuZiti pro sta-
noveni cild socialni prace s klientem, je nezbytné naplnéni personalni kapacity. Dale je
tfeba, aby pro vykon socialniho $etfeni méli socialni pracovnici podporu svého vedeni
— prace v terénu, dojezdnost a idealné i potfebné materialni vybaveni. Rovnéz bylo pro
dalsi vykon socialni prace v HoleSové uzite¢né sestaveni schématu jednotlivych fazi
socialniho Setfeni — pfedevsim na pfipravu a vyhodnoceni jsme doposud nebyli zvykli.
Ukazuje se potreba socialni Setfeni zafadit do vzdélavacich aktivit, pfipadné do praxe
¢i vyuky oborl socialni prace. A nakonec bychom chtéli jesté poznamenat, Ze socialni
Setieni je pfedpokladem pro navazani vztahu s klienty k dal$i uspésné socialni praci.
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* SOCIALNi SETRENi VERSUS ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU

Prezentuijici: Méstsky Ufad Moravsky Beroun
Facilitator: Mgr. Eva Capicarova

Obec se nachazi v severovychodni ¢asti Olomouckého kraje. Ve mésté zZije 3 042 oby-
vatel. Moravsky Beroun byl na za¢atku 20. stoleti osidlen téméf vyhradné Némci, po
odsunu sudetskych NémcU se ptistéhovalo obyvatelstvo ¢eské a mimo jinych sem pfi-
Sli, pfedevSim jako pracovni sila, i Romové ze Slovenska. Na zakladé situacni analyzy
z roku 2013 se odhaduje pocet socialné vylou¢enych osob v obci na 172 - 185 osob.
Pfevazna vétsina socialné vylou€¢enych jsou Romové (cca 160). Mezi hlavni pficiny pro-
blému socialniho vylou€eni znacného poctu obyvatel mésta patfi dlouhodoba neza-
meéstnanost, zavislost na socialnich davkach a tim také pfimé ohrozeni chudobou, nizka
vzdélanost, mnohym hrozi exekuéni vystéhovani a tim ztrata bydleni, rizikem je také
velka zadluZzenost téchto osob.

Davod pro zpracovani tématu

Préci sociélniho pracovnika vnimame jako velmi dlleZitou s ohledem na celé spektrum Zivot-
nich situaci, se kterymi klienti pfichazi. S ohledem na rliznorodost klientd je nutné mit zakladni
znalosti z velkého mnozstvi témat. Velmi Casto se socialni pracovnik pfi vykonu své profese
setka se situacemi, kdy uz ,nevi jak dal“, ,obé varianty feSeni budou pro nékoho ze zainte-
resovanych nepfijatelné” ¢i napriklad musi se pohybovat na tenkém ledé mezi tim, ,,co chce
klient, versus co chce jeho rodina®. Casto nastavaji situace, kdy se pracovnik musi zastavit
a zeptat se sam sebe: ,A nedélam toto jiz na Ukor sama sebe, neprekracuiji své pracovni
povinnosti kvili klientovi?“

PFi zamysleni se nad tématem jsme si vybrali téma etiky a prace s ni, prave proto, ze se jedna
o téma, které nas provadi takika kazdy den a v ceském prostiedi neexistuje dostatek nastrojd,
které by ndm pomahaly v této oblasti jednat. Jednim z nastroj je jisté Eticky kodex socidlnich
pracovnikd, jehoz ustanoveni vSak nelze dle naseho nazoru pouZit v kazdé situaci.

Co je etika - obecna rovina

Duikazem, zZe etika, nejen v socidlni praci, je tématem nejednoznacnym, je mnozstvi definic.
Etiku Ize povazovat za ,,nauku, uceni o lidském jednani z hlediska spole¢enské nebo individu-
alni pfijatelnosti nebo z hlediska spravnosti, které odrazi véeobecné etické predporozumeéni*,
¢i za ,védni disciplinu, ktera se zabyva studiem mravniho chovani, citéni, rozhodovani* 5. Etika
se zabyva normami lidského chovani, rozhodnutimi, ktera lidé ¢ini a zplsoby, jimiz svou volbu
odUvodnu;jit“.

4 Definice volné vychazi z kantovského pfistupu A. Anzenbachera - napi. ANZENBACHER, Armo. Uvod do etiky. Praha: Zvon, 1994. ISBN: 80-7113-111-3.
5 HODOVSKY, Ivan. Uvod do etiky. Olomouc: UP, 1992. ISBN: 80-7178-806-6. s. 4.
¢ THOMPSON, Mel. Prehled etiky. Praha: Portal, 2004, s. 27.
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Pojeti etiky v socialni praci

Etické premysleni v socialni praci jisté ovliviiuje konkrétni klient a jeho zZivotni situace,

y,uvazovani o mravnim chténi nebo jednani ¢lovéka se zretelem na jeho osobu nebo

podminky, ve kterych se nachazi“” Dale toto téma muiZeme rozsitit o aspekty profese

socialni prace, konkrétné o tfi oblasti vztahd, na kterych je vystavéna:

e vztah klienta socialni prace a jeho zakazky,

e vztah spoleCenského prostredi a okolnosti zadani zakazky,

e vztah osoby socialniho pracovnika jako vykonavatele socialni prace a klientovy za-
kazky.

Oporou a voditkem pfi praci s etikou maze byt pro socialniho pracovnika Eticky kodex
socidlnich pracovnik(i Ceské republiky (vydany Spoleénosti socidlnich pracovnik(i CR,
platny od 1. 1. 1995). Pro nasi praci pfinasi eticky kodex uréité voditko a je dobrou
pomdckou, avSak v mnoha oblastech neni konkrétni, ani zcela jednoznacény. Napriklad
v situaci, kdy volime mezi dvéma moznostmi pfi feSeni klientovy situace, vétSinou spiSe
spoléhame na vlastni uvazeni, €i konzultaci s kolegy, nez na ustanoveni v kodexu.

Priklad etickych problému, se kterymi se Ize setkat p¥i vykonu socialni prace:

e Kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota ob&ana, jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napf.
z hlediska prevence) a kdy jednani ponechat na samotnych aktérech?

e  Kterym klientdm socialni prace dat prednost a vénovat jim ¢as na dlouhodobou
praci s nimi?

e Kolik pomoci a pé€e ma socialni prace poskytnout, aby stimulovala klienta ke zmé-
né a k odpovédnému jednani a nevedla k jejich zneuziti ¢i zplsobeni zavislosti na
systému?

e Kdy prestat se socialni praci a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci?

Dalsi obtizné fesSitelné oblasti, které vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyply-
vaji z nasledujicich situaci:

pfi konfliktu zajmu samotného soc. pracovnika se zajmem klienta,

pfi konfliktu klienta a jiného obc¢ana,

pii konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientd,

pfi konfliktu zajmu klient( a ostatni spole¢nosti,

pfi konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky,

bezpeci socidlniho pracovnika pfi socialnim Setfeni versus zakazka klienta, ¢i po-
treba zjisténi v ramci socialniho Setfeni.

Je etické porizovat fotodokumentaci u klienta doma v ramci socialniho Setieni?

U v8ech oblasti vstupuje otazka stretu ,vlastni“ pravdy jedné i druhé strany. Zde je di-
lezité, aby predevsim socialni pracovnik dokazal objektivné posoudit situaci a nejednal
pouze ze svého pohledu, pozice, ¢i dokonce pouzival postupy, které koliduji s etickym
kodexem. Velmi osvédc&ena je moznost projednani , dilematu” s kolegy, ktefi mohou véc

7 FISCHER, Ondfej, MILFAIT, René. Etika pro socialni préci. Praha: VOS Jabok, 2008. ISBN 978-80-904137-3-3. s. 48.

47



PRAKTICKA SKUPINOVA CAST

vidét jinak, nebo se jiz s né¢im podobnym ve své praxi setkali, pfipadné Ize situaci ro-
zebrat pfi supervizi.

Kazuistika klienta, ktera nas privedla ke zpracovani tématu

Klient Zije v méstském domé s pecovatelskou sluzbou. Kvili svému pokrocilému véku
(75 let) a snizené pohyblivosti vyuziva peCovatelské sluzby pfi ukonech, které uz sam
neni schopen zajistit — nakupy, Uklid, donasku obédd nebo pomoc v osobni hygiené.
S rodinou neudrzuje zadné styky. V prlibéhu let si na stavajici prostredi velmi navykl, je
zde spokojeny. Nyni vS§ak méstsky diim ¢eka rozsahla rekonstrukce a neni mozné, aby
zde najemnici zlstali. Po skonceni rekonstrukce domu budou mit moZnost se do néj
vratit. Tomuto klientovi byla nabidnuta alternativa — moznost prestéhovat se méstského
Domu s chranénymi byty (dale jen DCHB). Novy diim, véetné bytd, je uzplsoben bezba-
riérové a také sem dochazi pracovnice pecovatelské sluzby. V pfizemi domu navic sidli
prakticka lékarka, kterou pan navstévuije.

Pres vySe zminéné se klient rozhodl ve stavajicim domé zlstat a do nového nenastou-
pit. Jako dlvod zmifiuje zejména vétsi naklady na bydleni. Najemnik( s podobnym pfi-
jmem je zde v8ak vice a zvladaji si své potieby hradit. Skute¢nym ddvodem zUstava, ze
si na své stavajici bydleni velmi navykl, citi se zde v bezpeci, doma. Bohuzel, skute¢-
nost zaroven nedokaze pIné reflektovat — kon€i mu najemni smlouva a bude se muset
vystéhovat stejné jako ostatni, aby se mohlo zapocit s rekonstrukci. Mésto uz nebude
povinné mu jiné bydleni zajistit a zaroven nebude ani fakticky kde. Pofadnik osob po-
ptavajicich bydleni dlouhodobé prevySuje nabidku.

VSechny tyto skute€nosti jsou s klientem opétovné probirany spole€né se socialni pra-
covnici. Pan vSak odhodlané trva na svém — nenastoupit do nového bydleni.

Popis, jak probihala prace s klientem

Klient podal fadné a véas prihlasku do Domu chranéného bydleni (dale jen DCHB), ktera
byla schvéalena radou mésta. Nic nebrani tomu, aby se klient mohl pfestéhovat. Po infor-
maci, ze se klient odmita stéhovat, zvazujeme, jaké moznosti bude mit, pokud zlstane
v domeé, ktery se bude po dobu rekonstrukce uzavirat. Nejsou kapacity volnych bytd ani
jinych ubytovacich zatizeni/socialnich sluzeb.

Sdélujeme klientovi moznosti, jaké mohou nastat, kdyz se neprestéhuje. Doba rekon-
strukce a konec ¢asu na hledani provizorniho bydleni se neuprosné blizi. Klient si stoji
za svym, ze vdomé DCHB je to drazsi a Ze by nemél na Casopisy, kfizovky a jiné osobni
potfeby. Pokud by se do domu nenastéhoval, v ,,pofadniku” by se propad| az na konec
a Sance byt dostat pozdéji se ztraci v nedohlednu.

| pfes rozhodnuti klienta se do domu DCHB nenastéhovat, jsme vedli rozhovory s klien-
tem tak, aby ziskal nahled na to, jak je situace komplikovana a ze by bylo I1épe, kdyby se
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prestéhoval. Vyjmenovavame vSechny klady, co mu nové bydleni bude pfinaset. Ohled-
né finanéni stranky si klient ,pohorsi“ cca o 1 000 K&, najemné je tu opravdu drazsi, ale
o to je ubytovani kvalitngjsi (vlastni kuchyrika, soc. zafizeni).

Klient nakonec souhlasil, Ze se prestéhuje. Klientovi jsme do bytu sehnali vybaveni (po-
stel, stdl, Zidle, kiesla). Zarover jsme podali zadost o pFispévek na péci (vyuziva peco-
vatelskou sluzbu).V této chvili jeSté nevime, zda mu bude pfiznan. Vyhledoveé planujeme
zadat o prispévek na bydleni.

Etické otazky pri feSeni situace klienta - etika vs. eticky kodex socialniho
pracovnika

e Kdy prestat vstupovat do rozhodovani klienta? — Toto téma se stalo tématem su-
pervize, spole€né s kolegy i supervizorem jsme téma rozebrali a uvédomovali si,
kde jsou hranice mezi odpovédnosti klienta za vlastni rozhodnuti a moje pravomoci
jako socialniho pracovnika v ramci socialni prace; téma je mozné pouzit i v ramci
pfipadové konference.

e  Zhodnotili jsme dostatecné klientovy finanéni moznosti? Klientovou oblibenou ¢in-
nosti je lusténi kiizovek, nakupy téchto vytiskd jsou pro starobniho dlichodce na-
kladné. Dale klient ve velkém ji jogurty. Ma smysl u jinak skromné Zijiciho Clovéka
radit, aby se v tomto sméru usmérnoval?

A co zména prostiedi, odtrzeni od svych soused(? - Tato situace by sice nastala tak
i tak, mozna jen pozdéji... Ale jaké je riziko, ze se mu v novém bydleni nebude dobre
zit? Nebude se trapit? Po delSi spolupraci bylo v ramci spole€nych konzultaci shledano,
Ze je to nejpfijatelnéjsi varianta, jak klientovi zajistit bydleni, nebot nasledky, pokud by

V ramci kazuistiky bylo feSeno nékolik
etickych dilemat. Pro jejich vyreSeni/pre-
konani bylo zvoleno nékolik cest — doslo
ke konzultaci s kolegy z méstského ura-
du, dale s Uradem prace CR a pe&ova-
telskou sluzbou. Jako podpora byl vyuzit
i eticky kodex, ktery vSak neposkytl po-
tfebnou podporu. Pro vétsi vyuzitelnost
bychom uvitali vy$Si prakti¢nost kodexu
¢i napriklad jiny metodicky material k té-
matu etiky. V zavéru byly zvazeny ,plusy a
minusy“ jednotlivych variant feSeni a na-
Pokoj klienta v novém bydleni sledné byla zvolena cesta.V zavéru feSeni

situace byla patrna spokojenost klienta, i
presto, Ze v prlibéhu spoluprace musela sociélni pracovnice klientovi opakované pred-
kladat argumenty s ddsledky nefeseni jeho situace.
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Zavér z diskuze

Pracovni skupina se v ramci své diskuze zaméfila na faze sociélniho Setfeni a mozna
eticka dilemata a etické otazky, se kterymi se pfitomni setkali.

V ramci pfipravy na socialni Setreni byly identifikovany tyto etické otazky/dilemata:

e P¥i vyuzivani informaci od koleg0, ktefi naptiklad pracovali s klientem pfed mnou, je
mozné riziko ovlivnéni témito informacemi, riziko vytvoreni si postoje (,zabarveného*)
ke klientovi.

e Dale je mozné vyuzit informace, které o klientovi jiz maji jini aktéfi (socialni sluzba,
Urad prace CR) - v této situace je véak nutna objektivizace tidajd, tedy jejich ovéreni
a zjisténi co nejvice informaci o nich, aby nebyly ,zavadéjici®.

eV ramci vstupovani do pfirozeného socialniho prostredi klienta panuje ¢asto obava
o bezpecnost, proto je ze strany socidlnich pracovnikl a jejich zaméstnavatell snaha
chodit ve dvou, pfipadné vyuZit ochranné pomdcky — na druhou stranu, pokud soci-
alni pracovnik do prostredi pfijde napfiklad s rouskou a rukavicemi, nejspi$ nebude
klientem prijat, prostfedi divéry mize byt vyznamné naruseno - v tomto bodu za-
znivalo, Ze je nutné mit s klientem nastavena pravidla.

V ramci realizace socialniho Setfeni byly identifikovany tyto etické otazky/dilemata:

e Hlavni etické otazky nastavaji v této fazi socialniho Setfeni — jak vstoupit do pfiroze-
ného socialniho prostredi klienta (napf. vhodny ale zaroven bezpecny odév).

e Je nutné velmi dbat na atmosféru samotného sociélniho Setfeni — davéru klienta je
mozné navazat prostfednictvim otevieného pfistupu — na Uvod se predstavit, srozu-
mitelné vysvétlit cil Setfeni, dopfedu osvétlit jeho pribéh, vysvétlit, jaké si pisi po-
znamky, k ¢emu budou vyuzity — takové jednani je prevenci neetického chovani ¢&i
nasledné nedlvéry ze strany klienta.

e Samostatnym tématem v ramci diskuze bylo fotografovani v ramci
socialniho Setfeni — néktefi pracovnici fotografie uzivaji pouze pro dokumentaci do
spisu a napfiklad pfi dalsi socialni praci sleduji, zda se klient vice o domacnost stara
apod. (i pro klienty mGze slouzit fotografie jako urcité ,,zrcadlo®). Pracovni skupina se
vSak shodla, ze fotodokumentace je citliva véc a nikdy by se neméla dostat mimo
spis klienta. S fotografovanim musi vzdy klient souhlasit (vhodny je pisemny souhlas).

e  Seznameni klienta s tim, ze pokud se socialni pracovnik dozvi o nelegalni ¢innosti
klienta (kradeze atd.), mél by takové skute¢nosti hlasit na Policii CR, je tedy nezbyt-
né vysveétleni a nastaveni hranic.

V ramci vyhodnocovani socialniho Setreni byly identifikovany tyto etické otazky/dilemata:

e Nutna sebereflexe, zda socialni pracovnik ,nezasahuje” pfilis ¢ naopak, zda néco
neprehléd|, zda neni néco, co opomenul nebo ¢emu se z néjakého divodu ,,zamér-
né“ vyhyba.

e Téma darl od klientl, sympatie/antipatie v(ci klientovi — mohly by mit vliv na hod-
noceni situace klienta a angazovanost socialniho pracovnika — opét témata vhodna
na supervizi, intervizi.
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e Dale zaznélo téma ,,qui nam klier]t Ize" — velmi Casto zaznivalo predevsim od
socialnich pracovnikll Utadu prace CR.V tomto pfipadé je dobré nastavit pravidla
a nepredjimat Ihani klienta.

Zavérem je nutné dodat, Ze téma etiky se objevuje snad v kazdém okamziku vykonu
socidlni prace. Je to oblast, kterou kazdy socialni pracovnik zna, ¢asto se ji trapi. Vel-
mi Casto je vSak obtizné téma pojmenovat a hledat mozné zdroje podpory pfi hledani
nejlepsiho feseni. Etické dilema se vyznacuje tim, Ze ani jednu z nabizenych moznosti
nelze oznacit za tu ,,spravnou®, jedna se pak o tu nejlépe prijatelnou variantu i s reflexi
zapojeni odpovéednosti klienta i pracovnika.

Bohuzel tématu etiky v socialni praci se vénuiji autofi predevsim na akademické Urovni
a v ramci kazdodenniho vykonu socialni prace je tato otazka spiSe nejasna, obtizna.
Bylo by vhodné téma lépe ukotvit a systémové upravit moznosti, jak jej fesit. Napriklad
supervize Ci pfipadova konference je jednou z moznych variant, nicméné v ramci dis-
kuze pracovni skupina nevyjadfila k tomuto tématu pozitivni zkuSenost. Eticky kodex
socialnich pracovnik(, ktery by mél byt zarukou a oporou, se jevi spiSe jako deklarativni
dokument, ktery ma velké mnozstvi vykladl a na zakladé diskuze v pracovni skupiné a
predstavené kazuistice se zda, Ze mu v praxi neni socialnimi pracovniky prikladan vétsi
vyznam.
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3. Zavérecné shrnuti workshopu
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Snahou, respektive cilem projektu Systémova podpora socialni prace v obcich, v ram-
ci kterého se konal tento workshop, je zvySovani odbornych kompetenci socialnich
pracovnikl a identifikovani priklad( dobré praxe v rdmci vykonu socialni prace a jeji
Siteni mezi socialni pracovniky.

Socialni Setteni je ¢innost socialniho pracovnika, ktera je specificky zaméfena na ur-
¢gity ucel nebo z ni vychazi dalsi intervence vUci klientovi. Dlouhodobé pozorujeme,
Ze socialni Setfeni je zleh¢ovano a podcenovano jako odborna ¢innost socialni prace,
kdyz napfiklad hovofime o ,,navstévé“ socialniho pracovnika v pfirozeném socialnim
prostredi klienta. P¥i realizaci socialniho Setfeni v§ak musi socialni pracovnik zvazovat
a vyuzit metody a techniky socialni prace, vyuzit své odborné znalosti a dovednosti,
a to nejenom v oblasti komunikace s klientem. Jedna se tedy jednoznacné o vysoce
odbornou ¢€innost. Cilem workshopu na téma socilni Setfeni proto bylo pfipomenout
nezbytnost odborné erudice socialniho pracovnika pro vykon této ¢innosti, pfipome-
nout v8echny faze socialniho Setieni, které byva Casto v praxi zuZzovano na realizaci
socialniho Setfeni v pfirozeném socialnim prostfedi klienta a ucelené tuto ¢innost shr-
nout. Pozornost byla zaméfena na vykon sociélniho Setfeni pracovniky plsobicimi
v rliznych oblastech vykonu socidlni prace, zejména na réznych Ufadech verejné spra-
vy, na socialni Setfeni ve vztahu k rliznym cilovym skupindm osob, na etické principy,
zasady a dilemata, se kterymi se socialni pracovnik v pribéhu socialniho Setfeni mize
setkat, i na typy socialniho Setreni.

Jsme si védomi nutnosti metodické podpory pro realizaci sociélniho Setfeni, a proto
je nasim cilem v roce 2018 pfipravit doporuceny postup k socialnimu Setfeni, a to pro
vSechny oblasti plisobeni socialniho pracovnika, kde je tato ¢innost vykonavana. | pro-
to bylo toto téma pro workshop zvoleno. Ziskané podnéty budou jednim z podkladi
pro tvorbu tohoto doporu¢eného postupu.

Zavérem mi dovolte shrnout a konstatovat, ze workshop na téma socialni Setfeni pro-
béhl ve velmi dobré a inspirativni atmosfére a véfim, ze zejména posluchacdi Uspésné
dosahli naplnéni svych oCekavani.

Déale mi dovolte podékovat spolupracujicim zastupclim obci za podporu a vynikajici
spolupraci a i¢astnikiim workshopu za zodpovédny ptistup a aktivni spolupraci v ram-
ci pracovnich skupin workshopu.

Mgr. Andrea Faltysova, DiS., MBA

vedouci oddéleni koncepce socialni prace a vzdélavani Ministerstva prace a socialnich
véci

53



KONTAKTY

4. Kontakty

Kontakty na realiza¢ni tym projektu ,,Systémova podpora socialni prace v obcich*

Bc. PetrVotruba: odborny koordinator projektu
e-mail: petr.votruba@mpsv.cz
tel.: +420 778 475 266

Mgr. Michaela Holcmannova: odborna referentka
e-mail: michaela.holcmannova@mpsv.cz
tel.: +420 221 922 652

Lucie Nevoralova, DiS.: odborna referentka
e-mail: lucie.nevoralova@mpsv.cz
tel.: +420 778 730 509

Véra Hausvaterova, DiS.: odborna referentka
e-mail: vera.hausvaterova@mpsv.cz
tel.: + 420 221 923 993

Mgr. Nikola Kozova: metodi¢ka pro obce v kralovéhradecké oblasti
e-mail: nikola.kozova@mpsv.cz
tel.: 4420 778 716 520

Mgr. Eva Capicarova: metodi¢ka pro obce v kralovéhradecké oblasti
e-mail: eva.capicarova@mpsv.cz
tel.: +420 778 530671

Bc. Markéta Vychodilova: metodicka pro obce v olomouckeé oblasti
e-mail: marketa.vychodilova@mpsv.cz
tel.: +420 778 716 593

Mgr. Kristyna Gabova: metodicka pro obce v olomoucké oblasti
e-mail: kristyna.gabova@mpsv.cz
tel.: +420 778 455 783

Mgr. Tereza Filipova: metodic¢ka pro obce v prazské oblasti
e-mail: tereza.filipova@mpsv.cz
tel.:+420 770 116 517

Tereza Hlavackova, DiS: metodicka pro obce v prazské oblasti

e-mail: tereza.hlavackova@mpsv.cz
tel.: +420 950 192 666
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