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Aktudlni déni v realizaci verejné zakazky najdete na webu MPSV, odkaz http://www.mpsv.cz/cs/11748.

Uvodni slovo pana naméstka PhDr. Pavla Caslavy, prednesené na konferenci projektu

Inovace systému kvality socialnich sluzeb dne 20. 6. 2013
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Je mou milou povinnosti Vas pfivitat na dnesni konferenci. = T
Sradosti jsem pfijal nabidku ji zahajit. Jedna se o prvni : :
konferenci projektu Inovace systému kvality socialnich sluzeb.
Tento projekt realizuje Ministerstvo prace a sociélnich véci (dale
jen ,MPSV“) ve spolupraci s vybranym dodavatelem, ktery je
zastoupen o. s. Instand.

Ceska republika se systematicky zaméfuje na kvalitu
socialnich sluzeb jiz vice nez deset let. Vim, i na zakladé osobni
zkusenosti, jak naroénym procesem si prosli poskytovatelé
socialnich sluzeb, zadavatelé, zfizovatelé a dalSi subjekty, které
byly do zmén zapojeny. Vysledkem této prace je zvySena kvalita
socialnich sluzeb, zaméfeni se na odbornost a kvalifikovanost
zaméstnancu, soustfedéni se na prava klientl, apod. Da se bezpo-
chyby fici, Zze v praxi poskytovani socialnich sluzeb jsme usli
velky kus cesty. MPSV prabézné realizuje podplrné projekty
a vyhlaSuje dotacni programy. Co v3ak povaZzuji za zcela neopo-
menutelné, a MPSV tento poZadavek v prabéhu let ctilo, je, aby bylo
pribézné do procesu aktualizace a tvorby poZadavkd na kvalitu
zapojovano Siroké spektrum relevantnich aktérd, ktefi plsobi
na rliznych urovnich v systému poskytovani socialnich sluzeb.

Jste to prfedevSsim Vy - poskytovatelé, klienti, zfizovatelé, zadavatelé socialnich sluzeb, zastupci
odbornych a profesnich sdruzeni, inspektofi a dalSi, jenz spoluvytvafite pravidla, a za Vasi spolupraci Vam
dékuiji. A proto jsme se dnes seSli na této konferenci.

Nyni je ¢as na bilancovani, zpracovani zmén a Uprav zakonnych parametrl. Tak jak se méni praxe,
nebot’ stale mluvime o tom, Ze poskytovani sociélnich sluZeb je nikdy nekonc&icim procesem zmén, je nutné
i operativné ménit zakonné pozadavky z centralni urovné statu. V prabéhu let byla identifikovana slaba
mista. Dil¢i upravy byly jiz v rdmci legislativnich zmén v prabéhu let realizovany. Sou¢asné vSak opakované
a stale intenzivnéji zazniva pozadavek na radikalnéjSi zmény. Poskytovatelé poukazuji zejména na duplicitu
kritérii standard( kvality socialnich sluzeb, nejednotnost vykladu, velkou administrativni zatéz. Nejasné
stanoveni hranice mezi registraci a inspekci poskytovani socialnich sluzeb, a to jsou jen zakladni podnéty,
které uvadim.
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Existovaly pfedevsim dva zakladni divody, pro¢ se MPSV v minulém roce rozhodlo zahajit dals$i projekt
k tématu kvalita socialnich sluzeb a jeji kontrola. Prvnim divodem jsou dusledky Socialni reformy |, kdy byl
vykon inspekci poskytovani sociélnich sluzeb presunut z krajskych ufadt a MPSV na Ufad prace CR. Bylo
a je podstatné vyskolit zaméstnance, ktefi jsou v sou€asnosti povéfeni vykonem kontrol a vytvaret interni
pravidla pro vykon kontroly. Druhym podstatnym ddvodem potfeba aktualizovat zakonné pozZadavky
na kvalitu socialnich sluzeb.

Pravé na druhé téma se soustfedi dnesni konference. V prvnich mésicich realizace projektu bylo uspora-
dano velké mnozstvi konzultanich setkani, seminafl, které byly koordinovany pracovni skupinou
pro inovaci standard( kvality socialnich sluzeb a zakonnych povinnosti poskytovatele. Byla mozZnost
konzultovat kritéria standardd kvality socialnich sluzeb, problematicka mista § 88 a 89 zakona a dalSich
souvisejicich ustanoveni. Vystupem jsou velmi dobfe zpracované navrhy na aktualizaci zakonnych
pozadavku pro kvalitu a s tim souvisejicich oblasti. | vy dnes budete mit moznost se k jednotlivym tématim
vyjadfovat v ramci odpoledniho programu. Soucasné je velmi pozitivni, Ze v oblastech, které prekracovaly
zadani projektu k tématu kvality, mame moznost propojovat s dalSimi projekty, které ma v gesci MPSV, a to
predevSim s projektem se zaméfenim na transformaci socialnich sluzeb a s projektem Podpora procesu
v socialnich sluzbach.

Véfim, ze zpracované vystupy projektu reaguji na Vami pokladané dotazy a pfipominky. PovaZzuji v8ak
za vyznamné, ze byly zpracovavany se zohlednénim Dobrovolného evropského ramce pro kvalitu socialnich
sluzeb a dalSich relevantnich dokumentll. Sou¢asné jsem vzdy pokladal za nezbytné, aby byla udrzena
kontinuita a smysl stavajicich standardu, zejména jejich hodnot a zasad vyjadfenych v § 2 zakona 108/2006
Sb. Navrh zmén odstrariuje historické duplicity, pfesouva dil¢i oblasti sou¢asného pojeti kvality do regist-
racnich podminek. Snizuje administrativné - technické pozadavky na poskytovatele a znovu navraci diraz
na pfipadovou praci s klientem. Tak bude zamérena i inspekce poskytovani socialnich sluzeb. Podstatnym
prvkem, ktery je vSak v celém souCasném systému dnes opomijen, je zaméfeni se nejen na proces, ale také
na vysledky poskytovani socialnich sluzeb. To navrhované pozadavky obsahuji a tento pozadavek povazuji
za zcela nepodkrocitelny.

Ne v8echny otadzky budou odpovézeny. MPSV se i nadale snaZit hledat nastroje a mechanismy pro
zajisténi jednotného vykladu pozadavku na kvalitu, a to v mife, jak to umoznuje rozmanitost a specifi€nost
socialnich sluzeb. Dale pak bude i nadale s Vami spolupracovat, aby praxe poskytovani socialnich sluzeb
odpovidala legislativnhim pozadavkim a abychom si byli vzajemné partnery.

Cil 2 - Aktualizace pravidel vykonu inspekci a metodickych postupti inspektort

(metodika inspekci)

Vystupy feseni Cile 2 Aktualizace pravidel vykonu inspekci a metodickych postupt

V ramci Individualniho projektu MPSV ,Inovace sytému kvality socialnich sluzeb® byla pracovni skupinou
k realizaci Cile 2 navrzena aktualizovana 1. verze Metodiky inspekci. Na zakladé dohody se zadavatelem,
tedy MPSV, bylo dohodnuto, Ze prvni verze aktualizace bude obsahovat pfedevsim ty €asti, které se tykaji
efektivnich metod inspekce.

Popis zasadnich zmén v aktualizovanych €astech Metodiky inspekci

obsahuje vymezeni nepodkrocitelného rozsahu zakladni inspekce. Reaguje tak
na pozadavek zadavatele smérovat predmét inspekce na kontrolu klicovych oblasti €innosti sluzby,
ve kterych Ize posoudit, zda sluzba dodrzuje povinnosti ulozené zakonem. Navrzeny ztzeny predmét
inspekce vychazi také z analyz vytvorenych v Cili 1, zejména z 3. kapitoly dokumentu Podnéty k revizi
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standardd kvality. Pracovni list €. 1 je, kromé toho, Ze vymezuje pfedmét zakladni inspekce, pomiickou
pro inspektory v ramci inspekce v misté. Inspektofi mohou podle struktury tohoto pracovniho listu postupovat
pfi planovani inspekénich ¢innosti, vedeni pfipadového procesu. Pracovni list €. 1 obsahuje i ramcoveé
navody pro hodnoceni jednotlivych kontrolovanych oblasti.

obsahuje popis metod zaméfenych na hodnoceni pfipadového procesu, a to jednak
propojenim adekvatnich témat standard( kvality a povinnosti poskytovatele, jednak hodnocenim kvality
sluzby zaméfené na konkrétni uzivatele. Reaguje tak na pozadavek zacileného obsahu a rozsahu
inspekce tak, aby odhalila pochybeni poskytovatele v neprospéch klienta v kratkém ¢ase a mini-
malnimi finanénimi a lidskymi zdroji. Zaméreni na pfipadovy proces dale reflektuje vystupy feseni Cile 1
projektu, tedy zaméfeni budouciho systému standard( kvality socialnich sluzeb na sledovani pfipadového
procesu. Tento zpUsob je uplatnitelny v souc¢asném legislativnim prostfedi, protoze klicové standardy
socialnich sluzeb (zejména 3 - 5, 8, 2) v podstaté pfipadovy proces sledui;i.

obsahuje vymezeni dokumentace poskytovatele, které by mél inspekéni tym vyzadat
Jedna se o nezbytné podklady, jejichz prostudovani ma slouzit k zakladni orientaci inspektord v podminkach
socialni sluzby, do které vstoupi. Zuzeni pfedem zasilané dokumentace ma pfispét jednak k efektivnosti
inspekci a jednak k postupnému pfechodu do navrhovaného systému zakonnych povinnosti a standardu
kvality socialnich sluzeb, ktery se zaméfuje vice na hodnoceni praxe poskytovateld, nikoli na hodnoceni
jejich vnitfnich metodik. Toto ,pfechodové obdobi“ povazujeme za souc€asné platné legislativy za ponékud
problematické vzhledem k faktu, Ze zejména standardy kvality prfedpisuji poskytovatelim pisemné
zpracovana vnitfni pravidla a jejich dodrzovani a inspektofi dosud byli zvykli hodnotit soulad praxe s témito
vnitfnimi pravidly. Cestu spatfujeme pravé v zaméreni na pfipadovy proces, prostfednictvim kterého mlze
inspektor dostat sou¢asnym pozadavkim na soulad praxe a vnitfnich pravidel, nicméné hodnoceni bude jiz
vice sméfovat ke konkrétni praxi z pohledu uzivatele. Dulezitym nastrojem pro zménu pfistupu inspektort je
vzdélavaci program, ktery je pribézné aktualizovan o nové metody, které budou v ramci praktické vyuky
pilotovany.

Cil 4 - Prubézné udrzovani jednotnosti systému inspekci a kompetenci inspektort

Metodicka setkavani inspektora socialnich sluzeb
Dalsi metodické setkani — v pofadi jiz Ctvrté — se uskutecnilo
ve dnech 17. 6. v Olomouci a 19. 6. v Praze.
Na programu byl Tematicky okruh €. 4 zaméfeny na
e ochranu prav osob, vCetné opatfeni omezujicich pohyb
(§ 89, zakona ¢. 108/2006 Sb.) a
e pravo na vlastni volbu a ochrana osob pfed predsudky
a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit
v dUsledku poskytovani socialni sluzby.
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