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UVODNI SLOVO

Uvodni slovo

Mgr. David Pospisil

Vazeni ¢tenéri,

je mi velkou cti a potéSenim mit moznost napsat Uvodni slovo pfi pfilezitosti vydani
prvniho Cisla Zpravodaje socialni prace.

Tento Zpravodaj je publikaci projektu ,,Systémova podpora socialni prace v obcich®, je-
hoZz prostfednictvimVas chceme pravidelné informovat o novinkach v projektu a o aktu-
alnich zalezitostech z oblasti vykonu socialni prace v obcich, stejné jako o koncepénich
a metodickych zamérech Ministerstva prace a socialnich véci.

Projekt ,,Systémova podpora socialni prace v obcich“ se realizuje od 1. 1. 2016.V jeho
ramci jsou poradany praktické workshopy a vydavany publikace zamétujici se na dob-
rou praxi, aktualni stav a koncepcéni zameéry, predevsim v oblasti vykonu sociélni prace
v obcich. Do projektu je zapojeno 15 vybranych obci z celé Ceské republiky, které bu-
dou po dobu dvou let aktivné s Ministerstvem prace a socialnich véci spolupracovat.
Smyslem spoluprace je nejenom identifikovat, co v praxi funguje a co by bylo vhodné
naopak podpofit a zmeénit, ale predevsim navrhovat podnéty pro zlepseni podminek pro
vykon socialni prace, jak jiz bylo fec¢eno, predevsim v obcich, ale také nékteré koncepé-
ni zaméry MPSV pilotné ovéfit v praxi.
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V tomto Cisle Zpravodaje budete mit moznost seznamit se s obcemi, které se do tohoto
projektu zapojily a aktivné se podileji na jeho vystupech a dozvite se, s jakymi problémy
se obce potykaiji a jak by je chtély fesit.

Sam jsem odbornou kvalifikaci socialni pracovnik a vnimam socialni praci jako velice
dulezitou a zasadni ¢innost pro jednotlivce, ale i pro celou spole¢nost. Kazdodenné jeji
nositelé a nositelky pomahaiji fesit nelehké Zivotni situace svych klient(. Nejenom z to-
hoto dévodu budu i nadale podporovat rozvoj socidlni prace v Ceské republice.

Dovolte mi timto poprat Zpravodaji sociélni prace, aby naplnil svj zamér, aby Sifil aktu-
ality a dobrou praxi socialni prace nejen mezi socialnimi pracovniky, ale i mezi dalSimi
zastupci obci, krajskych aradt, Uradu prace Ceské republiky a podafilo se ndm spoled-
né ukazat nezastupitelnou roli socialni prace v moderni spole¢nosti.

VéFrim, Ze pro Vas &tenare se Zpravodaj socialni prace stane zajimavou a obohacuijici
publikaci a Ze socialni pracovniky podpofi nejenom v jejich odbornych kompetencich,
ale posili i jejich profesni identitu a odhodlani pro nelehkou kazdodenni praxi, a proto
jim pfeji mnoho sil a vytrvalosti.

S pozdravem

Magr. David Pospisil

feditel odboru socidlnich sluzeb,
socialni prace a socialniho bydleni
Ministerstva prace a socialnich véci
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1. Projekt ,,Systémova podpora
socialni prace v obcich*




Ministerstvo prace a socialnich véci (dale
jen ,ministerstvo®) realizuje projekt ,Sys-
témova podpora socialni prace v obcich”
od 1. 1. 2016 a jeho ukonc&eni se pfedpo-
klada k 31. 12. 2019. Projekt je financovan
z prostfedkd Operacniho programu Za-
méstnanost a ze statniho rozpo&tu Ceské
republiky.

Jeho hlavnim cilem je koordinace a ovére-
ni metodické role ministerstva pfi vykonu
socialni prace v obcich v ramci prenesené
plsobnosti.

Cile projektu:

e specifikovat ¢innosti, na které a za ja-
kych podminek bude poskytovana do-
tace na vykon socialni prace v pfene-
sené plsobnosti' v dalSich letech,

e prispét ve vztahu k obecnim Ufadim
k uréeni optimalniho poctu socialnich
pracovnikl na obecnich uradech,

e pilotné ovéfit typové pozice socialnich
pracovnikl, konkrétné koordinatora
socialni podpory (pfipadové zamére-
ného) a terénniho socialniho pracov-
nika,

e prinést podklady pro koncepéné legis-
lativni a metodickou €innost minister-
stva.

V ramci projektu ministerstvo spolupra-
cuje s 15 obcemi? z celé Ceské republi-
ky, které jsou podporeny ze samostatné
projektové vyzvy 03_16_128 Operacniho
programu Zaméstnanosti.

Kazda z obci vypracovala svlj samo-
statny projekt, ktery odrazi jeji specifické
problémy, které maji byt v ramci aktivit
projektu odstranény nebo alespof zmir-
nény. Jedna se napf. o zlepseni situace
v socialné vylou¢enych lokalitach, zvyseni
dostupnosti socialni prace a socidlnich
sluzeb pro seniory a osoby se zdravot-
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nim postizenim i o navazani a zvySeni
spoluprace mezi obcemi na Uzemi obce
s rozsifenou pUsobnosti. V&tsSina obci pak
ve svych projektech identifikovala zasadni
nedostatek v dostupnosti socialni prace
ve svych Uzemich, a proto v ramci jejich
projektl doslo k navyseni poctu social-
nich pracovnikd obecnich Urad o 2 az
4 (dle velikosti a potfeb obce). Z projektd
téchto obci bude projektovym, ale i sta-
vajicim socialnim pracovnikim po dobu
realizace projektu, tedy po dobu dvou
let, dale hrazeno vzdélavani a supervize
a z projektu ministerstva také planované
zahrani¢ni studijni cesty.

Na zakladé spoluprace s obcemi bude
ministerstvo ziskavat informace, podkla-
dy a vystupy pfimo z terénu a budou mu
podkladem pro jeho dal$i koncepéni Cin-
nost.

Spolupracuijici obce jsou pro ucely pro-
jektu rozdéleny do regionalnich oblasti
a jsou jimi:

Prazska oblast: Kladno, Litvinov, Lovosi-
ce, Most, Pisek

Kralovéhradecka oblast: Havlickav Brod,
Hradec Kréalové, Chrudim, Jilemnice, Kolin

Olomoucka oblast: Bucovice, Hodonin,
HoleSov, Moravsky Beroun, Valasské Me-
Zifici

V Praze, Olomouci a Hradci Kralové sid-
li oblastni kancelare projektu, ve kterych
pUsobi metodici socialni prace a v Praze
navic i pravnik.

1 http://www.mpsv.cz/cs/21249
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Jejich hlavni €innosti je spoluprace se za-
pojenymi obcemi, pfiprava tematickych
workshopll na odborna témata souvi-
sejici s agendou socialni prace v obci
a organizovani pravidelnych mésicnich
setkani nad aktualnimi tématy socialni
prace na urovni obce, kterych se mohou
UcCastnit a uCastni také socialni pracovnici
krajskych Grad(, Uradu prace CR &i obci
pfimo nezapojenych do projektu.

Spolupracuijici obce se také mohou obra-
cet na pravnika projektu v socialné-prav-
nich zalezitostech a v dalSich otazkach ze
socialni oblasti vyzadujicich pravni opo-
ru. Pravnik i metodici Uzce spolupracuji
s tzv. narodni Urovni projektu a agendo-
vymi pracovniky ministerstva za uc¢elem
profesionalizace vykonu socialni prace.
V pfipadé zajmu o vice informaci nebo
0 UcCast na meésicni poradé kontaktujte
oblastniho metodika. Kontakty naleznete
na webu ministerstva (http://www.mpsv.
cz/cs/25939).

Aktivity projektu
Publikace

Zpravodaj socialni prace — pravidelné vy-
davana publikace, ve které budou vycha-
zet prispévky zaméfené na aktualni téma
z oblasti vykonu €innosti socialni prace
v obcich.

Prirucka praxe socialni prace — jeji vydani
se uskutecni v zavéru realizace projek-
tu a bude souhrnem dobré praxe vyko-
nu &innosti socidlni prace v obcich CR
a zemi, do nichz jsou planovany studijni
cesty.

Veskeré publikace budou v elektronické
podobé dostupné na webu ministerstva,

a v tisténé podobé budou v ramci CR
distribuovany na v8echny obecni ufady
obci s rozSifenou plsobnosti, krajské
Urady, Krajské pobocky Ufadu prace CR
a na Generalni teditelstvi Uradu prace
CR.

Zahranicni cesty

V ramci projektu budou realizovany za-
hrani¢ni cesty na Slovensko, do Némec-
ka, Rakouska a Polska. Jejich ucelem je
ziskat zkuSenosti a pfiklady dobré praxe
vykonu socialni prace na Urovni obci.
Zpravy ze zahrani¢nich cest a sdileni zku-
Senosti ziskanych z té&chto studijnich cest
se stanou soucasti publikace Prirucka
praxe socialni prace v obci. Zahrani¢nich
cest se vzdy zuCastni zastupci projektu
a zejména socialni pracovnici spolupra-
cujicich obci.

Odborné workshopy a zavérecna konfe-
rence

V priibéhu projektu bude realizovano cel-
kem 6 workshop, které se zaméfi na dil-
¢i vécna témata z oblasti vykonu socialni
prace s cilem podpofit vzajemné preda-
vani informaci mezi subjekty podilejicimi
se na feSeni situace klientd, jejich spolu-
prace v zajmu klientd a hledani moznosti
feSeni. Workshopy jsou urCeny prede-
v§im socialnim pracovnikiim pdsobicich
na obecnich a krajskych Gfadech a Uradu
prace CR. Veskeré vystupy a informace
z workshop( budou predstaveny na zavé-
re¢né konferenci projektu v roce ukonéeni
jeho realizace.

Pilotni ovéreni vzdélavaciho programu pro
socialni pracovniky

Cilem této aktivity je zmapovat vzdéla-
vaci potteby socidlnich pracovnikd obci



- ZPRAVODAJ SOCIALN{ PRACE

prostfednictvim pribézného hodnoceni
a cileného zjistovani. Jedna se zejména
o ziskavani zpétné vazby k absolvovanym
vzdélavacim programdm/kurzim. Na za-
kladé vysledkd vyzkumného Setfeni bude
vytvofen navrh vzdélavaciho programu
pro socialni pracovniky obecnich uradd,
ktery bude nasledné pilotné ovéren.

Evaluace projektu

V ramci projektu bude vyhotovena eva-
luagni studie s cilem zhodnotit dosazené
vysledky a kratkodobé dopady projektu
a spoluprace s obcemi.

Vystupy a podklady

Veskeré vystupy/podklady, které vzniknou
v ramci spoluprace s obcemi, na mésic-
nich poradach oblasti, workshopech ¢&i
zahrani¢nich studijnich cestach budou
vyuzity pro dali koncepé&ni a metodickou
¢innost ministerstva. Hlavnimi o¢ekava-
nymi vystupy jsou podklad pro stanoveni
standardu minimalniho rozsahu ¢&innosti
socialni prace na obecnich Uradech, pod-
klad pro standardy kvality vykonu socialni
prace v obcich, ovéfeny modelovy navrh
dvou typovych pozic socialnich pracovni-
kl obci, pilotni ovéfeni vzdélavaciho pro-
gramu pro socialni pracovniky a publikac-
ni ¢innost v rdmci projektu.

Vice o projektu, jeho aktivitach, novinkach
a kontakty nalezte na webu ministerstva
(http://www.mpsv.cz/cs/25939).

Za projektovy tym Bc. Petr Votruba
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2. Spolupracuijici obce
a jejich projekty
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BUCOVICE

Prvni pisemna zminka o Buc€ovicich saha
do roku 1322, pfedpoklada se ale, Ze toto
mésteCko ma koreny zasazeny hloubgji
v minulosti. V sou¢asné dobé& Bucovice
patfi do vyskovského okresu a maji témér
6 500 obyvatel. Do obvodu obce s rozsi-
fenou pUsobnosti (dale jen ORP) Bucovi-
ce spada i 19 mensich okolnich obci, kdy
13 z nich nedosahuje ani 500 obyvatel,
nejmensi z nich ma pouze 109 obyvatel.
Celé Uzemi Bucovicka zaujima rozlohu
kolem 17 100 ha a ma necelych 16 000
obyvatel s prdmérnym vékem 42 let.

Vzhledem k velikosti okolnich obci je zde
velkym problémem nedostatek pracov-
nich prilezitosti a s nim souvisejici vy-
soka mira nezaméstnanosti. Na 1 volné
pracovni misto pripada asi 28 uchazecl
o0 zaméstnani. Nachazi se zde také velké
mnozstvi osob bez pfistresi nebo osob
Zijicich v nevyhovuijicich bytovych pod-
minkami. Je to zplsobeno zejména vli-
vem zadluzenosti a rliznych zavislosti.
Tyto osoby vlastnimi pfijmy ¢asto nedo-
sahuji na standardni a mnohdy ani na ne-
standardni formy bydleni. S tim také sou-
visi problém nedostateéné vybavenosti
socialnimi i vefejnymi sluzbami. V ORP
Bucovice plsobi maly pocet terénnich
a ambulantnich socidlnich sluzeb. Lidé
jsou tak ve vétsiné pripadd odkazani sami
na sebe nebo pomoc nejblizsich. V pfipa-
dé seniord jsou vyuzivany domovy pro se-
niory v okolnich ORP. Na uzemi Bucovic-
ka je pouze jeden Didm s pecovatelskou
sluzbou se 44 byty, a to pfimo v Bucovi-
cich. Je plné obsazen a zadosti o pfijeti je
v soucasnosti evidovano pfriblizné 80.

Projekt ,,Podpora socidini prace v obci
s rozSifenou pusobnosti Bucovice® si
klade za cil posileni socialni prace, ktera
minimalizuje pocet osob Zzijicich v nevy-
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hovujicich podminkach. Tito jedinci bu-
dou aktivné vyhledavani v jejich pfiroze-
ném socialnim prostfedi a bude v jejich
prospéch provadéna socialni prace. Mi-
nimalizuje se tak jejich pocatecni ostych
ze spoluprace s ufadem, a tim se snaze
vytvori dlvéra mezi klientem a pracovni-
kem. Profesni rozvoj formou vzdélavani
a supervize téchto pracovnikd umozni
kvalitnéjSi poskytnuti socialni prace a za-
kladniho socialniho poradenstvi. V ne-
posledni fadé je cilem projektu zapojeni
predstaviteld spadovych obci do feseni
problematiky jejich obyvatel a vSeobecné
povédomi o socialni praci jako moznosti
pomoci v nepfiznivé socialni situaci.

Pfinosem projektu bude zajisté rozvoj
socidlni prace v ORP Bucovice a také jeji
kvality. Novi socialni pracovnici budou
schopni zajistit dostupnost socialni pra-
ce tam, kde to doposud z personalniho
hlediska nebylo mozné. Coz se promitne
ve snizovani poctu osob ze socialné vy-
lou€enych lokalit a osob socialnim vylou-
¢enim ohrozenych. Projekt do jisté miry
uleh&i i spadovym obcim, jelikoz bude
navazana spoluprace se starosty a je-
jich problémovymi obyvateli. Dale dojde
k vytvoreni interdisciplinarnich a multi-
disciplinarnich tymt (OSPOD, Policie CR,
Urad prace, neziskové organizace apod.),
které budou napomocny v feSeni situaci

Bucovice

1
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a probléml jednotlivych klientd. Jejich
spoluprace je o€ekavana i po ukonceni
projektu.

Kontakt:

Obec Bucovice

Odbor socialnich véci
Jirdaskova 502, 685 01 Bucovice

Mgr. Martina Teuchnerova
e-mail: teuchnerova@bucovice.cz
tel.: 517 324 427

HAVLiIGKUV BROD

Havlicklv Brod je historickym més-
tem, jehoz vznik se datuje do 2. polovi-
ny 13. stoleti. V sou¢asné dobé zde Zije
cca 23 000 obyvatel, spravni obvod obce
s rozsifenou plsobnosti Havlickav Brod
spada pod Kraj VysoCina a je tvoren
56 obcemi.

Socialni pracovnici svoji pozornost zamé-
fuji zejména na feSeni situaci spojenych
se ztratou bydleni, mésto ma na svém
uzemi dvé vylouéené lokality. Velkou
¢ést klientl tvofi propusténi pacienti Psy-
chiatrické nemocnice Havlicklv Brod,
kterd ma spadovost z Kraje Vysocina,
Pardubického kraje, Kralovéhradeckého
kraje a Casti StredoCeského kraje. Jeji
pacienti po propusténi zlstavaji ve velké
mife na Uzemi naseho mésta a predsta-
vuji pro mistni obyvatele znacné bezpec-
nostni riziko. Mésto v sou€asné dobé ne-
disponuje vhodnym typem navaznych
socialnich sluzeb, které by nabizely po-
bytové nebo ambulantni sluzby pro osoby
socialné vylou€ené ¢€i ohrozené socialnim
vylouéenim.

V posledni dobé se objevily problémy se

zahraniénimi agenturnimi pracovniky,
ktefi pracuji v naSem mésté a blizkém

Havli¢kdv Brod

okoli. Bydli na soukromych ubytovnach
a néktefi z nich nerespektuji podminky
obéanského souziti (drobné kradeze,
nevhodné chovani k mistnim obd&andm,
vytrznictvi, ruseni no€niho klidu).

VyS$e uvedené problémy bychom radi resili
prostfednictvim aktivit, které jiz realizuje-
me nékolik let, jako napfiklad proces pla-
novani socialnich sluzeb nebo program
prevence kriminality, ale i nové navazanou
spolupraci s Agenturou pro socialni za-
¢lenovani a v neposledni fadé i prostred-
nictvim tohoto projektu ,,Podpora socialni
prace ve mésté Havlickdv Brod”,

Stanovit konkrétni a méfitelné cile v soci-
alni praci je pfinejmensim dosti kompliko-
vané, nicméné primarnim cilem projektu
je personalni posileni Useku socialnich
sluzeb a prevence, odboru socialnich
véci a Skolstvi Méstského ufadu Havli¢-
kv Brod o tfi nové sociélni pracovnice.
Ty budou ke své préaci vyuzivat k dopravé
po mésté a blizkém okoli elektrokola.

Cilem projektu bude také nastaveni sys-
tému odborné spoluprace mezi socialnimi
pracovniky v regionu a obcemi I. a ll. typu
na Uzemi obce s rozsifenou pUsobnosti
Havlickdv Brod. Nastavenim sité social-
nich sluzeb a vzajemné spoluprace dojde



k zefektivnéni podpory a pomoci uzivate-
I&im sociélnich sluzeb.

Prostrednictvim personalniho posileni se
zvysi dostupnost socialnich prace pro po-
tfebné ob&any na celém Gzemi obce s roz-
Sitenou plsobnosti. Dale dojde k rozsiteni
spoluprace s ostatnimi organizacemi a in-
stitucemi, které plsobi v socidlni oblasti
a zvySeni kvalifikace socialnich pracovni-
kG - skoleni, workshopy, supervize.

Ministerstvo miZe reagovat na potieby
a podnéty mést a obci v jednotlivych ob-
lastech socialni prace - napfiklad zvySeni
spole€enské prestize a finanéniho ohod-
noceni socialnich pracovnikll, nastaveni
systému vedeni spisové dokumentace -
tak, aby odpovidal potfebam samotnych
socialnich pracovnikd, zlepSeni spolupra-
ce s Uradem prace CR.

Kontakt:

Mésto Havlickdv Brod

Usek socidlnich sluzeb a prevence kriminality
V Rémech 1855, 580 61 Havlick{iv Brod 2

Mgr. Marek Topolovsky
e-mail: mtopolovsky@muhb.cz
tel.: 569 497 143

HODONIN

Hodonin lezi na pravém bfehu Moravy,
u statnich hranic se Slovenskem a byval
vyznamnym hrani¢nim pfechodem mezi
obéma samostatnymi republikami. Hodo-
nin ma dlouholetou kulturni, podnikatel-
skou a sportovni tradici. Je obci s rozsi-
fenou plsobnosti pro 18 spadovych obci.
Pocet obyvatel v ORP je cca 61 000,
z toho je priblizné 24 800 obc¢ant Hodo-
nina.

Ve spravnim obvodu ORP Hodonin pre-
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vlada vyssi mira nezaméstnanosti v po-
rovnani s celostatni trovni i krajskou mirou
nezameéstnanosti. Tato skute¢nost velmi
vyrazné ovliviiuje charakter poskytova-
né socialni prace. Ve vétsiné pripadl se
jedna o dlouhodobé nezaméstnané kli-
enty, klienty bez jakéhokoliv odborného
vzdélani ¢i z jinych ddvodl na trhu prace
osoby obtizné umistitelné. Vyjimkou ne-
jsou ani socialné nepfizptsobivé osoby,
které pfichazi ze Slovenska. S ohledem
na tyto skute¢nosti se potykame s feSe-
nim dalSich socialné patologickych jevd,
které s sebou nezaméstnanost pfinasi -
zadluzenost, zavislosti na navykovych
latkach, fesSeni insolvenci, ztrata byd-
leni apod. Velmi ¢asto maji tyto situace
dopad nejen na jednotlivce, ale i celou ro-
dinu. Proto prevlada dlouhodoba soci-
alni prace s celymi (i Sir§imi) rodinami.
Potfeba zapojeni novych metod do prace
socidlnich pracovnikd tak vyrazné vzrost-
la.

Hlavnimi cili projektu ,,Podpora socialni
prace v obci s rozsifenou pdsobnosti Ho-
donin® jsou personalni posileni a rozvoj

Hodonin
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socialni prace, pilotni ovéfeni aplikace
novych metod a technik socialni prace
do praxe, zkvalitnéni, profesionalizace
a lepsi dostupnost socialni prace v ORP
Hodonin.

Po obdobi trvani projektu jsme pfijali
do pracovniho poméru dva nové socialni
pracovniky — terénniho socialniho pra-
covnika a koordinatora socialni podpory
(pfipadovy pracovnik). Obsahem jejich
vykonu je predevsim terénni socialni pra-
ce, zaméfena na praci s osobami ohro-
zenymi socialnim vylou€enim a vysky-
tem socialné patologickych jevd v jejich
pfirozeném socialnim prostredi, sitovani
a spoluprace se socialnimi pracovniky
predevsim z NNO a vefejnych sluzeb.

Oc¢ekavame zintenzivnéni socialni pra-
ce v terénu, a to zejména ve spadovych
obcich a zintenzivnéni socialni prace za-
mérené na doprovazeni klienta, ktery se
tak dokaze zaclenit zpét do spoleCnosti
a tuto pozici si dlouhodobé udrzet.

Diky novym metodam, intenzivnimu vzdé-
lavani a supervizim chceme socialni praci
zkvalitnit s jasnymi vysledky pomoci kon-
krétnim klientdm. Pfinos pro nasi préaci
oCekavame také v ziskavani zkusenosti ze
zahrani¢ni a ostatnich obci spolupracuiji-
cich s projektem ministerstva.

V ramci uzSi spoluprace s MPSV oce-
kavame, Ze vystupy z aktivit projektu
budou zapracovany do metodickych
materiald ve vztahu k obcim a prispéji
ke spravnému nastaveni socialni prace
v obcich.

Kontakt:

Obec Hodonin

Odbor socialnich véci a Skolstvi
Narodni Trida 25, 695 35 Hodonin

Bc. Michaela Klepacova
e-mail: klepacova.michaela@muhodonin.cz
tel.: 518 316 458

Bc. Katefina KlimeSova
e-mail: neformalni.pece@muhodonin.cz
tel.: 518 316 354

HOLESOV

Mésto HoleSov je povérenou obci lll. typu
a nachazi se ve Zlinském kraji. S poctem
obyvatel pfes 11 500 se fadi na dru-
hé misto v okrese. Spravni obvod obce
s rozsifenou pUsobnosti HoleSova tvofi 19
obci. HoleSov je nejen spravnim, ale také
priimyslovym, spole¢enskym a kulturnim
centrem.

K poskytovatelm socidlnich sluzeb v Ho-
leSové patfi Centrum pro seniory, p. o.
(domov pro seniory, domov se zvlastnim
rezimem), Charita HoleSov (peCovatelska
sluzba, oSetrovatelska sluzba, social-
né aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
Coolna), ARGO, Spole¢nost dobré vile
Zlin, z. s. (terénni program — pomoc so-
cialné vylou€enym nebo socialnim vylou-
¢enim ohrozenym osobam) a Kontaktni
centrum PLUS Oblastni charity Kro-
méfiz (terénni program s protidrogovou
prevenci).

V oblasti socialni prace je nejvétsi pro-
blém s reSenim bytové a finanéni
situace klientt, dale se HoleSov potyka
s klienty zavislymi na drogach a alkoho-
lu a s klienty ovlivnénymi celou fadou dal-
$ich socialné patologickych jevi. Uskali
je mozné spatrovat v lokalitach s mést-
skym najemnim ubytovanim velmi nizkého
standardu, déle pak v odlou¢ené okrajové
obecni ¢asti s burikkami, kde je ubytovana
¢ast minoritni skupiny romského etnika,
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¢i jiz tradi€ni mista, kterymi jsou nadrazi,
parky a okoli nakupnich center.V Holeso-
vé jsou provozovany t¥i ubytovny s celko-
vou kapacitou 98 l0zek, na kterych jsou
vétSinou ubytovani spoluob&ané ohrozeni
socialnim vylou¢enim, se kterymi je reali-
zovana socialni prace.

Mésto HoleSov zahdjilo prostfednictvim
Odboru socialnich véci a zdravotnictvi
realizaci projektu ,,Podpora socialni prace
v ORP HoleSov* od 01. 02. 2017 a pfijalo
dva nové socialni pracovniky, ktefi posi-
li vykon socialni prace na celém uzemi
HoleSovska po dobu 24 mésicl. Pred za-
hajenim projektu pracovali na Mé&U v Ho-
leSové 2 socidlni pracovnici v rozsahu
2,0 Gvazku. Projekt umozni poskytovani
socialni prace ve vétSim rozsahu a pokry-
je cilové skupiny, kterym nebyla pomoc
poskytovana, nebo nebyla poskytovana
v dostate¢né mife z ¢asovych divod( sta-
vajicich pracovnikd. Rovnéz bude mozné
poskytovat pomoc osobam v ramci terén-
ni prace po celém ORP. Cilem projektu je
tedy zvySeni dostupnosti socialni prace
klientdm a jeji profesionalizace v ramci
vykonu socialni prace v prenesené pu-
sobnosti. Podporena bude také soucin-
nost socialnich pracovnikl projektu jak
se stavajicimi socialnimi pracovniky, tak
i dalSimi pracovniky v ramci organizaéni
struktury Uradu.

Holesov

Od spoluprace s MPSV ocCekavame, ze
bude postupné nastavovan systém kva-
litniho a profesionalniho vykonu socialni
prace s dospélymi na obcich v ramci celé
CR, vytvoreni podptirnych metodickych
material(l pro tuto oblast a postupné za-
vadéni standard( kvality socialni prace
na obcich.V pribéhu projektu ocekavame
také reflektovani potreb jednotlivych za-
pojenych obci a zpétné vazby k uplatnéni
2 typovych pozic sociélnich pracovnikd.

Kontakt:

Obec HoleSov

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Tovarni 1407, 769 17 HoleSov

Mgr. Michaela Vasko
e-mail: michaela.vasko@holesov.cz
tel.: 573 521 758, 734 422 061

HRADEC KRALOVE

V Hradci Kralové zije pfiblizné 95 000 oby-
vatel. V uzemi ORP zije cca 145 000 oby-
vatel a zahrnuje Ctyfi obce s povéfenym
obecnim Ufadem - Trebechovice pod
Orebem, Chlumec nad Cidlinou, Smirice
a Nechanice.

Socialni pracovnici mésta Hradec Kralo-
vé fesi nepftiznivé socialni situace, které
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prozivaji prevazné seniofi nebo oso-
by se zdravotnim postizenim, jedna se
0 pomoc a podporu pfi zajisténi rlznych
sluzeb péce a s tim spojeného prispévku
na péci, nebo koordinaci pomoci u psy-
chiatricky nemocnych osob, u seniorl
v pocateCnich stadiich starfecké demen-
ce apod. Dale je socialni prace zamére-
na na oblast domaciho nasili, na reSeni
dluhl a exekuci apod. Zahrnuje i oblast
bydleni pro nékolik cilovych skupin. Jed-
nak mésto disponuje vlastni ubytovnou
Brnénska, kde je kazdy z ubytovanych
klientem socialni prace a cilem je jeho po-
sunuti do standardniho bytu, a dale v cca
700 bytech poskytuje nizkonakladové by-
dleni seniorlim a osobam se zdravotnim
postizenim. Za socialné vylouéenou lo-
kalitu povazujeme zejména bytovy ddm,
kde bydli romské rodiny, prlibézné se zde
vyskytuje cca 60 osob, v okoli domu né-
ktefi z obyvatel shromazduji odpad a ddim
je jejich €innosti zdevastovan. Déle ziska-
vaji situacné charakter socialné vylouce-
né lokality nékteré komercni ubytovny,
pokud se v nich koncentruji osoby s obti-
zemi v obCanském spolusouziti.

Mésto charakterizuje husta sit poskytova-
tell socialnich sluzeb (viz adresar dostup-
ny na adrese http://www.hradeckralove.
org/file/11205/) a dlouhodobé realizovany
proces komunitniho planovani socialnich
a souvisejicich sluzeb (viz dokument do-
stupny na adrese http://www.hradeckra-
love.org/file/11205/), déale fada ocenéni
souvisejici s rozvojem socialni a souvise-
jici oblasti, zejména pak oblast prorodinné
politiky, aktivniho starnuti a mezigenerac-
ni spoluprace, budovani bezbariérového
prostfedi. Mésto si udrzuje nizkou Uroven
kriminality mimo jiné téz ddslednym za-
meérenim na aktivity souvisejici s jeji pre-
venci.

Projekt ,,Podpora socialni prace v ptsob-

Hradec Kralové

nosti obecniho ufadu obce s rozsifenou
pusobnosti Hradec Kralové“ si klade za cil
personalné posilit agendu socialni prace
o dva socialni pracovniky, a tim vytvofit
podminky pro zajisténi profesionalni pra-
ce s klienty, pro zkraceni intervalu mezi
jednotlivymi kontakty s nimi, pro lepsi vy-
uzivani odbornych metod socialni prace.

Projektovym i stavajicim socialnim pra-
covnikim bude zajisténo odborné
vzdélavani a individualni a skupinova
supervize. Spole¢né s MPSV a dalSimi
zapojenymi mésty a obcemi se bude
Hradec Kralové podilet na pfipravé stan-
dardl vzdélavani socialnich pracovnikd
obce. Dulezitym cilem je prostfednictvim
projektovych ¢innosti aktualizovat vlastni
Standardy kvality socialni prace, které
si mésto zpracovalo v roce 2015, vyuzit
zkuSenosti s jejich tvorbou a podilet se
aktivné na zpracovani podkladd pro stan-
dardy socialni prace ve vefejné spravé,
jejichz vznik je uveden v novele zakona
o socialnich sluzbach.

Zahrani€ni studijni cesty realizované
v prébéhu projektu budou vyuZity jak
k ziskavani zkusenosti se socialni praci
v jinych zemich, tak k predavani nasich
zkusenosti zahrani¢nim partnertm.



Projekt umozni snizit Casovou zatéz
stavajicich socidlnich pracovnikd, a tak
zleps$it zajisténi potfeb klientd social-
ni prace. Socialni pracovnici budou mit
zajisténo kvalitni a odborné vzdélavani,
které bude zaméreno na ziskani, pfipad-
né zvySeni rozsahu dovednosti, které
jsou povazovany s ohledem na fakticky
feSené nepfiznivé socialni situace klient(
za potiebné. Pravidelné budou probihat
individualni a skupinové supervize, které
budou podplrnym nastrojem k zajisténi
dalSi profesionalizace socialnich pracov-
nikd, nebot jejim prostfednictvim dojde
k posileni osobnostnich predpokladd
k vykonu socialni prace, k eliminaci syn-
dromu vyhoteni, k decentralizovanému
pfistupu k socialni praci ze strany soci-
alnich pracovnikl, a tim k potfebnému
nadhledu. Vzniknou edukaéni materialy
oprené o priklady dobré praxe, odbor-
na periodika, ktera budou pfinosna pro
rozvoj socialni prace. Diky spolupraci
se zahrani¢nimi partnery bude rozSifen
pfehled o dalSich moznych pfistupech
k socialni praci, o uzite€nych metodach
a zplsobech prace s klienty. Definova-
nim standardt vzdélavani dojde k rozvoji
vzdélavacich programd.

VS8echny projektové cCinnosti vyznamné
posili pocit vlastni odbornosti socialnich
pracovnik(, zvysi se jejich prestiz i prestiz
socialni prace obce u vefejnosti a u spo-
lupracuijicich organizaci. O¢ekavame, ze
projekt napom0lze k naplnéni opatfeni
5. planu rozvoje socialnich a souvisejicich
sluzeb mésta Hradce Kralové na obdobi
2016 - 2018, (viz odkaz vyse), konkrétné
opatreni 5.3.4, které je zaméreno na posi-
leni role socialnich pracovnik( magistratu
mésta v koordinaci sluzeb na uzemi obce
s rozsifenou plsobnosti.

- ZPRAVODAJ SOCIALN{ PRACE

Kontakt:

Magistrat mésta Hradec Kralové
Oddéleni koncepci a socialni péce
Ceskoslovenské armady 408,

502 00 Hradec Kralové

Mgr. Jifi Kotala
e-mail: jiri.kotala@mmhk.cz
tel.: 495 707 322

CHRUDIM

Spravni obvod ORP Chrudim patfi k nej-
vétSim v Pardubickém kraji. Tvofi ho 86
obci s pfiblizné 84 000 obyvateli.

Charakteristickymi jevy z hlediska soci-
alni prace je dlouhodoba nezaméstna-
nost, ztrata vlastniho nebo najemni-
ho bydleni, Zivot zavisly na socialnich
davkach, rozsSireni navykovych latek
mezi mladistvymi zijicimi na ubytovnach,
ohrozZeni socialnim vylou€enim, ztizeny
pristup obyvatel v nékterych ¢éastech
regionu k socialnim sluzbam. V regio-
nu je 11 komer&nich ubytoven, které po-
skytuji dlouhodobé bydleni pro socialné
znevyhodnéné obc&any. Pfimo v Chrudi-
mi je méstska ubytovna. Prevazna vétsi-
na ubytovanych jsou osoby dlouhodobé
nezameéstnané, pobirajici davky hmotné
nouze, osaméli seniofi nebo rodiny s dét-
mi. Socialné vyloucenou lokalitou se stala
ubytovna v Cankovicich s kapacitou 141
IGzek, kde Ziji pfevazné romsti obyvatelé.
Tato lokalita spada pod plsobnost obce
Chrast, kde pracuje pouze jeden socialni
pracovnik. DalSimi problematickymi ob-
lastmi s vysokym poétem nezaméstna-
nych a zna€nou chudobou jsou &asti obci
Prachovice a Chrast.

Hlavnim cilem projektu ,,Podpora socialni

prace v obci Chrudim a ve spravnim obvo-
du obce s rozsitenou plsobnosti“ je per-
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Chrudim

sonalni posileni a rozvoj socialni prace,
véetné zavadéni novych metod a technik
do praxe, zefektivnéni multidisciplinarni
spoluprace a rozsifeni dostupnosti soci-
alni prace v celém spravnim obvodu obce
Chrudim. Realizaci projektu nastavime
a v praxi ovéfime jednotné postupy pfi
praci s klienty. Diky znalosti sité social-
nich sluzeb budeme klientdm poskytovat
kvalifikovana doporuceni k vyuzivani na-
vaznych sluzeb. Vytvofime pravidla pro
komplexni, multidisciplinarni spolupraci.
Zavedeme efektivni spolupraci s obce-
mi typu Il a I. Navazeme na vystupy jiz
existujici skupiny a zpracujeme pravidla
pfi spolupraci a podpofre klientll v oblasti
propustného bydleni. Vydefinujeme a na-
stavime vnitfni pravidla oddéleni socialni
prevence a pomoci. V zalezitostech spo-
le¢nych klientl budeme Uzce spolupraco-
vat s oddélenim socialné-pravni ochrany
déti a také s ostatnimi odbory Méstské-
ho Ufadu Chrudim. Socialni pracovnici
projdou potfebnym vzdélavanim a budou
pracovat pod supervizi.

SPOLUPRACUJICI OBCE A JEJICH PROJEKTY

Diky posileni pracovniho tymu budeme
vykonavat socialni praci na celém Uzemi
ORP, a to i v mistech se ztizenym pfistu-
pem obyvatel k socialnim sluzbam. Bu-
deme mit vice prostoru na prevenci, vice
Gasu na provadéni depistazi. Vyjasnénim
kompetenci jednotlivych subjektd na poli
socialni prace a nastavenim vzajemné
spoluprace dojde k zefektivnéni podpory
a pomoci klientdim. Ziskame nové zkuse-
nosti, navazeme nové kontakty, ocekava-
me zkvalitnéni nasi prace.

Intenzivni spoluprace s MPSV doda nasi
praci vétsi jistotu. Ziskame zpétnou vaz-
bu a metodické vedeni, prostor pro sdileni
praxe mezi zapojenymi obcemi. Ocekava-
me profesionalizaci, systematickou reali-
zaci socialni prace a jeji spravné ukotveni
na obcich.

Kontakt:

Mésto Chrudim

Odbor socialnich véci
Pardubicka 67, 537 16 Chrudim

Mgr. lvana Méalkova
e-mail: ivana.malkova@chrudim-city.cz
tel.: 469 657 553

JILEMNICE

Spravni obvod ORP Jilemnice ¢&ita 21 obci
s priblizné 17 000 obyvateli. Lezi v jihoza-
padni Casti Libereckého kraje, na severu
tvofi jeho hranice nejvy$si pohoti CR, Kr-
konos$e, na vychodé sousedi s Kralové-
hradeckym krajem.

Mésto Jilemnice bylo od po¢atku 18. sto-
leti, kdy preslo do rukou Harrach, pfiro-
zenym centrem regionu. V tomto obdobi
oblast zaznamenala veliky rozmach prd-
myslu, predevsim sklarského a plate-
nického. DalSi rozvoj za¢al s vystavbou



zeleznice koncem 19. stoleti, kdy témér
v kazdé obci na celém uzemi dnesniho
ORP vznikaly pradelny. Diky drsnému
podnebi se zemédélstvi zamérovalo ze-
jména na péstovani brambor a Inu, ktery
byl do 90. let minulého stoleti zpracova-
van v mistnich pfadelnach. Za posled-
nich 10 let minulého stoleti vétSina téchto
provozl zanikla a zlstaly po nich stovky
nezaméstnatelnych délnikl s velmi Uzkou
specializaci, mnozi z nich pouze se za-
kladnim vzdélanim. Specifikem bylo i to,
ze v mistnich ,textilkach“ pracovaly celé
rodiny, které se tak béhem relativné kratké
doby ocitly bez vlastnich pfijmd.

V souc€asné dobé patfi mezi hlavni pro-
blémy celého ORP starnuti populace,
nizkoprijmovi zajemci o poskytovani
socialnich sluzeb, nezaméstnanost (ge-
neracni nezaméstnanost, prace na ¢erno,
nizka mzda, nekvalitni pracovni sila, pra-
covni moralka atd.), zavislosti (gambler-
stvi, alkohol — zejména tolerance alkoho-
lu u déti, drogy - skryta drogova scéna,
snadna dostupnost drog, chybi osobni
odpovédnost, sexualni osvéta), zadluze-
nost (Casto chybi osobni odpovédnost
klienta, socialni praci i socialni sluzby je
potfeba vice zaméfit na vedeni klienta
k tomu, aby zadluZenost pfijal jako svij
problém a zacal ho i takto resit). V posled-
ni dobé se zde objevuje fenomén invali-
dity ¢i véku odchodu do diichodu, ale
bez naroku na vyplatu. Dilezité je zminit
umisténi na rozhrani 2 krajl, které ztéZuje
dostupnost socialnich sluzeb (z Liberce
je to daleko aVrchlabi je uz jiny kraj). Do-
stupnost sluzeb negativné ovlivriuje i Cle-
nity horsky terén.

Pres vSechny uvedené problémy se dafi
ORP Jilemnice udrzovat bez socialné vy-
lou¢ené lokality.

Hlavnim cilem projektu ,Podpora social-

ZPRAVODAJ SOCIALNI PRACE

Jilemnice

ni prace v Jilemnici“ je ovéfit v praxi dvé
typové pozice: terénni socialni pracovnik
a pfipadovy socialni pracovnik, a to diky
posileni socialni prace v Jilemnici o dva
zaméstnance. Soucasneé je cilem projektu
zvySeni odbornych kompetenci socialnich
pracovnikl zajisténim jejich dalsiho vzdéla-
vani a supervize. V neposledni fadé se za-
méfime na posileni spoluprace s odborniky.

Uvedenych cild chceme dosahnout pro-
stfednictvim Ctyf kli¢ovych aktivit:

Vykon socialni prace - budou pfijati
dva novi zaméstnanci na typové pozice
terénni a pfipadovy socialni pracovnik.
Dojde k posileni pfimé prace s klientem,
ke zkvalitnéni depistaze, a k ovéreni typo-
vych pozic v praxi malého Uradu.

Soucinnost v ramci uradu - oba novi
socialni pracovnici budou zaclenéni
do interdisciplinarnich tym& obce (pra-
covni skupiny komunitniho planovani
a pracovni skupina pro socialni bydleni).
V ramci multidisciplinarni spoluprace se
primarné zameéfime na posileni spolu-
prace se starosty spadovych obci a po-
skytovateli socialnich sluzeb. Zameérem je
rovnéz zintenzivnit i spolupraci s odborni-
ky pfi feSeni problému klienta (pfipadové
konference).
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V ramci spoluprace s MPSV prostred-
nictvim projektu ,Systémova podpora
socialni prace v obcich“ budou socialni
pracovnici zpracovavat hodnoceni vzdé-
lavani a supervize, navrh vzdélavacich
potieb socialnich pracovnikd, navrh sou-
visejici s nastavenim a ovérenim typovych
pozic socialnich pracovnikll a Ucastnit
se pracovnich setkani organizovanych
MPSV.

Vzdélavani a supervize — novi i stavajici
socialni pracovnici se budou u¢astnit od-
borného dal§iho vzdélavani a supervize.
Zucastni se Ctyr zahrani¢nich studijnich
cest, jejichz cilem je prenést zahrani¢ni
zkuSenosti do praxe v Ceské republice.

Od projektu si slibujeme hlavné perso-
nalni posileni o dva socialni pracovniky,
nebot pfimou praci s klientem dosud
vykonavala v ramci kumulované funkce
jedna pracovnice. Diky tomu ziskame
prostor na depistaze, jednani s jed-
notlivymi obcemi (v€asna spoluprace),
pravidelné navstévy klientl, uzsi spolu-
praci se vznikajicimi sluzbami, prostor
na osveétu a prevenci. Uvitali bychom
zapojeni odbornikl pfi feSeni problému
klienta.

Od MPSV ocekavame, Zze na zakladé
podnétll a diskuse se socialnimi pracov-
niky metodicky sladi postupy socialni pra-
ce na obci a pom{ze tak vymezit socialni
praci Uradu. Konkrétné je potreba jasné
vymezit, kterymi cinnostmi se zabyvaji
obce v plsobnosti povérenych obecnich
Ufadd a kterymi v plsobnosti ORP. Zaro-
vefl bychom uvitali financovani socialni
prace z jednoho zdroje, nebot v souc¢asné
dobé se z rlznych zdroj financuji frag-
menty socialni prace, coz vede zejména
na malych obcich k tfisténi avazka, které
se velmi obtizné vykazuji, nebot s klien-
tem je vedena komplexni socialni prace.
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Zaroven je potfeba zabyvat se otazkou
kolize vykonu socialni prace v pfenesené
a v samostatné plisobnosti.

Kontakt:

Mésto Jilemnice

Odbor socialnich véci

Namésti 3. kvétna 228, 514 01 Jilemnice

Mgr. Katefina Jandurova
e-mail: jandurova@mesto.jilemnice.cz
tel.: 481 565 166

KLADNO

Kladno se nachéazi v blizkosti metropole
Praha a s poCtem 66 297 obyvatel pred-
stavuje nejvétsi stfedoCeské mésto. Mig-
ruji sem lidé, ¢asto rodiny s détmi z celé
Ceské republiky a mnohdy jejich situace
vyzaduje poskytovani socialni prace. Soci-
alni praci vykonavame v ramci obce s roz-
Sifenou plsobnosti, pfevazné je nutné kli-
entdim zajistit ubytovani, ale vétSina obci
nema socialni bydleni ani pro své obcany.
Ke ztraté bydleni (bytu) dochazi ve zvySené
mife u osob, proti nimz je vedeno exekuc-
ni fizeni, a jejichz pocet narlsta. Jedna se
0 nizkopfijmové klienty, zejména invalidni
a starobni déichodce, osaméle Zijici osoby,
rodiny s détmi, bezdomovce, dale osoby
se zdravotnim znevyhodnénim, psychia-
trickym onemocnénim nebo osoby pro-
pusténé z vykonu trestu odnéti svobody.

Socialni pracovnici vyhledavaji osoby
ohrozené ztratou bydleni v jejich pfiro-
zeném prostiedi a navazuji s nimi kontakt.
Vzhledem k velkému pocétu ubytoven
na nasem Uzemi pravidelné a opakované
navstévujeme klienty, ktefi jsou dlouhodo-
bé v nepfiznivé socialni situaci, s cilem hle-
dat feSeni jejich situace. Z téchto dlvodd
spolupracujeme i s neziskovym sektorem
- Charitou CR, Protidluhovou poradnou



Kladno

v Kladnég, s azylovymi domy apod. Uplatné-
ni nasich klient( na trhu prace je sice ztize-
no skutecnosti, ze maji pfevazné zakladni
vzdélani a mnozi jsou pozivateli invalidniho
dlichodu, ale dafi se nam zajistit jejich pra-
covni uplatnéni napf. ve vyrobé kladenské-
ho Lega, pekarnach nebo v byvalém arealu
Poldi Kladno. Také neziskové organizace
zaméstnavaji osoby se zdravotnim postize-
nim. Pro ob¢any se zdravotnim postizenim
ma mésto vyc¢lenéno byty s bezbariérovym
pristupem. Byt za ur&itych podminek klient
obdrzi na zakladé uzaviené smlouvy. Pro
seniory ma mésto dva domovy. Z toho je-
den zfizuje mésto a zfizovatelem druhého
je StfedocCesky kraj. Také zde mame Domov
s pecCovatelskou sluzbou. Nasemu méstu
schazi nocleharna ¢i hospic.

Cilem projektu je personalni posileni a roz-
voj socialni prace ve méste, pilotni ovéreni
aplikace novych metod a technik socialni
prace do praxe a zkvalitnéni, profesiona-
lizace a lepsi dostupnost socialni prace

- ZPRAVODAJ SOCIALNI PRACE

ve mésté Kladné a na Uzemi celého sprav-
niho obvodu ORP Kladno. Subsidiarnim
cilem je zlepSeni komunikace a sdileni in-
formaci o socialnich potfebach s dalSimi
subjekty v ramci realizace socialni prace
v nasem meésté a na Uzemi spravniho ob-
vodu ORP Kladno. Sekundarnim cilem je
zajisténi vzdélavani a supervize pro soci-
alni pracovniky Magistratu mésta Kladna.
Dal$im o¢ekavanym pfinosem je posileni
interdisciplinarni a multidisciplinarni spo-
luprace a spoluprace s dalSimi aktéry
v socialni oblasti a pfibuznych oborech.
Pfinosem bude ucelené zmapovani terénu
a vystupem budou pfiklady dobré praxe
a jejich publikovani.

Kontakt:

Magistrat mésta Kladna

Oddéleni socialni prace krizového fizeni
a bezpec€nosti

Severni ul. 2952, 272 04 Kladno — Rozdélov

Bc. Michaela Reéinska
e-mail: michaela.recinska@mestokladno.cz
tel.: 312 604 715

KOLIN

Mésto Kolin ¢ita vice nez 30 000 obyva-
tel.V celém spadovém Uzemi ORP Kolin je
to pak vice nez 80 000 obyvatel. Socialni
prace je v soucasné dobé zajisténa 3,5
Uvazky socialnich pracovnic na oddéleni
socialni péCe a zdravotnictvi odboru so-
cialnich véci a zdravotnictvi.

Charakteristika socialniho prostiedi:

e vysoky pocet ubytoven (30) v celém
uzemi obecniho dfadu obce s roz-
Sitenou pUsobnosti (navaznost také
na davky hmotné nouze),

e existence socialné vylouéené lokality,

¢ velky poéet pracovnich migranti -
préimyslova zéna,
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e rostouci zafFizeni pro osoby zavislé
na péci — v lokalité za posledni vice jak
rok pfibylo 400 IGZzek domova pro seni-
ory/domova se zvlastnim rezimem.

Nas projekt nese nazev ,,Podpora socialni
prace v obci Kolin a na uzemi obecniho
Uradu obce s rozsitenou plsobnosti“. Ma
za cil prostfednictvim dvou nové pfijatych
socialnich pracovnikll a podpory spolu-
prace na urovni celého ORP predevsim
podpofit dostupnost socialni prace na ce-
|ém Uzemi. Ta bude zamérena na osoby
v produktivnim véku, na jejich nepfiznivou
socialni situaci a podporu pfi jejim feSeni
nebo prevenci jeji dalsi eskalace. Podpo-
ra védomosti, znalosti (jak legislativnich,
tak praktickych) nejen prostfednictvim
sluzebnich cest, seminaf(, supervize je
spiSe cilem automatickym, aby podpora
osob v nepfiznivé socialni situaci mohla
probihat co nejprofesionalnéji.

Nasim ocekavanim je prenos a sdileni
informaci s MPSV a dalSimi obcemi, kte-
ré jsou do projektu zapojeny napii¢ CR.
ZkuSenosti ze zahrani¢nich zemi v ramci
¢innosti socialni prace, které jsou nam
historicky blizko a zhodnoceni jejich pre-
nositelnosti do CR (v navaznosti na rozsi-
feni obzord) pro nas budou mit téZ cenny
pfinos.

Kolin
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Kontakt:

Mésto Kolin

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Karlovo namésti 45, 280 01 Kolin

Mgr. Petr Mach
e-mail: petr.mach@mukolin.cz
tel.: 321 748 310

LITVINOV

Spravni obvod ORP Litvinov spada
do Uzemi Usteckého kraje, ma prevazné
primyslovy charakter - do jeho Uzemi za-
sahuji hnédouhelné doly, tradici zde ma
chemicky prdmysl. Sousedi se spravnimi
obvody Teplice, Bilina, Most a Chomutov.
Uzemi ORP Litvinov tvofi 11 obci, z toho
5 se statutem mésta, zbytek jsou obce.
Pocet obyvatel ORP ¢inil k 31. 12. 2015
celkem 37 724, z toho 24 584 obyvatel
Litvinova.

Meésto Litvinov spada do regionu, ve kte-
rém se soustredily negativni projevy
strukturalnich zmén. Ve mésté vznikly t¥i
socialné vyloucené lokality (dale SVL) —
nejvetsi z nich je sidlisté Janov, kde Zije
cca 5 000 obyvatel, dale ubytovna UNO
a ubytovna Sumna. Nejpaléivéj§imi pro-
blémy zejména ,,SVL" jsou vysoka dlou-
hodoba nezaméstnanost, zadluZzenost
obyvatel, bytova problematika — neusta-
Ié stéhovani z dlivodu vysokych nakladl
na ubytovani, obyvani neobyvatelnych
bytl, drogova problematika, kriminalita,
dlouhodobé narusené sousedské vztahy,
zavislost na socialnich davkach.

DalSim celospoleCenskym problémem,
které musi mésto Litvinov fesit, je zmé-
na v demografické struktuire obyvatel
spojena s nizkou porodnosti a zvysSuji-
cim se primérnym vékem doziti. Index
stafi v ORP Litvinov (k 31. 12. 2015) ¢&ini



123,2 - tj. poCet obyvatel ve véku nad 65
let na 100 obyvatel ve véku 0-14 let. Pro
srovnani — v roce 2001 byl tento index
88,2. Podil obyvatel ve véku 65 let a vice
predstavuije vice nez 19 % z celkového po-
Ctu obyvatel. Se zvysujicim se prdmeérnym
vékem doziti stoupa pocet osob, které
jsou dlouhodobé zdravotné postizené,
jsou zavislé na péci svych blizkych nebo
na poskytovanych socialnich sluzbach.
Mésto Litvinov se snazi zejména prostred-
nictvim Odboru socialnich véci a skolstvi
(dale OSVS) o aktivni pristup v fedeni pro-
blematiky socialniho zaclefiovani, proto
dlouhodobé spolupracuje s Agenturou
pro socialni zaclefiovani (dale ASZ), pra-
videlné probihaji spole¢na jednani se za-
stupci neziskovych organizaci poskytujici
sluzby v ORP Litvinov (organizace mésta
Prvni krok, Oblastni charita Most, Most
k nadé&ji, Spole&ny Zivot, Diakonie CCH,
Litvinovska vzdélavaci spole¢nost, s.r.o.,
spolek LibuSe) a dale se zastupci nejvét-
Sich vlastnikd bytovych jednotek, zastup-
ci UP, ASZ, M&U.

Pracovnici OSVS v ramci organu socialné
pravni ochrany déti a odd. socialni prace
spolupracuji kromé vySe uvedenych sub-
jektd také se skolami, praktickymi a od-
bornymi lékari, Okresnim soudem v Mos-
té, rodinnymi pfislusniky klientd, s ASZ,
Krajskym Gradem Usteckého kraje. Soci-

Litvinov
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alni prace spociva predevsim v realizaci
¢innosti socialni prace vedouci k social-
nimu zaclefiovani osob v ramci celé spa-
dové oblasti obce, v zajisténi odborného
poradenstvi osobam ohrozenym social-
nim vylou€enim, v asistenci pfi hajeni prav
a zajmu klientd, v navazani nebo udrzeni
kontaktu klientd s nejblizsim okolim, v do-
provodech na jednani na Uradech nebo
pfi navstévé Iékare.

Oddéleni socialni prace se podili na rea-
lizaci systému Prostupného bydleni, pre-
ventivnich aktivitach odboru, komunitnim
planovani ve mésté, zajistuje provoz klu-
bl dlchodcl, vydava parkovaci prikazy
pro osoby se zdravotnim postizenim, faci-
lituje pfipadové konference organu SPOD.

Realizaci projektu s nazvem ,Profesiona-
lizace socialni prace v Litvinové“ vnima
meésto Litvinov jako dal§i moznost ke zlep-
Seni oblasti socialniho zac¢lenovani. Cilem
naseho projektu je predevsim zlepSeni so-
cialni situace socialné vylou¢enych osob
¢i osob ohrozenych socialni exkluzi v jejich
pfirozeném prostredi; a dale osob, které
potfebuji dlouhodobou péci, maji zdra-
votni postizeni ¢i duSevni onemocnéni.
Rovnéz chceme zefektivnit vykon socialni
prace, a to napriklad pilotnim ovérenim
typovych pozic koordinatora podpory a te-
rénniho socialniho pracovnika, ale i pod-
potit rozvoj schopnosti a védomosti soci-
alnich pracovnikd, posilit multidisciplinarni
a interdisciplinarni spolupréaci, metodickou
podporu obce v poskytovani socialni pra-
ce ze strany MPSV, a v neposledni fadé
i zvySit informovanost osob dlouhodobé
zdravotné postizenych a jejich socialniho
okoli 0 moznostech podpory a feSeni.

Kontakt:

Méstsky urad Litvinov

Odbor socialnich véci a Skolstvi
Namésti Miru 11, 436 01 Litvinov
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Mgr. Veronika Knoblochova
e-mail: veronika.knoblochova@mulitvinov.cz
tel.: 476 767 960

LOVOSICE

Pod svahy Ceského stfedohoti se nachazi
spravni obvod obce s rozsifenou plsob-
nosti Lovosice. Obyvatelstvo Zije ve 32
pfevazné malych obcich, z nichz tfi maji ]
statut mésta. Centrem osidleni jsou kro- =
meé témeér desetitisicového mésta Lovosi-

ce také mésta Libochovice a Trebenice.

Lovosice

nou plsobnosti, jejich aplikace a ové-

Celkovy pocet obyvatel v sou¢asné dobé feni v praxi — tedy nastaveni podminek
je 26 957 a rozloha spravniho obvodu ma pro vykon socialni prace.

262 km?. Stav nezaméstnanosti dle sta- e Profesionalizaci stavajicich i novych
tistickych udajd MPSV k 31. 12. 2016 byl socialnich pracovnikd formou dal$iho
1 368 evidovanych uchaze¢d o zamést- vzdélavani, supervizi a Ugasti na za-
nani, podil nezaméstnanych osob ¢inil hrani¢nich studijnich cestach projektu
745 %. MPSV Systémova podpora socialni

prace v obcich.
Charakteristické pro socialni praci v této e Zmapovani sociélni situace v ramci

lokalité je prace s lidmi se zadluZzenim, ORP Lovosice — monitoring z hlediska
které je zpUsobeno predevsim finanéni vyskytu socialné patologickych jev(
negramotnosti. formou depistaZze ve vSech 32 obcich

a nabidka vykonu socialni prace.
Socialné vylouc€ena lokalita v této oblas-
ti neni, ale jsou nekteré Casti ORP, které  Od projektu tedy oSekavame ve spolu-
do budoucna budou vyZadovat vét$i po-  praci s MPSV zvyseni dostupnosti social-
zornost, at uz v Libochovicich sklafské  ni prace klienttim, profesionalizaci vykonu
domy, hotel Cerny orel nebo tzv. zdmeckd  socialni prace, ziskani zkusenosti v ramci
zed' (drogové zavisli), Horka u Libocho-  zahraniénich stazi, vzdélavani socidlnich
vic, Podsedice €i v Lovosicich ulice Na-  pracovnikd, a soudasné pilotni ovéfeni
drazni a Sitejovicka. typové pozice terénniho a pfipadového
socialniho pracovnika.

Projekt ,,Podpora socialni prace v obci Lo-
vosice” ma stanoven tyto cile: Kontakt:
* Personalni posileni stavajiciho tymu  Mé&stsky Gfad Lovosice

socidlnich pracovnikl na Méstském  Odbor socilnich véci a zdravotnictvi

Ufadé v Lovosicich o dva nové socidlni  Skolni 407/2, 410 02 Lovosice.

pracovniky pro vykon ¢innosti socialni

prace na Uzemi ORP Lovosice. Mgr. Eva Rudikova
e Zpracovani standardl kvality socialni  e-mail: eva.rudikova@meulovo.cz

prace obecniho Ufadu obce s rozSite-  tel.: 416 571 200
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MORAVSKY BEROUN

Mésto Moravsky Beroun se nachazi
v kopcovité krajiné pohofi Nizkého Jese-
niku. Rozklada se na uzemi 5 122 hekta-
rd a Zije v ném vice jak 3 000 obyvatel.
Moravsky Beroun je obci s povéfenym
obecnim Ufadem a spada do Uzemniho
obvodu ORP Sternberk.

V minulosti v Moravském Berouné preva-
zovalo predevsim némecky mluvici obyva-
telstvo. Po odsunu sudetskych Némci se
pristéhovalo obyvatelstvo ¢eské a mimo
jinych sem pfisli pfedevsim jako pracovni
sila i Romové ze Slovenska. Od devade-
satych let se mésto potyka s vyraznym
odlivem obyvatelstva, ktery jde ruku
v ruce s ubytkem pracovnich prilezitos-
ti. Ve mésté se nyni nenachazi vylouc¢ené
lokality - ghetta, presto jsou zde desitky
lidi pfimo ohrozenych socialnim vylou-
¢enim. Socialni vylou€eni se vyznamné
dotyka zejména romské minority.

Cilem projektu je personalini posileni Use-
ku socialnich véci M&U Moravsky Beroun,
konkrétné posileni vykonu socidlni prace.
V ramci projektu proto budou do pra-
covniho poméru pfijati dva novi socialni
pracovnici. Jejich prostfednictvim bu-
dou provéfeny dvé nové typové pozice
terénniho socialniho pracovnika a koor-
dinatora socialni podpory. Tim se rozsifi
prostor pro vykon terénni socialni prace,
dojde i k jejimu zkvalitnéni a zvysi se jeji
dostupnost pro klienty. Cilovou skupinou
pracovnikl jsou osoby sociélné vylouce-
né anebo socialnim vylou¢enim ohrozené.
Témto osobam bude poskytnuta odborna
pomoc v terénu a nabidnuta moZznost
dlouhodobéjsi spoluprace pri feseni je-
jich nepfiznivé situace. Socialni pracovni-
ci budou rovnéz spolupracovat s dalSimi
subjekty a institucemi v oblasti. Pro kvalit-
ni vykon socialni prace bude pracovnikiim

ZPRAVODAJ SOCIALN{ PRACE

Moravsky Beroun

zajisténo odborné vzdélavani a supervize.
ZucCastni se i Ctyf zahrani¢nich studijnich
cest.

Projekt umozni vykon terénni socialni pra-
ce v prirozeném prostiedi klientd. Reali-
zaci projektu oCekavame pozitivni zmény
v socialni praci ve vztahu k cilové skupiné
osob, efektivnéjsi reseni jejich socialnich
probléml a nastaveni novych zplsobl
komunikace mezi socialnim pracovnikem
a klientem. Doufame také v postupné
zlepSovani vykonu socialni prace na za-
kladé nabytych poznatkl z odbornych
gkoleni a cest. Ug&asti na pravidelnych
setkanich v ramci systémového projektu
MPSV s dal§imi spolupracujicimi obcemi
chceme zajistit pfenos vzajemnych zku-
Senosti a dobré praxe.

Kontakt:

Obec Moravsky Beroun

Usek socialnich v&ci a $kolstvi
Namésti 9. kvétna 4

793 05 Moravsky Beroun

Irena Hladka

e-mail: irena.hladka@morberoun.cz
tel.: 554 773 121
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MOST

Mésto Most se nachazi v severozapad-
nich Cechach v Usteckém kraji. Podet
obyvatel je v souCasnosti 65 850 osob.
Most je obci s rozsitenou pUsobnosti
a povefenym obecnim Ufadem a v jeho
spravnim Uzemi je 15 obci.

Ro¢né socialni pracovnici obce pracuji
s cca 3 600 osobami. Jedna se prevaz-
né o osoby nezaméstnané s materi-
alnimi problémy, osoby bez pfistresi,
déle narlsta skupina osob ohroZenych
socidlnim  vylouéenim, predevSim
v seniorském véku. Témto osobam po-
skytuji socialni pracovnici ro¢né zhruba
9 500 intervenci - pocet klientl v celé
spadové oblasti narlsta, a to zejména
s ohledem na charakteristiku obce Ill.
typu, zaznamenavame trend tzv. vnitini
migrace.

Proto je nezbytné posilit vykon socialni
prace predevSim v socialné vylouce-
nych lokalitach, kde dochazi ke kumu-
laci osob nezaméstnanych, s nizkym
vzdélanim, osob pobirajicich davky
pomoci v hmotné nouzi. Tyto lokality -
Chanov, lokalita ,,Stovky*“, lokalita ,,Sed-
mistovky*, ulice Javorova, M. G. Dobnera,
U V&zovych Domu a K. H. Borovského -
jsou typické vys$sim vyskytem socialné
patologickych jevl, a tim i vyS$i mirou
potfebnosti socialni intervence. Més-
to se dlouhodobé vénuje komunitnimu
planovani, a to uz od roku 2005, nyni je
realizovan treti komunitni plan na roky
2015-2018.

Mésto Most ma stabilni a trvale udrzitel-
nou sit socialnich sluzeb, sluzeb nava-
zujicich, volno¢asovych a prorodinnych
aktivit, ktera dokaze flexibilné reagovat
na vyvijejici se potfeby ob¢and mésta.
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Mésto se déle zapojuje do fady projektd
pro rozvoj socialni prace, které jsou ¢asto
financovany z dotaci EU. V bfeznu 2017
pak schvalilo Zastupitelstvo mésta Mos-
tu Strategicky plan socialniho zacleriova-
ni statutdrniho mésta Mostu na obdobi
2017-2019.

Cilem projektu ,,Podpora socialni prace
v obci Most” je predevSim rozvoj socialni
prace vykonavané socialnimi pracovniky
obce. Diky personalnimu posileni oddéle-
ni socialni prace o Ctyfi socialni pracov-
niky dojde ke zkvalitnéni, profesionalizaci
a lepsi dostupnosti socialni prace v obci.
Posilen bude i vykon socialni prace v pro-
blematickych socialné vylou¢enych lo-
kalitdch, ¢imz se navysi pocet klientd,
kterym je mozné poskytnout potfebnou
intervenci. Pro socialni pracovniky z pro-
jektu vyplyva zajisténi kvalitniho vzdeélani
a supervize, coz ma pozitivni vliv na kva-
litu prace socialniho pracovnika s klienty.

Od projektu a spoluprace s MPSV oc¢eka-
vame zvySeni dostupnosti socialni prace
klientdim a jeji profesionalizaci v ramci vy-
konu socidlni prace v pfenesené plsob-
nosti. Vykon socialni prace v obci bude
posilen diky rozSifeni kapacity oddéleni
socialni prace odboru socialnich véci Ma-
gistratu mésta Mostu o dalsi socialni pra-
covniky, kterym navic bude zajisténo dalsi




profesni vzdélavani a potfebna supervi-
ze. OCekavame posileni interdisciplinarni
a multidisciplinarni spoluprace a spolu-
prace s dalSimi aktéry v socialni oblasti
a pribuznych oborech. Zaroven se diky
novym terénnim pracovniklm oslovi Sirsi
oblast potencionalnich klientd, kterym se
pomoc, €i informace o poskytované po-
moci nedostala. Diky spolupraci s MPSV
bude mit socialni prace ve méstech jed-
notny a uceleny raz, a zefektivni se tak
predavani informaci a komunikace.

Kontakt:

Magistrat mésta Mostu

Odbor socialnich véci, oddéleni socialni prace
Radni¢ni ¢. 1/2, 434 01 Most

Mgr. Jana Hrdinova
e-mail: jana.hrdinova@mesto-most.cz
tel.: 476 448 545

PiSEK

Ve spravnim obvodu Pisku jako obce s roz-
Sifenou plsobnosti je 49 obci. Na Uzemi
meésta Pisek zilo v roce 2016 pres 29 800
obyvatel. Nachazi se zde dvé vylouéené
lokality, kde je nezbytny intenzivni vykon
socialni prace.V sou¢asné dobé nedispo-
nujeme dostateénym poctem socialnich
pracovnikd, ktefi by se mohli vice vénovat
i venkovskym oblastem. Tato situace je
tedy feSena predevsim telefonickym a pi-
semnym kontaktem a ziskané informace
jsou prenaseny skrze jednotlivé obce I.
a ll. typu. Pisek ma hustou sit socialnich
sluzeb, problémem je opét zajisténi do-
stupnosti pro obce v ramci celého ORP.

Projekt ,,Podpora socialni prace v obci Pi-
sek” je zaméfen na vykon socialni prace
v oblasti prevence eskalace nepfriznivych
socialnich jevll se zamérenim na pfipa-
dovou socialni praci v oblasti koordinace

ZPRAVODAJ SOCIALN{ PRACE

(case management, planovani podpory
dle individualnich potfeb, zdroji a moz-
nosti apod.) a pilotni ovéfeni dvou typo-
vych pozic socialnich pracovnikd - terénni
socialni pracovnik a koordinator socialni
podpory. Vykon socialni prace v ramci
projektu je zacilen na venkovské oblasti
- spoluprace se socialnimi odbory obci
a obcemi I. a ll. typu v ramci depistaze
a podpory klientd.

Cilem projektu je také vytvoreni interdis-
ciplinarniho tymu v obci, tzn. systém pra-
videlnych porad v ramci celého odboru
socialnich véci, oddéleni socialni prace
a pomoci, setkani s NNO a dalSimi spo-
lupracujicimi subjekty, dale planujeme
rozsifeni spole¢nych setkani socialnich
pracovnikl obce se socialnimi pracovniky
socialnich sluzeb. Chceme obnovit pravi-
delny kontakt se svazky obci tak, aby byl
obci, které nedisponuji socialnimi pra-
covniky. V ramci projektu budou oslove-
ny NNO a dalSi poskytovatelé socialnich
sluzeb, abychom zefektivnili prostredi
pro pfenos informaci, vzajemné sdileni
prikladd dobré a Spatné praxe, mapova-
ni aktualni situace v oblasti poskytovani
socidlnich sluzeb, nové trendy, zjistovani
potfebnosti jednotlivych sluzeb. Setkani
jsou planovana minimalné 4x ro¢né, tedy
8x za projekt. Po zahajeni projektu byla
provedena analyza vzdélavacich potfeb
jednotlivych socidlnich pracovniki a jejich
dalSi vzdélavani bude zaméreno na nové
metody socialni prace pfi feSeni nepfizni-
vé socidlni situace klientd.

Hlavnim cilem projektu je zvySeni dostup-
nosti socialni prace klientdm a jeji profe-
sionalizace v ramci vykonu socialni prace
v prenesené plsobnosti. Vykon socialni
prace v obci Pisek bude v ramci projek-
tu posilen o dva socialni pracovniky, dale
se bude prohlubovat interdisciplinarni

27



SPOLUPRACUJICI OBCE A JEJICH PROJEKTY

a multidisciplinarni spoluprace i s dalSimi
aktéry v socialni oblasti a pfibuznych obo-
rech.V neposledni fadé se novi i stavajici
socialni pracovnici zuc¢astni zahrani¢nich
studijnich cest, kde ziskaji poznatky o vy-
konu socidlni prace v zahranici.

Kontakt:

Méstsky urad Pisek

Odbor socialnich véci
Budovcova 207/6, 397 19 Pisek

Mgr. Michaela Baslerova
e-mail: michaela.baslerova@mupisek.cz
tel.: 382 330 810

VALASSKE MEZIRICi

Obec Valasské Mezifici je obci s rozsire-
nou pUsobnosti. PoCet obyvatel v obci je
pfes 22 000. Pocet obyvatel ve spravnim
obvodu obce s rozsitenou plisobnosti Va-
lasské Mezifi¢i je pres 41 000. Pocet obci
ve spravnim obvodu je 18.

Na Uzemi obce se nachazi socialné vy-
lou€ené lokality. Jedna se o nékolik
domd, kde je soustfedéno vétsinou nizko-
pfijmové obyvatelstvo. V téchto lokalitach
je zvySena nezaméstnanost, zavislost
osob na socialnich davkach, zadluze-
ni obyvatel, problémy v obc¢anském
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Pisek

souziti, cilena koncentrace socialné
slabych obyvatel, vysoky pocet déti,
nalepka patologického mista (jeden
dlm je oznacovan jako ,,ddim hrlzy“), do-
chazi také k oéernovani obyvatel domu
a k nenavisti v okoli, alkoholismus,
drogy, zanedbavani povinné skolni do-
chazky, v nékterych bytech vyskyt sté-
nic. DalSim problémem ve mésté je vyssi
pocet ubytoven (pfiblizné 10). Kumulace
socialné vylou¢enych osob na ubytov-
né s sebou nese zdravotni, hygienic-
ka i socialné-patologicka rizika, dale
upadek socialnich vazeb a upeviovani
vazeb pouze mezi osobami ve stejné si-
tuaci, Casto pouze z dané ubytovny, nikoli
budovani vazeb pottebnych pro zadle-
néni do spole¢nosti. Pro celou fadu lidi
z ubytoven je zna¢né obtizné, mnohdy
aZ nemozné, se vratit na bézny trh s byty.
Lidé nemaiji potfebné finan¢ni prostred-
ky na slozeni kauce, pokud maji dluhy
za elektfinu nebo jiné energie, neziskaji
pro své najemni bydleni pfipojeni k témto
sluzbam. Zivot na ubytovné je pak jedinou
schldnou alternativou.

Cilem naseho projektu s nazvem ,Podpo-
ra socialni prace v obci Valasské Meziric¢i“
je zvyseni dostupnosti socialni prace kli-
entdim a jeji profesionalizace v ramci vy-
konu sociélni prace v prfenesené plsob-
nosti. Diky zapojeni se do projektu vzniklo



Valasské Mezitici

na Mé&U Valagské Meziti¢i nové oddéleni
socialni prace a socialnich sluzeb, které
je posileno o tfi nové socialni pracovnice
(dvé v ramci pilotniho ovéreni pracovni
pozice terénni socialni pracovnik a jedna
pozice koordinator socialni podpory).

Socialni pracovnice absolvuji v ram-
ci projektu kurzy dalsiho vzdélavani a je
zajisténa i jejich supervize. Diky soucas-
nému personalnimu obsazeni se podafilo
rozdélit nas spravni obvod na &ty ¢as-
ti. Kazda pracovnice ma tedy na staros-
ti svij terén, o kterém ma prehled. Dalsi
aktivitou projektu je navazani spoluprace
v oblasti socialni prace s obcemi v na-
Sem spravnim obvodu. Za timto Ucelem
byl nasim oddélenim vytvoren informacni
letak, ktery je distribuovan na obecni Ura-
dy okolnich obci a jsou uskute€hiovany
informacni schiizky se starosty obci. In-
formacni letaky jsou rovnéz distribuovany
spolupracujicim neziskovym organizacim,
statnim institucim, 1ékafdm. DalSim cilem
je prohloubeni a nastaveni spoluprace
mezi socialnimi pracovniky obci, nestatni-
mi organizacemi, Ufadem prace prostied-
nictvim sitovani a poradani pravidelnych
setkani ve prospéch klient(.

Od realizace projektu ocekavame vyme-

zeni a ukotveni socialni prace realizova-
né Méstskym Ufadem ValaSské Mezifici.

ZPRAVODAJ SOCIALN{ PRACE

Prilezitosti je také posileni socialni prace
jak po strance personalni, tak po strance
zvySovani profesionalizace (Skoleni, su-
pervize, exkurze) i pfipadné specializace.
V neposledni fadé oCekavame systémové
nastaveni spoluprace socialnich pracov-
nik( obce a Ufadu prace, dale spoluprace
s dal§imi verejnymi institucemi a poskyto-
vateli socialnich sluzeb.

Kontakt:

Obec Valasské Mezifici

Odbor socialnich véci

Zasovska 784, Krasno nad Becvou,
757 01 Valasské Mezifici

Bc. Jarmila Muzikova
e-mail: jarmila.muzikova@muvalmez.cz
tel.: 571 674 565

Bc. Helena Mynarcikova

e-mail: mynarcikova@muvalmez.cz
tel.: 571 674 560, 602 583 936
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3. Katalog praci,

povolani socialni pracovnik

a jeho zarazeni do platové tridy
Mgr. llona Kolarova

Oddéleni koncepce socialni prace a vzdélavani
Ministerstvo prace a socialnich véci
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Katalog praci uréuje zarazeni praci do pla-
tovych tfid. Jedna se o nafizeni vlady

€. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve verej-
nych sluzbach a sprave. Vlastni roz¢lené-
ni praci vykonavanych ve sféfe verejnych
sluzeb a spravy do platovych tfid se sta-
novi podle jejich slozitosti, odpovédnos-
ti a namahavosti a je uvedeno v pfiloze
k nafizeni €. 222/2010 Sb.

Priloha katalogu praci se déli na tfi ¢as-
ti-A,BaC.

Prvni ¢ast - pismeno A uvadi: seznam
povolani a rozpéti platovych tfid, tabulko-
vy prehled ¢asti a dild, do nichz se katalog
praci €leni, nazvy povolani s jejich Cisel-
nym oznacenim a platové tfidy, do nichz
jsou prace téchto povolani zarazeny.

Druha ¢ast - pismeno B uvadi: zara-
zeni praci do povolani a platovych tfid,
konkrétni prace jsou rozdéleny do dvou
skupin. V prvni jsou uvedeny pfiklady
praci, které jsou vykonavany zpravidla
u vSech zaméstnavateld a slouzi k za-
jistovani hlavni ¢innosti a ve druhé jsou
prace, které jsou zpravidla predmétem
hlavni &innosti zaméstnavatele ve vefej-
nych sluzbach a verejné spravé. Druhové
zamérené skupiny povolani jsou zpravidla
ztotoznovany s jednotlivymi obory verej-
nych sluzeb a vefejné spravy.

Treti ¢ast - pismeno C uvadi: vyklad né-
kterych pojmU pro Ucely pfilohy. Konkrét-
né je uveden obecny vyznam nékterych
slov, ktera jsou duleZita pro zafazeni praci
do platovych tfid. Nové se uvadi pojem
rezort, kterym se rozumi Ustfedni spravni
Ufad s organy a organizacemi ve své pU-
sobnosti.

- ZPRAVODAJ SOCIALN{ PRACE

Socialni pracovnik a zarazeni do plato-
vé tridy v souladu s katalogem praci

Pravni Uprava pro zafazovani zaméstnan-
cl do platovych tfid by méla byt z hlediska
prava pro praxi dostacujici. To znamena,
ze zameéstnavatel by mél zaméstnan-
ce zafadit podle § 123 odst. 2 zakona
€. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni
pozdéjsich predpisti a § 3 nafizeni vla-
dy &. 564/2006 Sb., o platovych pomé-
rech zaméstnancl ve verejnych sluzbach
a spravé, ve znéni pozdéjSich predpisd,
do platové tfidy, ve které je, podle nafize-
ni viady €. 222/2010 Sb., o katalogu praci
ve vefejnych sluzbach a spravé, zafazena

navatel na zaméstnanci pozaduje.

V pripadech, kdy tato prace neni uvedena
v katalogu praci, by pak zaméstnavatel
mél zafadit zaméstnance do platové tfidy,
ve které jsou zahrnuty pfiklady praci s ni
porovnatelné z hlediska slozitosti, odpo-
védnosti a namahavosti.

V praxi v8ak dochazi k situacim, kdy né-
ktefi zaméstnavatelé zaméstnance, ktefi
maji odbornost socidlnich pracovnikl
podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich pred-
pisll, (dale jen ,zakon o socialnich sluz-
bach"), a ktefi jsou absolventy vysokych
a vysSich odbornych skol, zafazuji do niz-
Sich platovych tfid, nez odpovida slozitos-
ti a naro€nosti jejich prace. Tim vSak vyse
uvedené pravni predpisy porusuiji.

Jako priklad naro¢nosti prace lze uvést
jedny z hlavnich oblasti vykonu socialni
prace socialniho pracovnika - depistaz-
ni ¢innost a socialni Setfeni konané vzdy
v pfirozeném socialnim prostfedi klienta.
Vykon socialni prace je vysoce narocny
s ohledem na naroky odborné pfipravy,
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zodpovédnost a autonomii rozhodova-
ni. Socialni prace s sebou tedy nese jak
pozadavek na odborné kompetence, tak
velkou psychickou a emoc¢ni zatéz a moz-
né ohrozeni samotného zdravi socialniho
pracovnika. Ministerstvo prace a social-
nich véci vzdy doporucuje, aby zamést-
navatelé pfi zafazovani svych zaméstnan-
¢l vykonavajicich sociélni praci zohlednili
i tuto obtiznost.

Cinnosti socialni prace socialnich pra-
covnikll jsou vykonavany v prenesené
plsobnosti a obecni Urady hradi tyto ¢in-
nosti z finan¢nich prostiedkd uréenych
na vykon statni spravy v prenesené pU-
sobnosti. Od 1. ledna 2015 doSlo ke zmé-
né pravnich predpisti a ¢ast financnich
prostfedkll na vykon sociélni prace so-
cialnich pracovnikll v prenesené plsob-
nosti je jiz U¢elové vazana. Od roku 2015
je MPSV poskytovan pfispévek na vykon
socialni prace obecnich a krajskych uradt
v pfenesené pUsobnosti (mimo socialné-
-pravni ochrany déti).

Cinnosti, které ma socialni pracovnik vy-
konavat, jsou uvedeny v § 109 zakona
o socialnich sluzbach. To v praxi zname-
na, ze socialni pracovnik vykonava soci-
alni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy,
véetné feseni socialné pravnich probléma
v zafizenich poskytujicich sluzby social-
ni péce, vykonava socialné pravni pora-
denstvi, analytickou, metodickou a kon-
cepcni ¢innost v socialni oblasti, odborné
¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby
socialni prevence, depistazni ¢&innost,
poskytovani krizové pomoci, socialni re-
habilitaci, zjiStuje potfeby obyvatel obce
a kraje a koordinuje poskytovani social-
nich sluzeb.

Pokud by tyto c&innosti zaméstnavatel
po socialnim pracovnikovi nepozadoval,

32

neplnil by ustanoveni zakona a nemohl by
tudiz ani Cerpat finan¢ni prostredky z do-
tacniho titulu na ¢&innosti socialni prace.
V pfipadech, kdy zaméstnavatel argu-
mentuje tim, ze od zaméstnance nemusi
vyzadovat naro¢nou praci a nemusi zvysit
zameéstnanci platovou tfidu tak, jak uvadi
katalog praci, porusuje zakonna ustano-
veni.

S ohledem na vySe uvedené, a zejména
vzhledem k predpokladanému vykonu
analytickych, koncepénich a metodic-
kych ¢innosti v individudlni a skupinové
socialni praci, k vykonu naro¢nych speci-
alizovanych agend péce o osoby, rodiny
a skupiny v nepfiznivé socialni situaci,
poskytovani socialné-pravniho poraden-
stvi a odborné socialné-pravni pomoci
osobam ohrozenym nasilnym chovanim
vykazané osoby nebo vzhledem k vykonu
socialnich praci s rodinami nebo jednot-
livei v krizovych situacich, Ize opravnéné
pfedpokladat, ze zafazeni socialnich pra-
covnikll bude odpovidat 10. platové tfidé.

Pro samostatny vykon naro¢nych speci-
alizovanych agend provadénych v pfiro-
zeném prostfedi potfebnych osob, jako
je zejména depistazni Cinnost zamérena
na védomé, cilené a v€asné vyhledavani
jednotlived, rodin a skupin v nepfiznivé
socialni situaci a na analyzu jejich so-
cialnich potfeb, nebo prace spocivajici
v poskytovani krizové intervence, social-
ni prace zamérena na jednotlivce, rodiny
a skupiny se zvySenym rizikem socialniho
vylouceni nebo vzniku problémd v osob-
nim nebo socidlnim vyvoji, nebo samo-
statny vykon socialniho Setfeni, Ize oprav-
néné predpokladat, Ze zafazeni socialnich
pracovnikll bude odpovidat 11. nebo vys-
$i platové tridé.

Zaméstnavatelé by méli vySe uvedené



ZPRAVODAJ SOCIALN{ PRACE

skute€nosti respektovat, a to i pfesto,
ze narocnost &innosti socialni prace neni
konkrétné vyjmenovana v katalogu praci.
S ohledem na to, Ze vySe uvedené skutec-
nosti nejsou nékterymi zameéstnavateli re-
spektovany, navrhlo aktualné Ministerstvo
prace a socialnich véci upravu katalogu
praci tak, aby odpovidal praxi a reflekto-
val zvySenou naro€nost €innosti socialni
prace socialnich pracovnikd.
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4. Standardizovany
zaznam socialniho pracovnika (SZSP)

Mgr. llona Kolarova
Oddéleni koncepce socialni prace a vzdélavani
Ministerstvo prace a socialnich véci
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Ohlédnuti za historii vyhlasky - SZSP

Soucasti Jednotného informacéniho systé-
mu prace a socialnich véci® je rovnéz Stan-
dardizovany zaznam socialniho pracovni-
ka vedeny podle zakona ¢. 111/2006 Sb.,
o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni poz-
déjsich predpisll, a zakona ¢&. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni poz-
déjsich predpisl. Vzor Standardizovaného
zaznamu socialniho pracovnika je stano-
ven vyhlaskou*.

Vzor Standardizovaného zaznamu soci-
alniho pracovnika (SZSP) obsahuje na-
priklad strukturu zaznamd o c¢innostech
socialni prace, identifikaci klienta a jeho
zivotni situace, cile, plan intervence
a jeho plnéni. VeSkery postup spoluprace
s klientem by mél byt evidovan v SZSP
(do budoucna se predpoklada, ze SZSP
bude z vétsi &asti nahrazovat pisemny
spis). Ze zadkona SZSP pouzivaji socialni
pracovnici na obecnich Gradech II. a lIl.
typu a na krajskych Uradech a socialni
pracovnici Utadu prace Ceské republiky.
Presto by mohl byt navodem a zaroven
i doporucenim pro praci socialnich pra-
covnik® v celé CR, v rdznych institucich
a organizacich. Z tohoto dlvodu by se se
znénim této vyhlasky mél seznamit kaz-
dy sociélni pracovnik, nebot vyhlaska —
SZSP je pomérné komplexni, a mlze byt
dllezita také z hlediska vzajemné spolu-
prace socialnich pracovnikd.

V soucasné dobé byva vyhlaska — SZSP
nékterymi socialni pracovniky oznaco-
vana za zastaralou, kdyz ,nestaci“ sou-
Casné praxi socialni prace. Pravé proto
povazujeme za dulezité pripomenout
souvislosti jejiho vzniku i ddvody, pro¢ je
obsah SZSP nastaven tak podrobné.

ZPRAVODAJ SOCIALN{ PRACE

Vzor SZSP vznikl v kontextu tzv. socialni
reformy |., kdyz od 1. 1. 2012 byly ,pfe-
vedeny“ nepojistné socialni davky z kom-
petence obecnich ufadl do kompetence
Uradu prace Ceské republiky. To v praxi
znamenalo, ze socialni pracovnici obec-
nich (fadl, ktefi doposud vykonavali
¢innosti socialni prace, zejména vsak so-
cialni Setfeni u osob Zadajicich o davku
a ,svym zplsobem vykazovali svou praci
poc¢tem priznanych davek®, méli obavu,
ze mohou ztratit svoji praci a ze pfijdou
o klientelu.

V té dobé se bohuzel velmi ¢asto zapo-
minalo na komplexni vykon &innosti soci-
alni prace, které socialni pracovnici maji
vykonavat podle § 109 zakona o social-
nich sluzbach, a které socialni pracovni-
ci vykonavali spiSe jen v pfipadech, kdyz
méli asovy prostor napf. mezi spravnim
fizenim o jednotlivych davkach. Nebo byly
tyto ¢€innosti vykonavany na upozornéni,
a to zejména v pfipadech, kdy jiz nepfi-
zniva socialni situace u klienta nastala.
Depistazni €innost byla realizovana mini-
malné.

V praxi dost €asto prevladal nazor, ze kdyz
si Urady prace prevezmou klienty, pak so-
cialni pracovnici obecnich Ufad( nebudou
mit zadnou klientelu, a tudiz ani nebudou
moci vykazovat ¢innost. S timto ndzorem
se ztotoznila predevSim Cast starostd
obci a tajemnikl obecnich Gradd, a proto
hrozilo, Ze nékteré obecni Ufady zrusi so-
cialni odbory. Tim by v8ak doslo k absenci
odbornikd, ktefi by klientim nachazejicim
se Vv nepriznivé socidlni situaci pomoh-
li hajit jejich zajmy. Zapominalo se také
na to, Ze realizace ¢innosti socialni prace

3 Podle § 4a odst. 1 zakona ¢. 73/2011 Sb.
“VyhlaSka €. 332/2013 Sb.
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je povinnosti obecnich tradu Il. a lll. typu
a krajskych uradd v rdmci vykonu statni
spravy v prenesené plsobnosti.

Pravé z ddvodu prevence nevhodného
nastaveni ¢innosti socialni prace v praxi
Ministerstvo prace a socialnich véci pfi-
pravilo vyhlasku — SZSP. Cilem vyhlasky -
SZSP bylo legislativni ukotveni metodické
podpory pro vykon innosti socialni prace
socialnich pracovnikd krajskych a obec-
nich uradd Il. a lll. typu. Byl kladen ddraz
na zajiStovani a koordinaci poskytovani
socialnich sluzeb a déale na realizaci ¢in-
nosti socialni prace vedoucich k feseni
nepriznivé situace a k socialnimu zacle-
novani osob. Dullezitd byla také snaha
o sjednocovani postupl a vykonu c¢in-
nosti socialni prace.

SoucCasné bylo cilem znéni vyhlasky
- SZSP ,transformovat“ do elektronic-
ké aplikace tak, aby socialni pracovnici
krajskych a obecnich uradd Il. a Ill. typu
disponovali nastrojem pro vykazani ¢in-
nosti socialni prace s klientem. V soucas-
né dobé& mohou socialni pracovnici pro-
strednictvim elektronické aplikace SZSP
vysledky své prace konzultovat s kolegy,
vykazat svému nadfizenému pracovniko-
vi, a to v€etné moznosti uvedeni vybra-
nych statistickych dat potfebnych pro
dalsi rozvoj obce, kdyz napf. zjistény vétsi
pocet klientll se zdravotnim postizenim
by mél byt pro obec dlivodem k planovani
bezbariérovych vstupl, k bezbariérovym
dopravnim prostfedkdim v obci, atp. Je
mozné generovat statistiky o praci social-
nich pracovnikd, o jednotlivych klientech,
jejich poctu, cilovych skupinach, poctu
anonymnich klientd, poctu seniorli, osob
se zdravotnim postizenim apod. MoZnosti
ziskani statistickych udajl se MPSV snazi
dale rozsifovat podle pozadavkd socidl-
nich pracovnikd.
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Zamérem elektronické aplikace SZSP
tedy bylo vytvoreni podminek pro nasta-
veni dobré spoluprace socialnich pracov-
nikd krajskych a obecnich uradd Il. a lll.
typu a socialnich pracovnikl krajskych
pobocek Ufadu prace a kontaktnich pra-
covist Ufadu prace, a to tak, aby si mohli
socialni pracovnici pfedavat zakladni in-
formace o potfebé pomoci jednotlivym
klientdim, a snizila se tak zatéz klientd

Jaké je vyuziti v praxi socialnich pra-
covnikd ve vSech oblastech pisobeni?

Jednim z vyznamnych ustanoveni je na-
pfiklad ustanoveni o ,vécné naroCnosti“
jednotlivych intervenci.

Uvadény cCasovy rozsah mize pomoci
nejen pro planovani cinnosti socialniho
pracovnika, ale i pro potfeby jeho zamést-
navatele.

Casové intervence byly navrzeny na za-
kladé konkrétnich zkuSenosti terénnich
socialnich pracovnikl, kdy Cas straveny
u klienta nebo s klientem byl zpr@imérovan
tak, aby odpovidal co nejvice bézné praxi.
Podle vécné naroc¢nosti intervenci Ize dale
urcit napt. i potfebu poctu socialnich pra-
covnikd v daném Gzemi.

péti pro jednotlivé intervence (jde zejmé-
na o prvni kontakt a navazovani spolupra-
ce, kdy socialni pracovnik nezna klienta
a zjistuje veskeré relevantni skute¢nosti).

Prvni uvedeny &as je zékladni, druhy uve-
deny Cas zobrazuje tu nejnaro€néjsi ¢in-
nost s klientem v ramci jedné intervence.

Prikladem mUze byt socialni Setfeni, kte-
ré je uvadéno v casovém rozmezi 105
— 250 minut. Jedna se o Casovy Usek,
ktery socialni pracovnik stravi s klientem
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pri prvnim kontaktu, kdy navazuje spolu-
praci a zaroven provadi posouzeni zivotni
situace klienta, v€etné individualniho pla-
novani cilll klienta a krokd, které povedou
k jejich naplnéni. Zakladni metodou so-
cialni prace je rozhovor, a proto socialni
pracovnik aktivné nasloucha a usmérnuje
tok hovoru cilenymi otazkami, atp. DelSi
Casové rozmezi vSak socialni pracovnik
bude potfebovat u klienta, ktery s ohle-
dem na zdravotni stav nedokaze napfiklad
artikulovat, zapomina slova, domlouva se
posunky - pravé v téchto pfipadech se
mlze stat, ze socialni pracovnik prekroci
doporuc¢enou horni hranici ¢asu, tj. 250
minut.

Tento jeden piiklad z vyhlasky — SZSP
mUZe byt vhodny téZ pro vyuZiti v praxi
socidlnich pracovnikd i v jinych organi-
zacich. Sjednocovani postupt socialnich
pracovnikll povede k vzajemnému poro-
zumeni, kooperaci i k jednodussi komu-
nikaci v pfipadé hledani vhodné pomoci.
Proto je pouziti této vyhlasky pro socialni
oblast vSestranné.

V minulém roce na MPSV fungovala pra-
covni skupina, jez navrhla Upravy SZSP
tak, aby Iépe odpovidal sou¢asnym po-
trebam socialnich pracovnikld. MPSV tedy
bude predkladat navrh na novelizaci vy-
hlasky.

5 Vécna narocnost socidlni prace je souhrn spravné/vhodné zvolenych
intervenci formou aplikovanych metod. Jedna se o proces organizace so-
cidlni prace zvoleny na zakladé znalosti praktické aplikace metod a jejich
Gasové naro¢nosti. Vhodna volba vécné naroénosti metod je dilezitym
faktorem pro spravnou organizaci socialni prace.
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5. Slovo zavérem, kontakty

Zavérem nam dovolte poprat rozvoji profesionalizace a dostupnosti socialni pra-
ce v obcich co nejlepsi podminky, jelikoz véasna intervence socialni prace za-
mezuje rozvoji a prohloubeni socialnich problému, a naproti tomu pasivni pFistup
zvySuje budouci obtiznost feSeni a zvySuje jeho naklady. Aktivni pFistup k reSeni
obtiznych Zivotnich a socialnich situaci ob&ani zvy$uje jejich spokojenost.

Kontakty na realiza¢ni tym projektu ,,Systémova podpora socialni prace v obcich*

Bc. PetrVotruba: odborny koordinator projektu
e-mail: petr.votruba@mpsv.cz
tel.: +420 778 475 266

Mgr. Klara Holanova: odborna referentka
e-mail: klara.holanova@mpsv.cz
tel.: +420 778 427 862

Mgr. Zuzana Novakova: odborna referentka
e-mail: zuzana.novakova4@mpsv.cz
tel.: +420 778 730 509

Véra Hausvaterova, DiS.: odborna referentka
e-mail: vera.hausvaterova@mpsv.cz
tel.: + 420 221 923 993

Mgr. Eva Capicarova: metodi¢ka pro obce v kralovéhradecké oblasti
e-mail: eva.capicarova@mpsv.cz
tel.: +420 778 530 671

Bc. Markéta Vychodilova: metodicka pro obce v olomoucké oblasti
e-mail: marketa.vychodilova@mpsv.cz
tel.: +420 778 716 593

Mgr. Tereza Filipova: metodi¢ka pro obce v prazské oblasti
e-mail: tereza.filipova@mpsv.cz
tel.:+420 770 116 517

PhDr. Mgr. Jana Kola¢kova: pravni¢ka pro obce

e-mail: jana.kolackova@mpsv.cz
tel.: +420 770 116 516
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