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METODIKA 8

IMPLEMENTACE KOMUNITNIHO PLANU DO PRAXE

10. Smluvni
vztahy

béhem celého
procesu

9. Evaluace
planu

jednou za rok

Realizaéni obdobi planu

7. Zpracovani 1 mésic
koneéné verze KP
6. Proces konzultaci KP | 2 mésice
5. Zpracovani Navrhu KP 4 mésice
4. Analyza a mapovani 3 mési
potieb uzivatelt mesice
3. Regionalni informaéni .
systém socialnich sluzeb diouhodobé

Zpracovani planu

2. Ustaveni fidici struktury KP,
zapojeni uzivatell

3 mésice

1. Priprava prostredi - jak zacit
s procesem KP

3 mésice

Pripravné obdobi planu
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1. UVOD
Motto: Akce bez planovani je chaos, planovani bez akce nemé smysl.

1.1 Cil metodiky

Tato metodika popisuje, jak postupovat pfi implementaci — napliiovani komunitniho planu
v regionu s cilem realizovat jeho cile a opatieni v konkrétnich sluzbach a projektech pro
socialné znevyhodnéné skupiny obyvatel.

1.2 Komu je metodika urcena

Metodika je urcena vSem zdjemcim o problematiku komunitniho planovani socidlnich
sluzeb a je soucasti souboru deseti metodik, které vedou k uspéSnému zvladnuti procesu
planovani.

Prioritnimi skupinami, které vyuZiji metodiky, jsou manaZefi zodpovédni za procesy ko-
munitniho planovani.

1.3 Jaké jsou prinosy pro ty, kdo se s metodikou seznami
Jaky je vyznam slova implementace? ,,Uskute¢néni, naplnéni, realizace, dostani zavaz-
ku“. To vSe Cekd vas, ktefi jste v komunité odpovédni za procesy planovéni. Kazdy plan
ma svou realiza¢ni fazi, do které nyni vstupujeme, metodika vas provede postupy, jak ko-
munitni plan realizovat, jaké struktury k tomu vyuZzivat, jak zajistit finan¢ni prostiedky, jak
proménit cile a opatfeni v projekty a ty ve sluzby pro znevyhodnéné obcany.

V metodice vam priblizZime dovednosti, které jsou nezbytné pro uvedeni planu v Zivot:
* ro¢ni realiza¢ni plany

e priorizaci cild a opatfeni a jejich rozvrzeni do ro¢nich plant

e vyuziti organiza¢nich struktur pro implementaci planu

* vicezdrojové financovani planu

 priprava projektl pro vnéjsi finan¢ni zdroje

* dota¢ni management s vyuZzitim fondi Evropské unie

* vyuziti projektového fizeni pfi implementaci planu
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2. IMPLEMENTACE, NAPLNENT KOMUNITNIHO PLANU
V PRAXI - OSMY KROK V CELEM PROCESU PLANOVANI

Metodicky postup deseti krokil procesem komunitniho planovani

10. Smluvni vztahy béhem cel. procesu
9. Evaluace planu jednou za rok Realizacni
obdobi
8. Implementace planu do praxe 36 mésict planu
7. Zpracovani konecné verze KP 1 mésic -
6. Proces konzultaci KP 2 mésice
5. Zpracovani Navrhu KP 4 mésice
4. Analyza a mapovani potieb uzivatela 3 mésice
Zpracovani
3. Regionalni informacni systém socialnich sluzeb | dlouhodobé planu
3 mésice Ph’pravné'
obdobi
3 mésice planu

2.1 Realiza¢ni obdobi komunitniho planu

Realiza¢ni obdobi komunitniho planu, do kterého praveé vstupujeme, obsahuje tfi kroky,
které vedou k napliiovani planu:

8. krok — Implementace planu do praxe

e 9. krok — Evaluace planu

* 10. krok — Zajisténi smluvnich vztahi v procesu planovani

2.2 Implementace planu do praxe

Implementace planu je Casové obdobi, vétSinou tiileté, za které musime naplnit co nejvét-
$i mnozstvi naplanovanych cilti a opatfeni. Pfistoupime k vymezenému casovému obdobi
opét systematicky a pokusime se ho co nejefektivnéji vyuZzit. Aktivity, které budeme bé-
hem implementace planu realizovat:

e ro¢ni realizacni plany

 priorizace cilii a opatfeni a jejich rozvrzeni do ro¢nich plant

e vyuZiti organizacnich struktur pro implementaci planu

* vicezdrojové financovani planu

* dota¢ni management s vyuZzitim fondi Evropské unie

* vyuZiti projektového fizeni pti implementaci planu

Komunitni plany vznikaji vétSinou na tfileté obdobi. Béhem realizacni doby je nutné si

peclivé rozvrhnout, jak budeme plan co nejefektivnéji napliiovat. Pokud jsme dospéli do

tfeti realizaCni etapy procesu planovani, mame nyni v komunitnim planu popsano:

e co — cil, ktery budeme realizovat

e pro€ — v planu mame specifikovany okolnosti a prostiedi

e jak — v planu mame specifikovany konkrétni sluzby a vystupy danych sluzeb

* kdy — pro realizacni obdobi je nyni nezbytné presnéji a dobie rozvrhnout, kdy budeme
opatfeni planu realizovat



2.3 Ro¢ni realizacni plany

S vyfeSenim problému kdy, naim pomohou ro¢ni realizacni plany. Rozhodnout se mezi
velkym mnozZstvim opatieni je t€Zky tikol. Doporucujeme provést postupnou priorizaci ci-
It a opatfeni, pfi kterém vyhodnotite vSechny vnéjsi a vnitfni faktory, které vam mohou
pomoci ¢i zkomplikovat realizaci naplanovanych opatieni. Opatieni si postupné rozvrhné-
te do zminénych Roc¢nich realiza¢nich pland.

Priklad

Nésledujici tabulka ukazuje priklad struktury ro¢niho realiza¢niho planu

Dusevné nemocni

projekt chranéné

Oblast socialni pomoci/Cinnost dilny

Cile ¢innosti

Popis cili/vystupti

Zahéjeni ¢innosti

Zakonceni ¢innosti

Za ¢innost zodpovida

Na ¢innosti spolupracuje

Zpusob zajisténi ¢innosti

Predpokladany rozpocet na ¢innost podle zdroju

Predpokladana rizika/problémova mista

2.4 Priorizace cili a opatieni komunitniho planu

Pro sestaveni ro¢nich realizacnich planil je nutné priorizovat cile a opatfeni jiZ zpracova-
nd v komunitnich planech. Jisté se zeptate, podle ¢eho rozhodnout? Pohledl na priorizaci
cilii a opatfeni miiZze byt nékolik a je efektivni soubor pohledd kombinovat.

e pohled ekonomicky, rozdélit si opatieni, ktera budou:
— realizovana z rozpoctu obci
— realizovana z rozpoctu krajl
— realizovana z rozpoctu statu
—realizovéana z jinych zdroji
— realizovana ze soukromych zdrojt klient
— prioritné€ realizovat sluzby, které nejsou ekonomicky nejnarocnéjsimi

e pohled mistni potfebnosti — zhodnocovat naléhavost dané sluzby v misté ¢i okoli

e pohled odborné potiebnosti sluzby

 pohled politické potiebnosti sluzby — vyhodnocovat a pracovat s politickymi prioritami

* pohled zohlediujici organizacni narocnost a rozsah — velikost sluzby, pfipadné zafi-
zeni

* pohled odborné narocnosti sluzby — doporucuje se realizovat prioritné sluzby, které
jsou odborné méné slozité a na kterych si tzv. nevylamete zuby

Pfi sestavovani rocnich realizacnich planil je mozné provadét malé Gpravy a zmény. Plan
je otevieny proces a je nezbytné pristupovat k nému dynamicky a potiebnych zmén se ne-
obdvat.
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Pohled vicezdrojového financovani

Vicezdrojové financovani se vétSinou sklada:

* ze zdroji mést a obci

* ze zdroju stitu — MPSV

* ze zdroju krajskych samosprav

 ze zdroju urada prace — aktivni politika zaméstnanosti

 ze zdroju nadaci a soukromych instituci

 ze soukromych zdrojt

e 7 jinych zdroja

 z vlastnich vynosi organizaci a subjekti provozujicich socialni a souvisejici sluzby
 ze zdroji Evropské unie

Prioritn€ vas budou zajimat zdroje Evropské unie, kterym se budeme vénovat v dalSich ka-
pitolach této metodiky.

Drtive nez vSak zacneme s projektovym fizenim, dovolte jesté pfipomenout, Ze pii imple-
mentaci je stéZejni kvalitni a trvale nastavend organizacni a fidici struktura planu. Jde
o plynulé pokracovani toho, co jsme jiz vytvorili pfi pfipravé prostiedi ve druhém kroku
komunitniho planovani.

2.5 UdrZeni fidicich struktur pro implementaci komunitniho planu
V ramci procesu implementace komunitniho planu musi byt opét vytvareny podminky pro
zapojeni vSech, ktefi do socidlni sféry a procest vstupuji, tedy princip triady.

Pfi napliiovani jednotlivych cild a opatieni je vice nez diive nezbytné ptipravovana opat-
feni konzultovat, komunikovat a informovat mezi vSemi slozkami — zadavateli, posky-
tovateli, uZivateli.

;;;;;;

vili jiZ na drovni kroku druhého, kdy v kazdé roviné fizeni ma kazdy tym pfislusné kom-
petence a odpovédnosti.

I pti implementaci planu plati, Ze stale dochazi k propojovani politické, odborné a uZiva-
telské roviny.

Svoji stéZejni roli zde dostavaji kvalitni manazefi, ktefi maji dovednosti potebné k fizeni
implementacniho procesu planu.

Zastupci instituci, poskytovatelt sluzeb, uzivatell a vefejnosti budou do procesu imple-
mentace vstupovat prostfednictvim téchto instrumentti, které zndme jiz z metodického se-
Situ 2: Organizac¢ni struktury komunitniho planovani.
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2.5.1 Skupina pro dohodu a jeji role v obdobi implementace

Skupina vytvorena na zakladé dohody o spolupraci mezi stitnimi, samospravnimi a veiej-

nopravnimi institucemi

Role:

¢ Na této trovni probiha komunikace a konzultace mezi institucemi a koordina¢nimi sku-

pinami za jednotlivé

oblasti socialni pomoci.

e Dochazi k vrcholovému schvalovani komunitniho planu péce a podklada pro financo-
vani socialnich sluzeb vzdy pro dané obdobi.
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* Role skupiny pro dohodu v obdobi implementace je dtilezita predevsim pfi realizaci no-
vych rozvojovych sluzeb z komunitniho planu a pfi udrZeni sluzeb stavajicich.

* Ve skupiné pro dohodu by mélo dochazet k propojovani finan¢nich prostfedkt ze vSech
moznych regiondlnich a republikovych zdroja.

» Stézejni role skupiny pro dohodu je pak pfi tvorb€ novych projektl pfipravovanych pro
fondy Evropské unie

2.5.2 Koordinac¢ni skupiny a jejich role v obdobi implementace

Koordinaéni skupiny jsou ustaveny za jednotlivé oblasti socidlni pomoci: napt. etnické
menSiny, déti a mladeZ, osoby v prechodné krizi, télesné postiZeni, mentalné postiZeni,
drogové zavisli, duSevné nemocni, seniofi. Koordinacni skupiny jsou zdkladnim ¢lankem
koordinace socidlné-zdravotnich sluZeb, socidlnich sluZeb a sluZeb blizkych sluzbam soci-
alnim na tzemi mésta. Jsou sloZeny ze zastupcd poskytovateli vy$e jmenovanych sluzeb
bez ohledu na formu a zfizovatele, uZivatell sluzeb a osob participujicich na dané oblasti.

Role:

e Zastupuji a hiji zajmy poskytovatelil a uzivatelii v rdmci rozvoje sluzeb v prislusné
oblasti socidlni pomoci a péce.

* Jsou zapojeny do implementace komunitnich plani péce vZdy na dané obdobi, prosazu-
ji principy komunitni péce a podileji se na implementaci komunitnich plana.

* Podileji se na pfipravé rozpoctu mésta pro socidlni sluzby a sluzby blizké sluzbam so-
cialnim prostiednictvim odborného posuzovani projektil, Zadosti a zdméra jednotlivych
poskytovatell socidlnich sluzeb z grantli vyhlaSenych méstem.

* V navaznosti na aktudlni KPP vytvéreji koncepce a zpracovavaji projekty pro rozvoj so-
cidlné-zdravotnich sluZeb ve mésté.

* Realizuji nové spolecné projekty.

* Koordinac¢ni skupiny se podileji na propojovani a spolupraci jednotlivych sluZeb i mezi
jednotlivymi oblastmi socidlni pomoci.

* Koordinaéni skupiny jsou vn&jsimi poradnimi sbory SZK RM UL. KS mohou dévat od-
bornd stanoviska i jinym vefejnopravnim institucim.

e Usneseni KS je doporucujicim dokumentem vyjadifujicim svobodna rozhodnuti Clend
KS. Usneseni KS ma tedy doporucujici charakter.

* Mésto poskytuje KS potfebnou soucinnost nezbytnou pro jeji ¢innost.

2.5.3 Manazersky tym sloZeny z manazeri jednotlivych koordina¢nich sku-
pin a jeho role v obdobi implementace

Kazda oblast socidlni pomoci mé svou koordinaéni skupinu, kterd je sloZzena ze zastupci
poskytovateld sluzeb a uZivatelll péCe. V jejim Cele stoji profesiondlni manaZer, ktery ko-
ordinacni skupinu zastupuje navenek, koordinuje jeji ¢innost, koordinuje tvorbu komunit-
niho planu, iniciuje a napoméha feSeni vzniklych problémi a tvorbé novych sluZeb a pro-
jektl pfi implementaci komunitniho pldnu. Manazefi za jednotlivé oblasti socidlni pomo-
ci vytvari manazersky tym, ktery je hlavnim partnerem skupiné pro dohodu, socidlné-zdra-
votni komisi rady mésta a tymu pro planovani. ManaZzersky tym pracuje na zakladé mana-
Zerskych smluv, které uzaviraji manazeti péce se zvolenym pravnim subjektem, kde jsou
specifikovany odpovédnosti a kompetence manazera. Pfi implementaci komunitniho pla-
nu mi manazersky tym stézejni fidici roli.

Role:

e Zastupuje a haji zajmy koordinacnich skupin za jednotlivé oblasti socidlni pomoci.

* Propojuje v rdmci moZnosti socidlni a zdravotni sluzby ve vSech definovanych obla-
stech socidlni pomoci a koordinuje rozvoj sociélnich sluZeb a sluzeb blizkych sluzbam
socidlnim na tizemi mésta.



Vytvari komunitni plany péce vZdy na dané obdobi, prosazuje principy komunitni péce,
navrhuje nova témata pro komunitni planovani.

Implementuje platné komunitni plany péce. Zpracovava realizacni plany platného ko-
munitniho pladnu véetné priorit zastupovanych oblasti.

Garantuje projednani a zhodnoceni projektl a zadosti v oblasti socialnich sluzeb a slu-
Zeb blizkych sluzbam socidlnim na Gzemi mésta. Zodpovida za predloZeni vystupl ze
zhodnoceni socidlni komisi a radé mésta. Tim se podili na pfipravé rozpoctu mésta pro
socialni sféru. U projektt a Zadosti predkladanych piispévkovymi organizacemi ze so-
cidlni sféry zajistuje stanovisko prislusného odboru.

MT se podili na rozvoji mésta v oblasti programu rozvoje lidskych zdrojii prostrednict-
vim spoluprace se socidlné-zdravotni komisi rady mésta svoji tcasti na rozsifenych za-
sedanich komise za ucelem priorizace nashromazdénych projektovych zaméra v zasob-
niku projektd.

Manazersky tym je poradnim sborem sociilné-zdravotni komise rady mésta. Usneseni
MT ma doporucujici charakter.

MT odpovida za prenos informaci mezi KS, MT, SZK RM a dal§imi zainteresovanymi
institucemi a organizacemi.

Meésto poskytuje manaZerskému tymu potfebnou soucinnost nezbytnou pro jeho ¢innost.

2.5.4 Tym pro praci s informacemi a jeho role v obdobi implementace
Pracovni tym, ktery pro potifeby komunitnich plant péce a rozvojovych programt a pro-
jektit mésta Usti nad Labem shromaZduje, sbird, vyhodnocuje informace a data.

Role:

Data z elektronicky vypliiovanych reportll poskytovateld sluZeb jsou shromazdovéana
prostifednictvim informac¢niho systému. a vyhodnocovéna vytvofenym softwarem.
Data jsou vyhodnocovéna kazdy rok, vZdy do tnora roku nasledujiciho. Tak je zajisté-
na aktudlnost informaci pro potfeby implementace komunitnich pland.

Prici tymu realizuje mésto Usti nad Labem. Pisemné vystupy z informaéniho systému
dostavaji k dispozici komise mésta, rada mésta, manazersky tym komunitniho planova-
ni. Jako dalsi ¢len tymu je pracovnik uradu prace, ktery pfinasi s mési¢ni aktualnosti da-
ta a informace o stavu trhu prace v daném regionu, .

Data z informac¢niho systému jsou zpracovana do Katalogu socidlnich sluzeb v tisténé
i elektronické verzi.

2.5.5 Tym pro planovani a jeho role v obdobi implementace
Za zpracovani komunitniho planu je odpovédny tym pro planovani, ktery pracuje pod ve-
denim Centra komunitni préce.

Role:

Tym pro planovani neni jiz odpovédny za celkovou realizaci — implementaci komunit-
niho planu. Jeho odpovédnost v obdobi implementace zlstava v zajistovani vicezdrojo-
vého financovani, dotacnim managementu a projektovém fizeni cili a opatieni komu-
nitniho planu, a to prostfednictvim projekt predkladanych na fondy Evropské unie.
Na systematickou praci v projektovém managementu je zaloZen na Grovni meésta pro-
gram aktivni politiky — rozvoje lidskych zdroja, trhu prace a socidlnich sluzeb, do kte-
rého je zapojena vétSina subjekti z komunitniho planovani. Podrobnéji viz kapitola 3.
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2.5.6 Odborné konference v obdobi implementace

Platforma pro Sirokou diskusi vSech, ktefi do socidlnich sluzeb vstupuji (politikl, ufedni-

ku, poskytovatelt, klientd, rodici, vefejnosti, médii, podnikatelil):

e kona se pravidelné aspon jednou do roka

e poskytuje prostor pro vefejné feseni problémi

¢ poskytuje prostor pro vyjadieni ndzort uzivatelil, peCovatell a vefejnosti

e poskytuje prostor pro informovani vefejnosti a médii

e umoziuje prezentovat vysledky komunitniho planovani, stav a realizace cilii a opatfeni
planu v obdobi implementace



3. VICEZDROJOVE FINANCOVANI KOMUNITNICH PLANU

Kapitola vam poskytne blizsi informace o financovani cili a opatieni z komunitnich pla-
nu prostrednictvim projektl, a to s dirazem predevsim na projekty Evropské unie.
Projekty Evropské unie a dalSi vnéj$i zdroje jsou vyznamnym finan¢nim zdrojem pro rea-
lizaci plant.

Projektové rizeni je tedy pro tspéSnou implementaci komunitnich plant jedna ze stéZej-
nich dovednosti odpovédnych manazert a odbornika.

NeZ za¢neme vice popisovat projektové fizeni a dotacni tituly, dovolte ndm prezentovat
priklad dobré praxe, ktery vam zprostfedkuje proces, kdy se potieba klientli v oblasti pra-
covniho uplatnéni postupné proménuje:

* v opatfeni komunitniho planu,

* to pak v projektovy zamér v zasobniku projekt,

* ten pak v projektovou zadost do SROP EU,

* ta pak v konkrétni dvé nové sluzby,

* ty pak ve 22 novych pracovnich prileZitosti pro dusevné nemocné uzivatele

* ave dva nové programy v oblasti socidlniho podnikani.

Ptéte se, jak dlouha ta cesta je? Zhruba pét let. Pokusime se vam to demonstrovat v ¢aso-
vé tabulce pro vznik dvou novych sluzeb:

Prvni je cateringova dilna, kterda produkuje vyrobky studené kuchyné, pfipravuje rauty
a obCerstveni pro verejnost. Druhd je Kavarna na pil cesty — Barka café, ktera je otevie-

nou kavarnou na volném trhu, poskytujici 45 mist, internetové ptipojeni, kulturni a spole-
Censké programy opét pro verejnost.

Piiklad

Casova tabulka procesu planovani od potieby klienta ke sluzbé pro klienty

Rok Akce

biezen aZ listopad 2003 | zpracovani 2. KPP na obdobi 2004 az 2006, v rdmci které-
ho jsou formulovéana opatfeni pro rozvoj suzeb v oblasti za-
méstnavani dusevné nemocnych klientt

duben az kvéten 2003 mapovani potfeb dusevné nemocnych lidi v rdmci procesu
tvorby 2. Komunitniho planu, kde je jako prioritni identifi-
kovana potfeba zaméstnavani s pozadavkem na distojné za-
méstnavani lidi s psychiatrickou dg. v poctu 25 pracovnich

prilezitosti
kvéten 2003 proces konzultaci 2. KPP, k opatfeni nejsou pripominky
leden 2004 realizacni obdobi 2. KPP, opatfeni se zacina realizovat
zati 2005 pracovni cesta do Anglie, kde vznika napad na cateringovou

socialni firmu a Kavarnu na pil cesty jako namét na projekt,
ktery by napliioval dané opatieni 2. KPP v Usti nad Labem

Metodika 8 Implementace komunitniho planu do praxe
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brezen 2005 predloZeni projektového namétu do programu aktivni politi-
ky — rozvoje lidskych zdroja, trhu prace a socidlnich sluZeb

30. listopad 2005 Vvyvoj prvni verze projektu
unor az brezen 2006 vyvoj projektové Zadosti do programu SROP EU
biezen 2006 predloZeni projektové Zadosti obcanskym sdruZenim Fokus

Usti nad Labem do grantového schématu

cerven 2006 schvaleni projektu v programu SROP EU na 24 mésici
zari 2006 3. KPP na 2007 az 2009

z4ti 2006 aZz duben 2007 | projekt byl schvalen, zacCina se realizovat, probihaji vzdéla-
vaci, rekvalifikaéni aktivity, vybér provozoven, rekonstruk-
ce, ndkup vybaveni, zpracovani marketingového planu pro
socidlni podnikani, vybér zaméstnancu, piiprava a vybér

klientt
4. duben 2007 zahdjeni zkuSebniho provozu cateringové dilny
15. kvéten 2007 zahéjeni zkuSebniho provozu Kavarny na pul cesty Barka café
4. duben 2008 prvni vyroci spusténi pracovné rehabilitaéniho programu ca-

teringova dilna

15. kvéten 2008 prvni vyroci spusténi dilny — Kavarna na ptl cesty Barka café
cerven 2008 zab&hly program s ro¢nim pilotnim provozem podpotreny

z evropského programu SROP, ktery poskytuje pracovni pfi-
leZitosti 22 duSevné nemocnym klientiim

3.1 Udrzitelnost cilt a opatfeni

Pfi implementaci komunitniho planu je sté¢Zejnim dkolem zajistit udrZitelnost noveé vznik-
1€ sluzby. Je nezbytné planovat takové sluzby, které maji Sanci na dlouhodobou udrzitel-
nost.

Tedy, kazda sluzba, ktera vznika v komunitnim pldnovéni, by méla feSit potfeby klientl
dlouhodobg.

Podivejme se na priklad nasi sluzby. Z hlediska vicezdrojového financovani byl vznik tplné
nové sluzby, podporen z fondu Evropské unie a ze statniho rozpo¢tu Ceské republiky. P¥i-
pravu projektu podpofilo Statutarni mésto Usti nad Labem, Fokus Usti nad Labem a dotace
z programu Leonardo Da Vinci na projekt mobilit do Velké Britanie, kde jsme namét na ca-
teringovou dilnu ziskali. Rekonstrukei prostor finanéné realizovalo obcanské sdruzeni Fokus
Usti nad Labem. Prostory na provoz kavarny poskytlo Statutirni mésto Usti nad Labem.
Dvoulety pilotni provoz z 80 % financné podpofil projekt EU. Po jeho ukonceni bude sluz-
ba, kterd poskytuje pracovni pfileZitosti znevyhodnénym obcaniim zaclenéna do sité chrané-
nych dilen, které podporuje Uiad prace v Usti nad Labem z aktivni politiky trhu prace. Da-
le bude sluzba financovana z vlastnich vynosi obcanského sdruZeni Fokus.



7 nasi zkuSenosti vyplyvé, Ze je kazdé nové opatieni komunitniho planu mozné rozdélit do
tfi obdobi Zivota:

» pripravna faze

* pilotni faze (s mozZnymi investicemi)

* standardni provozni faze

Kazdé faze Zivota nové sluzby se ucastni jiné subjekty, jiné organizace i jiné finan¢ni pro-
sttedky. Na nasledujicich grafech vidite, jak se vSe béhem Casu méni.

Vicezdrojové financovani — pfiprava projektu

Mésto Usti nad Labem
[ Fokus — vlastni zdroje provozni

[ Projekt Leonardo Da Vinci

Vicezdrojové financovani — pilotni provoz projektu

Mésto Usti nad Labem — najem
[ Fokus — vlastni zdroje

| SROPEU

Vicezdrojové financovani — normalni provoz

Mésto Usti nad Labem — ndjem
[ Fokus — vlastni zdroje z provozu kavarny

| Utad préce Usti nad Labem

B MPSV

Vicezdrojové financovani — investice, oprava prostor

[ Fokus — vlastni zdroje provozni

Metodika 8 Implementace komunitniho planu do praxe
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Z ptikladu vidite, Ze ve stfedni roviné fizeni musite zajistit pfislusné kompetence a odpo-
védnosti manaZeru za tuto ¢innost a dobrou komunikaci a zapojeni vSech zadavatelt, véet-
né urada prace. K tomu vam opét bude slouzit trvale udrZzitelnd organizacni struktura, kde
bude stéZejni manazersky tym, tym pro planovani, skupina pro dohodu a koordinacni
skupina v Cele s poskytovatelem — nositelem projektu.

Z prikladu dale vidime, Ze je pro realizaci komunitnich plant, a to pfedevSim pro rozvoj
novych sluzeb, dialeZité znat a zajistit kvalitni projektové fizeni, dotacni management. Je

osvédcenou praxi vytvofit takové néstroje, které vam i zde umozni pracovat systematicky.

Ze systematickych nastrojl, které zajistuji vicezdrojové financovani opatfeni a cilti komu-
nitnich pland, lze zminit opét osvédCenou praxi z Usti nad Labem, a to:

3.2 Program aktivni politiky Statutarniho mésta Usti nad Labem

Program aktivni politiky ma tfi podprogramy:

Podprogram
rozovoje
trhu prace
Podprogram Podprogram
rozovoje rozovoje
lidskych socidlnich
zdroju sluzeb

Program aktivni politiky mésta existuje od roku 2003 a je v gesci Socidlné-zdravotni ko-
mise Rady mésta Usti nad Labem. Je pfimo provdzin na komunitni planovéni socialnich
sluzeb ve mést& Usti nad Labem, je jeho pfimym nastrojem.

Zajistuje vicezdrojové financovani cilil a opatieni a prostfednictvim projekt pak konkrét-
ni socialni sluZby, pfipadné nové pracovni piileZitosti pro znevyhodnéné obcany z vnéjsich
zdrojl, predevs§im ze zdroji Evropské unie a nadaci.

Program ma standardizovéany procesy, kterymi je napliiovan.

1. V programu vzniké tzv. zasobnik projektu, ktery se sklada z projektovych naméta
vzeslych z opatfeni a cild komunitnich pland sluZeb.

2. Ke kazdému z projektovych namétu je zpracovany pruvodni list projektového nameé-
tu, tzv. projektova fise.

3. Projektové fiSe se predkladaji v pribéhu roku zhruba do konce zéfi do Centra komu-
nitni prace v Usti nad Labem.

4. VsSechny projektové fiSe jsou rozpracovany, k ndmétim projektd je proveden dotacni
management a je zpracovan zasobnik projekti PAP/RLZ.

5. 'V druhé poloviné roku zaseda spolecné socialné-zdravotni komise rady mésta a ma-
naZersky tym komunitniho planovani, kterym jsou postupné predstaveny vSechny pro-
jektové naméty.

6. Na spole¢ném zasedani dochézi k udé€lovani priority dileZitosti jednotlivym projek-
tovym namétim a ziskani bodového ohodnoceni jednotlivych projektovych fisi.



7. Projektové fiSe jsou pak sestaveny dle potadi bodl, které ziskaly, a jsou jim po-
stupné pridélovany financni prostiedky na vyvoj kvalitni projektové Zadosti do
grantovych progamti Evropské unie a nadaci.

8. Ke kazdému projektu je znovu dle jeho zaméfeni a cile, v€etné cilovych skupin, pro-
veden dota¢ni management a je mu vyhledan vhodny finan¢ni zdroj, nejlépe néko-
lik.

9. Zde pak tym zacina postupné zpracovavat predbéZnou projektovou Zadost.

10. V pripadé vyhlaseni grantové vyzvy dochazi ke zpracovani oficidlni projektové za-
dosti do pfislusného projektového formulare (BENEFIT, ELZA ...).

11. Béhem zpracovéni probihaji konzultace s manaZery Centra komunitni prace Usti
nad Labem a dochazi k pfedloZeni projektu do vybraného grantového schématu.

12. VSechny projektové Zadosti musi splnit kritérium technické zpiisobilosti pro dalsi
postup odborného hodnoceni.

V¢asné zpracovani projektovych zadosti do vyhlasenych opatfeni ESF EU a jinych fon-

da prinasi velkou uspésnost pii ziskdvani financnich prostiedkil z fond EU pr financova-
ni komunitnich plani, coz ilustruje nasledujici tabulka.

Sumarizace uspésnosti projekti pro fondy Evropské unie celkem

vloZeno
Mm Usti ziskano
Zpracovano projekty nad Labem | v grantech EU
projekta podpoieno nepodporeno cekaci K¢ K¢

rok 2003 20 14 6 0 1 146 000 19013 103
rok 2004 16 13 1 2 1 890 000 56 596 080
rok 2005 15 13 1 1 1223 000 33 828 255
rok 2006 25 5 1 19 2209 160 13 556 940
celkem 76 45 9 22 6 468 160 122 994 378

Tabulka prezentuje uspéSnost dotacniho managementu, kterym se financuji cile
a opatfeni komunitnich pland, prostfednictvim projektti pfedkladanych na vnéjsi fi-
nancni zdroje.

Priklad @

Nasledujici text uvadi priklad toho, jak miiZete sestavit projektovou fisi pro vas projekto- ¥
Vy namet: ptiklad
pruvodni list

Nazev projektu ZvySovani PC gramotnosti u seniort
Lokalita Meésto Usti nad Labem
Predkladatel

Kontaktni osoba

Naéklady na vyvoj projektové Zadosti

Metodika 8 Implementace komunitniho planu do praxe
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Celkové naklady projektu 1 635 000,- K¢

PoZadovana finan¢ni podpora z PAP/RLZ na vyvoj projektové Zadosti

Aktivity k vyvoji projektové zZadosti

(aktivity Cleiite alesponi do ¢tyt podrobnéjSich poloZek a popiste je)
Celkem ] e ,— K¢
z toho:

Celkem

Charakteristika projektu

VSeobecné cile

* moZnost socidlni aktivizace jako prevence pred izolaci

* narovnani Sanci seniori na rovné prilezitosti spolecenského uplatnéni v oblasti pocita-
¢ové gramotnosti

* osvojeni dovednosti obsluhy PC seniory

* zvySeni komunitni sounaleZitosti spole¢nosti v CR

» nabidka dalSich aktivit predkladajici organizace

Specifické cile

Popis projektu

Projekt se zabyva oblasti poskytované pomoci seniortim, ktefi uzivaji sluzeb domu pro se-
niory s pecovatelskou sluzbou, domova diichodct a seniortim, ktefi Ziji ve svém pfiroze-
ném prostiedi. MozZnost uplatnéni této skupiny lidi v béZné Zivoté ve spole¢nosti je snize-
na nékterymi faktory, jako je prirozené stari, nemoci a z nich vyplyvajici omezeni
a handicapy, izolace a néco, co Ize pojmenovat jako ,,pocit spoleCenské nepotiebnosti®.

Stafi a nemoci lze t€zko vyrazné regulovat. Projekt se zabyva intervenci v oblasti izolace
a pocitu spolecenské nepotiebnosti.

Pocitem spolecenské nepotiebnosti definujeme postoj, ktery vychdzi z mytu o ekono-
mické hodnoté Cloveéka, ktera konci s produktivnim vékem. Jako by jedinym smyslem
,,Stafi* bylo cekani na smrt ... A néktefi seniofi to takto citi, coz vede k rezignaci na ak-
tivni Zivot, na smysl kaZdodennich ¢innosti. Sméfovani predkladajici organizace vychazi
z presvédcCeni, Ze Zivot ma smysl v celé délce, a proto ma kazdy ¢lovek stejna prava v kaz-
dou chvili a to v&etné prava na ,,vyrovnani Sanci uplatnéni v Zivoté“. V dobg, kdy je CR
ze strany EU upozoriiovana na absenci Sir$i pocitaCové gramotnosti, jsou vzdélavany riiz-
né skupiny obyvatel (socidlné slabi, nezaméstnani, etnické menSiny, fyzicky postiZeni).
Seniofi maji pravo na gramotnost, a to v¢etné pocitacové gramotnosti — ¢eska spole¢nost
muzZe poskytnout tuto moznost i jim a tim narovnat jejich Sance ke spoleCenskému uplat-
néni. Informacni technologie zasahuji stile vice do béZnych Zivotnich procesu /elektro-
nicky podpis, internet, e-mail, vyhody plynouci z dovednosti obsluhy nékterych softwaro-
vych produktd, uzivani riznych pfidavnych zafizen,i jako je digitalni fotoaparat, kamera/.
Predpokladame, Ze predaji své zkuSenosti svym pratelim a rodinnym prislusnikiim a tim
se stanou minimalné ,,ekonomicky prospéSnymi*, pro realizatory to znamend vice — budou
v situaci, ktera je vystizné v anglickém jazyce vyjadfena frazi: ,,...to be in touch®, tj. v bez-
prostiednim kontaktu s béZnym dénim, a proto neizolovani.

Realizace projektu (obdobi)

2008-2010



Organizace projektu

Schéma kurzu

» zaklady hardwaru — zakladni panel PC, zakladni deska, zakladni periferie PC, paméto-
va média, tiskarny, skener, multifunk¢ni zatizeni internet-intranet, modem, ptfidavné za-
fizei PC,

* teorie softwaru — zakladni operacni systém BIOS, operacni systémy Windows, softwa-
rové baliky, soubory, adresére, plocha, ikona, kurzor, nabidka Start, ovladaci panely,
manipulace s okny, priace s disketovou jednotkou, prace s CD-ROM, price s kapacita-
mi pamétovych médii, implantované programy, piisluSenstvi, Casto uZivané pocitacové
terminy

* Microsoft Word — pomocné ikony, vzhled stranky, uklddani dokumentu, systém forma-
tovani obecné, pravopis, sloupce, symbol, formatovani obrazku, klipart, Wordart, za-
kladni tabulky, ohraniceni, ndhled + tisk dokumentu, forméty pisma

* internet — historie internetu, Microsoft Internet Explorer, domaci webova stranka, obli-
bené, historie, vyhledavaci servery, vyhledavani informaci, tvary www adres, domény,
download, elektronicka poSta, ovladani e-mailové schranky, tvary e-mailovych adres.

» grafika — vytvareni jednoduchych obrazki, vkladani obrazki do textu, prace s fotkami

Casovy harmonogram projektu (faze projektu)

Propagace, depistaz zajemcu

Koordinétor projektu spole¢né s lektorem navSstévuje zatizeni pro seniory. Potddaji mitin-
ky, v rdmci kterych vysvétli cile projektu, seznami tcastniky s postupem realizace a kon-
krétnimi aktivitami. U&astnici jsou motivovani k dcasti a prekonani ostychu z neznamé
zkuSenosti. Kazdy obdrZi dplnou informaci v podobé informacniho letdku a zadvazné pfi-
hlasky k ucasti v jednotlivych bézich. Jednotlivi zajemci budou rozdé€leni do jednotlivych
béhu kurzi.

V pribéhu roku dochazi k dalsi kontaktazi dalsiho takového typu zafizeni s nabidkou ticas-
ti v kurzech.

Vytvoreni materialné-technického zazemi
Ucebni misto — misto ma bezdratové pfipojeni na internet, je vybaveno Sesti osobnimi po-
citaci, flipchartem a socidlnim zdzemim.

Dalsi aktivity
Frekventantim jsou nabizeny dalsi aktivity. Jedna se o pravidelné schazeni v senior klu-

bu jednou za 14 dni, moZnost posezeni v kavarnég, internetové pfipojeni, vernisaZe a gale-
rie obrazii, koncerty, modry klub poezie, dobrovolnictvi atd.

Jeden béh kurzu je koncipovéan v celkovém rozsahu 32 hodin, tj. osm lekci. Lekce se ko-
naji v pondgli 8.00-12.00, ttery 12.00-16.00, tvrtek 8.00-12.00 a patek 8.00-12.00. Ca-
sovy rozsah jedné lekce je Ctyfi hodiny v ramci tfi u¢ebnich blokt. Mezi jednotlivymi lek-
cemi je pauza. NaroCnost bude pfizpiisobena moznému tempu tcastniki.

Partnefi projektu

Klub seniorti — Usti nad Labem, zastoupeny panem Ing.Chladkem.

Spolupracujici organizace projektu

Kofoedova $kola Usti nad Labem

Metodika 8 Implementace komunitniho planu do praxe
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Odborny garant projektu

Prezentace projektu
tisk, kabelova televize, informacni letdky, webové stranky
Financovani projektu

Popis jednotlivych disponibilnich zdroju (pfedpokldadanych zdroji financovani), v pfipadé
zpracovavani zadosti o dotaci, je zde tfeba uvést i zdroje pro realizaci daného projektu.

Zdroje, na které bude zpracovana zZadost:
MPSYV, Mésto Usti nad Labem, Ustecky kraj, NF Preciosa

Navrh a doporudeni na dalsi vyuZiti projektu a jeho udrZitelnost

Projekt se jiz v praxi osv&d¢il a je o n&j velky zdjem. V roce 2006 jsme uskutecnili ve
spolupréci s Klubem seniorii v Usti nad Labem malou pilotdZ. Projekt se setkal s velkym
ohlasem a dodnes je o néj zdjem. Z nedostatku financ¢nich prostredkil, jsme v§ak na tizemi
mésta UL nemohli pokracovat. Populace v CR starne, a tak jesté n&kolik let bude jisté ta-
to potfeba nenaplnéna, i kdyZ samoziejmé dalsi a dal$i generace na tom s PC gramotnosti
budou Iépe a 1épe. Podstatnd je spoluprace s klubem seniort, ktery klienty do programu
pomaha motivovat, ale také je aktivné vyhledavd a dale s nimi spolupracuje.

Pfidanou hodnotou projektu je snaha o zakladani malych PC kavéaren, kde by seniofi méli
prostor pro setkavani v sou¢innosti s PC vybavenim a jeho pouZivanim.

Provazanost projektu na Komunitni plan mésta Usti nad Labem

V oblasti socidlni péfe a pomoci o staré ob¢any je velkd pozornost vénovana rozvoji slu-
Zeb vzdélavani pro tuto cilovou skupinu. Zietel se klade také na socialni poradenstvi a pre-
venci pfed spolecenskou izolaci seniortl. V téchto ohledech jsou naSe cile s KP naprosto
v souladu.

Navaznost projektu na jiné projekty

Jedna se o projekt, ktery je s velkym uspéchem realizovan v Litoméficich. Chceme ho roz-
$ifit a nabidnout v Usti nad Labem, kde je na zdklad& nasi zkuSenosti po projektu poptavka.

Cilové skupiny
* primarni cilova skupina — seniofi nad 65 let Zijici ve svém pfirozeném prostiedi nebo
v néjaké formé ustavni péce

» sekundérni cilova skupina — rodinni pfisluSnici senior, préatelé, pracovnici téchto zafi-
zeni, spole¢nost v CR



Priklad

pozvanky na spole¢né zasedani socidlné-zdravotni komise a manaZeského tymu
Pozvanka
Vézeni pratelé,

jménem administratora PAP/RLZ Statutdrniho mésta Usti nad Labem si Vas dovoluji po-
zvat na rozsifené zasedani Socidln&-zdravotni komise Rady mésta Usti nad Labem, které
se bude konat 10. 10. 2007 od 15.00 hod do 16.15 hod ve 4. patfe zasedaci mistnosti Sta-
vebniho odboru Magistratu mésta Usti nad Labem.

Hlavnim bodem programu bude udéleni priorit projektim ze zdsobniku projektii programu
aktivni politiky — Rozvoj lidskych zdrojt, trhu prace a socidlnich sluzeb pro rok 2007.

Pro Vasi v€asnou pfipravu zasilam v piiloze zasobnik projekti PAP/RLZ 2007 v elektro-
nické podobé a vSechny projektové fise piedloZzené jednotlivymi organizacemi do progra-
mu aktivni politiky — Rozvoj lidskych zdrojt, trhu prace a socialnich sluzeb pro rok 2007.

Prioriarizace projektovych naméti bude probihat jiz standardizovanym zplisobem.

Pfid€lovéani priorit, tedy VaSich hlast, prostfednictvim barevnych papirkd, poté secteni hla-
s a vytvoreni poradi projektovych namétd v zasobniku projekti PAP/RLZ 2007.

Poté bude nasledovat logistické zajisténi vSech vybranych projektd administratorem, uza-
vieni smluv se zpracovateli projektll a zpracovani projektovych zadosti do 15. 12. 2007.

K predkladani projektovych Zadosti pak bude dochazet v pribéhu roku 2008, kdy budou
otevieny evropské fondy v ramci nového programovaciho obdobi Evropské unie.

Na Vasi ucast a setkani s Vami se tési
za administritora Programu aktivni politiky — programu rozvoje lidskych zdrojl, trhu pra-
ce a socidlnich sluzeb

PhDr. Lenka Krbcova MaSinov4, v. r.
manaZerka programu, kontakt: krbcovamasinova@ckpul.cz

Lucie Brozkova, v. .
asistentka programu, kontakt: brozkova@ckpul.cz
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4. DOTACNI MANAGEMENT PRO IMPLEMENTACI
KOMUNITNIHO PLANU

Dota¢ni management mizeme také prelozit jako hledani zdroju pro cile a opatfeni obsa-
zenych v komunitnich pldnech. Zdroji existuje v Ceské republice velké mnoZstvi. V této
kapitole se zaméfime na zdroje vyznamove i objemové nejrozsihlejsi a to jsou zdroje Ev-
ropské unie.

Znalost programovacich dokumentii vlady Ceské republiky a opatfeni v nich obsaZenych
je nezbytnou soucasti prace manazerd, ktefi odpovidaji za implementaci komunitniho pla-
nu a dotacni management k jednotlivym jeho ciliim a opattenim.

V nésledujicim textu jsme pro vas pfipravili nékolik podstatnych informaci z programo-
vych dokumentii Ceské republiky, z kterych lze zajistit vicezdrojové financovani cilii
a opatieni z komunitnich pland. Uplné informace z programovych dokumentii pak nalez-
nete na strankach Evropského socidlniho fondu. Podrobnéjsi vyukovy material k projekto-
vému fizeni naleznete ve skriptech ¢. 7 z celoZivotniho modulu komunitniho pldnovani,
ktery vznikl v ramci naSeho projektu EQUAL.

4.1 Strukturalni fondy Evropské unie

Strukturalni fondy Evropské unie jsou pro implementaci komunitniho planu nejdalezitéj-
$im zdrojem. Mohou zabezpecit rozvoj novych sluzeb téméf ve vSech cilovych skupinéch,
vzdélavani, poradenstvi, rekvalifikace, zaméstnavani a jiné cile a opatfeni komunitnich
plant. Z nasi zkuSenosti vyplyva, Ze orientace manaZeru v této problematice patii ke
stéZejnim dovednostem vedoucim k tspésné implementaci planta do praxe.

Nasledujici text vyuziva OPLLZ.
Strukturalni fondy EU jsou v soucasné dobé zamérené na tfi zakladni cile:

» Cil 1 (teritorialni): Stimulace regiont, kde se rozvoj opozduje. Region se povazuje za
neprimérené rozvinuty, kydz HDP na obyvatele je pod 75 % prostiedkd ze struktural-
nich fondi a spada do néj 22 % obyvatel Unie.

e Cil 2 (teritorialni): Podpora ekonomické a socidlni konverze oblasti, které ¢eli Struktu-
ralnim tézkostem. Pro tento cil je vyhrazeno 1,5 % prostiedkd ze strukturalnich fondi
a tykd se 18 % celkové populace EU.

* Cil 3 (tematicky): Podpora adaptace a modernizace vzdélavani, odborné pfipravy a sys-
tému na podporu zaméstnanosti v regionech nespadajicich pod Cil 2. Pro tento cil je vy-
hrazeno 12,3 % prostiedkt ze strukturalnich fonda.

Prvni dva cile se vaZi na urcité regiony, které jsou definované na zacatku kazdého progra-
movaciho obdobi mezi Evropskou unii a kazdym ¢lenskym statem. Treti cil neni teritori-
alni, je financovany z Evropského socialniho fondu a vaze se na urcity typ populace sta-
noveny EU (napf. znevyhodnéna Cast populace, pfipady socidlni exkluze apod).

Pro kazdy z uvedenych cilii jsou vyhrazené finance z jednoho nebo vice strukturalnich fondu.

Vlada ¢eské republiky pro nové programovaci obdobi schvélila operacni programy
Ceské republiky v letech 2007 az 2013, a to:

1. Operacni program Podnikdni a inovace

2. Operacni program Vyzkum a vyvoj pro inovace



3. Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

4. Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost

5. Operacni program Zivotni prostiedi

6. Operacni program Doprava

7. Integrovany operacni program

8. Operac¢ni program Technickd pomoc

9. Regionélni operaéni program NUTS II Stfedni Cechy

10. Regionalni operacni program NUTS II Jihozapad

11. Regionalni operacni program Regionu soudrznosti NUTS II Severozapad

12. Regionalni operacni program NUTS II Severovychod

13. Regionalni operacni program pro NUTS II Jihovychod

14. Regionalni operacni program pro NUTS II Stfedni Morava

15. Regionalni operacni program NUTS II Moravskoslezsko

16. Operacni program Praha — Konkurenceschopnost

17. Operacni program Praha — Adaptabilita

18. Operacni programy pieshrani¢ni spoluprace pro cil Evropské tizemni spoluprace, a to:

a) Operacni program pieshrani¢ni spoluprice Ceskd republika — Polsko (fidici organ
v Ceské republice)

b) Opera¢ni program Ceska republika — Svobodny st4t Bavorsko (¥idici orgdn mimo dze-
mi Ceské republiky)

c) Operaéni program Svobodny stat Sasko — Ceska republika (¥idici organ mimo dzemi
Ceské republiky)

d) Operaéni program pieshrani¢ni spoluprice Ceska republika — Rakousko (¥{dici organ
mimo tzemi Ceské republiky)

e) Program preshrani¢ni spoluprice Ceska republika — Slovenska republika (fidici organ
mimo tzemi Ceské republiky)

4.2 Pro realizatory a manazery komunitnich plani
je nejprioritnéjsi Evropsky socialni fond (ESF)
Evropsky socidlni fond je financni nastroj, ktery slouzi na investice na rozvoj lidskych

zdrojua. Je ureny na podporu realizace Evropské strategie zaméstnanosti v ¢lenskych sta-
tech a dopliiuje jejich narodni politiky v oblasti zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroji.

Obsahuje opatfeni, ktera:

* sniZuji nezaméstnanost a bojuji proti ni, s dirazem na dlouhodobou nezaméstnanost za-
chovévaji zaméstnanost

* vytvareji rovné piileZitosti na trhu prace pro vSechny s dirazem na osoby ohroZené so-
cidlnim vylou¢enim

* podporuji pracovni integraci mladych lidi

* podporuji a zlepSuji droven vzdélani, poradenstvi a Skoleni, vytvéreji podminky pro
celoZivotni vzdélavani

* podporuji vznik pracovnich mist, lidsky potencidl v oblasti védy a vyzkumu, podporuji
pracovni mobilitu

* propojuji vazby mezi svétem praxe a vzdélavanim, odborné pripravy a vyzkumu, zlep-
Suji pristup a tcast Zen na trhu prace, vcetné jejich profesiondlniho rozvoje, pfistupu
k novym pracovnim pfileZitostem a podnikatelské cinnosti

Programovaci dokument Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost (OP L.ZZ)
vymezuje priority pro podporu rozvoje lidskych zdrojii a zaméstnanosti z Evropského so-
cidlniho fondu v obdobi 2007-2013. OP LZZ byl vypracovin zejména ve vazbé na Na-
rodni strategicky referen¢ni ramec Ceské republiky, ktery vymezuje priority Ceské repub-
liky pro podporu ze strukturdlnich fondti a Kohezniho fondu v obdobi 2007-2013, na Na-
rodni program reforem 2005-2008, Strategii hospodarského rastu a dalsi klicové strate-
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gické dokumenty, které jsou uvedeny dale. Globalnim cilem OP LZZ je zvySit zaméstna-
nost a zaméstnatelnost lidi v CR na trovefi priméru 15 nejlepsich zemi EU.

Specifické cile

Specifickymi cili Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost jsou:

1. zvySeni adaptability zaméstnancti a zaméstnavateld

2. zlepSeni pristupu k zaméstnani a prevence nezaméstnanosti

3. posileni integrace osob ohroZenych socidlnim vylouc¢enim nebo socidlné vylouc¢enych
4. posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti vefejné spravy a vetejnych sluzeb

5. zintenzivnéni mezinirodni spoluprace

Globalni cil Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost ,,ZvySit zaméstnanost a
zaméstnatelnost lidi v CR na droven primeéru 15 nejlepsich zemi EU* je rozveden ve
specifickych cilech, které budou napliiovany prostfednictvim jednotlivych prioritnich os.

Prvni specificky cil ,,ZvySeni adaptability zaméstnancti a zaméstnavateld“ je naplio-
van prostfednictvim prioritni osy 1 Adaptabilita. Tato prioritni osa je zaméfena predevsim
na predchdzeni nezameéstnanosti prostfednictvim podpory investic do lidskych zdroja ze
strany podnikil a organizaci, rozvoj odbornych znalosti, kvalifikace a kompetence zamés-
tnancl a zaméstnavatell a rozsSifovani moznosti pro uplatnéni pruznéjsich forem zamés-
tnavani. Tato prioritni osa bude realizovdna prostfednictvim dvou oblasti podpory:

» zvySeni adaptability zaméstnancti a konkurenceschopnosti podniki

» zvySeni adaptability zaméstnancli a zaméstnavatell restrukturalizovanych podnika

Druhy specificky cil ,,ZlepSeni pristupu k zaméstnani a prevence nezaméstnanosti je
napliiovan prostfednictvim prioritnich os 2a a 2b Aktivni politiky trhu prace. Tyto priorit-
ni osy sméfuji pfedevSim k zlepSeni pristupu k zaméstndni a k trvalému zacélenéni osob hle-
dajicich zaméstnani, k prevenci nezaméstnanosti. Tyto prioritni osy zahrnuji dvé oblasti
podpory:

 posileni aktivnich politik zaméstnanosti

* modernizace instituci a zavedeni systému kvality sluzeb zaméstnanosti a jejich rozvoj

Treti specificky cil ,,Posileni integrace osob ohrozenych socialnim vyloucenim nebo
socialné vyloucenych® je napliiovan prostfednictvim Prioritni osy 3 Socidlni integrace
a rovné prilezitosti. Tato prioritni osa je zaméfena zejména na pomoc osobam ohroZenym
socidlnim vylouc¢enim nebo piimo osobdm socidlné vylou¢enym. Tato prioritni osa bude
realizovédna prostfednictvim Ctyt oblasti podpory:

* podpora socialni integrace

* podpora socidlni integrace romskych komunit

 integrace socialné vyloucenych skupin na trhu prace

* rovné prileZitosti Zen a muZi na trhu prace a sladéni pracovniho a rodinného Zivota

Prioritni osy 4a a 4b Verejna sprava a vefejné sluzby se vazi na ctvrty specificky cil
,,Posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti verejné spravy a veiejnych sluZzeb*
a budou napliiovany prostfednictvim intervenci zamétenych na zvySeni institucionalni ka-
pacity, kvality, efektivnosti a transparentnosti vefejné spravy a vetrejnych sluzeb. Tyto pri-
oritni osy budou realizovany prostfednictvim dvou oblasti podpory:

» posilovani instituciondlni kapacity a efektivnosti statni spravy

* posilovani instituciondlni kapacity a efektivnosti izemnich samospravnich celka.

Paty specificky cil ,,Zintenzivnéni mezinarodni spoluprace v oblasti rozvoje lidskych
zdroji a zaméstnanosti“ je napliiovan prostfednictvim prioritnich os 5a a 5b Mezinarod-
ni spoluprace.



Prioritni osy 6a a 6b Technicka pomoc jsou orientovany na podporu fizeni a imple-
mentace operacniho programu.

V nésledujicim textu se budeme podrobnéji vénovat Prioritni ose 3 Socialni integrace
a rovné prilezitosti, ve které budeme predevsim hledat mozné zdroje pro spolufinancova-
ni cilt a opatieni nasSich komunitnich plant.

Oblast podpory 3.1 Podpora socilni integrace a socialnich sluzeb

Zaméteni/Specifikace podpory
Oblast se zaméfuje na podporu zaclefiovani socidlné vylou¢enych osob nebo osob ohroze-
nych socidlnim vyloucenim s cilem jejich navratu do spolecnosti a na trh prace.

Podpora se zaméfi predevsim na poskytovani socidlnich sluzeb a tvorbu a realizaci sociél-
né preventivnich programi pro cilové skupiny osob, dale na podporu zvySovéani odborné
a profesni kvalifikace pracovnikill v socidlni oblasti a na podporu procesi fizeni a mana-
gementu organizaci a subjektd poskytujicich sluzby, ptedevsim pii vstupu do podnikatel-
ského prostiedi s cilem posileni moznosti integrace cilovych skupin. Oblast podpory se ta-

ké zaméfi na podporu systémovych a narodnich aktivit v oblasti poskytovani sluZzeb za-
méfenych na socialni integraci.

Zaméteni dané oblasti podpory vyplyva z celkové nedostatecné dostupnosti sluZeb pro ci-
lové skupiny v CR a z nedostate¢né kvalifikace, odborné a profesni pfipravenosti zamést-
nanci v socidlnich sluzbach. Oblast podpory zaroven reaguje na potieby systémovych
zmén, které se v oblasti socidlni integrace v soucasné dobé realizuji.

Globalni a specifické cile podpory

Globalni cil:

Socidlni zacletiovani socidlné vyloucenych osob a osob ohroZenych socidlnim vylouce-
nim, vcetné odstraiiovani bariér v jejich pfistupu ke vzdélavani a k zaméstnéni, cestou za-
jisténi a zvySovani dostupnosti, kvality a kontroly sluzZeb.

Specifické cile:

* pfima podpora osob ohroZenych socidlnim vyloucenim nebo vyloucenych ze spolec-
nosti a z trhu prace

* podpora zajisténi dostupnosti a kvality socidlnich sluZeb

* podpora oblasti prevence socidlniho vylouceni a oblasti prevence kriminality

* podpora systémovych aktivit v systému socidlnich sluzeb, pfedevsim ve vztahu k zdkonu
o socialnich sluzbach, souvisejicim pravnim norméam a k transformaci socidlnich sluzeb

* posileni managementu a fizeni subjektll a organizaci poskytujicich sluzby pro cilové
skupiny nebo podporujicich poskytovani socialnich sluzeb

Cilové skupiny

Cilové skupiny osob socialné vyloucenych nebo ohroZenych socidlnim vylou¢enim. Jedna

se predevsim o tyto cilové skupiny:

al cilové skupiny osob

* osoby se zdravotnim postizenim — osoby, jejichZ zdravotni postizeni predstavuje urcité
znevyhodnéni ve vztahu k ostatnim ¢lentim spole¢nosti

e déti, mladeZ a mladi dospéli

* etnické menSiny a osoby z jiného sociokulturniho prostfedi — ndrodnostni mensiny, kte-
ré setrvale a dlouhodobé Ziji na tizemi CR

e imigranti a azylanti — skupina piistéhovalcti v CR, kterd zahrnuje nelegalni imigranty,
Zadatele o azyl, uznané azylanty, cizince s udélenym vizem k pobytu nad 90 dn,
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dlouhodobym nebo trvalym pobytem v CR

osoby bez pristiesi — osoby, které nemaji ubytovaci moznosti, popf. obyvaji nouzova
obydli

osoby opoustéjici zafizeni pro vykon tistavni nebo ochranné vychovy a osoby opousté-
jici vykon trestu odnéti svobody

obéti trestné Cinnosti, obéti domaciho nésili, obéti obchodu s lidmi, osoby komercné
zneuZzivané

osoby pecujici o osobu blizkou — osoby pecujici o osobu blizkou, ktera je z riznych pfi-
¢in ohroZena socidlnim vyloucenim a které se samy diky této péci dostavaji do situaci,
kdy jsou znevyhodnény v pfistupu ke sluzbam ¢i na trh prace

b/ cilové skupiny organizaci

zadavatelé socialnich sluzeb

poskytovatelé socidlnich sluzeb a dalsi subjekty poskytujici sluzby napomahajici soci-
alni integraci cilovych skupin

organy verejné spravy pusobici v oblasti socidlni integrace

zaméstnavatelé

Popis ¢innosti
I. Podpora vzdélavani zadavateli, poskytovateld, uZivateli a dalSich subjekta v obla-
sti socidlniho zaclefiovani

Jedna se zejména o:

vzdélavani v oblasti procesu planovani dostupnosti socialnich sluzeb nebo pfi tvor-
bé dalSich mistnich a regiondlnich partnerstvi

vzdélavani v oblasti zavadéni a kontroly standardu kvality socidlnich sluzeb
vzdélavani v oblasti managementu a fizeni

profesni vzdélavani poskytovateli socialnich sluzeb

vzdélavani v dalSich oblastech, které umozni poskytovani sluzeb zamétenych na na-
vrat uZivatele na trh prace a do spole¢nosti

vzdélavani uzivatell a osob pecujicich o osobu blizkou s cilem posileni jejich schop-
nosti a dovednosti k navratu do spole¢nosti a na trh prace

II. Podpora socialnich sluzeb a dalSich nastrojt ve prospéch socialniho zaclenovani ci-
lovych skupin

Jednd se zejména o:

1.

Podporu poskytovani socialnich sluzeb pro cilové skupiny, podle zakona o social-
nich sluzbach, se zamérenim na navrat t€chto osob zpét do spolecnosti, na trh prace ne-
bo udrZeni se na trhu prace ¢i k pfistupu ke sluZbam umozZiujicim navrat na trh prace
pfedev§im v rdmci nésledujicich druht socidlnich sluzeb:

azylové domy

domy na pul cesty

nizkoprahova denni centra

nizkoprahova denni centra pro déti a mladeZ (s dirazem na osoby ve véku 15-26 let)
intervencni centra

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

terénni programy

socidlni rehabilitace

socialné terapeutické dilny

podpora samostatného bydleni

socialni poradenstvi

socidlné aktivizacni sluZby pro osoby se zdravotnim postiZzenim.



. Podporu dalsich ¢innosti a aktivit umoznujicich prevenci socialniho vylouceni ne-

bo prfimou pomoc cilovym skupindm s diirazem predevsim na:

programy prevence socialné patologickych jevl a prevence kriminality

programy ziskavani zdkladnich socidlné profesnich a spolecenskych dovednosti
programy pro osoby opoustéjici ustavni zafizeni

programy pro osoby opoustéjici zafizeni vykonu trestu

programy pro osoby ve vykonu trestu s cilem pfipravy jejich navratu do spolecnosti a na
trh prace

programy motivace, pracovni a socialni rehabilitace

programy pro osoby zavislé na drogich

programy pro osoby pecujici o osobu blizkou

. Podporu inovativnich nastroju pro zaclenéni cilovych skupin na trh prace s dira-

zem predevSim na:

podporu a informovanost o nastrojich socialni ekonomiky v oblasti socidlni integrace
vzdélavani zaméstnavateli, poskytovateli sluzeb nebo cilovych skupin pfi vstupu do
podnikatelského prostiedi

podporu tvorby a realizace podnikatelskych zamérd za podminek integrace cilovych
skupin do trhu prace a do spolecnosti, pfedevsim prostfednictvim zajiStovani vefejnych
sluzeb

. Podporu v oblasti socialni ekonomiky zamétenou predev§im na nésledujici oblasti:

podpora novych podnikatelskych aktivit s cilem zaméstnani osob ze znevyhodnénych
cilovych skupin za predpokladu, Ze v rdmci projektu bude zaméstnano alespoii 30 % za-
meéstnanct z téchto cilovych skupin

podnikatelské aktivity osob samostatné vydélecné cinnych, které jsou zaroven soci-
alné znevyhodnénou skupinou

podnikatelské aktivity smérujici k zajisténi verejnych sluzeb v ramci regionu, u kte-
rych je majoritni ¢ast uZivateld vefejné sluzby tvorena cilovou skupinou znevyhodné-
nych osob

Podminky podporovanych aktivit je moZzné kombinovat a jejich kombinace je Zaddouci.

II1. Podpora procest poskytovani socialnich sluzeb, véetné podpory partnerstvi na
mistni a regionalni trovni

Jedna se predevSim o:

podporu zavadéni procest planovani dostupnosti socialnich sluZzeb na mistni trov-
ni a planu rozvoje socidlnich sluzeb

podporu zavadéni procest planovani dostupnosti socialnich sluZzeb na regionalni
drovni a planu rozvoje socidlnich sluzeb

podporu zavadéni dalSich forem partnerstvi subjekta, které se podileji na procesu so-
cidlni integrace specifickych cilovych skupin

podporu transformace pobytovych zafizeni pro cilové skupiny

zavadeéni procesu kvality a kontroly poskytovani socialnich sluZeb

IV. Systémova podpora socialnich sluzeb a subjektii pusobicich v socialni oblasti
a podpora nastroju umoznujicich aplikaci zakona o socidlnich sluzbach a dalSich
pravnich norem

Jedna se predevs§im o:

systémova opatreni v oblasti vzdélavani zadavateld a poskytovatelt socidlnich sluzeb
systémové nastroje pro zavadéni novych forem podpory v oblasti socidlni integrace
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* systémové nastroje pro monitorovani a hodnoceni efektivnosti vyuzivanych nastroji
v oblasti socidlniho zaclefiovani

Oblast podpory 3.2 Podpora socialni integrace prislusnika romskych lokalit
Z oblasti podpory lze financovat opatieni pro etnické menSiny.

Zaméreni/Specifikace podpory

(Socidlné vyloucené) romské komunity jsou oznacovany za skupinu nejvice ohroZenou so-
cidlnim vyloucenim. Cilem této oblasti podpory je pfedevs§im intenzivni podpora a rozvoj
stavajicich i novych socidlné preventivnich programu a socidlnich sluzeb realizovanych
v socidlné vyloucenych romskych lokalitich a komunitdch. Podpora bude sméfovéana na
piimou podporu jednotliveil v procesu socialniho zaclefiovéani, na vzdélavani subjektl pa-
sobicich v dané oblasti, ale i na samotné vzdélavani cilové skupiny. Nezanedbatelnd oblast
podpory bude také sméfovana na zménu negativniho pfistupu a postoje vefejnosti a na
zménu vefejného minéni majoritni spolecnosti proti socialné vylou¢enym romskym ko-
munitdm. Podporované aktivity budou vyznamné dopliioviny jednotnou systémovou pod-
porou z nirodni Grovné.

Globalni a specifické cile podpory

Globalni cil:

Socialni zacletiovani piislusnikil socidlné vyloucenych romskych komunit zajiSténim do-
stupnosti, kvality a kontroly sluZeb, vcetné odstraiiovani bariér v jejich pfistupu ke vzde-
lavani a k zaméstnani a v pfistupu k investi¢ni podpore.

Specifické cile:

e pfima podpora ptislusnikl socidlné vyloucenych romskych komunit, kterym je omezen
pfistup ke sluzbam a na trh prace

e podpora zajisténi dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb sméfujicich k integraci pfi-
slu$nika socidlné vyloucenych romskych komunit, véetné podpory v pfistupu k inve-
sti¢ni podpore

* podpora oblasti prevence socidlniho vylouceni a oblasti prevence kriminality

e podpora (systémovych) aktivit systému socidlnich sluZeb pro pfislusniky socidlné vy-
louc¢enych romskych komunit, pfedevS§im ve vztahu k zdkonu o socidlnich sluZzbéch,
souvisejicim pravnim normdm a k transformaci socialnich sluZzeb, véetné podpory eva-
luace efektivnosti sluzeb

* posileni kapacity a fizeni subjektll a organizaci poskytujicich nebo podporujicich po-
skytovani sluzeb sméfujicich k integraci pfislusnikli socidlné¢ vyloucenych romskych
komunit, véetné podpory partnerstvi na mistni a regionélni irovni

Cilové skupiny

Cilovou skupinou v rdmci této oblasti podpory jsou predevsim:

* pfislusnici socialné vyloucenych romskych komunit

» zadavatelé socidlnich sluZeb poskytujicich sluzby pro pfislusniky socidlné vylou¢enych
romskych komunit

» poskytovatelé socidlnich sluzeb a dalsi subjekty poskytujici nebo podporujici poskyto-
vani socialnich sluZeb pro piisluSniky socialné vylou¢enych romskych komunit

* organy vefejné spravy pusobici v oblasti socidlnich integrace.

Popis Cinnosti
I. Podpora vzdélavani zadavateli, poskytovatelt, uzivatelu sluzeb a dalSich subjektt
v oblasti socialniho zacleniovani pfislusnikti romskych komunit

Jedna se predevSim o:
e vzdélavani v oblasti zavadéni a kontroly standardi kvality socidlnich sluzeb



vzdélavani v oblasti fizeni, spoluprace, tvorby a vedeni projektové dokumentace
vzdélavani v dalSich oblastech, které umozni poskytovani sluzeb zaméfenych na na-
vrat uzivatelti na trh prace a do spolecnosti

vzdélavani s cilem posileni schopnosti a dovednosti potifebnych k navratu do spolec-
nosti a na trh prace

profesni vzdélavani poskytovatell socidlnich sluzeb.

I1. Podpora socialnich sluzeb a dalsich nastroju pisobicich ve prospéch socialniho za-
Clenovani prislusnika socialné vyloucenych romskych komunit

Jedna se pfedevSim o:

1.

Podporu poskytovani socialnich sluzeb dle zakona o socialnich sluzbach se zaméie-
nim na navrat zpét do spoleCnosti, na trh prace nebo udrZeni se na trhu price ¢i k pii-
stupu ke sluZzbam umoZiujicim ndvrat na trh prace. Jednd se predev§im o podporu
v ramci sluzeb:

azylové domy

domy na pul cesty

nizkoprahové denni centra

nizkoprahova denni centra pro déti a mladez (s dirazem na osoby ve véku 15-26 let)
socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

terénni programy

socidlni rehabilitace

socidlné terapeutické dilny

podpora samostatného bydleni

socialni poradenstvi.

. Podporu dalsich ¢innosti a aktivit umoZiiujici prevenci socialniho vylouceni nebo

pfimou pomoc pfislusnikiim socidlné vylou¢enych romskych komunit. Jedna se prede-
v§im o:

programy prevence socidlné patologickych jevi a prevence kriminality, véetné podpory
osvéty v této oblasti

ziskavani zdkladnich socidlné profesnich a spole¢enskych dovednosti

motivaci, pracovni a socidlni rehabilitaci

programy pro osoby zavislé na drogich

programy pro piedchazeni ekonomické nestability rodin a jednotlivca

programy pomoci pii realizaci investi¢nich akci (investi¢ni akce financované z ERDF —
predevsim IOP).

. Podporu inovativnich nastrojii pro zaclenéni cilové skupiny na trh prace. Jedna se

predevsim o:
podporu a rozSifovani nastrojii socialni ekonomiky v oblasti socidlni integrace.

II1. Podpora procesti poskytovani socialnich sluzeb, véetné rozvoje partnerstvi na
mistni a regionalni drovni

Jedna se predevsim o:

podporu zavadéni raznych forem partnerstvi subjektii, které se podileji na procesu
socialni integrace cilové skupiny, véetné ndvaznosti na tvorbu planu dostupnosti socidl-
nich sluzeb

podporu managementu a fizeni subjektti poskytujicich sluzby v socialné vyloucenych
romskych komunitach

podporu tvorby a vedeni projektové dokumentace a projektového fizeni

zavadéni procesu kvality a kontroly poskytovani socidlnich sluZeb v sociilné vylou-
¢enych romskych komunitach.

Metodika 8 Implementace komunitniho planu do praxe
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IV. Systémova podpora socialnich sluzeb a subjekti piasobicich v socialn€ vyloucenych
romskych komunitach a podpora nastroji umoznujicich aplikaci zakona o socialnich
sluzbach a dalSich pravnich norem

Jedna se predevsim o:

* systémova opatreni v oblasti vzdélavani zadavatelti a poskytovateli socialnich sluzeb

* systémové nastroje pro zavadéni novych forem podpory v oblasti socidlni integrace

* systémové nastroje pro monitoring a hodnoceni efektivnosti vyuzivanych nastroji
v oblasti socidlniho zaclefiovani

* systémové nastroje a procesy v oblasti socidlni integrace.

Oblast podpory 3.3 Integrace socialné vylouc¢enych skupin na trhu prace

Zaméreni/Specifikace podpory

Zaméstnanost je jednim z klicovych nastroji k zaclenéni socidlné vyloucenych osob do
spole¢nosti. Zaclenéni napomahaji také komplexni programy zaméstnanosti zamérené na
aktivizaci a motivaci individudlnim pfistupem pro vytvoreni podminek k odstraiiovani ba-
riér pro rovny pristup na trh prace. Témito programy se zvySuje pracovni a spolecenskd in-
tegrace osob s riznymi handicapy — zejména mladych do 25 let s Zddnou nebo nizkou
urovni kvalifikace, vékové starSich, zdravotné postizenych, osob z odlisného socidlné-
kulturniho prostiedi, osob pecujicich o zavislého ¢lena rodiny, osob po vykonu trestu, osob
do 26 let véku vyrustajicich bez rodin, drogové zavislych osob a osob zavislych na alko-
holu. Zvlastni vyznam z diivodu negativniho demografického vyvoje ma i zapojeni cizin-
cl na trhu prace s pfedpokladanym dlouhodobym a posléze trvalym pobytem i naslednou
socidlni integraci do vétSinové Ceské spoleCnosti.

Globalni a specifické cile podpory

Globalni cil:

Posileni pracovni integrace osob ohroZenych socidlnim vylouc¢enim, odstrafiovani bariér
znesnadniujicich jejich rovnocenny vstup na trh prace.

Specifické cile:

* podpora a rozvoj poradenskych sluzeb a jejich aplikaci, vedouci k aktivizaci a motiva-
ci k vyhledavani zaméstnani a jeho udrZeni prostfednictvim néstroja politiky zaméstna-
nosti

* podpora a rozvoj specidlnich zaméstnaneckych nastroji a opatieni k realizaci novych
cest k zacleflovani a k navratu znevyhodnénych osob na trh prace, k jejich socidlni
a pracovni integraci

* podpora tvorby a aplikace integrovanych programt pro znevyhodnéné skupiny na trhu
prace zalozené na zapojeni mistnich spolecenstvi a obCanskych iniciativ, socidlnich part-
nerd, podnikli na vSech urovnich.

Cilové skupiny

a) prima intervence

* osoby do 25 let véku a mladistvi do 18 let bez kvalifikace nebo s nizkou trovni kvalifi-
kace

» fyzické osoby starsi 50 let

* etnické mensiny a osoby z jiného sociokulturniho prostredi

* osoby se zdravotnim postiZzenim

* osoby pecujici o zavislého ¢lena rodiny

e imigranti a azylanti — skupina piistéhovalcii v CR, kterd zahrnuje nelegalni imigranty
Zadatele o azyl, uznané azylanty, cizince s udélenym vizem k pobytu nad 90 dni,
dlouhodobym nebo trvalym pobytem v CR.



b) intervence pro socialni integraci

* osoby pecujici o osobu blizkou

» fyzické osoby po ukonceni vykonu trestu odnéti svobody
* osoby do 26 let véku vyrastajici bez rodin

* osoby zavislé na navykovych latkach.

Popis ¢innosti

Jedna se zejména o:

* podporu nastrojti a ¢innosti vedoucich k motivaci a aktivizaci cilové skupiny k zamés-
tnani a jeho udrZeni a k dalSimu profesnimu vzdélavani

* podpirné sluzby (zejména poradenské sluzby, véetné bilan¢ni diagnostiky) k usnadnéni
pristupu k zaméstnani a k jeho udrZeni a pfispéni k prabéhu a tspésnému dokonceni dal-
Siho profesniho vzdélavani

* podporu tvorby a realizace komplexnich programi zaméstnanosti za spoluprace mis-
tnich iniciativ, socidlnich partnerii a dalSich spolupracujicich organizaci s vyuZitim no-
vych a netradi¢nich metod podporujicich zaméstnanost a zapojenim doprovodnych
opatreni

e tvorbu pracovnich mist pro pfislusniky cilovych skupin, vCetné pracovnich mist na
zkousku, pro ziskani pracovnich zkuSenosti (zejména pracovnich dovednosti a navykit)

* podporu udrzitelnosti pracovnich mist pro piislusniky cilové skupiny.

Duraz bude kladen na propojeni ¢innosti a zahrnuti vSech nutnych aktivit pro dspé$nou re-
alizaci projektu. V kazdém projektu by méla byt obsazena aktivita spojena s tvorbou ¢i
udrzenim pracovniho mista.

Oblast podpory 3.4 Rovné prileZitosti Zen a muzi na trhu prace a sladéni
pracovniho a rodinného Zivota

Zamérieni/Specifikace podpory

Hlavnim zdmérem této oblasti podpory je odstrafiovani nerovnosti mezi Zenami a muZi,
s diirazem na skupinu Zen, kterym je vhodné vytvaret podminky pro umoznéni sladéni pra-
covniho a rodinného Zivota tak, aby mohly byt zapojeny na trhu prace a vénovat se zaro-
ven plnohodnotnému rodinnému Zivotu. Oblast podpory je zaméfena rovnéZ na podporu
muzul, ktefi jsou v obdobné situaci jako Zeny (napf. muzi s malymi détmi, muZzi po rodi-
¢ovské dovolené, muzi po ukonceni péce o zavislého Clena).

Globalni a specifické cile podpory

Globalni cil:

Prosazovani cilenych opatfeni pro plnéni principu rovnych prileZitosti Zen a muzi na trhu
prace a vytvareni podminek pro soulad rodinného a pracovniho Zivota.

Specifické cile:

e podpora zaméstnatelnosti Zen a odstrafiovani prekazek branicich Zendm v ucasti na trhu
prace

* sladéni profesniho a rodinného Zivota prostfednictvim vzdélavacich a poradenskych
osvétovych programil, motivacnich aktivit a dalSich opatieni v zaméstnavatelské sfére

* rozvoj raznych typt sluzeb péce o déti a usnadnéni pfistupu k nim za tcelem sladéni
prace a rodiny.

Metodika 8 Implementace komunitniho planu do praxe
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Cilové skupiny
Cilové skupiny jednotlivcu:

1

. Zeny ohroZzené na trhu prace:

dlouhodobé nezaméstnané Zeny

Zeny vracejici se po rodicovské dovolené nebo péci o zavislého ¢lena rodiny na trh prace
Zeny, které ztratily kontakt s trhem prace po ukonceni matefské nebo rodicovské dovo-
lené, Zeny pecujici o jiného Clena rodiny — jedna se o skupinu, ktera se potyka s diskri-
minaci ze strany zaméstnavatelti vzhledem k péci o zavislého ¢lena rodiny, obtizné na-
chézejici pracovni uplatnéni po uplynuti doby péce o ¢lena rodiny ¢i ukonceni matetské
¢i rodicovské dovolené z divodu delSiho pferuseni zaméstnani a obavy zaméstnavatell
z Casté absence v zaméstnani

Zeny s malymi détmi (tj. détmi do 15 let)

Zeny se zakladnim vzdélanim nebo s nizkou drovni kvalifikace — s dirazem na Zeny se
zakladnim nebo zZadnym vzdélanim

Zeny v preddiichodovém véku — jedna se o skupinu Zen, které sice jiZ nejsou vazany pé-
¢i o déti, ale nejsou zaméstnavateli povazovany za dostatecné perspektivni vzhledem
k véku a moznym zdravotnim potiZim

Zeny zacinajici podnikani a vykondvajici samostatné vydélecnou ¢innost

muZzi v obdobné situaci jako Zeny s malymi détmi (vCetné muzii vracejicich se po rodi-
covské dovolené nebo péci o zavislého Clena rodiny na trh prace)

rodice s détmi

rodice samozivitelé/samozivitelky

potencionalni/budouci rodice — lidé, ktefi kriticky analyzuji konkrétni podminky slado-
vani pfi rozhodovani o zaloZeni rodiny, poctu a dobé narozeni déti

osoby pecujici o zavislé ¢leny rodiny.

Cilové skupiny organizaci:

zaméstnavatelé

vzdélavaci a poradenské organizace zabyvajici se feSenim politiky rovnosti Zen a muzi
organizace prosazujici rovnost Zen a muzi

organy statni spravy a jimi zfizované organizace

kraje, obce, organizace zfizené kraji a obcemi

odborové organizace a socialni partnefi

poskytovatelé sluzeb péce o déti (véetné fyzickych osob poskytujicich sluzby péce o dé-
ti a domacnost).

Popis ¢innosti

zptistupnéni nabidky dal§iho vzdélavani a rekvalifikace, v¢etné rozvoje distanc¢nich fo-
rem vzdélavani a rozsifeni pristupu Zen k informacnim technologiim

zavadeéni flexibilnich forem organizace prace a jejich ovéfovani v praxi

rekvalifikace a programy pro ziskani pracovnich dovednosti v netradi¢nich oborech pro
Zeny

tvorba a vyvoj programi pro odstranéni projeva diskriminace na trhu prace
doprovodna opatieni vedouci k podpote rovnych pfilezitosti Zen a muzil na trhu prace
rozvoj vzdélavani zaméstnavatelil, zaméstnanct a dalSich subjekt pisobicich v oblasti
sladéni pracovniho a rodinného Zivota nebo zamyslejicich v této oblasti pasobit a pro-
pagace a zvySovani povédomi o této problematice

osvéta, poradenstvi a podpora rozvoje motivace v oblasti sladéni rodinného Zivota a pra-
covniho Zivota, v€etné€ zapojeni muzi do péce o déti a domécnost

podpora a rozvoj sluZeb péce o déti za ticelem sladéni pracovniho a rodinného Zivota je-
jich rodict

rozvoj inovativnich programi a opatfeni smétujicich k sladéni pracovniho a rodinného
Zivota



e podpora partnerstvi riznych aktérd rodinné politiky na mistni, regionélni, narodni
a mezinarodni trovni za dc¢elem sladéni pracovniho a rodinného Zivota.

Po pfifazeni projektového ndmétu k vhodnému typu zdroje dochdzi manaZery ke zpraco-
vani projektové zadosti v pfislucném el. formulafi. Nejuzivané€jsi formou je program Be-
nefit, pfipadné¢ ELZA.

V nasledujicim textu se opét stru¢né dozvite, jak vypracovat kvalitni projektovou Zadost
pro financovani opatfeni z komunitnich plant sluZebna mezinarodni trovni za tcelem sla-
déni pracovniho a rodinného Zivota.

Metodika 8 Implementace komunitniho planu do praxe
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5. PROJEKTOVY CYKLUS

Pfi implementaci komunitniho planu si budete mnohokrat klast otazku, jak vse ufidit, jak
podchytit to nepfeberné mnozstvi aktivit. Pro nds se stalo osvéd¢enou metodou vyuZiti
projektového fizeni, pfedevsim u nové se rozvijejicich sluZeb, ale i sluzeb stavajicich.

Pro implementaci komunitniho planu je projektové fizeni zakladnim nastrojem, jak efek-
tivné fidit cely proces implementace. Dovednosti v fizeni projektového cyklu se tak stavaji
zakladnimi dovednostmi manazeri odpovédnych za implementacni proces.

Nasim cilem je v této kapitole stru¢né seznamit manazery se standardnimi postupy pfi pro-
jektovém fizeni, a tim rozvinout dovednosti podporujici zajisténi implementace, jejiz sou-
c¢asti je i vicezdrojové financovani komunitnich plang.

K podrobnéjsim dovednostem v oblasti projektového fizeni 1ze pak vyuZit skripta ¢. 7 Pro-
jektové fizeni v komunitnim planovani, kterd vznikla v rdmci naseho projektu Equal pro
potieby studentl celozivotniho vzdélavani, ¢i jinou odbornou literaturu.

5.1 Co je projekt a zdroje nAméta na projekt

vvvvvv

které mizeme Cerpat z cilil a opatfeni komunitnich pland.

Projekt se pripravuje proto, aby se dosahlo urcitého zaméru. Na to, aby se tohoto zaméru
doséhlo, je nutné presné nadefinovat zacatek projektu, stanovit Casové hranice jeho reali-
zace, specifikovat potfebné vstupy (materidlové zdroje, lidské zdroje, penézni prostredky
a jiné). Projekt je popsani zplisobu, jakym se ndpady autort projektu stanou realitou. Pro-
jekt je popis sledu aktivit zaméfenych na dosazeni urcitého cile v ramci daného rozpoctu
a Casového ramce.

Projekt je charakterizovany tfemi méfitelnymi veli¢inami:
1. kvalita (rozsah, vécné plnéni)

2. ¢as

3. zdroje

Ty se navzajem podminuji:

1. kvalita je omezend zdroji a Casem potfebnym na vypracovani projektu

2. doba trvani projektu je podminéna rozsahem, poZadovanou kvalitou a dostupnymi zdroji
3. ziskani zdrojl je podminéné Casem a kvalitou projektu

Projekt je nastrojem na zménu. Je jedinecny a ma jasné urceny zacétek a konec.

Projekt je prostiedek, jak uskutecnit néjaky zamér nebo vyfresit existujici problém, ktery
brani tomu, aby se situace zménila k lepsimu. Projekt je tedy nastrojem na zménu, ktera
je charakterizovana v komunitnim planu v jeho cilech a opatfenich.

Projekt je pracovni proces sméfujici k dosazeni stanovenych cilti. BEhem tohoto procesu
prochézi projekt mnoha fazemi a etapami. Tak jak se tyto etapy méni, méni se i tlohy or-
ganizace a zdroje, které se na projektech podileji.

Projekt m4 docasny charakter, a to i v pfipadech, kdy m4 dlouhou dobu Zivotnosti. Zivot-
nosti projektu se rozumi cely jeho Zivotni cyklus. VSechny zdroje, lidské, materialni nebo
financ¢ni, jsou organizované a fizené vyhradné za Gcelem dosazeni cilt projektu. Po jejich
dosazeni se cely systém, vyuZivani zdroji s urCitym konkrétnim zamérem definovanym



v projektu, ukonci.Jiz pfi zpracovani namétu na projekt, které vzejdou z opatieni a cilii ko-
munitniho planu je dilezité zabyvat se jeho udrZitelnosti.

5.2 Navrh projektu

V této kapitole se doctete, jak spravné pfi priprave projektu postupovat, jaké obsahové na-
lezitosti jsou po podani projektu nutné. Zaroven vas seznamime s nejcastéjSimi chybami
a seznamem dokumentti pfedkladaného projektového navrhu.

Projektovy navrh musi mit logickou strukturu. Zamér projektu musi byt redlny a uskutec-
nitelny. Cile projektu jsou jasné formulované a konkrétni. Projektové dlohy jsou jasné
a jednoznacné ur¢ené a ¢leniim projektového tymu jsou pridélené odpoveédnosti za jejich
plnéni. Aktivity jsou sestavené do Casového planu tak, aby vSechny skoncily pred termi-
nem ukonceni projektu. Konkrétni a hmatatelné vysledky projektu musi byt dosazitelné uz
v pribéhu jeho realizace. Aby se projekt mohl tispésné realizovat, organizace, kterd ho bu-
de realizovat, musi mit dostatek kvalifikovaného personalu.

Co obsahuje navrh projektu?

Navrh projektu ma byt krétky a stru¢ny. Ucelem je ,,piedat ideu projektu a zaujmout kli-
¢ové osoby, které budou projekt posuzovat. Neni potfebné rozebirat detailné kazdy jedno-
tlivy aspekt.

Navrh projektu obycejné obsahuje nékteré nebo vSechny z nasledujicich bodu:

1. tGvodni stranu

2. nazev projektu

3. cile projektu

4. kratky popis (v€etné lokality) — sumarizace projektu

5. obhajobu (proc je to potfebné) — zdivodnéni

6. vstupy (zdroje vcetné projektového managementu)

7. ocekavané vystupy

8. predpoklady realizace

9. jak se vystupy projektu budou (samo)financovat — udrZitelnost projektu po skonceni fi-
nancovani

10. rizika projektu a jak je budeme fesit

11. rozpocet

12. projektovy tym

13. ¢asovy harmonogram projektu (s urcenim zacatku a ukonceni projektu a jeho jednotli-
vych aktivit)

14. logickou matici

15. ¢asovy harmonogram podavani zprav

Co je tieba dodrzZet pti pripravé kvalitniho projektového navrhu?

Nejjednodussi pristup spociva v zodpovézeni nasledujicich otazek:

Co? - cile

Pro¢? —  okolnosti, prostiedi
Jak? - aktivity a vystupy
Kdy? -  obdobi

Kolik? -  pozadovany rozpocet

ZkusSenosti ukazuji, Ze aspé$ny projektovy ndvrh ma mit tyto soucasti:

Shrnuti — musi byt srozumitelné i samostatné bez znalosti podrobnosti o projektu a ma po-
skytovat dobry piehled o projektu. Ma obsahovat:

 kratky, jasny prehled projektu

Metodika 8 Implementace komunitniho planu do praxe
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objasnéni, jak projekt napliiuje priority financujici instituce
popis ocekavanych piinost

Popis projektu — ma obsahovat:

podrobny pohled na projekt (ne prilis dlouhy) a pokracujici aktivity
celkové objasnéni technickych aspektt

predpokladany Casovy ramec

pracovni plan, vystupy

predstaveni struktury fizeni projektu

Detailni popis finan¢nich a ekonomickych faktorti, ve kterém se:

prokaze, 7e néklady a prijmy v Case jsou priméfené pro dany typ projektu
obh4ji hodnota a kvalita projektu v celém kontextu jeho realizace

Identifikace moznosti, kde se:

prokaze, 7e alternativy se identifikovaly a ohodnotily
jasné stanovi a obhdji nejlepsi zpisob realizace projektu
uvede, zda predkladatel projektu ohodnotil rizné alternativy realizace projektu

Otaznik nejistot a rizik popisu projektu, kde se:

jasné identifikuji mozna rizika
poukéze, jak citlivé jsou rizné prvky projektu na tato rizika a pfedpoklady

Financovani, jehoZ soucasti je:

realisticky rozpocet po celou dobu Zivotnosti projektu
dostatecna identifikace zdrojt

Kontext a cile

jasny popis socidlniho a ekonomického kontextu projektu

popis vztahu projektu k jinym existujicim a planovanym aktivitdm v dané oblasti, resp.
regionu

jasné definovani problémi/zaméra, které projekt fesi

pfimé propojeni mezi Sir§imi dlouhodobymi cili (v ndvaznosti, napf. na ndrodni rozvo-
jovy plan, resp. sektorové operacni programy) a bezprostfednimi cili ptipravovaného
projektu

Cilové skupiny a ucinky projektu

jasné stanoveni téch skupin, pro které bude projekt pfinosem
dikaz o uvédoméni si moznych negativnich ucinka projektu a zptisobech jejich mini-
malizace

Vysledky a vystupy

jasné a ztetelné cile stanovujici, ¢eho se ma projektem dosahnout

jasné vystupy — specifikované kvalitativnimi, kvantitativnimi, asovymi a mistnimi uka-
zateli

redlné cile, zdroje a ¢asovy harmonogram

redlny pracovni harmonogram a rozvrh jednotlivych aktivit

jasné urcené aktivity, vysledek realizovaného projektu a jeho vystupy

Zdroje a management projektu

v projektu se musi urcit zdroje potfebné na realizaci naplanovanych aktivit; pokud jsou
v projektovém navrhu aktivity, pro které nejsou stanovené zdroje, potom je nékde chyba



* je potrebné prokazat, Ze pracovnici a zru¢nosti pozadované na realizaci projektu budou
k dispozici

o predkladatel projektu musi mit jasnou predstavu o tom, jak bude projekt fizeny

» zakladni podminky pro realizaci projektu musi byt zabezpecené, napt. dostupnost ad-
ministrativnich prostor a vybaveni projektového tymu. V projektu ma byt jasné urceno,
jak si projektovy tym tyto zakladni podminky pro realizaci projektu vytvori

* je potfebné prokazat, Ze projekt je podporovany institucionalné

Predpoklady a zavazky
» predpoklady, které jsou zapracované v projektu, by mély byt jasné stanovené; ne zcela

jasné predpoklady je tfeba analyzovat a pribézné kontrolovat
* projekt musi popisovat, jakym zpiisobem prispéje predkladatel k financovani projektu

V procesu pfipravy projektu, jako i v pritbéhu jeho realizace, se Casto délaji chyby. Je proto
dalezité znat, jaké jsou nejCastéjsi chyby v projektech. V dal$im textu jsou uvedené nej-
Castéji se vyskytujici chyby.

5.3 Cile projektu
Komunitni plany definuji potfeby cilovych skupin, sttednédobé cile a konkrétni opatfeni
pro cilové skupiny. Kazdy pripravovany nebo realizovany projekt je ¢asti mozaiky, kterou
se tvori obraz komunitniho planu. Proto by cile projektu mély byt v souladu s celkovymi
cili komunitnich plant.

Definovani cili projektu
P1i stanovovani cilil projektu se doporucuje dodrzet tyto zakladni zésady:
* musi byt v souladu s cili komunitniho planu
* musi byt méfitelné ve smyslu
— mnozstvi
— kvality
— nédkladi
— kone¢ného produktu
* musi byt dosaZitelné
* jasné a logicky definované
* vnitiné provazané, konzistentni
* musi mit podporu vrcholového managementu, investora (financujici organizace, resp.
donatora) a zékaznika (cilové skupiny projektu)

Realizace kazdého cile je ohrani¢ena tfemi faktory:
e Casem

* naklady

* kvalitou

KaZdy projekt ma jeden hlavni cil a né€kolik méfitelnych specifickych cill, které tento
hlavni cil podporuji.

Cil projektu

* je sloZeny ze specifickych cili

* poskytuje podrobnéjsi obraz toho, co bude dosaZené v rdmci konkrétniho asového ramce
* cil je konkrétni a méfitelny

* jeho naplnéni je omezené ukoncenim projektu

Metodika 8 Implementace komunitniho planu do praxe
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Formulace cile by méla obsahovat jen slova s jednoznac¢nou interpretaci, aby nemohlo do-
jit k jejich nespravnému vykladu (aby po skonceni projektu nedoslo ke sporu mezi zacas-
tnénymi stranami, zda byly cile projektu splnéné, nebo ne). Proto formulace cile ma byt
stru¢nd, jednoduchd, srozumitelna, pfimocara a orientovana na akci.

Prvky dobre stanoveného cile:

. meéritelnost

o relevantnost (k problému a zdméru)

° uskutecnitelnost (ma rozumnou $anci na tspéch)
o realnost

Druhy cili

Produktivni cil

* jeho vysledkem je hmatatelny produkt (databazovy systém, knihovna, Cistirna odpad-
nich vod, informacni centrum apod.)

* je vSeobecné statisticky ovéritelny (napt. mnoZstvi odpadl v kg, spotieba vody v litrech,
pocet lavicek v parku, pocet kusii propagacniho matridlu apod.)

Kapacitni cil

* jeho vysledkem je rozvoj dusevnich — nehmotnych kapacit (vyssi vzdélanost, ziskavani
novych zruénosti, pfinos informaci apod.)

* je ovéfitelny kvalitativné (napt. pozorovanim, dotaznikem, individudlnim rozhovorem)
nebo kvantitativné (pocet vyskolenych osob, pocet dobrovolnikli na monitorovani zne-
¢isténého potoka ...). Kvantitativnim ovéfovanim kapacitniho cile neni jen pocet vy-
Skolenych osob, ale i pocet téch, ktefi vykonavaji ¢innost, pro kterou byli vyskoleni

e zabezpeCeni udrzitelnosti vysledki projektu, spoluicast komunity, vyuziti lokalnich
zdroju (lidskych i materidlovych) a moznost zopakovani podobného projektu

Druhy cilti podle trvani jejich realizace
e dlouhodobé (jeden a vice roki)

 kratkodobé (do jednoho roku)

Pomocné otazky pro tvorbu cilt:

* CO potiebuje zménu? — ocekdvand zména nebo posun v jednani

+ JAKA zména je potfebna? — rozsah o¢ekdvanych zmén

* KDE se zména uplatni? — misto, kde bude zména pozorovatelna

* KDY se zména uplatni? — kdy budou ocekdvané zmény dosazené

* NA KOHO je zména zaméfena? — cilové skupiny nebo jednotlivci, které zména
zasahuje

Georgie Doran navrhl v anglictiné jednoduchou pomucku pro spravnou identifikaci cile.
Tato metoda se nazyvd SMART.

Specific — SPECIFICKY — cil musi byt jedine¢ny
Measurable — MERITELNY — cil musi byt méfitelny
Accurate — PRESNY, PRECIZNI — jasné& formulovany

Realistic — REALISTICKY — dosazitelny s danymi zdroji
Time-bound — TERMINOVANY — musi mit ur¢eny ¢as dosazeni

Ucelem specifickych cili, které jsou zvlast dileZité pti dlouhodobych projektech, je:
» definovat méfitko postupu praci k naplnéni celkového cile projektu

* vytvofit prostifedek komunikace s lidmi, ktefi nepracuji pfimo na projektu

* zaméfit pozornost na vysledky projektu



* rozdélit projekt na etapy, které je jednoduché manaZerovat a na konci kterych je nejas-
ny konkrétni vysledek (produkt)
e umoznit rozdéleni zodpovédnosti za jednotlivé etapy

5.4 Aktivity

Aktivity a konkrétni tikony potfebné pro dosazeni daného cile. Aktivity a jejich casovy
rozvrh tvori zéklad uspésné realizace projektu. Na zakladé jednotlivych aktivit se planuji
zdroje potiebné pro projekt. Poznani aktivit, jejich ¢asového ramce a potfebnych zdroji
umozni pripravit kvalitni rozpocet projektu.

Uskute¢nénim konkrétnich aktivit se dosdhne splnéni cile. Splnénim souboru aktivit se na-
plni zamér projektu. VCasna a kvalitni realizace projektovych aktivit je zodpovédnosti pro-
jektového manazera. Aktivité podléhaji monitorovani a hodnoceni.

Aktivity projektu je mozné zaradit do téchto fazi:
e pripravna faze

e faze realizace

¢ faze hodnoceni

e faze diseminace

Casovy plan
Pro jednotlivé ulohy je potfebné sestavit Casovy plan, pfidélit zdroje, rozdélit povinnosti
a pridélit zodpovédnosti.

Podle potieby projektu plan miZe byt:
* na cely projekt

* na Ctvrtleti

e rocni

* mésicni

Doporucujeme sestavit si tabulku v programu Excel a vytvofit realiza¢ni plan po jednotli-
vych mésicich projektu a s definovanymi aktivitami a odpovédnostmi za dané aktivity. Pri
vyvoji projektu se postupuje 1épe od detailu k celku, tedy od mési¢niho rozpracovani ak-
tivit k roénim aktivitam.

5.5 Management projektu

Realizace projektu vyZaduje, aby byl dobfe fizeny. Proces fizeni projektu se nazyva ma-
nagement projektu. Za kazdy projekt odpovida jedna osoba, kterou je manaZer projektu.
Jeho tkolem je pfedevsim zorganizovat pribéh vSech jednotlivych aktivit v projektu.

Managementem projektu je aplikovana védomost, zkuSenost, nastroje a techniky na pro-
jektové aktivity s cilem uspokojit potieby prijimani a o¢ekavani vysledkl projektu. Je to
planovani, fizeni a koordinovéni projektovych aktivit zaméfenych na dosaZeni cilii pro-
jektu.

Ukoly projektového managementu
Koordinatofti uspé$nych projekti musi ve spolupraci s partnery projektu zabezpecit splné-
ni nasledujicich tkold.
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Planovani celého projektu

Plan projektu je neoddélitelnou soucasti projektového navrhu predkladaného financujici
organizaci, ktery se po dobu realizace projektu stale zdokonaluje a vylepsuje. Zakladni ci-
le projektu musi byt definované a pretransformované do konkrétnich vystupt a produkta.
Podstatné kroky, které umozni zrealizovat vysledné produkty, se shrnou do ¢asového a pra-
covniho planu. Vychézi se ptitom z dostupnosti zdroju a rozpoctu. V kazdém projektu by
méla byt stanovena kritéria kvality prace.

Organizace projektu

Razné tkoly a odpovédnosti v ramci projektu se maji prid€lovat podle individudlnich
schopnosti a zkuSenosti, nejlépe na zdklade pisemnych dohod. Velky diraz by se mél klast
nejen na vytvoreni tyma a podtymu v ramci projektu, ale i na vztah se SirSim prostfedim.

Vytvareni tymu

Klicovym faktorem tspéchu je tym, ktery ma motivaci, kde jsou vSichni ¢lenové rovno-
cenné zainteresovani a mohou se jeden na druhého spolehnout. Stejné dileZité je vytvorit
si urcity model feseni konfliktd.

Efektivni tymy

* maji jasné stanovené spolecné cile

* maji jasné urcené ulohy pro jednotlivé ¢leny tymu

* hodnoti proces projektu s ohledem na cile

* jsou dost malé

* maji zdroje na realizaci praci

* maji podporu ze strany nadfizenych

* maji dohodu o zékladnich pravidlech spolecné prace

 d¢lba uloh a odpovédnosti jednotlivych ¢lentl tymu je vyvazena

* jednotlivi ¢lenové se vzijemné podporuji

* definuji dspésnost jednotlivei, ale i tymu

 konflikty fesi konstruktivné a oteviené

* snaZi se poznat jednotlivé ¢leny tymu a jejich kulturni rozmanitost
» zvazuji neustéle styl prace jednotlivych ¢leni a vS§echny uvedené faktory

Organizace a vedeni setkani pracovniho tymu

Vétsina manaZerid projekti souhlasi s nazorem, Ze setkavani v rdmci projektu hraje duile-
zZitou ulohu. Setkani by proto mélo byt organizované profesionalnim zptisobem. Komuni-
kace mezi setkanimi musi byt tedy efektivné naplanovana, zapsand a monitorovana.

Monitorovani a hodnoceni
Pokud chceme dosahnout kvaliy, je soustavné monitorovani postupu prace, jako i hodno-
ceni procesu a kvality produktii, nevyhnutelné.

Administrace a finan¢ni management

Administrativni stranka projektové prace, obzvlasté finan¢ni management projektu, nesmi
byt podcenovany. UZ na zacatku prace na projektu musi mit partnefi uréeny prehledny sys-
tém vypracovani zprav a jasnych dohod v ramci projektového tymu.

Organizace managementu projektu

Pfi vétsiné projekth se organizace fizeni soustfeduje okolo manaZera projektu. Na zacatku
realizace je potfebné jasné vysvétlit, kdo bude zodpovédny za kontakt s financujici insti-
tuci, ktery clen projektového tymu bude zodpovédny za realizaci kterych tdloh a také ja-
kym zptisobem bude zabezpeceny kontakt se zainteresovanymi subjekty. Pokud se na rea-
lizaci projektu podileji i dal$i organizace, napt. subdodavatelé, je tfeba objasnit i tyto vzta-



hy. VSeobecné plati, Ze ¢im vétsi je projekt, tim vicepozornosti je tfeba ucinit ve struktufe
managementu projektu.

Charakteristika spravného projektového managementu

Projektovy management by mél byt:

1. orientovany na cile

2. multidisciplinarni (sdruzujici odborniky z riznych oblasti)

3. inovativni (orientovany na zménu, kazd4d zména vede k novému stavu)

4. orientovany na kontrolu (kontrola, jaka forma informaci o projektu, vychodisko pro ko-

rektni opatfeni)

. orientovany na vykon, vystupy, vysledky

. flexibilni (schopny pfizplsobit se zménénym podminkam)

7. management Casu — zarucuje, Ze projekt pokracuje podle schvaleného casového planu,
pfipadné€ méni plan aktivit podle zménénych podminek

8. management lidi — urcuje rozde€leni roli a funkci v projektu, zabezpecuje, aby projekto-
vé ulohy fesili nejlepsi odbornici v pravy cas, fadi konflikty, navrhuje zménu tloh na
zakladé novych zkuSenosti

9. management zdrojii — zabezpecuje alokaci, pfipadné realokaci zdrojli v pravy cas, za-
bezpeceni maximalniho efektu pfi danych zdrojich

AN W

Ukoly a zodpovédnosti pfi manaZerovani projektu

V prubéhu realizace projektu se vyskytuji nasledujici hlavni typy tkoli:
1. fizeni dloh

. kontrola

. odsouhlaseni

. konzultace, komunikace

. informovani

. realizace

AN B~ W

DiuleZitym tikolem pro projektovy management je zaméstndvani konzultanti. Usp&Snost
projektu Casto zavisi na tom, zda se ndm podaii najit a ziskat kompetentni, zkuSené a spo-
lehlivé odborniky.

Uspé&sna realizace projektu zavisi na dspé&Snosti realizace projektovych aktivit v souladu
s Casovym planem. Proto je tfeba klast diiraz na to, aby realizace jednotlivych ¢innosti by-
la pridélena pracovnim tymiim a odpovédnost za jejich presnou a v€asnou realizaci nesli
vedouci pracovnich tymd. Ti budou vykon tymu monitorovat a vysledky monitorovani
oznami (pomoci dohodnutych informacnich kanall) manaZerovi projektu.

Realizace projektovych tkoli by neméla probihat izolované, a to ani v pfipadé, Ze projek-
tové Cinnosti jsou zdanlivé na sobé nezavislé. Aby nevznikla situace izolovanosti, je vhod-
né, aby si pracovni tymy vyménovaly mezi sebou informace, zkusenosti apod.
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Projektové Cinnosti a odpovédnosti

Odpovédny
Zamér Projektovy | Konzultant | projektovy | Financni Ostatni
manazer asistent manazer

Cilé. 1
aktivita ¢. 1
aktivita ¢. 1

Cil¢. 2

aktivita C.
aktivita ¢.
aktivita ¢. 3

[N

Cil¢é. 3
aktivita ¢. 1
aktivita ¢. 2

5.6 Zdroje

Pod pojmem zdroje rozumime vSechno, co je potiebné k dosazeni cilti projektu. V Sir§im
vyznamu je to vSechno, co potfebujeme jako vstup k dosaZeni urc¢itého zaméru ¢i cile.

Typy zdroju

Podle typu zdroje rozdélujeme na:
1. lidské zdroje

2. materidlni zdroje

3. finan¢ni zdroje

4. technologické zdroje

5. informacni zdroje

6. individualni zdroje

Vsechny pouzité zdroje by mély spliiovat charakteristiku pfiméfenych zdroja, které:
* odpovidaji skute¢nym potiebam projektu

e prioritné jsou dostupné z mistnich zdroju

* k jejich ziskani je tfeba nizkych naklada

* jsou technologicky pfimérené

* jsou ekologicky nezavadné

1. Lidské zdroje — jsou to vSichni lidé, ktefi se jakymkoliv zptisobem podileji nebo se
Ucastni na pripravé, fizeni a realizovani projektu.

Tato kategorie zahrnuje pracovniky organizace, kterd projekt sestavuje a realizuje, ¢leny
komunity, kterym vysledek projektu bude slouzit, externi persondl, technické poradce,
Skolitele apod.

Pfi planovani lidskych zdroji je tfeba vzit v tivahu nejen pocet lidi potfebnych k realizaci
projektovych aktivit, ale také jejich kvalitu — osobni postoje a jejich zru€nosti.

Dulezité je téZ zabezpeceni nevyhnutelného Skoleni pro tspéSnou realizaci projektovych
aktivit a najit mechanismus pro pravidelné informovani o pribéhu projektu.



2. Materialové zdroje — jsou to materidlové a technické prostredky, které pomahaji doséh-
nout cile. Jsou to, napriklad seSity pro studenty, vypocetni technika, stavebni dfevo apod.
Pfi planovani materidlovych zdrojt je potfebné uvazovat o tom, jaké konkrétné jsou to
zdroje, které jsou nejdtlezitéjsi, jaké je jejich mnozstvi ¢i zda musi byt tyto zdroje nové
nakoupené apod.

3. Finan¢ni zdroje — jsou penize, které mohou byt pouZité na projekt. Patii mezi né vlast-
ni rozpoctové prostiedky, penézni dary, ptjcky, granty.

Ziskavani finan¢nich prostfedkil na projekty je velmi narocné, vyZaduje to nejen energii,
trpélivost, zrucnost, ale také zkuSenosti pti planovani redlnych potieb.

4. Technologické zdroje — zahrnuji zptisob pouziti védomosti, materidlii a jinych zdroju
na praktické a produktivni ucely.

Pfiméfena technologie je kompatibilni s lidskymi, financnimi a materidlnimi zdroji, které
jsou k dispozici, zvysuje efektivnost prace a neni finanéné naro¢na.

5. Informacni zdroje — jsou to myslenky a tidaje z riznych zdroju, ale také osoby a orga-
nizace, které tyto mySlenky a udaje vyprodukovaly.

Klicem k ziskavani informaci je umét odpovédét na tyto otazky:

e co chceme védét?

* kde to mizeme ziskat?

6. Individualni zdroje — jsou to zdroje, které jsou tvofené individudlnimi kontakty, védo-
mostmi nebo zkuSenostmi kazdého ¢lovéka pracujiciho na projektu a vyrazné pfispivaji
k celkovému uspéchu projektu.

Struktura naklada

Néklady projektu je mozné rozdélit do nésledujicich kategorii:
A. personélni naklady

B. administrativni, reZijni naklady

C. cestovné a cestovni ndhrady pro pracovniky, ktefi se podileji na realizaci projektu
D. subdodavatelské kontrakty

E. ndklady na ndkup technického vybaveni a zatizeni

F. néklady na nékup sluzeb

G. ostatni neinvesti¢ni naklady

H. néklady ptimo vyplyvajici z pozadavkd smlouvy

I. rezerva

A. Personalni naklady
Personalni naklady mohou pfi nékterych projektech tvofit az 50-55 % z celkovych nékla-
dua projektu, vyjimecné az 70 % jako dikaz ohodnoceni lidského umu a tvorivosti.

V této poloZce jsou uvedeny platy, mzdy a odmény pracovnikli projektu podle funkce
a mnozstvi Casu, ktery bude kazdy jednotlivec vénovat projektu, véetné niklad na odvo-
dy do povinnych fonda.

Jednotkami jsou normodny, normotydny nebo normomésice. Uroveii plati a odmén by
méla byt pfimérend jejich vySce na mistnim trhu prace a téZ v organizaci, kterd projekt
predkladd a bude realizovat.

Pfi stanovovani vy$ky odmény pro jednotlivé pracovniky projektu je tfeba kromé Casu,
ktery na projektu strdvi, zohlediiovat i miru jejich odpovédnosti v rdmci celého projektu
a minulé zkuSenosti.
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* manaZer — nese odpovédnost za cely projekt, jeho realizaci a vyhodnoceni

* asistent manaZera — v pfipadé, Ze je projekt nadrocny na fizeni, miZe manazerovi poma-
hat pfedevSim s administrativnimi pracemi

 terénni asistent — pfi projektech, které jsou rozsdhlé geograficky, manaZerovi projektu
mize pomahat terénni asistent, ktery fesi castecné Cinnosti v projektu v terénu, také ty,
které nevyZzaduji osobni pfitomnost manazera

* trenéfi, lektofi, Skolitelé a fesitelé rozmanitych ¢asteCnych uloh projektu — vétSinou jsou
najiméni pouze na ¢asteCny uvazek

* technicky persondl — zpracovatelé databidzovych udajl, technické zabezpeceni akci apod.

* administrativni pracovnik — ma na starosti administrativni agendu projektu

* ucetni — fakturace, icetnictvi apod.

* pii implementaci sloZitych viceletych projekta je mozné do projektu navrhnout i funkci
finan¢niho manazera

B. Administrativni naklady

Rezijni naklady jsou naklady celé organizace predkladajici projekt, které umoziuji zre-
alizovani projektu. Doporucuje se, aby jejich vyska nepiekrocila 10 % celkového roz-
poctu. Patii k nim kancelaiské potfeby, naklady na kopirovani, tiskové materidlové na-
klady, telekomunikacni naklady, pronajmy prostor na realizaci projektovych aktivit,
naklady na chod organizace (ndjemné, energie apod.) nebo jiné naklady pfimo souvise-
jici s projektem (napf. listiny a notafské poplatky, kolky, fotografickd dokumentace
apod.).

Velmi dilezita je relevantnost téchto nakladu. Pfesuny v ramci jedné kapitoly jsou povo-
lené max. do vysky 10 %, nad tuto hranici pouze na zaklad¢ odsouhlaseni pisemné zZados-
ti. Zmény v rozpoctu nejsou financujici organizaci vitané, protoZe signalizuji nedfislednou
(neodbornou) pfipravu rozpoctu nebo podcenéni rizikovych faktori (pohyb cen, vstupi
apod.).

C. Cestovni naklady a cestovni nahrady

Tato polozka zahrnuje vlastni naklady na dopravu, ubytovani, diety apod. pro vSechny, kte-
i pracuji na projektu. Podrobnosti a opravnénost téchto nikladt je potfebné uvést bud
v samostatném rozpoctu nebo formou vysvétlujici tabulky k rozpoctu projektu.

D. Subdodavatelské kontrakty

Pfi vétsin€ evropskych projektd jsou povolené maximalné do vysky 30 % z celkového roz-

poctu. Mezi subdodavatelské kontrakty se obvykle zarazuji:

* naklady na preklady a tlumoceni

* naklady na pfipravu analyz (finan¢nich, environmentalnich)

* naklady na vyzkumné prace a studie

* naklady na studie proveditelnosti

* naklady na tisk materiald, ucebnic, manudli, publikaci

* naklady na realizaci ¢astecného prizkumu (prizkum vzdélavacich potieb, navstévnosti
apod.)

* trenéfi, lektofi, Skolitelé a fesitelé rozmanitych ¢asteCnych uloh projektu — vétSinou jsou
najimani pouze na ¢asteCny uvazek

E. Naklady na nakup technického vybaveni a zarizeni

Pfi planovani rozpoctu je vZdy potfebné podrobné si prostudovat podminky financujici or-
ganizace, tedy i ty, které uplatiiuje pfi ndkupech technického vybaveni a zafizeni. Tato pfi-
pominka je zvlast dalezita pri kratkodobych projektech, které si vyZaduji ndkup takového
zafizeni, jehoZ odpisova sazba je delSi nez trvani projektu. Pfi kratkodobéjsich projektech
(do jednoho roku) se doporucuje si technické vybaveni a zafizeni radéji zapujcit. Pri



dlouhodobéjsich projektech se doporucuje technické vybaveni (pocitace a pridruzend zafi-
zeni, didakticka technika, fotoaparat, kamera, diktafon apod.) zakoupit.

Nékteti donétofi umoziuji nakup technického vybaveni jen po zdivodnéni jeho dlouho-
dobéjsiho vyuZzivani (tedy i po ukonceni projektu koneénymi piijemci). Pfed ukoncenim
projektu se obvykle vlastnické vztahy k technickému vybaveni a zafizeni pfevedou z do-
natora na ty organizace, které bud projekt realizovaly nebo na které byl projekt cileny.

E Naéklady na nakup sluzeb

K nédkladiim na ndkup sluzeb je mozné priradit, napiiklad naklady na zabezpeceni hro-
madné dopravy ucastnikd studijni cesty, ubytovani ucastnikll Skoleni, zabezpeceni tlu-
mocnického zafizeni apod. VSechny tyto ndklady musi pfimo souviset s realizaci projek-
tu, kdy organizace, kterd projekt predklada, nema vlastni kapacity na zabezpeceni pozado-
vanych sluzeb.

G. Ostatni neinvesti¢ni naklady

Vsechny ostatni neinvesti¢ni naklady musi byt zdivodnéné a podrobné rozepsané. Pro
kazdy typ projektu se ostatni neinvesti¢ni ndklady rtizni a vyplyvaji pfimo z konkrétni re-
alizace projektu.

H. Naklady pfimo vyplyvajici z poZadavkia smlouvy

Neékteré financujici organizace stanovi v podminkach smlouvy rozli¢né povinnosti pro im-
plementujici organizaci, jako naptiklad: §ifit informace o projektu, specificky hodnotit
projekt, zabezpecit nezavisly financni audit nakladani s finan¢nimi prostedky, pojistit ma-
jetek nakoupeny a vyuzivany v ramci projektu. Néktefi donatofi umoziuji do této poloz-
ky zafadit i ndklady na finan¢ni sluzby (napt. naklady na poplatky za bankovni pfevody
a financ¢ni zaruky).

I. Rezerva

Pfi dlouhodobych a mezinarodnich projektech je potiebné pii pfipravé rozpoctu pocitat
i s rezervou, kterd by obvykle neméla presdhnout 10 % z celkového rozpoctu. Jeji pouziti
je stanovené ve smlouvé, vétSinou se vyuziva v neo¢ekavanych pfipadech, jako napf. zmé-
na kurzu, zména cen, inflace, dodatecné aktivity, které vyplynou z realizace projektu a ne-
bylo s nimi pocitano pii pfipravé projektu apod.

Piijmy - financ¢ni zdroje na realizaci projektu

Finan¢ni zdroje, které umozni realizovat myslenku projektu, mohou byt:
1. vlastni

2. cizi

Vlastni zdroje

Vlastni zdroje jsou zdroje, kterymi disponuje navrhovatel, resp. predkladatel projektu. Po-
kud jsou vlastni zdroje nedostatecné na pokryti predpokladanych nakladd na realizaci pro-
jektu, je potebné zacit uvazovat o cizich zdrojich. Vlastni prostfedky jsou ale nevyhnu-
telné, protoze vétSina cizich zdroji vyzaduje spolufinancovani projektu, které maze byt
pfimo ve formé penézniho vkladu nebo nepiimé, poskytnutim pracovni sily, pozemki, za-
fizeni apod.

Cizi zdroje

Cizi zdroje — doméci

K cizim zdrojim domacim patfi:

 zdroje partnert projektu — vklad partnerd do realizace projektu podle pfedem dohodnu-
tych smluvnich podminek
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mistni regionalni zdroje — rozpocCty mést a obci, vyssich uzemnich celki, pfispévkovych
mimovladnich organizaci, spolkt, sdruzeni apod.

statni prispévek — ptispévek ze statniho rozpoctu

bankovni uvéry a ptjcky

jiné

Cizi zdroje — zahrani¢ni

Zahranicni cizi zdroje mohou byt, napfiklad zdroje z programii EU, strukturalnich fondd,
jinych mezinarodnich instituci (Evropské banka pro obnovu a rozvoj, Svétova banka), da-
ry a prispévky soukromych donatort apod.

K zahrani¢nim zdrojim patii téz bilaterdlni zdroje. Mnohé zemé Evropy, Kanada, Japon-
sko, USA poskytuji finan¢ni prostiedky na zdkladé uzavienych dohod s CR. Tyto zdroje se
obycejné snazi o zabezpeceni vlastnich z4jma a Casto trvaji na ,,vazané podpoie®, tj. reali-
zator projektu je, naptiklad vazany prezentovat pozadované vyrobky a sluzby v zemi, kte-
rd poskytne finan¢ni pomoc.

Diilezité zasady na zavér

Nepredkladejte vice donitordm jeden projekt na financovani stejnych nakladd.

Jiné finan¢ni prostiedky ziskané od jinych donatort je potfebné uvést — je to bonus a po-
souva projekt do faze realizace.

Nezadejte u vSech donétorti na dofinancovani vic jak 75 % nakladd, pokud se pfimo
ve vyzveé neuvadi, Ze je mozné ziskat i 100 % financ¢nich prostfedkil na realizaci pro-
jektu.

Zabyvejte se aktivnim vyhledavanim partnert.

Ziskané finan¢ni prostiedky od partnert je tfeba dokladovat a partnerstvi pisemné pod-
lozit.

Pti sloZzenych zdrojich specifikujte jejich vyuziti.

Vyuzivejte konzultace s uréenym koordinatorem, v mnohych programech je to dokonce
podminka — a urcit€ ne par dni pred terminem podani projektu.

Rozpocet projekti financovanych ze zdroji EU — rozpocet projektu

Pocet Jednotkova | Celkové

Jednotka jednotek sazba naklady
Vydaje (EUR) (EUR)

1. Lidské zdroje

1.1 Mzdy (mistni personél)

1.1.1 Technicky personal na mésic

1.1.2 Administrativni/podplrny personal na mésic

1.2 Mzdy (mezinarodni persondl) na meésic

1.3 Diety mistni/cestovné

1.3.1 Zahrani¢ni (personal projektu) denni diety

1.3.2 Mistni (persondl projektu) denni diety

1.3.3 Ucastnici seminafe/konference denni diety

O |Oo|Oo OO O

Mezisoucet lidskych zdrojt

2. Cestovné

2.1 Mezinarodni doprava

2.2 Mistni doprava (nad 200 km) 0

Mezisoucet cestovného 0

3. Zatizeni a dodavky

3.1 Nakup nebo prondjem vozidla na vozidlo 0

3.2 Kancelafsky nabytek, pocitacova sestava 0




3.3 Nahradni dily/zatizeni pro stroje 0
3.4 Dodavky

Mezisoucet zafizeni a dodavky

S| o

4. Naklady mistni kancelare /projektu

4.1 Naklady na vozidlo na mésic

4.2 Prondjem kancelare na mésic

4.3 Spotiebni mat. (musi byt specifikované)

4.4 Jiné sluzby (musi byt specifikované)

SO |0 O

Mezisoucet ndkladia mistnich — kancelare

5. Jiné néklady, sluzby
5.1 Publikace

5.2 Studie, prizkum
5.3 Audit

5.4 Hodnoceni projektu
5.5 Preklad, tlumoceni

5.6 Finan¢ni sluzby (ndkl. na bank. popl.)

[=hielleliellel ol e}

5.7 Naklady na konference/seminare

Mezisoucet jinych ndkladu, sluzeb
6. Jiné (musi se specifikovat)
Mezisoucet jiného

7. Mezisoucet piimych naklada projektu (1-6) 0

8. Administrativa

8.1 Administrativni ndklady projektu
(maximalné 7 % ze 7, pfimé opravnéné

ndklady projektu)

9. Celkové opravnéné naklady projektu (7+8) 0

5.7 Diseminace

Diseminace je soubor aktivit, pomoci kterych se zabezpeci, aby se vysledky projektu do-
staly do povédomi urcitych skupin. Jde o proces komunikace, kterym se zprostfedkuje in-
formace vefejnosti.

Diseminace je zpuisob Sifeni informaci o projektu. Jde o interaktivni proces, pomoci které-
ho projektovy tym vytvéfi a §iii informace o inovaci nastartované projektem. Uspésna dis-
eminace zplisobi zménu ve zptsobu mysleni lidi, jejich postoji a aktivit. Diseminace se
sklad4 ze ¢ty nasledujicich definovanych prvki:

* inovace

* diseminacni kandly

* doba

o lidi

Kritéria tispéS$né diseminace

Smysl diseminace spociva v tom, aby se ovlivnilo konéni lidi, ktefi pfijmou nebo si pfi-
nejmensim uvédomi novou myslenku, pfipadné ziskaji informace o novém produktu, sluz-
bé nebo novych pfistupech uplatiiovanych v projektu. Diseminace je dobie uskute¢nénd
tehdy, kdyz vyhody vyplyvajici z dobrych vysledki projektu a z dobrého postupu projektu:
* pomdhaji a povzbuzuji lidi k tomu, aby se zlepSovali

* pomdhaji pochopit a uvést do praxe nové myslenky

* méni zabéhané mySlenkové stereotypy

* podporuji pfijimani inovaci ve spolecnosti

Pfirozené Ze existuji i dalsi kritéria, ale tato Ctyfi jsou nejdileZitéjsi. Je dilezité, aby se pfi

planovani diseminace vyuZivaly rizné druhy metod. Ukézalo se, Ze i kdyZ jsou média po-
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vazovana za nejlepsi kanal pro zavedeni inovaci, dochézi k efektivni zméné postoju pti za-
vedeni inovaci jen prostfednictvim interakci s lidmi.

Urovné diseminace

Pfi vybéru vhodné cilové skupiny pro diseminaci informaci o projektu a jeho vysledcich
je tfeba si uvédomit, Ze existuji tii rizné urovne:

* jednotlivci

e komunita

e spolecnost

Toto rozdéleni tvoti zakladnu pldnovani diseminace, diseminacniho planu.

Efektivni diseminace se musi uskutecfiovat na riznych trovnich a v riiznych obdobich re-
alizace projektu. V Zadném piipadé neni vhodné zacit s diseminaci az na konci projektu,
tento proces se ma naplanovat na celé obdobi realizace projektu.

Informace pro rtzné cilové skupiny se pfipravuji v rizné podobé. VSeobecna informace
ma podobu kratkého shrnuti cild projektu, jeho realizatord, planovanych vystupt a dopa-

Vv

novinovych ¢lancich, tiskovych prohlasenich apod. Odbornici v dané oblasti ziskaji jesté

podrobnéjsi informace na odbornych seminafich, konferencich a kongresech prostrednict-
vim odbornych prednések.

Vystupy projektu je mozné predstavit vefejnosti na vystavach nebo vystavnich trzich. Vy-
znamnym nastrojem diseminace je internet. Je proto dillezité, aby se, pokud je to mozné,
poskytovaly informace o projektu pomoci internetové domovské stranky. Dobra domov-
ska stranka projektu ma obsahovat i odkazy na pfibuzné stranky.

Diseminace ve vlastni organizaci

Primarni cilovou skupinou pro diseminaci je organizace, ktera je kontraktorem projektu.
Zavedeni vysledkl projektu a jejich integrovani do planu aktivit organizace je zndmkou
uspésného projektu.

Diseminace v partnerskych organizacich

Partnefi hraji pfi diseminaci vyznamnou dlohu. Z pohledu projektového manazera jsou
partnefi duleZitou cilovou skupinou, kterou je tieba informovat o vysledcich probihajiciho
projektu, resp. o jeho zavérech.

Diseminace v geografickém regionu
Vysledky projektu je tfeba uvést do povédomi obyvatel daného geografického regionu.

Diseminace do jinych sektoru
Pokud byl projekt zaméfen na rozvoj urcitého sektoru, je dulezité, aby se jeho vysledky
transferovaly i do jinych sektorti (podnikatelskych, ekonomickych a pramyslovych sektort).

Diseminace na narodni, evropské a mezinarodni tirovni

Na nérodni drovni se maji informovat o vysledcich projektu i jiné organizace, které pra-
cuji v podobné oblasti. V pripadé, Ze jde o mezinarodni projekt, je potiebné diseminovat
vysledky projektu na nadnarodni trovni nebo dokonce na celosvétové trovni. To se da nej-
1épe uskutecnit pomoci mezinirodnich sdruZeni.



Diseminacni plan

Diseminacni plan je nastroj na planovani aktivit, pomoci kterého se §ifi informace. Dis-
eminacni plan by mél byt neoddélitelnou soucasti projektu. Proto je vhodné vypracovat
diseminacni plan v uzké spolupréci s partnery. Néstroj na planovani diseminace musi ob-
sahovat detailni udaje, které jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Pfi planovani diseminace je dilezité, abychom si uvédomili, jaké informace budeme Sifit
a kdy je budeme poskytovat. Proto se v pocatecni etapé realizace projektu obvykle rozsi-
fuje vSeobecna informace o projektu a jeho potencionalnim dopadu. V priubéhu projektu se
prezentuji informace o jednotlivych aktivitach. Na konci projektu se poskytnou informace
o vystupech, vysledcich projektu (hmotnych i nehmotnych).

Diseminacni plan

Ulohy 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Pro¢ Komu |Co Kdy Jak Kdo Doba Naklady | Hodnoceni
Uroven
diseminace

Co znamenaji polozky v disemina¢nim planu?
Uroven diseminace

Zde se definuji nejdalezitéjsi cilové skupiny podle potadi dileZitosti. Napriklad:
 vlastni organizace

e partnefi v projektu

* region

e pramyslovy sektor

e podnikatelsky sektor

* narodni Groveni

* mezindrodni drovein

* celosvétovd droven

Proc¢?

Definuje se cela diseminace a zdivodni se, pro¢ je dileZité §ifit informaci na této trovni
dané cilové skupiny. Uvedou se vyhody, které dand cilové skupina diky informacim ziska
a které z toho vyplyvaji pro projekt.

Komu?

Zvoli se klicové osoby, kterym bude poskytnuta informace. Jsou to, naptiklad osoby, kte-
ré maji byt informované o novych metodach, postupech, zpisobech prace, planu aktivit
a v neposledni fadé i o jednotlivych aktivitach.

Co?

Pfipravi se analyza, ve které se uvede, jaky diseminacni materidl nebo jaka informace se
poskytne dané cilové skupiné. Napiiklad management organizace dostane k dispozici jen
stru¢ny souhrn projektu, zatimco experti v dané oblasti budou informovani o projektu a je-
ho vysledcich podrobnéji.

Jak?

Zde se uvede zpusob, kterym se zprostfedkuje informace dané cilové skupiné. Doposud se
za nejlepsi zpiisob komunikace poklada osobni ozndmeni. Jednani, setkani, porady, semi-
nafe a informacni setkani jsou piiklady zplisobll zprostiedkovéni informaci. Jednotlivé ci-
lové skupiny se mohou oslovit i pomoci vystav, trhi, kongresii a konferenci, na kterych se
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vytvaii kontakty a buduji sit€ lidi se stejnymi zajmy. DileZitym nastrojem pro diseminaci
jsou i tiskové konference, rozhlasové a televizni zpravy a novinové ¢lanky. Tisk je pova-
Zovan za uzitecné médium, prostfednictvim kterého je mozné informovat Sirokou veftej-
nost. Zde je tfeba dobie zvaZit, jakou informaci poskytneme. Podrobné informace se 1épe
hodi do odbornych ¢asopisii a sbornikt z konferenci, brozur ¢i letak.

Tiskova prohlaseni jsou téZ dobrym zptisobem, jak informovat vefejnost.

VyuZiti internetu ke zprostfedkovani informaci je tfeba dobte uvazit tak, aby se toto mo-
derni médium vyuzivalo efektivné. Toto nové médium ma velky potencidl. V pfipad€, Ze
se pro projekt vytvori webova stranka, je tfeba zabezpecit, aby existovaly odkazy, pro-
sttednictvim kterych se zabezpeci pfistup. Adresu je potom potfebné zverejnit ve vSech
tiskovych dokumentech, které se v ramci diseminace projektu vydaji.

Vystavy a trhy poskytuji prileZitost ukdzat vefejnosti produkty, které v ramci projektu
vznikly, a diskutovat o nich se zainteresovanymi skupinami. Tato akce také umoziluje zis-
kat kontakty s jinymi projekty s podobnym zamétrenim.

Konference a seminafe umoziluji informovat odbornou vetejnost o vystupech projektu.
Konference se mohou organizovat i v ramci projektu, pokud jsou soucésti planu. VSechny
materidly z konference se mohou nasledné vyuZit pro tiskova prohldseni nebo jiné tiskové
dokumenty.

Kdy?
KaZzda diseminacni aktivita musi byt pfesné ¢asové naplanovana.

Kdo?

Diseminace je proces, kterého se ma ticastnit co nejvétsi pocet lidi zainteresovanych na re-
alizaci projektu. Je také diilezité uvazovat o tom, jak se mohou na diseminaci podilet uzi-
vatelé konecného produktu, o jeho vystupech a vysledcich.

Doba?
Je potiebné realisticky odhadnout ¢as potebny na diseminaci a uvédomit si, co je mozné
a co stoji za to.

Naklady?
Je dulezité, aby byla diseminace efektivni i z hlediska ndkladt. Rozpocet projektu je totiz
omezeny, a tak je na diseminaci potfebné naplanovat financni prostfedky.

Vyhodnoceni diseminace?
Vyhodnoceni procesu diseminace podava zpravu o tom, co se podafilo dobie uskutecnit
a co je mozné na procesu rozsifovani informaci o projektu zlepsit.

Diseminacni materialy

Brozurky

Doporucuje se vydat informacni brozurku o projektu co nejdfiv po jeho zahdjeni. V textu
je potiebné shrnout v§eobecny popis projektu, partnery, planované aktivity a zvlastni po-
zornost vénovat formulaci hlavniho poslani a dopadu projektu. Pokud ma projekt domov-
skou webovou stranku, potom ma byt v broZufe uvedena jeji adresa.

Tiskova prohlaseni
Maji byt stru¢na a jasné. Maximalni délka nema presahovat jednu stranu formatu A4. Tis-
kové prohldseni se sklada ze tfech Casti: titulek, tvod a text. V Gvodu, ktery podava po-



drobnéjsi informaci nez titulek, se ma odpovidat na otazky: co, kdy a komu. Vlastni text
je dopliikem tvodu a ma byt logicky formulovany.

Clanky o projektu

Clanky jsou vhodné pro propagaci projektu. Maji se objevit v tisku vZdy, kdyZ probih4 ng-
co nového, naptiklad projekt byl zahdjeny nebo se pripravuje né€jakd vyznamna aktivita
apod. Pfi psani ¢lanku je tfeba:

* specifikovat cilovou skupinu

* hlavni informaci formulovat jasné a pfesné

e uvést to, co je nové

* ajaké jsou vyhody a vysledky

* kdo bude mit z vysledk ...?

Prezentace na konferencich a seminarich

V priibéhu prednasek nebo prezentaci se pouZzivaji slidy nebo prezentace v programu Po-
wer Point. Pfi planovani je tfeba mit na paméti, Ze:

* na kazdé stran¢ ma byt jen jeden druh informace

* nezabihat do detaill

* pouzivat kratka slova a véty

* pouzivat aktivné slovesa

* vyhnout se slozitym pojmim

* nepouZzivat vic jak 6 poloZzek pod kazdym titulem

* neuvést vic jak 8 fadkl na jedné strané

e pouzit méné jak 50 slov na jedné strané

* pouzivat stejny typ pisma v textu

* pouzivat dvé nebo tfi (ale nikdy ne vic jak Ctyfi) barvy

Plakaty
Obsahuji stru¢nou informaci o vysledcich projektu, pracovni metod€. Postery se pouZiva-
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ji pfi prezentaci na seminafich, konferencich a vystavach.

Internetové domovské stranky projektu

Na domovské strance projektu se informace o projektu maji uverejnit takovym zpisobem,
aby navstévnik ziskal obraz o tom, jaky je zamér a cil projektu. Pokud jde o multinarodni
projekt, je potfebné uvést vSechny partnery a odkazy na jejich domovskych strankach. In-
formace o projektech se maji pravidelné dopliiovat. Pfedevsim se maji inovovat informace o:
* kontaktnich osobéch

* novych aktivitach

Je potiebné vénovat dostateCnou pozornost grafické apraveé vSech informacnich a propa-
gacnich materidlt, které maji informovat vefejnost.

5.8 Udrzitelnost projektu

Zabezpecit udrzitelnost projektu i po vycerpani financniho pfispévku ze strany donétora je
jednou z uloh projektového managementu. Financujici organizace vyzaduji, aby se pfi pfi-
pravné projektu zohlediiovalo jeho pokracovani, aby se zabezpecila efektivita opatfeni
a vynaloZenych finan¢nich prostfedki v dlouhodobém horizontu. Projekt je udrzitelny teh-
dy, pokud pfinasi prospéch cilové skupiné v dostate¢né dlouhém case i po ukonceni hlav-
ni pomoci ze strany sponzora (po ukonceni financovani projektu).

Metodika 8 Implementace komunitniho planu do praxe
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Faktory zajiStujici udrzitelnost

Pfi pripravé a implementaci projektd by se mély vzit v vahu nasledujici faktory:
* soulad projektu se zakladnimi programovymi dokumenty

* vhodna technologie

* ochrana Zivotniho prostfedi

* socialné kulturni aspekty (uplatnéni Zen a znevyhodnénych skupin)

* instituciondlni a fidici kapacita

* ekonomické a finan¢ni aspekty

Pti aplikaci vySe uvedenych faktorti udrZitelnosti by se méla vénovat pozornost i indivi-
duélnim ¢rtim projektu a prostiedi, jako i potifebé udrZet si dostate¢nou pruznost v etapach
navrhl a implementaci projektu. V dvahu se musi vzit i pfipadné vylepSeni tykajici se ka-
pacity administrativy, drovné zrucnosti a jejich udrzeni po dobu celého vyvoje procesu.

Faktory udrZitelnosti jsou zakomponované i v pripravé logické matice a mohou vést ke

tfem typim zmén:

 intervencni logika/shrnuti se méni, aby zahrnula dodate¢né vysledky nebo aktivity

* pfidaji se predpoklady a pfedbézné podminky

* objednaji se dodate¢né studie, které se hloubé€ji zamétuji na problémy a navrhy, aktivi-
ty a vysledky nebo predpoklady

Jak naplanovat udrzitelny projekt

Z Casového hlediska mtze byt udrzitelnost projektu kratkodoba nebo dlouhodobd, podle

toho, na jak dlouhé obdobi je garantovana realizace vybranych aktivit. UdrZitelnost pro-

jektu je potfebné naplanovat v téchto oblastech:

* finan¢ni udrZitelnost — z jakych financnich zdroji bude zabezpecené pokracovani de-
klarovanych a pozadovanych aktivit, persondlniho zabezpeceni apod.

* institucionalni udrZitelnost — zabezpeceni existence struktur, které umozni realizaci ak-
tivit a jejich funkCnost po ukonceni projektu

* strategicka udrzitelnost — jaky bude dopad projektu na zménu statni politiky, resp. stra-
tegii, ¢im se ze zakona umozni pokracovani aktivit ze statnich prostredkil

Delsi zivotnost a udrzitelnost projektu mohou pomoci zabezpecit i marketing a komercia-

lizace vysledkt a vystupt, resp. sluZeb.

Marketing

Vsechny projekty by mély podchytit vhodné cilové skupiny uz v pribéhu své realizace.
Tento proces, ktery se nazyva marketing, pomahé tomu, aby nové produkty nebo postupy
prijala verejnost. Co muze byt pfedmétem marketingu? Mohou to byt produkty, vysledky,
postupy a metody.

Marketing se ma zaméfit na rizné cilové skupiny. Pfedevsim je potiebné informovat vlast-
ni organizaci o tom, co se planuje ucinit v ramci marketingu a komercializace tak, aby se
ziskala podpora organizace.

Dile je potiebné urcit trh a zjistit, kdo je na tomto trhu pritomny, kdo predstavuje konku-
renci a co tato konkurence nabizi. Manager projektu musi védét, ¢im se jeho produkt (sluz-
ba, metoda) odliSuje od ostatnich, které jsou v nabidce na trhu, a jakou podporu (technic-
kou, administrativni) bude potfebovat. Dtlezité je urcit cenu nabizenych produkti tak, aby
byly prodejné. Je tieba také vytvofit distribu¢ni kanaly, pomoci kterych se bude produkt
dostavat k zakaznikovi. Soucasti marketingu je i reklama produktu a nastroje, které se bu-
dou na reklamé podilet.



Marketing

 produkt nebo sluzba se porovnd s jinymi podobnymi produkty nebo sluzbami, které jsou
na trhu

* urdi se, jaké vyhody poskytuje konecnému uZivateli

* stanovi se, jakou podporu komercializace vyZaduje

* stanovi se, jakym zplisobem se da produkt jesté vylepsit

* stanovi se cena

* urci se, jakym zptisobem se bude produkt nebo sluzba dodavat klientovi

Komercializace

Komercializace je proces, ve kterém se produkty projektu poskytuji zdkaznikiim s cilem
ziskat finan¢ni prostredky, které aspon Castecné kompenzuji prostfedky vlozené do pro-
jektu. Komercializace produktd vyvinutych v ramci projektu, na kterych spolupracovalo
vicero partnerd, musi vSichni partnefi dopfedu schvalit. Ve schvalené dohod€ maji byt de-
finovana prava vSech partnert. V pfipadé, Ze jde, naptiklad o publikace, je soucasti tako-
véto dohody i dohoda o dusevnim vlastnictvi.

Hlavni zasady komercializace:

e prizvat experty

* planovat vystupy projektu tak, aby mély dobry vzhled

* otestovat jejich lehké a jednoduché pouzivani

* dohodnout autorska prava

* definovat zptisoby komercializace

* definovat zptisob informovani novych cilovych skupin o produktu ¢i sluzbé

Dobry projekt, ve kterém se pocita s budouci komercializaci, by mél obsahovat podnika-
telsky plan.

Velmi Casto jsou marketing a komercializace svéfeny do rukou firmé, kterd ma s takovy-
mito aktivitami zkuSenosti. Za timto tcelem se potom s takovouto organizaci uzavie do-
hoda, ve které se definuji podminky.

Metodika 8 Implementace komunitniho planu do praxe
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6. SHRNUTI

V metodice jsme si priblizili dovednosti, které jsou nezbytné pro uvedeni planu v Zivot:
» zacali jsem rocnimi realizaCnimi plany,

» pokracovali udélovanim priorit cilim a opatfenim a jejich rozvrZeni do ro¢nich plani,
* vyuzitim organizacnich struktur pro implementaci planu,

 dale vicezdrojovym financovanim planu,

 pripravou projektil pro vnéjsi financni zdroje,

* dota¢nim managementem s vyuzitim fondd Evropské unie,

e vyuzitim projektového fizeni pti implementaci planu.

Zvladli jsme tispé$né osmy krok, nyni miZeme pokracovat devatym krokem, evalua-
ci komunitnich pland.
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Motto:

Komunitni planovani jako nastroj pro rozvoj socialni ekonomiky

Nositel projektu EQUAL — Evropsky diim — Europa House

Centrum komunitni prace Usti nad Labem
Konévova 18
400 01 Usti nad Labem

Kontakty:

manaZerka projektu: PhDr. Lenka Krbcova Masinova
tel: +420 774 707 360, email: krbcovamasinova@ckpul.cz

manaZerka nadnarodni spolupréce: Mgr. Martina Zelinové Langweilova

tel: +420 774 707 365, email: langweilova@ckpul.cz

manaZer pro diseminaci: Michal Polesny
tel: +420 603 879 688, email: polesny @ckpul.cz

info@ckpul.cz

Narodni partnefi projektu

o Ceska rada humanitdrnich organizaci
« Utad prace v Usti nad Labem
» Statutarni mésto Usti nad Labem

* Statutdrni mésto Ostrava

* Univerzita J. E. Purkyné Usti nad Labem

* Komunitni nadace Euroregionu Labe

« Krajska hospodai'ska komora Usteckého kraje
* SdruZeni pro vzdélavani komunit o. s.

* Mikroregion Ceské Svycarsko

www.komunitniplanovani.com
www.ckpul.cz

www.atbase.net
www.equalcr.cz
www.socialni-sluzby-usti.cz

www.komunitni-plan-usti.cz

Mate-li zajem, kontaktujte nas.

Nadnarodni partnerstvi

* Werk.Waarding Belgie —
Werk.Waardig, zasobarna znalosti pro ekonomiku
(socidlnich) sluzeb v jihozapadnich Flandrech
* ETP Slovensko — Tvij Spis§ II —
zapojovani nevladnich organizaci do socidlni ekonomiky
* Agora Velka Britanie — projekt Agora —
Rozvoj managementu center mést
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