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10. Smluvni| béhem celého
vztahy procesu

9. Evaluace

planu jednou za rok

8. Implementace

planu do praxe 36 mésicu

Realizaéni obdobi planu

7. Zpracovani
konecné verze KP

5. Zpracovani Navrhu KP | 4 mésice
4. Analyza a mapovani 3 mési
potfeb uzivateld mesice
3. Regionalni informacni .
systém socialnich sluzeb dlouhodobé

Zpracovani planu

2. Ustaveni fidici struktury KP,
zapojeni uzivatell

3 mésice

1. Priprava prostredi - jak zacit

s procesem KP 3 mésice

Pfipravné obdobi planu
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1. UVOD

V procesu komunitniho planovéani jsme prosli pét vyznamnych krokd. Je za nami vidét
mnoho préce. Clenové koordina¢nich skupin se jiz dobie znaji a zacinaji si uvédomovat,
Ze komunitni planovani je spole¢nou véc a Ze vzajemna spolupriace mezi poskytovateli,
uzivateli a zadavatelem prinasi nové prvky a zjednodusSuje a urychluje vzajemnou komu-
nikaci.

Clenové ve skupinach si za¢inaji uvédomovat, Ze jsou odborniky na danou oblast a Ze fesi
potfeby obcanli komplexné. Je upfednostnéna kolektivni prace a potieby celé skupiny
obcani nad individudlnimi zajmy jednotlivych poskytovateld. CoZ je Zddoucim stavem pro
celou dalsi praci v komunitnim planovani.

Vs nyni ocekava prvni vyznamna zkouska, kterd provéri spravnost vasich cilil a opatieni,
jez jste si v planu stanovili. Zahajujeme sedmy krok — proces konzultaci Navrhu komunit-
niho planu. Zpracovany materidl pfedkladdme nyni i Siroké laické vetejnosti, aby mohla
vznést svoje pripominky a zpétné vazby k nasi praci.

1.1 Cil a ucel metodiky

Cilem metodiky je seznamit vas s pfipravou, vedenim a vyhodnocenim procesu konzultaci
Navrhu komunitniho planu, co nejsrozumitelnéji tento proces pfiblizit a pomoci jednotli-
vych kapitol a piikladii dobré praxe vam pochopeni procesu konzultaci planu usnadnit.

1.2 Komu je metodika urena

Metodika je urcena prioritné manazerim, ktefi se pohybuji v organizacnich strukturach
procestt komunitniho planovani, tedy vedoucim (manazertim, koordinitordm) koordinac-
nich (pracovnich) skupin, zastupciim zadavatele, ktefi zodpovidaji za procesy komunitniho
planovani (komunitnim pldnovaciim). Z t€chto manazert miZeme vytvorit tym pro proces
konzultaci.

Kazdy ucastnik komunitniho planovani by mél mit povédomi, informace o tom, co déla,
na ¢em se podili a co je nejbliz§im cilem téchto dil¢ich aktivit. ManaZefi (koordinatofi)
koordina¢nich skupin by se méli s touto metodikou seznamit, aby mohli informovat
vSechny ¢leny své skupiny a spole¢né s odpovédnou osobou se aktivné podilet na zvlad-
nuti procesu konzultaci.

1.3 Jaké jsou prinosy pro ty, kdo se s touto metodikou seznami
Aktéri, ktefi proces konzultaci vedou nebo se na ném podileji, ziskaji uceleny prehled, jak
proces pripravit, vést a zhodnotit, a to tak, aby nebyl veden chaoticky a zasihl co nejvice
lidi v komunité.
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2. PROCES KONZULTACI

2.1 Cim je to proces konzultaci?

Po zpracovani Navrhu komunitniho planu socialnich sluzeb pripravime prostiedi pro pro-
ces konzultaci. Navrh komunitniho planu byl vytvorfen na zakladé analyz, zjiSténych
potieb obcantl, demografickych analyz, analyz poskytovateld, nazort odbornikii a uZiva-
teltl pracujicich v koordinacnich skupinéch a nazort politikti. Viz pfedchazejici metodické
seSity. Nyni vystupy své prace predkladame k verejné diskusi, ¢imz napliiujeme jeden
z principi komunitniho pldnovani — transparentnost. Procesem konzultaci predkladdme
vefejnosti vystupy své prace, zajiStujeme si zp€tnou vazbu, zapojujeme skupiny, které se
nepodilely na zpracovani Navrhu komunitniho planu.

2.2 Zakladni principy procesu konzultaci
Pokud evaluacni proces vhodné uchopite, mize vam pomoci napiiklad:
* jasnost

o prehlednost

* otevienost

e dostupnost

* adresnost

* snaha oslovit co nejsirsi skupiny obcanti

* snaha oslovit co nejsirsi skupiny uZzivatelt

 snaha oslovit co nejsirsi skupiny odborné verejnosti
* snaha oslovit co nejsirsi skupiny zaméstnavatelt

* snaha oslovit co nejsirsi skupiny politiki.

Proces konzultaci, jeho priibéh, by mél byt prodiskutovéan s mistni politickou reprezentaci.
Material vypracovany k procesu konzultaci by méla vzit na védomi rada obce (mésta) Ci
organ svazku obci.

Navrh komunitniho planu mohou pfipominkovat subjekty bez rozdilu zfizovatele, fyzické
osoby svym jménem, odbory a odd€leni na méstském turadu, politické kluby.

2.3 Postup pfi pripravé a zajisténi procesu konzultaci

2.3.1 Organizacni zazemi pro vedeni procesu konzultaci

Ustanoveni tymu pro vedeni procesu konzultaci

Pfed zahijenim procesu konzultaci ustanovime tym, ktery bude za proces zodpovédny.
Tym je jedinym kontaktnim tymem pro cely proces konzultaci. Odbornici z tohoto tymu
museji byt pfipraveni na pripadné otazky od odborné i laické vetrejnosti. Tym by mél byt
tvofen tfemi odborniky s jasnym rozd&lenim zodpovédnosti. Cleny tohoto tymu mohou
byt, napt. zastupci zadavatele, manazefi koordinacnich skupin ¢i ¢lenové koordinac¢nich
skupin. Proces konzultaci miiZe realizovat i externi dodavatel.

Projednani materialu o procesu konzultaci
Ustaveny tym pfipravi v prvni fazi material o procesu konzultact, ktery prodiskutuje se zastup-
cem politické reprezentace zadavatele (napt. naméstek pro socidlni sluzby, mistostarosta atd.).

Material procesu konzultaci by mél obsahovat:

e kratké zhodnoceni predchozich etap procesu komunitniho planovéni

e jaké skupiny se podilely na vzniku Navrhu komunitniho planu

e jak je Navrh komunitniho planu strukturovéin

* jaky je Casovy harmonogram procesu konzultaci (od kdy do kdy) s vyznaCenim
vyznamnych milnikii (konference, vefejné slySeni atd.)



* jak vypada ,,vyzva pro obCany* k dcasti v procesu konzultaci — ivodni dopis k dotazniku

* jak vypada pripominkovaci dotaznik

* jakd jsou distribucni mista a jak se bude zajiStovat dopliiovani materidl na téchto mistech

* jak bude probihat pfipominkovaci proces pres e-mail

 prehled s kym a jak bude veden ,,cileny* proces konzultaci (konzultace s politickymi kluby,
skupinami uZivateld, poskytovatelil, dalsimi subjekty, napt. titady prace, nemocnicemi atd.)

* jakym zptisobem se pfipominky sbiraji, kde se shromazduji

* do jakych kategorii budou pripominky fazeny

* kdo bude rozhodovat o zapracovani ¢i nezapracovani pfipominky, dle kategorii

Priklad dobré praxe
Ukazka zpracovaného materialu ,,Zahajeni a vedeni procesu konzultaci pro jednani rady
mésta

Jednani Rady mésta Usti nad Labem

Dne: 3. 12. 1999

Véc: Proces konzultaci 1. Komunitniho planu péce mésta Usti nad Labem

Diavod predloZeni: zpracovani 1. Komunitniho pldanu péfe mésta Usti nad Labem na
obdobi let 2000, 2001, 2002

Zpracoval: Centrum komunitni prace, o.s.

Predklada: Mgr. Tomas Jelinek, naméstek primatora

Projednéano: se skupinou pro dohodu — stalym vyborem pro socidlni sféru

Rada mésta po projednani:

A) bere na védomi:
informaci o zpracovéni navrhu 1. Komunitniho planu péée mésta Usti nad Labem

B) schvaluje:
1. navrhovany proces konzultaci ndvrhu 1. Komunitniho planu péce mésta Usti nad
Labem
2. zpracovat a realizovat medialni kampaii k 1. Komunitnimu planu péée mésta Usti
nad Labem v obdobi prosinec 1999 az biezen 2000.

C) uklada:
1. Mgr. Tomasi Jelinkovi, ndiméstkovi primatora — koordinovat medidlni kampan rea-
lizovanou k 1. Komunitnimu plinu péce mésta Usti nad Labem
2. Tiskovému mluvéimu Mésta Usti nad Labem — zpracovat medidlni kampan k
1. Komunitnimu planu péée mésta Usti nad Labem, kter4 bude probihat v obdobi pro-
sinec 1999 az brezen 2000.

D) zada:
PhDr. Lenku Krbcovou Masinovou, feditelku Centra komunitni prace, o spolupraci pii
realizaci vySe zminéného usneseni

Duivodova zprava

Rada mésta Usti nad Labem na svém zased4ni dne 2. 7. 1998 a 15. 10. 1998 schvalila usne-
seni &. 246/98 a &. 357/98 o zpracovani 1. Komunitniho planu péce mésta Usti nad Labem
na obdobi let 2000, 2001, 2002. Prace na 1. Komunitnim planu péce byly zahajeny v zari
1999.

Béhem 3 mésicti byl zpracovan navrh 1. Komunitniho planu péce, ve kterém jsou navrZzeny
sttednédobé cile a opatfeni pro jednotlivé oblasti socidlni pomoci:

* 0 staré obCany

* 0 duSevni zdravi — dlouhodobé& dusevné nemocné obcany

* 0o dusevni zdravi — mentalné postiZzené obcany

* o dusevni zdravi — osoby ohroZené drogou
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* 0 déti a mladez

* 0 zdravotné postizené obCany

* 0 etnické skupiny

* 0 osoby v prechodné socidlni krizi
° 0 neprizpusobivé obcany

Navrhy vychazi z vytycenych priorit na zakladé politické objednavky skupiny pro dohodu —
Stidlého vyboru pro socidlni sféru, priorit rozvoje socidlnich sluzeb ve mésté Usti nad
Labem schvalenych Radou mésta v usneseni ¢. 402/98 ze dne 5. 11. 1998. Dale z navrht
a priorit rozpracovanych koordina¢nimi skupinami za jednotlivé oblasti socidlni pomoci
a z Vystupli informa¢niho systému socidlnich sluZeb v regionu Usti nad Labem za rok
1997 zpracovaného Méstem Usti nad Labem.

Dle pfijatého metodického materidlu 1. Komunitniho planu péce bude navrh 1. KPP mésta
Usti nad Labem Siroce diskutovin v pétimési¢nim procesu konzultaci tak, aby do jeho
tvorby byla zapojena fada cilovych skupin a bylo dosaZeno vzajemného konsensu pfi roz-
voji socidlnich sluZeb a programii v nasledujicich tfech letech.

Vystupy z navrhu 1. Komunitniho planu péée mésta Usti nad Labem vzala na védomi na
svém 6. zasedani skupina pro dohodu — staly vybor pro socidlni sféru a schvalila proces
konzultaci 1. Komunitniho pldnu pé¢e mésta Usti nad Labem. Doporucuje Radé mésta
Usti nad Labem jeho schvileni (viz Piiloha &. 1)

Konzultace 1. Komunitniho planu péée mésta Usti nad Labem (dale jen 1. KPP) bude pro-
bihat 5 mésict od 8. 11. 1999 do 31. 3. 2000.

Cely proces konzultaci bude veden pisemnou formou. Pro proces konzultaci je zpracovan
pripominkovaci dotaznik, ktery bude ucastniky pfipominkovaciho procesu vypliovan.
Vsechny pfipominky budou zpracované a vydané v materialu ,,Proces konzultaci 1 KPP*.
Vzdy bude uvedeno, jaka pfipominka byla zapracovana, jaka nikoliv, z jakych davodd
a jaké bude jeji nasledné reseni.

Proces konzultaci 1. Komunitniho planu péée mésta Usti nad Labem bude facilitovat Cen-
trum komunitni prace, o. s. Usti nad Labem v sou¢innosti s manaZery koordinaénich sku-
pin a Méstem Usti nad Labem. Pfipominky budou shromazdovany na adrese:

1. Komunitni plan péce tel./fax.: 475 201 096

Centrum komunitni prace, o. s. e-mail: ckpul@ul.inecnet.cz

Horova 1262/6, 400 01 Usti nad Labem

Cilové skupiny, se kterymi bude veden proces konzultaci 1 KPP mésta Usti nad Labem:
1. Skupina pro dohodu - staly vybor pro socialni sféru

Proces konzultaci se skupinou pro dohodu — stilym vyborem pro socidlni sféry probiha
v obdobi 1. listopadu 1999 az 30. brezna 2000. Celkem 58 konzultacnich hodin.

Mésto Usti nad Labem — primdtor mésta Ing. Ladislav Hruska, naméstek Mgr. Tom4s Jeli-
nek, tajemnik Ing. Milan Zemanik

Skolsky uiad — feditel Mgr. Jan Zdk

Okresni urad — pfednosta Ing. Leo§ Nergl, Petr Severa, Mgr. Lavickova

Utad préce — feditel Jan Bohm, Mgr. Josef Turek

Okresni sprava socidlniho zabezpeceni — feditelka Eva Polackova

Vseobecna zdravotni pojiStovna — feditel Ing. Jan Christoph, Ing. Jan Bendk



2. Jednotlivé koordinacni skupiny

Proces konzultaci s koordina¢nimi skupinami probiha v obdobi od 7. prosince 1999 do
25. tinora 2000. Plan konzultaci bude sestaven ve spolupraci s manazery koordinacnich
skupin. Celkem 105 konzultacnich hodin s jednotlivymi koordina¢nimi skupinami:

oblast socidlni pomoci pro staré obany — celkem 15 konzultac¢nich hodin

oblast socidlni pomoci pro dlouhodobé dusevné nemocné obcany — celkem 15 konzul-
tacnich hodin

oblast socidlni pomoci pro osoby ohroZené drogou — celkem 15 konzultacnich hodin
oblast socialni pomoci pro mentalné postizené obcany — celkem 15 konzulta¢nich hodin
oblast socidlni pomoci pro déti a mladez — celkem 15 konzultacnich hodin

oblast socidlni pomoci pro zdravotné postiZzené obcany — celkem 15 konzulta¢nich hodin
oblast socidlni pomoci pro etnické skupiny — celkem 15 konzulta¢nich hodin

oblast socidlni pomoci pro osoby v prechodné socialni krizi

oblast socidlni pomoci pro nepfizpisobivé obcany

2.3.2 Technické zazemi pro proces konzultaci
Pro bezproblémovy pribéh procesu je nutné zajistit technické zazemi.

dostate¢ny pocet Navrhi komunitniho planu socialnich sluzeb
dostate¢ny pocet pripominkovacich dotaznikti

dostupné telefonni Cislo

fungujici e-mailové spojeni

adresu

misto, kde budou pfipominky shromazdovany

knihu pro evidenci pfipominek

odbornika na telefonu

odbornika na pfipominkovacim misté

Propagace procesu konzultaci planu

Nedilnou soucasti procesu konzultaci je zajisténi propagace celého procesu. S piipravou
a zajiStovanim propagace procesu konzultaci proto musime zacit s predstihem cca jeden
a pil mésice pred samotnym zahdjenim pripominkovaciho procesu.

Prehled vhodnych a moznych aktivit, které miZzeme pii propagaci vyuZzit:

Priprava a usporddani mistni konference ke komunitnimu planovéani za ucasti vsech
aktéri a vyznamnych mistnich pfedstaviteli. MizZeme zajistit téZ ucast dal$ich hostt,
nap¥. zastupctl krajského dfadu, MPSV CR. Idedlnim datem konani konference je den
zahajeni procesu konzultaci.

Zajisténi tiskové konference ke dni zahajeni procesu konzultaci, za icasti naméstka
primatora, mistostarosty ¢i starosty, manaZerd koordinacnich skupin, pfipadné jinych
osob, které jsou v socidlnich sluZbach v misté vyznamné. Doporucujeme zde tzkou
spolupraci s tiskovym mluv¢éim obce (mésta), pokud je.

Zpracovani vystizné tiskové zpravy pro média a ve spolupraci se zadavatelem zajistit
jeji zvetejnéni v médiich.

Uveftejnéni rozhovoru s aktéry komunitniho planovani v tisku ¢i rozhlase.

Vyuziti mistnich kabelovych televizi (debata o socialnich sluzbach atd.).

Zpracovani prehledného €lanku a jeho uvefejnéni v mistnich (obecnich ¢i méstskych)
novindch. Zde si mizeme dovolit vétsi prostor a ptfimou vyzvu k obcanim. Musime
pocitat s finan¢nimi néklady, obce (mésta) maji pfevazné domluven jiz predem jasny
pocet stranek té€chto tiskli, zmény jsou mozné, ale navyseni stranek je nutné zaplatit. Zde
je dobré se informovat s vét§im Casovym predstihem. V mistnich tiskovindch miiZzeme
obcantim nabidnout nejen informace o procesu konzultaci, ale i samotny dotaznik
a dalsi informace.

Zpracovani informacniho letdku k procesu konzultaci a zajiSténi jeho distribuce
k vefejnosti. Za pomoci samotnych poskytovatelll ¢i umisténi na dal§ich mistech, kde se
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obcané schazeji (l1ékafi, nadrazi, knihovna, markety atd.). VC¢as projednat moznosti roz-
misténi. Dals$i moznosti je vyuziti vylepovych ploch, které jsou ve vétSiné pripada za
finan¢ni poplatek, pfevazné ve vétSich méstech.

» prezentace piikladd dobré praxe

» vyuziti reklamnich obrazovek na vefejnych mistech

* vyuZiti internetové propagace

2.3.3 Casovy ramec procesu konzultaci

Pfi pripravé procesu konzultaci bychom méli:

» stanovit celkovou délku procesu konzultaci

e stanovit pfesné datum zah4jeni procesu konzultaci

e stanovit presné datum ukonceni procesu konzultaci

e vyznacit ,,milniky* v asovém harmonogramu procesu konzultaci, napt. konference, tis-
kové konference, vefejna slySeni.

e stanovit — jako soucast casového ramce — kdy a s kym se bude Navrh planu cilené kon-
zultovat, s doplnénim zodpovédnych osob pro tyto konzultace

Proces konzultaci vyZaduje zvySenou aktivitu nejen tymu pro proces konzultaci, ale
i v8ech aktér, méli bychom efektivné volit délku obdobi procesu konzultaci a piili§ ho
neprodluZovat.

Na zakladé zkuSenosti s vedenim procesti konzultaci v riiznych méstech, je idealni délka
obdobi cca dva mésice. Pfi zpracovavani ¢asového harmonogramu celého procesu komu-
nitniho planovani bychom méli byt obezfetni, aby ndm proces konzultaci neprobihal, napf.
v obdobi ¢ervence, srpna ¢i prosince. V tomto obdobi se ndm prace na procesu zkomplikuji.

Priklad dobré praxe
Proces konzultaci a evidence pfipominek obcant k Néavrhu 3. Komunitniho planu péce
mésta Usti nad Labem

Pravidla vedeni procesu konzultaci

» Kontaktnim mistem se rozumi misto, které slouzi pouze pro samostatné prostudovani
materialu a podani pfipominky.

* Konzultacnim misto slouzi zaroven pro podavani informaci k predkladanému materialu.

» Na vsech kontaktnich a konzultacnich mistech jsou k dispozici pisemné materily a pfi-
pominkovaci formulare.

* Vsechny prfipominky musi mit pisemnou formu a musi byt podany na pripominkovacim
formulafi.

* Vyplnéné pripominkovaci formuldre je mozno zaslat poStou na Oddé€leni podpory
nestatnich socialnich sluzeb, odbor péce o obcany, Magistrat mésta Usti nad Labem,
Velka Hradebni 2336/8, Usti nad Labem, 400 01 nebo odeslat elektronicky na ..........

* Elektronické pfipominkovani se fidi stejnymi pravidly. Materidl a prfipominkovaci for-
mulaf bude umistén na www.komunitni-plan-usti.cz

e Vsechny doslé pfipominky jsou evidovany v knize pfipominek

* Vyporadani pripominek bude zvefejnéno a stane se prilohou (soucasti) komunitniho
planu.

Priklad dobré praxe

Aktivity v ramci procesu konzultaci:

brezen 2007 az kvéten 2007

e vytvoreni informacni a propagacni strategie

 7ajiSténi kontaktnich a konzultacnich mist

* zpracovani pripominkového dotazniku

e zpracovani ¢asového harmonogramu procesu konzultaci



* usporadani konference za ucelem oficidlniho zahajeni pfipominkovaciho procesu
Navrhu 3. KPP s terminem 26. bfezna 2007

* distribuce Navrhu 3. KPP za jednotlivé oblasti socidlni pomoci v poctu 100 kusii na pre-
dem vytipované mista, viz pfiloha Kontaktni a konzulta¢ni mista

» zpristupnéni materiald na webovych strankdch www.komunitni-plan-usti.cz k mozZnosti
elektronického pripominkovani

* e-mailova rozesilka materidld ¢lenim Rady mésta Usti nad Labem, ¢lentim Socidlné-
-zdravotni komise mésta Usti nad Labem, fediteliim a vedoucim pracovnikim social-
nich partnerti mésta Usti nad Labem (dfad prace, UJEP Usti nad Labem, Policie CR
atd.) a starostim jednotlivych méstskych casti

* zpracovani a rozeslani informacniho letaku o procesu konzultaci 3. KPP mésta Usti nad
Labem zastupiteliim mésta Usti nad Labem a vefejnosti.

* evidence a nasledné zhodnoceni pripominek v koordinac¢nich skupinach, manazerském
tymu a SZK RM Usti nad Labem — proces zapracovani ¢i nezapracovéni pfipominek do
findlni verze 3. Komunitniho pldnu péce mésta Usti nad Labem

Samotny proces konzultaci s Sirokou verejnosti bude probihat od 26. bifezna 2007 do
16. dubna 2007.

Priklad dobré praxe
Ukazka tabulek pro cilené konzultace:

Proces konzultaci se skupinou pro dohodu probiha v obdobi ...... AZ eeeenannne

S kazdym clenem skupiny pro dohodu bude sjednana individualni schtizka v rozsahu jedné
az dvou hodin. Na schiizce bude konzultovan Navrh komunitniho planu s dirazem na cile,
které se zastupujiciho subjektu ve skupiné pro dohodu nejvice dotykaji.

Pred témito individualnimi schiizkami obdrzi vSichni ¢lenové skupiny pro dohodu Navrh
komunitniho planu s materidlem o procesu konzultaci viz 2.3.1.

Program Konzultant | Datum, ¢as| Misto Material | Kdy predat

Zastupce 1

Zastupce 2

Meésto XY — zodpovédna osoba za mésto .................
Konzultace je mozno vést, napf. s primatorem, starostou, naméstkem primatora, misto-
starostou, prfedsedou socidlni komise RM.

Program Konzultant | Datum, ¢as| Misto Material | Kdy predat
Oblast péce
0 seniory

Oblast péce o dlou-
hodobé dusevné
nemocné obcCany

Utad prace - feditel & jiny pracovnik ............
Pro konzultace se zastupci uradu prace je vhodné pripravit téZ vytah z Navrhu komunit-
niho planu, a to cile a opatfeni fesici politiku zaméstnanosti.
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Program Konzultant | Datum, ¢as| Misto Material | Kdy predat

Oblast
zameéstnavani

Koordinacni skupiny
Proces konzultaci s koordinacnimi skupinami probiha v obdobi od ..... do ...... Plan kon-
zultaci bude sestaven ve spoluprédci s manazery koordina¢nich skupin

Oblast socialni pomoci a péce o seniory

Datum, cas Program Konzultant Misto
1.zasedani/2 hod e cile
777N e opatfeni k cilim

2.zasedani /2-3 hod | cil a opatfeni €.
29997979

Takto zpracujeme vSechny cilené konzultace, napf. politické kluby, setkdni s radou
seniortl, svépomocnymi skupinami, setkani v klubech dichodct, s radou mladsich, setkani
v ramci rekondi¢nich pobyti, vedené diskuse s klienty v nizkoprahovych klubech atd.

2.3.4 Zajisténi distribucnich a informacnich mist

Pro konzultace s Sirokou vefejnosti potiebujeme zajistit distribu¢ni, informa¢ni mista, kde
budou Navrhy planu a pfipominkovaci dotazniky k dispozici. K témto dcelim miiZzeme
vyuzit celou $kdlu moznosti — mista na méstském urade, kde se obcané na néco ptaji, infor-
macni stfediska, urfad prace, nemocnice, ¢ekarny 1ékard, knihovna, mista, kde se sluzby
poskytuji (v zafizenich poskytujici sluzby,) atd. Vybér mist je zavisly na mistnich znalos-
tech a mistnich moZnostech. Tym pro proces konzultaci je zodpovédny za projednani toho,
Ze je mozné misto vyuZit, a za to, Ze na misté budou vZdy materialy k dispozici. V prabéhu
procesu konzultaci pravidelné kontrolujeme, zda materidly jest€ na misté jsou, ¢i je nutné
je doplnit.

Priklad dobré praxe
KONTAKTNI A KONZULTACNI MISTA NAVRHU 3. KOMUNITNIHO PLANU
PECE VE MESTE USTI NAD LABEM NA OBDOBI LET 2007, 2008, 2009

Kontaktni mista:
 Magistrat mésta Usti nad Labem — vestibul magistratu + materialy na vratnici
Velka Hradebni 8
Usti nad Labem
+ Uftad prace — informaé¢ni mistnost UP
Dvorakova 18
Usti nad Labem
* Okresni sprava socialniho zabezpeceni
Revolu¢ni 15
Usti nad Labem
* Vseobecna zdravotni pojistovna — OP Usti nad Labem
Bratislavska 8
Usti nad Labem



» Statni védecka knihovna — vSeobecna studovna, 1. patro
Velka Hradebni 49
Usti nad Labem

« Dtm déti a mladeZe Usti nad Labem
'W. Churchilla 8
Usti nad Labem

 Utad méstského obvodu Usti nad Labem-mésto
Velka Hradebni 8A
Usti nad Labem

+ Utad méstského obvodu Usti nad Labem-Nestémice
Radnice 229
Nestémice

 Uftad méstského obvodu Usti nad Labem-Severni Terasa
Stavbaru 2
Severni Terasa

 Utad méstského obvodu Usti nad Labem-Stiekov
Néarodniho odboje 15
Stiekov

Proces konzultaci bude probihat ve spolupraci se samotnymi poskytovateli sluZeb ve mésté
Usti nad Labem. Vsichni poskytovatelé budou mit k dispozici Navrh 3. Komunitniho
planu péce a pripominkovaci dotazniky.

Konzulta¢ni mista:

* Magistrat mésta Usti nad Labem, II. patro, odd&leni podpory nestétnich socidlnich slu-
7eb. V dobé urednich hodin.

e Centrum komunitni prace Usti nad Labem, Konévova 18, 2. patro, Usti nad Labem

Adresy:
www.komunitni-plan-usti.cz
www.ckpul.cz
www.komunitniplanovani.com

2.3.5 Politicka podpora

Kazdy proces konzultaci by mél byt prodiskutovan s mistni politickou reprezentaci. Poli-
ticka reprezentace je téZ vyznamnym Ucastnikem procesu konzultaci. Pro proces konzul-
taci by méla byt zpracovana podrobnd zprava, kterd by po projednédni v socidlné-zdravotni
¢i jiné komisi rady mésta (pokud existuje) méla byt odsouhlasena nebo vzata na védomi
samotnou radou mésta.

Zprava by méla obsahovat:

e Casovy plan procesu konzultaci, od kdy do kdy

* distribucni a informacni mista

* jak budou ptfipominky zapracovivany — kategorizace pfipominek
* jak vypada pfipominkovaci dotaznik

 jaké bude PR procesu konzultaci
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2.3.6 Kategorizace pripominek

Pro proces konzultaci je nutné predem stanovit urcitou kategorizaci ptipominek. Diivod je
zcela jasny, je nutné védét, kdo se k jakému typu pripominek vyjadii a kdo opravdu roz-
hodne, Ze ta ¢i ona pfipominka bude ¢i nebude do finalni verze zapracovéna. V této fazi je
téZ dobré stanovit, co se stane s pripominkami, které zapracovany nebudou (viz bod 4 této
metodiky).

Priklad dobré praxe

Kategorizace pfipominek — Proces konzultaci 3. KPP 2007

1. pfipominky, které navrhuji zménu formulace projednavaji: koordinacni skupiny

2. pripominky, které navrhuji dil¢i zménu opatieni ve 3. KPP, projednavaji: koordinacni
skupiny

3. ptfipominky zdsadniho charakteru, které navrhuji zruSeni opateni nebo navrhuji nové
opatfeni nebo zménu cile, projednava: manaZersky tym a Socidlné-zdravotni komise
Rady mésta Usti nad Labem

4. pripominky, které nelze akceptovat pro zapracovani,napt. data z informacniho systému

V materidlu 3. KPP bude uveden prehled pfipominek za kazdou oblast. Clenové KS obdrzi
material vyporadani pfipominek, za ucasti zpracovatele finilni verze 3. KPP.

2.3.7 Material pro proces konzultaci s nazvem ,,Navrh komunitniho planu*
Materidl pro proces konzultaci, tedy Navrh komunitniho planu, by mél obsahovat:

* Gvodni cast, kterd bude popisovat, jak jsme se k navrhu dopracovali

* kdo se podilel

e jaké jsme méli a ziskali vstupy

e prehled cili a opatfeni, ktera jsou predmétem konzultaci

Predmétem konzultaci jsou vSechny cile a opatteni, které jsme stanovili.
Material pro proces konzultaci miZe byt ve velkych méstech velmi obsahly, proto je nutné
pocitat pred jeho vytiSténim s grafickymi dpravami a jazykovymi korekturami.

Pokud bychom pripominkovali pfili§ rozsahly material, mohlo by se stat, Ze se nebude téSit
zajmu Ctenara.

Pro prehlednost pfi procesu konzultaci je nezbytné:
jasné oznaceni a ocislovani jednotlivych oblasti (koordina¢nich skupin), cili a opatieni.

Priklad dobré praxe
Ukazka navrhu cile a opatreni v oblasti zdravotné postiZenych obcanti:
Cil 1. Realizace socidlnich sluzeb
Kratky popis cile: V obdobi platnosti 2. KPP zajistit realizaci stavajicich social-

nich sluZeb se stejnou kapacitou jako doposud. V pfipadé

NN

potieby stavajici kapacitu rozsifit.

Opatreni, ktera vedou Krizova pomoc

k naplnéni cile: Poradenstvi

Podpora svépomocnych skupin

Privodcovska, predcitatelska a tlumocnicka sluzba
Psychologicka pomoc

Rani péce

Osobni asistence

Volnocasové aktivity

Opatieni 1.1 Rekondi¢ni a napravné programy




Charakteristika opatfeni | Krizova pomoc

Jde o neodkladnou pomoc lidem, ktefi nejsou schopni vlas-
tnimi silami zvladnout sviij Zivotni prozitek nebo Zivotni
situaci. Cilem je poskytnou clovéku v této situaci bezpeci,
podporu a vedeni pfi zvladnuti situace vlastnimi silami.

Predpoklddané dopady | ¢ zmirnéni negativnich nasledka plynoucich ze zdravotniho
opatfeni postiZeni

 aktivizace zdravotné postizeného

 zlepSeni kvality Zivota zdravotné postiZzeného

e pomoc rodiné zdravotné postizeného

Predpokladana vyse 700 000,— Ké/rok
finan¢nich nékladt
na realizaci opatfeni

Predpokladané finan¢ni | Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
zdroje Statutdrni mésto Usti nad Labem
sponzofi

Ustecky kraj

Utad préce v Usti nad Labem

nadacni zdroje

vlastni zdroje

Predpokladané pocty 680/rok

klient

Predpokladani realizatofi| Roska Usti nad Labem

Centrum pro zdravotné postizené Usteckého kraje, DetaSo-
vané pracovi§té Usti nad Labem

Rezonance, o. s.

Jedna se o vznik nové ne
sluzby ¢i programu

2.3.8 Dokumenty potiebné pro proces konzultaci

Pripominkovaci formular

Pfi pfipravé procesu konzultaci bychom méli jasné vyhlésit, Ze proces konzultaci je veden
pouze pisemnou formou a Ze jiné formy ptfipominek nebudou akceptovany. Zaroveii
bychom pfipominky anonymni neméli akceptovat jako validni pfipominky.

Jelikoz se jedna o proces, do néhoZ zasahuje Siroka vefejnost a nejsme schopni odhadnout
predem reakci, musime mit pfipravenu jasnou agendu, abychom byli schopni vSe pii pii-
padnych dotazech doloZit a zodpovédét.

Za timto ucelem pracujeme s pripominkovacim dotaznikem — v tiSténé i elektronické
podobé a s evidenci doslych pfipominkovacich formulai (a to bud v elektronické nebo
pisemné podobég). Doslé pripominkovaci dotazniky shromaZzdujeme na jednom misté
a mizeme je rozdélit dle stanovené kategorizace pripominek. Vhodné, ale ¢asové naro¢né
je porizeni kopii kazdého doslého ptipominkovaciho dotazniku. Vytvorime si slozku ori-
ginald, které uschovame pro pfipadné dotazy obcand, a slozku kopii pouzijeme pro dalsi
praci (zafazeni ¢i nezatazeni pfipominek). Timto zabranime piipadnym ztratdm dotaznikd.

Kniha pfipominek
Samotnou evidenci doSlych pfipominkovacich formuldifd vedeme v knize pfipominek,
ktera by méla obsahovat:
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* datum, misto a cas pfijeti pfipominky
* jméno Clovéka Ci organizace, od které byla pfijata
o piipadné dal$i informace

Kniha pripominek je nasi ,,pojistkou pfi ptipadné ztrat€¢ obdrzeného dotazniku a umoz-
fluje nam rychlou orientaci pfi pfipadnych dotazech v pribéhu procesu konzultaci (napf.
kolik uz mame pripominek, reaguje n¢kdo atd.)

Priklad dobré praxe

Ukazka pripominkovaciho dotazniku

PRIPOMINKOVACI DOTAZNIK
XY KOMUNITNIHO PLANU PECE VE MESTE XY
NA OBDOBI XY
(pripominkovaci dotaznik je mozné kopirovat)

Pripominku zpracoval: (vypliite hilkovym pismem)
Jméno a pfijmeni, titul

Adresa organizace

Funkce
Kontakt (tel./fax/e-mail)

Datum

Oblast socialni pomoci: (zakrouzkujte)

1. péce o staré obCany (seniory)

2. péce o dlouhodobé dusevné nemocné obCany

3. péce o osoby ohrozené drogou

4. péce o mentalné postizené obcany

5. péce o déti a mladez

6. péce o zdravotné postiZzené obCany

7. péCe o osoby v prechodné socialni krizi a osoby spolecensky neprizptisobené
8. péce o etnické mensiny

Pripominka se vztahuje: (zakrouzkujte)

kcili 2. KPP ¢islo ...........

k jednotlivym opatienim 2. KPP ¢islo ........

k nazvu opatteni

k charakteristice opatieni

k predpokladanym dopadim opatfeni

k predpokladané vysi financnich nakladi na realizaci opatfeni
k predpokladanym finan¢nim zdrojim

k predpokladanému poctu klienti

k organizacim podilejicimse na naplnéni opatreni

OEMEYN®» =




Mo

III. k rozsifeni cile ¢i opatfeni
IV. k procesu konzultaci 2. KPP
V. ostatni

Posouzeni naléhavosti prfipominky:
(zakrouZkujte dle svého subjektivniho posouzeni. Cislo koresponduje se zndmkovacim
systémem ve $kole, 1 hodné naléhavé — 5 nejméné naléhavé)

1 2 3 4 5

Formulace pripominky:
(konkretizujte pripominku, formulujte pfesny navrh zmény, divod pfipominky, vyplite
htlkovym pismem)

Druhou ¢ast tabulky prosim nevypliiujte.

Projednano s: Projednal: Datum projednéni: Zapracovano:
ano ne

Divod nezapracovani pfipominky:

Datum prevzeti pripominky Prevzal

Dulezitou ¢asti této tabulky je jeji zavér, ktery vyplituje osoba zodpovédna za proces kon-
zultaci. Ugelem této Casti je, aby osoby zodpovédné mohly i po del$im Case zcela presné
informovat ptipadné tazatele o tom, co se s jejich pfipominkou stalo.

Tato ¢ast ndm poslouzi k vyhotoveni zavérecného hodnoceni celého procesu konzultaci
(viz bod 4).

2.3.9 Vyuziti internetu, telefonickych informaci a webu

Idealnim prostorem pro elektronické pripominkovani je vyuziti e-mailovych adres poten-
ciondlnich tcastnikd pfipominkovaciho procesu, cozZ jsou zastupci poskytovateld, ¢lenové
koordina¢nich skupin, zastupci politické reprezentace, uZivatelé aj., které mame zpraco-
vané v databazi. VSichni tito mohou byt pravidelné informovani o situaci kolem procesi
komunitniho planovani a mohou byt osloveni s zZadosti o pfipominkovani.

Dalsi moznosti je vyuZziti webovych stranek zadavatele nebo zpracovatele komunitniho
planu. Zde je nutné se domluvit na jednoduchém nalezeni pripominkovaciho dokumentu
a zajistit automatické odesilani po vyplnéni pfipominkovaciho formulare.

Zaroven tym pro konzultaci musi byt vybaven tak, aby mohl bez problému elektronicky
komunikovat.

Pokud chceme intenzivnéji pfistoupit k elektronickému pfipominkovani, musime vse pre-
dem vyzkousSet (jestli se dotazniky nerozpadaji, zda se daji bez problému vypliiovat, zda

nase loga a grafika nedélaji z dotazniku 3 MB atd.)

Moznost elektronického pfipominkovani propagujeme v ramci celé PR kampané.
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V obdobi procesu konzultaci bychom méli mit vyclenéné telefonni ¢islo (pevné ¢i mobilni)
a zodpovédného pracovnika, ktery je schopen odpovédét na otazky obCand, ktefi informaci
o procesu konzultaci pouze zachyti (napt. z TV ¢i radia) a shanéji informace blizsi. Tato
informace by méla byt soucasti informacniho dopisu a vSech ¢lanka vychazejicich v ramci
procesu. Telefonni cislo by mélo byt doplnéno jménem zodpovédné osoby a vymezenim
Casu, kdy je mozné volat.

Pro podavani tohoto typu informaci miZe slouzit i e-mailova adresa, ktera je uvedena pro
zasilani dotaznik.

2.3.10 Zah4ajeni procesu konzultaci

Usporadani odborné konference

Proces konzultaci bychom méli zah4jit oficidlni formou, napt. usporddanim odborné kon-
ference. Nabizi se nam odborna konference ke komunitnimu planovani v misté za ucasti
politické reprezentace a zastupci médii. Do programu miZeme zatadit vzajemnou infor-
movanost o tom, kde se nachdzime, co jsme jiz udé€lali a co nas ¢ekd. Na konferenci
miZeme proces konzultaci zah4jit.

Usporadani tiskové konference
V druhém piipadé miZeme zvolit tiskovou konferenci za ucasti predstaviteli politické
reprezentace, manazeri koordina¢nich skupin, zastupci tradu prace atd.

Rozhodnuti zavisi na moZnostech mistni komunity. V kazdém piipadé bychom méli jednu
z nabizenych moZznosti zvolit.



3. ZAPOJENI TRIADY ZADAVATELU, ODBORNE A LAICKE
VEREJNOSTI, UZIVATELU A ZAMESTNAVATELU V RAMCI
PROCESU KONZULTACI

3.1 Zapojeni zadavatela

Zadavatel je v procesu konzultaci zastoupen vedenim obce, mésta ¢i svazku obci. Pokud
si pro ucely procesu konzultaci mame zadavatele konkrétné predstavit, tak se jedna
o zastupitele obci a mést. V pfipadé svazku obci jsou to vSichni zastupitelé jednotlivych
obci ve svazku. Pro ucelné vedeni procesu konzultaci s touto skupinou musime védét, Ze
existuji politické kluby, politické strany a hnuti, pfedsedové klubt, koalice a opozice,
radni, starostové, primatofi, mistostarostové, nameéstci primatora a odborné komise rad
meést. Jelikoz se jednd o velmi Sirokou a pestrou skupinu lidi, je nutné pfipravit proces kon-
zultaci zfetelné a jasné.

3.1.1 Divody pro zapojeni zadavatela

Zadavatelé maji ,,mandat obcanti*“ k tomu, aby po urcitou dobu spravovali obec ¢i mésto,
vedeni procesu konzultaci s nimi je dilezité. Zadavatelé jsou ti, ktefi rozhodnou o pfijeti
komunitniho planu jako strategického dokumentu rozvoje socidlnich sluZeb. Zadavatelé
maji hlavni vliv na sméfovani rozpoctu obce ¢i mésta.

Zadavatelé vstupovali do spravy obce ¢i mésta s uritymi volebnimi programy nebo koa-
licnimi dohodami. Na zdklad¢ té€chto dokumentd bude zadavatele zajimat, zda Navrh
komunitniho planu obsahuje ¢asti pravé z téchto dokumenta ¢i strategii.

3.1.2 Zptisoby zapojeni zadavateli

Pro zapojeni zadavatelii pouzivame nejcastéji:

* Osobni setkavani, predem domluvené schiizky s jasnym ¢asem, mistem a obsahem.

* Vhodné je pripravit kratkou prezentaci pro predstaveni na jednanich politickych klubt
¢i pfimo na jednanich politickych stran pii mistnich, okresnich ¢i oblastnich setkanich.

* Materidly k procesu konzultaci miZzeme rozesilat elektronicky, ale neméli bychom
zapomenout téZ na verze tisténé.

e K distribuci miizeme vyuZzit nastroje mésta pro informovani zastupiteli — schranky
zastupitelll na tradé, centralni rozesilka materiald na jedndni zastupitelstva, rozvozy
materidltl zastupitelim.

* Na jednotlivé konzultace je dulezité se pripravit, vedle profesionalnich znalosti z obla-
sti komunitniho planovani, je dobré znat:

— obsah volebnich programii jednotlivych stran a hnuti,

— obsah koali¢ni smlouvy,

— které ¢asti Navrhu komunitniho planu s témito dokumenty koresponduji nebo jsou si
jinak blizké.

* Pfipominkovaci dotazniky mtizeme vyplilovat spolecné jiz pfi vzajemném setkani se
zadavatelem, abychom mu usetfili Cas.

» Pfi konzultacich se zadavatelem zdroven informujeme, jak budou pfipominky vypota-
dany.

3.2 Zapojeni odborné verejnosti — poskytovatelu

Odbornou vetejnosti rozumime vSechny zastupce v koordinacnich skupindch, ktefi se
podileli na zpracovani Navrhu komunitniho planu, véetné hostti. Dale pak dalsi odborniky,
se kterymi v rdmci procesi komunitniho planovani spolupracujeme nebo se snazime
spolupraci zah4jit (napf. zastupci jednotlivych odbort ¢i oddéleni arada, 1ékati, pracovnici
v oblasti volného ¢asu, ucitelé, zastupci policie, zaméestnanci tradu préce atd.).
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3.2.1 Divody pro zapojeni odborné verejnosti

Zastupci odborné vetejnosti i presto, Ze se podileli na vzniku Navrhu komunitniho planu,
mohou béhem procesu konzultaci svymi pfipominkami upiesnit ¢i specifikovat jednotliva
opatieni. Pfevazné se jedna o ¢asti v oblasti poctl klientt, finan¢ni nakladovosti a upte-
snéni potencialnich realizatori opatieni.

Dalsi odborna vefejnost svymi pfipominkami pfind$i zdokonaleni navrhovanych opatieni,
a to hlavné z odborného hlediska. V oblasti potencidlnich realizatori se nAm mohou obje-
vit nové spolupracujici subjekty ¢i osoby.

Vseobecné plati, Ze ¢im vice odbornikl se ucastni procesu konzultaci, tim je vyssi kvalita
findlni verze komunitniho planu.

3.2.2 Zptisoby zapojeni odborné verejnosti

Jelikoz mame dvé skupiny odborné vetejnosti (prvni — zapojeni do prace koordinacnich
skupin a druhd — odbornici mimo koordinacni skupiny), volime pro jejich osloveni i dva
rtzné pristupy.

* Pro pfipominkovani navrhu komunitniho planu s prvni skupinou vyuZijeme pravidelné
setkavani koordinac¢nich skupin. Manazefi pro jednotlivé koordinacni skupiny pfipravi
spolec¢né s tymem pro proces konzultaci ¢asovy harmonogram postupného probrani
jednotlivych cili a opatfeni (viz bod 2.3.2 této metodiky). Pfipadné pripominky jsou do
pfipominkovacich formulaih zaznamenavany, jako pfipominky celé skupiny. Toto plati
i v pfipadé, Ze ¢leny koordinacni skupiny jsou ufednici obce , mésta Ci statni spravy, ale
i politici. Clenové koordinac¢nich skupin obdrZi v elektronické &i tisténé podobé Névrh
komunitniho plénu, a to rozdéleny do jednotlivych oblasti. Clenové koordina¢nich sku-
pin mohou pfipominkovat téz ostatni oblasti, v kterych nepracuji, ale ty pfipominkuji za
svou organizaci ¢i osobu.

e S druhou skupinou vedeme cileny proces konzultaci, podobny jako se zadavatelem.
Nejdrive tym pro proces konzultaci spolecné s manazery vytipuje potencidlni odbor-
niky, ktefi budou osloveni. Na zakladé¢ tohoto seznamu se odpovédna osoba z tymu pro
proces konzultaci kontaktuje s odbornikem. Po ziskani kontaktl zasle Navrh komunit-
niho planu a domluvi ¢as a terminy schizek s jednotlivymi odborniky. Pro urcité sku-
piny odbornikii je vhodné pfipravit vytahy z Navrhu komunitniho planu, nap¥. pro Urad
prace vSechny cile a opatfeni souvisejici se zaméstnavanim, pro odborniky ze skolstvi
vSechny cile a opatieni souvisejici se vzdélanim. VSichni odbornici by méli mit infor-
mace o systému zapracovani pfipominek a o ucelnosti a vyznamu komunitniho planu.
Pfipominkovaci formulafe miZeme vyplnit pfimo na schizce nebo po vyplnéni je
mozné zaslat je e-mailem.

3.3 Zapojeni Siroké (laické) verejnosti
Sirokou vefejnosti rozumime ob&any obce ¢i mésta. Ob&aniim predkladdme moZnost se
s Navrhem komunitniho planu sezndmit a pfipominkovat je;j.

3.3.1 Divody pro zapojeni verejnosti

jicich se v komunité. Pfipominky od vefejnosti ndm davaji zpétnou vazbu, zda jsme postu-
povali v procesech komunitniho pldnovéni spravné. Ukazuji, jestli prvotni vstupy do
komunitniho pldnovéani (analyzy potfeb, SWOT analyzy, demografické studie), nizory
politiki a odbornikti jsme dobte dokazali zformulovat v navrzich cilt a opatfeni komunit-
niho pldnu. Pokud dobfe zvladneme proces konzultaci s vefejnosti, podaii se oslovit
obcany tak, Ze se k nim informace dostanou, neni obdrZeny pocet pfipominek smérodatny.
Neznamend, Ze malé mnoZstvi pfipominek od vefejnosti je negativnim hodnocenim nasi



dosavadni prace, ba naopak, miiZe to vypovidat o tom, Ze naSe cile a opatfeni vystihuji
potieby obcanil a oni se s nimi ztotoziuji.

3.3.2 Zpuisoby zapojeni verejnosti
Na proces konzultaci s vefejnosti se musime dobte pfipravit. S pfipravou je nutné pocitat
tak 2 mésice pred samotnym zahdjenim procesu konzultaci.

Vetejnost musime znovu informovat, o co nam v procesech komunitniho planovani jde
a co ziskame, kdyZ komunitni plan budeme mit — co ndm pfinese. Soucasti této (kratké)
informace budou podklady pro prubéh procesu konzultaci. Je vyhodné, kdyZ jsou tyto
informace interpretovany vyznamnou osobnosti v regionu, napf. primator, starosta, nimes-
tek priméatora ¢i mistostarosta. Tito 1lidé oslovi, poZadaji obCany o dcast v procesu konzul-
taci. Idedlni se jevi vyuZiti mistnich tiskovin — méstské noviny, radnic¢ni listy apod.

Pro proces konzultaci s vefejnosti tedy musime:

e Zpracovat vhodny oslovujici dopis ¢i vyzvu vaci vefejnosti, kterou uvefejnime v tisku,
na vyvésce tfadu a na vSech distribu¢nich mistech (mista, kde jsou k dispozici navrhy
komunitniho planu, informace o procesu konzultaci a pfipominkovaci dotazniky)

e VCcas vytipovat a zajistit distribu¢ni mista, mista, kam lidé chodi, kde se shromaZzduji.
Témito misty mohou byt — infocentra obci a mést, trady prace, knihovny, lékarské ordi-
nace, univerzita atd. Na distribu¢nich mistech by méli obéané mit moZnost i vyplnény
pripominkovaci dotaznik odevzdat. Mizeme vyuzit popsané schranky, které zde umis-
time.

* Béhem procesu konzultaci zajistit, aby na distribuénich mistech byly v§echny materialy,
které deklarujeme, Ze tam byt maji.

* Vramci procesu konzultaci s vefejnosti miiZzeme usporadat ticelové setkani s vefejnosti,
napf. v prostordch mésta ¢i jiném vhodném zatfizeni. Na setkédni s vefejnosti informu-
jeme o komunitnim planovani, o tom, co komunité pfinasi a 0 moznosti ob¢ana se k na-
vrhu vyjadfit.

* Cely proces konzultaci s verejnosti dopliiujeme medidlni kampani, kterou jsme zah4jili
odbornou ¢i tiskovou konferenci. Rozhovory v dennim tisku, vystoupeni v rozhlase ¢i
v televiznim vysilani.

* Vhodné je vyuZiti vyznamnych konanych akci, napft. tydny pro dusevni zdravi, charita-
tivni koncerty, probihajici vystavy ¢i jiné kulturni, spolecenské akce.

« Cast vefejnosti mize pfipominkovat ndvrh komunitniho planu pres internet. Za timto
ucelem uvadime na vSech materidlech internetovou adresu, kde jsou informace k dosa-
Zeni, a e-mail, kam se vyplnény dotaznik zasila. V ramci zjednoduSeni a dostupnosti
bychom méli zajistit, aby materidly byly na internetu rychle dostupné, pripominkovaci
dotaznik Sel dobfe vyplnit a aby materidly nebyly obsahlé.

* Pfed procesem konzultaci bychom méli mit jasnou ptedstavu jestli budeme na piipo-
minky od vefejnosti reagovat néjakou odpovédi, napf. individudlnim podékovanim za
ucast v procesu konzultaci atd.

Priklad dobré praxe
Zajimaji vés socialni sluzby a programy ve mésté Usti nad Labem?

Nyni mate moZnost zicastnit se rozhodovani o jejich rozvoji v pfistich letech.
Sdélte, co vam ve mésté chybi, nevyhovuje, co byste chtéli zménit.
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MESTO USTI NAD LABEM VYBIZI OBCANY MESTA USTi NAD LABEM
K UCASTI NA KONZULTACI 3. KOMUNITNIHO PLANU PECE

Material, ktery byste mohli obohatit svymi napady a nizory, je NAVRHEM TRETIHO
KOMUNITNIHO PLANU PECE VE MESTE USTI NAD LABEM.

NAVRH 3. KPP byl zpracovén za tG¢elem vedeni procesu konzultaci o rozvoji a atlumu
socialnich sluzeb a programt ve mésté Usti nad Labem v letech 2007, 2008, 2009.

Proces konzultaci NAVRHU 3. KPP probiha od 26. biezna roku 2007 do 16. dubna roku
2007. Po ukonceni procesu konzultaci bude NAVRH 3. KPP zpracovan do finalni verze.
V kvétnu roku 2007 bude 3. Komunitni plan péce vytiStén a bude zpracovana jeho zkra-
cena verze, kterd bude distribuovana Siroké verejnosti.

Pokud budete potfebovat dalsi informace, kontaktujte nis na adrese, kde budou pfipo-
minky shromazdovany:

Magistrat mésta Usti nad Labem Centrum komunitni préce o. s.
Oddéleni podpory nestatnich socidlnich sluzeb, Konévova 18

odbor péce o obcany 400 01 Usti nad Labem

Velka Hradebni 2336/8

400 01Usti nad Labem e-mail:

tel.: 475 209 550
e-mail:

3.4 Zapojeni uZivatela
Vyznamnym momentem v procesu komunitniho planovani je zapojeni uzivateld, kterému
se samostatné vénujeme v Metodickém seSitu 3.

V predchozi kapitole jsme psali o zapojeni verejnosti, kde se samoziejmé uZivatelé nachazi
a jejich pfipominky k nam doputuji. V této kapitole se vénujeme cilenému osloveni uZiva-
teld.

V procesu konzultaci se snaZime zapojit uzivatele ze vSech cilovych skupin.
Zapojeni uzivateltl vyZaduje zodpovédnou pfipravu a spolupraci s poskytovateli sluzeb.

V ramci pfipravy musime:

e vytipovat vSechny moZnosti, které mame pro osloveni uzivatelt

* musime urcit zodpovédné osoby, které budou tento proces zajistovat

* musime, napf. zvolit zpasoby, jak budeme zpracovavat pripominkovaci dotazniky v pfi-
padé, Ze povedeme s vice uzivateli najednou volnou diskusi nad ndvrhem komunitniho
planu

* musime zajistit, kde se s uzivateli sejdeme a jak bude setkani probihat

3.4.1 Dtvody pro zapojeni uzivateli

Uzivatelé jsou cilovou skupinou, ktera cerpd vysledky naseho planovani. VSe, co se ndm
v komunitnim planu objevuje, uZivatele piimo ovliviiuje. UZivatelé jsou ti, kterych jsme se
v zacatcich procesu ptali, co chybi, co se md zménit, prostfednictvim vyzkumt. Aktivni
uZivatelé se tcastni v koordina¢nich skupindch, podileli se pfimo na zpracovani navrhu
komunitniho planu. V ramci tohoto procesu téZ §ifime mySlenku komunitniho pldnovani,
rozvijime vzajemnou spoluprici a nabizime pfimou ucast k zapojeni dal$im uzivatelim.



Uzivatelé — obcané vyuzivajici sluzby nam dokazi fici, co potfebuji a kam se maji sluzby
ubirat, co mame zajistit, co zlepsit. Diskuse s uZivateli nad timto ndvrhem nam uptesiiuje
akce, které v navrhu mame. UZivatelé nam poskytuji zdsadni informace a inspirace v pro-
cesech komunitniho pldnovani.

3.4.2 Zpusoby zapojeni uZivatelu

* Pro vedeni procesu konzultaci s uZivateli volime cilené oslovovéni v jejich pfirozeném
prostiedi a umisténi informaci u vSech poskytovatelll sluzeb v misté.

* Na jednanich koordina¢nich skupin pfed procesem konzultaci informujeme jednotlivé
zastupce poskytovatelll o naSem zameéru a zpusobu vedeni procesu konzultaci s uZiva-
teli.

* Pozidame poskytovatele sluzeb, aby se v obdobi procesu konzultaci zaméfili na oslo-
veni uZivatell a jejich vyzvani k ucasti.

* Na zakladé zpracovaného seznamu poskytovatelll zajistime dostatek materiala (navrht
komunitniho planu, informaci o procesu konzultaci a pfipominkovacich dotaznikil),
které umistime na dohodnutém misté¢ u jednotlivych poskytovatelii. UZivatelé jsou
béhem procesu konzultaci informovani samotnym poskytovatelem o mozZnosti ucasti.
Vyplnéné ptipominkovaci dotazniky se shromazduji u jednotlivych poskytovatelil
a v uréeny Cas jsou predany osobam zodpovédnym za proces konzultaci.

* Pfi cileném oslovovani uZivatell jiz pii ptiprave (spole¢né s poskytovateli) vytipujeme
cilové skupiny uZivateli a moZnosti setkani. MiZeme oslovit a sejit se v ramci aktivit
klubt diichodct (seniorit), rad obyvatel domovu diichodcti a penziont, svépomocnych
skupin uzivatell, rodicovskych skupin (napf. uzivateli drog), vyuZzit rekondicnich
pobytii zdravotné postiZzenych, riiznych vyro¢nich schizi a setkani, détskych parla-
mentt, Skolnich klubi atd.

Spole¢né s poskytovatelem nebo zastupcem uZivatelské skupiny projedndme mozZnosti,
Cas a misto setkani, zajistime pozvanky. Na setkani kratce informujeme o pribéhu
komunitniho planovéni a jeho pfinosu, sezndmime pritomné uZivatele s procesem kon-
zultaci a s ndvrhem komunitniho planu. Zde volime pouze patfi¢nou ¢4st, kterd odpo-
vida zaméfenim piislusné skupiné uzivatelti. Nad touto ¢asti vedeme diskusi. Pfi diskusi
je mozné jednotlivé pfipominky, a to vZdy po dohodé s uZivatelem, zaznamenavat do
pripominkovacich dotaznikd.

Pfi setkani zdiraznime, Ze material ma jesté dalsi ¢asti, které jsou dostupné tam a tam,
a zpusob jejich pripominkovéani. V zavéru se s uzivateli domluvime, jakym zpisobem
chtéji byt informovéani o vysledcich procesu konzultaci, o tom, jestli jejich pfipominky
byly ¢i nebyly akceptovany. Zde mame dvé moZnosti: po procesu konzultaci uspora-
dame jesté jedno setkani a tam budeme informovat o finalni verzi komunitniho planu
s pfehledem zapracovanych a nezapracovanych pfipominek nebo pisemné zpracujeme
vysledky a zaSleme zodpovédné osobé, kterd bude na jednani skupiny o vysledcich
informovat. Doporucujeme jednu z téchto moznosti vyuZit, neméli bychom tyto aktivity
nechat bez ukondeni.

3.5 Zapojeni zaméstnavateli
Zaméstnavatelé jsou novou skupinou v procesech komunitniho pldnovani. Zaméstnavatel
jako takovy je daleZitym prvkem v novém pohledu na procesy komunitniho planovani.

Naprosta vétSina uZivateld, pro kterou cilené planujeme sluzby, ma potfebu zaméstnani.
Na poli komunitniho pldnovani lze fici, Ze se zaméstnavateli se v této dobé nepracuje.
Zapojeni zaméstnavatell je klicové prevazné v cilovych skupinidch — zdravotné postiZeni
obcané, osoby ohroZené drogou, osoby v krizi a nouzi, rodiny, mladdez, obéané socidlné
vylouceni (nizké vzdélani, Spatné rodinné zazemi, etnické minority).
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3.5.1 Divody pro zapojeni zaméstnavatelu

V ramci zpracovani Navrhu komunitniho planu jsme dosli k cilim a opatfenim, ktera se
né&jakym zpltisobem zaméstnavatelil tykaji (napt. zvySeni zaméstnanosti zdravotné postiZe-
nych, absolventu ¢i etnickych mensin, rozvoj spoluprace mezi poskytovateli a zaméstna-
vateli pfi feSeni ... atd.). Tyto cile a opatfeni je vhodné se samotnymi zaméstnavateli kon-
zultovat, aby se naSe feSeni nestala pouze vizi a byla v nasledném obdobi napliiovani planu
realizovana.

3.5.2 Zptisoby zapojeni zaméstnavatela

e Zaméstnavatele miZeme zapojit pfimym oslovenim, tedy naplanovanim osobniho set-
kani a strukturovaného rozhovoru. Proces konzultaci se zaméstnavatelem mtiZeme pfi-
pravit spolecné s Gfadem prace nebo hospodarskou komorou. Pro konzultaci spole¢né
vybereme vzorek zaméstnavatelll, a to tak, abychom se sesli s vyznamnym zaméstna-
vatelem regionu, zastupcem malého ¢i stfedniho podniku, drobnym zaméstnavatelem.
Klicem miZe byt pocet zaméstnanct. Od zaméstnavatele budeme chtit vyjadieni k ndmi
navrhovanym opatfenim, ktera se tykaji zaméstnavani. Informace o komunitnim plano-
vani a socialnich sluzbach doporucujeme kratké a vécné.

* MuzZeme uskutecnit setkani s vice zaméstnavateli najednou, a to prostfednictvim tcasti
na aktivitach ufadu prace ¢i hospodarské komory. V tomto pfipadé vedeme proces kon-
zultaci obdobné jako pfi spolecném jednani s uZivateli.



4. ZAPRACOVANI PRIPOMINEK

4.1 Rozhodovani a zapracovani pfipominek
Jak jsme jiz zminili v kapitole 2., musime predem zpracovat material ,,Postup zapracovani
pripominek®, ktery bychom méli nechat schvélit ¢i vzit na védomi radou mésta ¢i obce.

Dulezitym prvkem pro zapracovani pfipominek je nastaveni kategorizace pripominek,
o jaky typ pripominky se jedn a kdo bude o pfipomince rozhodovat, zda se zapracuje Ci
nezapracuje do findlni verze komunitniho planu.

4.1.1 Kategorizace pripominek

 pfipominky, které navrhuji zménu formulace — v kompetenci KS

» pfipominky, které navrhuji dil¢i zménu opatieni — v kompetenci KS

» pfipominky zdsadniho charakteru, které navrhuji zruSeni opatfeni nebo navrhuji nové
opatfeni nebo zménu stfednédobého cile — KS, MT, SK RM UL, SPD SVSS

* pfipominky, které vyZaduji pro zpracovani dalsi rozbor legislativy — SK RM UL, SPD
SVSS

» pfipominky, které nelze akceptovat pro zapracovani, napf. data z informacniho systému
— diskuse a pfipominky k validit¢ dat — SK RM UL, SPD SVSS

Tym pro proces konzultaci rozdéli vSechny pfipominky dle schvéilené kategorizace
a jednotlivych cilovych skupin.

ManaZefi jednotlivych koordinacnich skupin spolecné se zodpovédnou osobou z tymu pro
proces konzultaci prodiskutuji doslé ptipominky se ¢leny skupin. O pfipominkich spada-
jicich do jejich kompetence, rozhodnou koordinacni skupiny. Své vyjadieni vyznaci
v posledni tabulce pfipominkovaciho dotazniku. Dal$i pfipominky s vyjadienim koordi-
nacni skupiny, zda doporucuje, ¢i nedoporucuje jejich zatazeni, jsou pfedany manaZer-
skému tymu. ManaZersky tym postupuje obdobné jako koordinac¢ni skupiny, o ,,svych* pfi-
pominkach rozhodne a dalSi ¢ast preda, napt. socidlni komisi rady mésta.

Zapracovani pripominek vyZzaduje dobrou Casovou piipravu a koordinaci, aby se nam
nestalo, Ze bude tento proces pfili§ Casové narocny. Dle zkuSenosti 1ze tento proces zvlad-
nout béhem jednoho mésice.

Vsechny takto prodiskutované pfipominky s vyplnénou posledni ¢asti ptipominkovaciho
dotazniku jsou predany zpracovateli findlni verze komunitniho planu, ktery pfipominky
k tomu urcené do planu zapracuje.

4.2 Nezapracované pripominky

Co s pfipominkami, které nebyly zapracovany? Pfipominky, které nebyly do planu zapra-
covany a maji pouzitelnost pro dalsi planovani, ¢i jsou pouZitelné pro jinou oblast, kterou
obec ¢i mésto zajistuje nebo zajistit mize jsou zaloZeny do slozky ,,Podklady pro dalsi pla-
novani* nebo pfedany, napt. odboru dopravy, Zivotniho prostfedi, investic atd.

4.3 Ukonceni procesu konzultaci

V ramci ukonceni procesu konzultaci se zpracovava zavérecna zprava, kterd obsahuje, od
kdy do kdy proces probihal, jak byl fizen, kolik doSlo pfipominek, kolik bylo a kolik
nebylo zapracovéano. Prehled pfipominek zpracovavame celkem a dle jednotlivych cilo-
vych skupin. Zprava muze byt soucéasti materidlu, ktery spole¢né s findlni verzi planu bude
schvalovan v orgdnech obce, mésta ¢i svazku obci.

Metodika 7 Proces konzultaci komunitniho planu
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Priklad dobré praxe

V ramci procesu konzultaci bylo zaevidovano celkem 454 pripominek, z toho:
e 124 pripominek z koordinacnich skupin za jednotlivé oblasti socidlni pomoci
e 25 pripominek od jednotlivych ¢lentt koordinacnich skupin

e 245 pripominek od zéstupct statnich a samospravnich instituci

e 55 pripominek od subjekti — NNO, zfizenych méstem ¢i staitem

e 5 pfipominek od vefejnosti (studenti, obané)

Do 1. KPP bylo zapracovano celkem 350 pripominek.
Do 1. KPP nebylo zapracovano celkem 104 pripominek.

Proces konzultaci 1. KPP v oblasti socidlni pomoci seniord probihal od ....... do.......

Celkem bylo zaevidovano 91 pripominek, z toho:

e 46 pripominek z koordina¢ni skupiny

e 11 pripominek od jednotlivych ¢lent koordinacni skupiny

e 25 pripominek od zastupct statnich a samospravnich instituci

e 9 pfipominek od ostatnich subjektti (napt. rady obyvatel DD a DPD)

Do 1. KPP bylo zapracovano celkem XY pfipominek.
Do 1. KPP nebylo zapracovano celkem XY pripominek.

Proces konzultaci 1. KPP v oblasti socidlni pomoci dlouhodobé dusevné nemocnym obca-
num probihal od ....... do.......

Celkem bylo zaevidovano 47 pripominek, z toho:

e 18 pfipominek z koordinacni skupiny

e 7 pfipominek od jednotlivych ¢lenti koordinacni skupiny

e 2] ptipominek od zastupct stitnich a samospravnich instituci
| pripominka od ostatnich subjektl

Do 1. KPP bylo zapracovano celkem XY pfipominek.
Do 1. KPP nebylo zapracovano celkem XY pripominek.

Pokud jsme se s nékterymi uzivateli dohodli, Ze budou individudlné nebo spole¢né infor-
movéani o tom, jak ,,dopadla® jejich pfipominka, je nutné tuto dohodu dodrZet. Zpracujeme
informace a zdivodnéni, pro¢ nebyla pfipominka zapracovana, nebo umisténi zapracované
pripominky ve finalni verzi komunitniho planu a zaSleme doty¢nému uZivateli. V pfipadé
domluveného setkdni s uZivateli, kde jim chceme sdélit, co se stalo s jejich pfipominkou,
toto setkani uskute¢nime.

V ramci ukonceni procesu konzultaci miZeme prostfednictvim tisku a primatora ¢i staro-
sty obce, mésta podékovat v§em obcantim, ktefi se Gcastnili procesu konzultaci.



5. FINANCNI NAKLADY

5.1 Zdroje pro proces konzultaci

Pfi stavbé rozpoctu a urceni vySe financi bychom méli vychazet z toho, co umime a co
muizeme zajistit vlastnimi silami (lidské zdroje jsou nutné) a co musime financovat
externé.

I kdyz cely proces zajistuje mésto ¢i obec svymi silami, jsou ndklady skryty uvnitf rozpo-
¢tu obce ¢i mésta (Cas, ktery je procesu vénovan — zameéstnanci, rozesilani, mnozeni mate-
rialt, telefony, e-mail atd.).

Neméli bychom zapominat, Ze i ti, ktefi nAm pomahaji, napt. poskytovatelé, budou potie-
bovat namnoZené informace, dotazniky a navrhy.

5.2 Finan¢ni naklady procesu konzultaci

Zde predkladame pouze vycet polozek, se kterymi se musi pfi procesu konzultaci pocitat:

* lidské zdroje (osoby zodpovédné za proces konzultaci, pracovnici, ktefi materidly
mnozi, zpracovavaji, pfimo se ucastni vedeni konzultaci s jednotlivymi skupinami,
obchézeji distribucni, kontaktni mista)

* technické zdzemi (telefony, e-mail)

* kopirovani materiald (spocitejte si prfedem, kolik Navrhti komunitniho planu budete
potiebovat, kolik pfipominkovacich dotaznikd). Ve velkych méstech se celkem miize
jednat o tisice stranek. Nezapomenime na vazby — hibety, seSivani (materidly mohou byt
obsahlé cca 80 az 180 stran)

* finan¢ni prostfedky na konferenci (pokud budeme realizovat)

Metodika 7 Proces konzultaci komunitniho planu
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