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1. UVOD
1.1 Cil metodiky

V procesu komunitniho planovéni pracujeme s fadou informaci. Kvalitni komunitni pla-
novani je zaloZeno na datech popisujicich socidlni realitu. Urcit4 data vypovidajici o vlast-
nostech komunity mame k dispozici diky Setfenim zaméfenym obecné a vyuZitelnym pro
ruzné ucely (napf. sc¢itani lidu), ddle miiZeme pracovat s daty z vyzkumid zaméfenych na
konkrétni problematiku (napt. vyzkum zaméfeny na problematiku uspokojovéni potieb
starych lidi). V nékterych oblastech vSak data uplné chybi a je nutné je ziskat pfimo vy-
zkumem akceptujicim potieby komunitniho planovani v urcité lokalité. Data, ktera jsou
k dispozici lze ziskat za riiznych podminek — materidlnich, Casovych i personalnich — a ma-
ji riznou vypovidaci schopnost.

V metodickém materidlu uvadime zakladni soubor metod a postupt, které vyuzivame pro
komunitni planovani. Pro odbornéjsi provadéni sociologickych vyzkumi je tfeba studovat
specializované publikace, ktreé se zaméfuji na statisticka Setfeni a sociologické vyzkumy.
Z nasi zkuSenosti doporuc¢ujeme manaZerim objednat a zadat specializovanéjsi vyzkumy
radéji profesionaltim.

Jiné situace je, pokud do mapovani potieb ¢i mapovani kvality sluzeb zapojujeme samot-
né uzivatele, ktefi posuzuji poteby a jejich uspokojovan.i Ti jsou sami nejlepSimi ,,odbor-
niky* na tuto préci.

1.2 Komu je metodika urcena
Metodika je zpracovédna predev§im pro manaZery odpovédné za procesy planovani.

1.3 Jaké jsou prinosy pro ty, kdo se s metodikou seznami?

V metodickém materidlu vam pfinaSime prehled o souboru metod a postuptl, se kterymi
Ize pracovat pfi mapovani potieb a préci s informacemi v komunitnim pldnovani. Pfinasi-
me pohled na statisticka data a jejich efektivni vyuZitelnost, informace o sociologickych
kvantitativnich a kvalitativnich vyzkumech, pohled na tvorbu Katalogu sluzeb a na vyuzi-
ti dotaznikového Setfeni poskytovateld. Samostatnou ¢ast tvori zkuSenosti se zapojenim
uzivatelll do dotaznikovych Setfeni. Dale navod, jak vyuZit kvalifikované odhady posky-
tovatelll, jak zpracovat situaéni (SWOT) analyzy v jednotlivych koordina¢nich skupinach,
jak provést parovani sluzeb a potieb a jak vyuZit mapovani a management péce klientd.
Zavér tvori kapitola o nabidce regionalniho informac¢niho systému.

V kapitole ¢. 3 vam predkladdme priklad dobré praxe z Usti nad Labem — jak Ize zpracovat
materidl o potebach jednotlivych cilovych skupin a vytvofit z néj optimdlni model péce.
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2. SOUBOR METOD A POSTUPU PRO MAPOVANI{
POTREB A PRACI S INFORMACEMI

2. Sociologické
vyzkumy

kvantitativni

7.Kvalifikované
9.Mapa sluzeb odhady

poskytovateli

Nez za¢neme formulovat cile a opatieni komunitniho planu, musime rozhodnout, se kte-
rymi daty budeme pracovat, ktera data midZzeme vyuzit, kde potfebujeme zpracovat nové
analyzy a stanovit nové hypotézy, které sociologickym vyzkumem nésledné potvrdime ¢i
vyvratime.

Prace s informacemi a daty a jejich provdzanost na potieby uZivatell je kombinaci fady
metod, postupl a Setfeni, kterymi se efektivnim zpiisobem dobirame k formulaci cild
a opatfeni komunitniho planu.

V nésledujicim textu uvadime prehledné soubor metod a postupti, které doporucujeme vy-
uzivat pfi komunitnim planovéni. Nékteré z uvadénych metod jsou kratkodobé a jednora-
zové, neékteré jsou zakladem pro budovani dlouhodobého systémového sbéru dat a vyhod-
nocovani informaci a je zifejmé, Ze ovoce ponesou aZ po delsi dob¢.

Uvadime soubor metod, které se nam pii planovani osvédcily a které dohromady skladaji
celek planované socidlni reality.

 Statisticka data

* Sociologické vyzkumy kvantitativni

* Sociologické vyzkumy kvalitativni

» Katalog sluzeb — zmapovani soucasného stavu nabidky socialnich a komunitnich
sluzeb

» Dotaznikova Setfeni poskytovateli

» Dotaznikova Setfeni realizovana uZivateli

» Kbvalifikované odhady poskytovatelu

e Situacni (SWOT) analyzy v jednotlivych koordinacnich skupinach

* Parovani potreb a sluzeb



* Mapa sluzeb — zpracovani socialni sité
* Mapovani a management péce individuélnich potieb uZivateli
* RISK - Regiondlni informacni systém (podrobné&ji metodicky seSit ¢. 4)

2.1 Statisticka data

Vychodisko

Statisticka data jsou tzv. tvrdd data, tedy data o redlnych jasné empiricky definovanych
vlastnostech vyjadienych v poctech, které se vdZou na urcité casové obdobi (napt. porod-
nost — pocet narozenych déti na 1 000 obyvatel v urcitém roce).

Oblast informaci

Statistika shromazduje data z fady oblasti. Z hlediska komunitniho pldnovani jsou potieb-

na predevsim data o obyvatelstvu.

* demografické faktory — vékova struktura, struktura dle pohlavi, nemocnost, porodnost,
amrtnost, snatkovost a rozvodovost, sebevrazednost

* socidlni faktory — idaje o vzdé€lanostni struktufe, profesni struktufe, zaméstnanosti, pfij-
mech a vydajich, trestné ¢innosti

* udaje o institucich — Skolstvi, zdravotnictvi, zafizeni pro vyuZiti volného casu, socidlni
sluzby apod.

Pozitiva a negativa

Vyhody

e relativni dostupnost

* nizka cena

* jsou k dispozici za riizna ¢asova obdobi a rizné regiony

Omezeni

* omezena vypovidaci schopnost — informace pouze o poc¢tu vyskytt

* nejsou k dispozici pro vSechny problémové oblasti (napf. nabidka socidlnich sluzeb)
* nejsou Uplna.

 Casto nejsou k dispozici za mensi izemni celky

* nékdy je nutné je prepocitat

Zdroje statistickych dat

« Setieni Ceského statistického tGfadu

* statistickd Setfeni ministerstev — pfedevSim MPSV, MSTM, MZ, MV

e statisticka Setieni jednotlivych instituci a mistni samospravy — obci, kraji policie CR,
komunitnich center apod.

2.2 Kvantitativni sociologicky vyzkum

Vychodisko

Kvantitativni vyzkum vychdazi z tzv. objektivniho paradigmatu — pfedpokladu, Ze objek-
tivné existuje socidlni realita, kterd je empiricky méfitelnd. Kvantitativni vyzkum piedpo-
klada, Ze sociélni jev lze rozloZit na méfitelné ¢asti, zméfit jejich vyskyt a na zdkladé to-
ho ziskat informaci o redlnych vlastnostech tohoto jevu.

Kvantitativni vyzkum slouZi pouze k zamitnuti nebo vyvraceni stanovenych hypotéz.
Nelze tedy timto zptisobem zkoumat jevy, o kterych predem nemame urcité informace.
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Oblast informaci

Kvantitativni vyzkum je pouzitelny pro ziskdvani informaci o Sirokém spektru socidlnich
jeva. Jedinym omezenim je nutnost urité znalosti zkoumaného jevu a jeho rozloZeni
v ramci socidlni reality (v pfipadé margindlniho jevu je kvantitativni vyzkum téZko vyuZi-
telny). Existuji dvé moZnosti ziskani dat timto zptisobem:

e vyuziti dat z vyzkumi provedenych pro jiné icely nékym jinym (tzv. sekundéarni analy-

za dat)
e provedeni vlastniho vyzkumu zaméfeného na konkrétni potieby komunitniho planovéni

Pozitiva a negativa

Vyhody

* moznost zaméfeni vyzkumu podle potieb, tedy ziskani vyuZzitelnych informaci
 ziskané informace lze zobecnovat

* (Casto jde o jedinou moZnost, jak informace ziskat

* umoziuje statistické zpracovani dat

* vysoka mira reliability

Omezeni

* finan¢ni a ¢asova narocCnost, potfeba kvalifikovaného tymu (vyjimkou je sekundarni
analyza dat)

* umoZziiuje pouze ovéreni nebo vyvraceni pfedem stanovenych hypotéz — zkouma se spi-
Se to, co si o realité¢ mysli vyzkumnici neZ samotna realita

* v ramci vyzkumného procesu existuje riziko zkresleni dat a toto riziko nelze plné nive-
lizovat

* neni vyuZitelny pro margindlni jevy

* nizkd mira validity

Kvantitativni vyzkum je vyzkumnou procedurou s presné stanovenymi pravidly.
Hlavni zasadou je dodrzovani posloupnosti jednotlivych vyzkumnych krokii, které na
sebe navazuji. PoruSeni této posloupnosti nebo vynechéani urcitého povinného kroku

s z

se odrazi ve vypovidaci schopnosti ziskanych dat.

Popis problematiky

Vyzkum se sklada ze tfi fazi:

1. Pfipravna faze

2. Terénni faze

3. Zpracovani dat a jejich interpretace

1. Piipravna faze vyzkumu
Jde o nejdilezitéjsi a nejobtiznéjsi cast vyzkumu, kterd spociva v analyze dosazeného stup-
né poznani.

Prvni krok — precizace vyzkumného ukolu.

Existuji dvé moZnosti urceni vyzkumného ukolu:

a) Zadani vyzkumného tématu — vétSinou jde pouze o namét, ktery je nutno specifikovat.
Zde je dilezitd komunikace se zadavatelem, v pribéhu které dojde k ujasnéni naplnitel-
nych cill.

Pozor zadavatelé maji Casto predstavy, které kvantitativni vyzkum neni schopen na-
plnit.

Vyzkumné téma urcuje vyzkumny tym.



Druhy krok- studium dostupnych informaci o daném problému.
V této fazi mize dojit k ukonceni vyzkumu v piipadé, Ze jsou potiebné informace k dis-
pozici.

Vysledkem této faze je formulace cile vyzkumu a zékladni hypotézy.

Treti krok — formulace hypotéz a jejich operacionalizace.
Tento krok rozhoduje o tom, co budeme zkoumat. Jde vlastné o redukci reality s tim, Ze
zuzujeme zkoumanou problematiku na rozhodujici faktory.

Ctvrty krok — p¥iprava vyzkumné techniky a vybér vzorku.
Vychodiskem nejsou jen stanovené cile, ale i finan¢ni a ¢asova naro¢nost.

Piiklad

Standardizovany rozhovor na reprezentativnim vzorku je technikou, kterou je mozno zis-
Casové a finan¢né€ naro¢nou (cena za sbeér dat se pohybuje od 400 tisic K¢ vyse), proto mu-
Ze byt nahrazen telefonickym rozhovorem nebo dotaznikem, i kdyz takto ziskana data ne-
zajistuji stoprocentni reprezentativnost a rozsah ziskanych informaci je redukovan.

V této féazi je realizovan predvyzkum, jehoZ cilem je:
a) ovéfeni vhodnosti techniky

b) ovéreni narocnosti sbéru dat

¢) upfesnéni zdméru vyzkumu

Na zavér této faze je vypracovan projekt vyzkumu ktery obsahuje:
a) definice cili vyzkumu

b) formulace hypotéz

¢) zptsob vybéru vzorku

d) popis techniky sbéru dat a zptsob jejich zpracovani

e) ¢asovy harmonogram

f) finan¢ni rozpocet

Terénni faze vyzkumu
Cilem této faze je ziskani empirického materidlu pomoci predem pfipravené techniky.
Priabeh této faze vyzkumu je plné zavisly na pouzité technice a velikosti vzorku.

Prvni krok — sbér dat
Sbér dat je mozno provadét dvéma zplsoby:
a) s vyuzitim tazateld
* vyhody
— Casto jediny zpiisob ziskani kvalitnich reprezentativnich dat
* nevyhody
— organiza¢ni naro¢nost
— finan¢ni naro¢nost
— riziko ovlivnéni vysledku tazatelem

b) bez vyuziti tazatelt
* vyhody
— méné financné a organiza¢né narocné
e nevyhody
— problém navratnosti, a tim dodrZeni stanoveného vzorku

Metodika 5 Analyza a mapovani potieb uZivatelll a prace s informacemi
v komunitnim planovani
© Centrum komunitni prace Usti nad Labem




Druhy krok — kontrola dat

* kontrola tplnosti vzorku

 kontrola dplnosti dat a ptfipadného zkresleni
 kontrola pravdivosti vypoveédi

Tieti krok — kddovani

Jde o pteneseni dat do soubor do podoby vhodné pro statistické zpracovani pomoci vy-
pocetni techniky. Sklada se z kategorizace otevienych otazek, tedy prevedeni vypovédi
pod urceny pocet kategorii.

e poftizeni dat v konkrétnim programu

Jde o preneseni dat do vypocetni techniky. Vzhledem k jednoduchosti miiZe tuto préci pro-
vést nekvalifikovana pracovni sila.

e zpracovani dat

Jde o tfidéni dat a statistickou verifikaci hypotéz. Cilem je zjiStovani souvislosti mezi
jednotlivymi proménnymi.

Vysledkem je zavérecna zprava, kterd obsahuje nejen vysledky verifikace hypotéz, ale
i urcita zobecnéni a ptipadné navrhy praktickych opatfeni.

Shrnuti

Kvantitativni sociologicky vyzkum ma sviij logicky postup. Jednotlivé faze na sebe nava-
zuji a chyba v jakékoliv €asti vyzkumu, pfipadné vynechéni urcité faze vyzkumu, vede ke
zkresleni ziskanych dat.

Kvalita dat

Kvalitu dat vyjadfuji pojmy validita a reliabilita:

* Validita — data opravdu vyjadfuji to, co jsme chtéli méfit — problém je v definovani
vlastnosti pomoci znaki vyjadfenych v otdzce. Ne vzdy respondent porozumi otdzce
stejn€ jako vyzkumnik a odpovida na néco jiného, nez k ¢emu otazka smétovala.

* Reliabilita — data jsou ve shod¢ s realitou. Problém dosaZeni reliability je spojen s pou-
zitou technikou. Reliabilni data jsou data, kterd vykazuji stejnou hodnotu pii opakova-
ném méfeni.

Shrnuti

V pripadé kvantitativniho vyzkumu nam vétSinou nejde pouze o popis vlastnosti ur¢itého
jevu, ale o souvislosti mezi proménnymi, tedy o to, jak se jednotlivé vlastnosti vzdjemné
ovliviiuji. Nestaci tedy urcit, napt. potfeby starych lidi, ale jaké jsou rozdily v jednotlivych
skupinach seniord, napf. jaky vliv ma jejich vzdélani, pohlavi, existence a chovani pribuz-
nych a podobné. Proto v ramci kvantifikace dochézi ke statistickému zpracovani, které
umoziuje testovat hypotézy o zavislosti jednotlivych proménnych.

Hypotézy v kvantitativnim vyzkumu a jejich operacionalizace

Jak jiZ bylo feceno tvorba hypotéz je rozhodujici Casti pfipravné faze vyzkumu a urceni
hypotéz ovliviiuje vyznamnym zptiisobem nejen cely dalSi postup, ale i kvalitu ziskanych
dat. Kvantitativni vyzkum neni nic jiného neZ testovani hypotéz o souvislostech mezi pro-
ménnymi. VyuZiva dedukce jako metody, ktera za vychodisko povaZzuje teorii nebo obecné
formulovany problém, jenz je prekladan do jazyka hypotéz. Hypotézy navrhuji, jaké sou-
vislosti mezi proménnymi by mohly existovat. Kvantitativni vyzkum muiZe nalézt feSeni
jen pro takové problémy, které je mozZné popsat v terminech vztahli mezi pozorovanymi
proménnymi.



Co je hypotéza?

Hypotéza je oCekavani o charakteru véci vyvozené z teorie. Tato definice plati pro tzv. za-

kladni hypotézu. Prikladem takové hypotézy muzZe byt, napt. hypotéza vychazejici z eti-

ketizacni teorie deviace, podle které predpokladame, Ze k tzv. sekundarni deviaci mize

vést oznaceni Clovéka ostatnimi za devianta. Vzhledem k tomu, Ze plisobi zrcadlové ja, je-

li jedinec pokladan za devianta a ostatni se k nému jako deviantovi chovaji, existuje ten-

dence se tomuto pohledu ostatnich ptizpisobit. Z uvedeného je patrné, Ze takto definova-

nou hypotézu je problematické empiricky ovéfit. Proto je nutné zdkladni hypotézu rozlo-

zZit do tzv. pracovnich hypotéz. Disman definuje pracovni hypotézu nasledovné (Disman,

M., 1993, str. 79):

e pracovni hypotéza je tvrzeni, predpokladajici existenci souvislosti mezi dvéma nebo vi-
ce proménnymi

* vSechny proménné v hypotéze musi mit validni operacni definici

* soubor pracovnich hypotéz musi zahrnovat nejen proménné reprezentujici zkoumané
koncepty, ale i ty proménné, které mohou vyznamné zkreslit interpretaci testovanych
vztahd

Zakladnim problémem je operacni definice proménnych. Operacionalizace znamena pre-
vedeni proménnych na empiricky méfitelné znaky. Z uvedeného ptikladu je asi jednodusi
operacionalizovat proménnou deviace. Deviant je ¢lovék poruSujici normy. Chceme-li
vSak deviaci prevést do operacionalizované podoby, nardZime na nutnost redukce reality.

Jednoduchym vyjadfenim deviace je trestnd ¢innost. Trestnou ¢innost midZeme operacio-
nalizovat jako pocet trestnych ¢inll za urcité obdobi. Deviaci ale miiZe byt i ¢innost, kterd

vvvvvv

ziejmé, Ze pojem deviace musi byt méfen fadou proménnych.

Prevedeni do operacionalizované podoby nutné redukuje realitu tim, Ze vybira pouze
to, co lze empiricky ovéfit.

Proc je nutné formulovat hypotézy?

» formulace hypotéz testuje, zda je vyzkum viibec mozny

e pracovni hypotézy jsou nastrojem pro optimalizaci redukce reality

» pracovni hypotézy urcuji, jaké techniky ve vyzkumu je mozno vyuzit

* na zakladé pracovnich hypotéz miiZzeme odhadnout rozsah vyzkumu, a tim i naklady, ¢a-
sové a personalni naroky

Druhy hypotéz

Popisné hypotézy — vyjadiuji existenci nebo neexistenci urcitého jevu.
Kauzalni hypotézy — vyjadiuji kauzalni souvislost mezi proménnymi.
Explanac¢ni hypotézy — vyjadiuji funkéni zavislost mezi proménnymi.

Shrnuti

Stanoveni hypotéz a jejich operacionalizace je ¢asti vyzkumu, ve které se rozhoduje o tom,
zda je vyzkum mozny, jak redukujeme socialni realitu a jaké vysledky nam muize vyzkum
prinést a zaroven urcuje techniku vyzkumu i jeho rozsah. Vzhledem k tomu, Ze vychodis-
kem jsou obecné, teoretické znalosti o zkoumaném jevu, tézko miZe byt v tomto procesu
uspésny jedinec nebo tym, ktery se zkoumanou problematikou neni dostatecné obeznamen.
Zadavate-li vyzkum, soustiedte se predevsim na zhodnoceni této ¢asti projektu, protoZe zde
se ukazuje schopnost zvladnout vyzkum zadané problematiky.

Metodika 5 Analyza a mapovani potieb uZivatelll a prace s informacemi
v komunitnim planovani
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Vybérova Setreni

V ramci vyzkumu dochdzi nejen k redukci reality, ale ¢asto i k redukci zkoumané popula-
ce na vzorek. Tato redukce vyplyva z nutnosti zachovat finan¢ni a ¢asovou narocnost na
unosné mire. Postup této redukce je odvozen od cile vyzkumu, pfi¢emz rozhodujici je jed-
nak velikost zkoumané populace, jednak potieba zobecnéni ziskanych dat.

e Zakladni soubor je objektem vyzkumu, tedy souborem jednotek, na kterém predpokla-
dame platnost stanovenych hypotéz.

* Vzorek je skupina jednotek, které skutecné pozorujeme.

* Reprezentativnost z hlediska zkoumané problematiky vykazuje vzorek stejné vlast-
nosti jako zkoumany soubor.

Popis problematiky
a) Nahodny vybér — Vybérovy vzorek je shodny se zdkladnim souborem ve vSech zna-
mych i nezndmych vlastnostech.

Reprezentativniho vzorku je moZzné dosahnout pouze ndhodnymi vybérovymi postupy.

Velikost vzorku — urceni velikosti vzorku je z hlediska dosazZeni reprezentativnich vy-
sledkti rozhodujici. Pro vypocet velikosti vybérového souboru existuji statistické postupy
dostatecné popsané v literatufe. Tyto postupy jsou v praxi jen téZko pouZitelné, protoze
rozhodujici veli¢inou je homogenita souboru z hlediska zkoumané problematiky. Vzorek
bude tim vétsi, ¢im mensi je homogenita souboru. Tuto veli¢inu vSak pred realizaci vy-
zkumu vétsinou nezname. Vybérovou chybu miiZzeme zjistit aZ po realizaci vyzkumu, a to
vZdy pro jednotlivé proménné.

Pfi ur¢eni velikosti vzorku musime brat v ivahu i hloubku analyzy ziskanych dat. Vysta-
¢ime-li s Gidaji za zkoumanou populaci jako celek, vysta¢ime s men$im vzorkem, budeme-
-li vSak analyzovat zkoumanou problematiku v rdmci podsoubort, bude potieba vétsiho
vzorku.

Piiklad

P1i vyzkumu sportovnich aktivit pro informaci, jak ceska populace jako celek sportuje, po-
staci men$i vzorek, nez pro zjisténi, jaké jsou rozdily z hlediska sportovnich aktivit muzi
a zen v jednotlivych vzdélanostnich skupinach.

V praxi pfi stanoveni velikosti vzorku vychazime ze zkuSenosti a logického posouzeni slo-
Zitosti zkoumané problematiky.

Bézné v populaci existuje predstava, Ze ¢im VvéEtsi je vzorek, tim je reprezentativnéjsi. Uve-
dené plati pouze v pfipadé€, Ze vzorek byl vybran spradvnym postupem pii kterém kazda
jednotka zakladniho souboru musi mit stejnou pravdépodobnost, Ze bude vybrana.

Druhy nahodnych vybéria

* Prosty nahodny vybér — miiZe jit o losovani, ale tento zpisob je realizovatelny pouze
u malych soubori. Nejéastéji se pouziva tabulky ndhodnych Cisel, pomoci které jsou re-
spondenti vybirani z urc¢itého seznamu.

» Systematicky vybér — ze seznamu vybirdme kazdou n-tou jednotku, napt. kazdého de-
satého. Dulezité je, aby seznam, ze kterého vybirdme respondenty, nebyl systematicky
usporadan.

* Nahodny stratifikovany vybér — vybér jednotek je provadén nahodné jako pii prostém
nahodném vybéru ne za cely zakladni soubor, ale uvnitf relativné homogennich skupin.
Napt. pfi vyzkumu vlivu vzdélani na vyuZivani socidlnich sluzeb vybirdme nahodné



z jednotlivych vzdélanostnich skupin. Data pfi tomto druhu vybéru nejsou reprezenta-
tivni za cely zdkladni soubor, ale pouze za jednotlivé skupiny. Vyhodou je mozZnost
hlubsi analyzy dat a vzhledem k homogenité skupin, ze kterych respondenty vybirdme
i mensi pravdépodobnost vybérové chyby.

* Vicestupfiovy ndhodny vybér — vybér jednotek se provadi ve vice krocich. Nejdfive se
nahodné vyberou urcitd seskupeni a z nich se vybiraji respondenti. Napf. pfi vyzkumu
potieb seniortt umisténych v domovech dichodcii vybereme nahodné domovy diichod-
ct a ve druhém stupni ve vybranych domovech dichodcii konkrétni respondenty. V né-
kterych pfipadech je vicestupriovy ndhodny vybér nenahraditelny, protoZe neexistuji se-
znamy, které by umoZznily prosty ndhodny vybér.

Vsechny druhy ndhodnych vybért je mozné pouZit pouze v pfipadé, Ze mame k dis-
pozici seznam jednotek zakladniho souboru!

b) Kvétni vybér — Nejde zde o vybér zajistujici reprezentativitu v statistickém smyslu. Je
zaloZen na usudku, Ze existuji ur¢ité znamé vlastnosti zdkladniho souboru, které¢ maji roz-
hodujici vliv na zkoumanou problematiku. Je-li dodrzena shoda zakladniho souboru a vy-
bérového vzorku v téchto znacich, je vysokd pravdépodobnost shody i v rozlozeni zkou-
maného jevu.

Velikost vzorku — se urcuje stejnym zptusobem jako u ndhodnych vybéri.

Postup pfi kvotnim vybéru:

e Urceni kvotnich znakii: jako kvotni znaky se pouZzivaji socidlné-demografické charak-
teristiky, které jsou zjiStovany v rdmci statistickych Setfeni. Nejcastéjsimi znaky jsou
pohlavi, vék, vzdélani, velikost bydlisté, profese

» Stanoveni kvot: kvoty se ur¢i podle struktury vybranych znakt v zakladnim souboru.
Napt. je-li v populaci 50 % Zen, musi byt stejny pocet Zen i ve vybérovém vzorku.
Kvéty mohou byt stanoveny jako:

— Vazané — je urceno kolik osob urcitého pohlavi, véku, vzd€lani, ... ma byt vybrano.
Viazané kvoty jsou z hlediska zajiSténi reprezentativniho vzorku vyhodnéjsi, ale vy-
tvari horsi podminky pro realizaci vybéru konkrétnich respondentd

— Nevéazané — je urceno pouze kolik osob u jednotlivych znak ma byt vybrano.

Pro kvétni vybér musime mit k dispozici idaje o zkoumané populaci, 1ze ho aplikovat pou-
ze tam, kde mame dostate¢né informace o zakladnim souboru.

¢) Anketni vybér — jde o samovybér, vyzkumnik neovliviiuje, kdo se stane respondentem.
Respondenti se ptihlasuji sami na zakladé€ vlastniho zdjmu. Bez ohledu na velikost vzorku
nezarucuje anketni vybér reprezetativni vysledky. Anketni vybér ma svij smysl tam, kde
nejde o hlubsi analyzu, ale o sondu do problematiky pfi malych nakladech.

d) Ucelovy vybér — je zaloZen na tivaze vyzkumnika, ktery rozhoduje o tom, kdo bude re-
spondentem. Jde jednozna¢né o nereprezentativni vybér. PouZiva se tam, kde chybi udaje
pro jiny typ vybéru. Napf. zkoumani etnickych mensin.

Shrnuti

Vybér vzorku je dalsi redukci reality, ke které v ramci vyzkumného procesu dochdzi.
I kdyZ existuji propracované techniky vybéru, které zajistuji s urcitou pravdépodobnosti
shodu mezi zkoumanym vzorkem a zakladnim souborem, v ramci realizace vybérového
procesu musime vzdy pracovat s nezndmymi informacemi, jako jsou homogenita souboru
a negativni samovybeér. Proto pfi zobeciiovani ziskanych dat s t€mito odchylkami musime
pocitat.

Metodika 5 Analyza a mapovani potieb uZivatelll a prace s informacemi
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Vybérovy vzorek a zptisob vybéru je urcen:

e cilem vyzkumu a s nim spojenou potifebou zobecnéni ziskanych dat
e existujicimi informacemi o zdkladnim souboru

e technikou sbéru dat

 financnim a persondlnim zabezpecenim

Zakladni techniky sbéru dat

Stejné jako ostatni védy 1 sociologie se snazi nalézt nastroje, kterymi by bylo mozno za-
chytit realitu co nejpfesnéji. Vzhledem k charakteru socidlni reality Ize pouze v omezeném
mnoZstvi pfipadl sledovany jev pfimo pozorovat. Proto je vétSina vyzkumnych technik za-
loZena na nepfimém pozorovani, ve kterém jsou informace ziskavany zprostfedkované,
prostfednictvim vypovédi jinych.

Zakladni rozdé€leni technik:

a) Pfimé pozorovani

Pfimé pozorovéni je pozorovani provadéné vyzkumnikem v redlné situaci, kdy je syste-
maticky zaznamenédvano to, co je vnimano. Lze jej vyuzit v pfipadég, Ze studovanym jevem
je chovani. To, co pozoruje vyzkumnik, neni pfimo sledovany jev, ale jeho indikatory.
V kvantitativnim vyzkumu je vZdy pfimé pozorovani standardizované, predem jsou pfi-
praveny kategorie a pozorovatel sledované chovéni zatazuje do odpovidajici kategorie.
Zakladnim problémem je reliabilita metody, nebot existuje vysoka mira rizika, Ze stejné
chovani bude riiznymi pozorovateli zafazeno do rozdilnych kategorii.

Pfimé pozorovani miZe byt:

* zacastnéné — pozorovatel se stiva soucasti pozorované skupiny
— vyhody — moznost pribliZit se zkoumané skupiné a provést hlubsi analyzu skupiny
— nevyhody — obtiZzny zdznam a riziko ovlivnéni chovani respondentd pozorovatelem

Zucastnéné pozorovani se pouziva, napt. pti analyze deviantniho skupinového chovani.

* nezicastnéné — pozorovatel je mimo skupinu.

— vyhody — jednoduchy a pfesny zdznam

— nevyhody — pfitomnost pozorovatele mize vést ke stylizaci respondent(l; tento pro-
blém vSak nastava vzdy, kdyz respondent vi, Ze je zkoumén; Bauman (Bauman, 1993,
str. 132) uvadi Ctyfti typy zkresleni z tohoto divodu:

» efekt morcete: zkresleni vzniklé tim, Ze zkoumané osoby jsou si védomi toho, Ze jsou
zkoumany

* vybér role: osoba, ktera je si védoma, Ze je zkoumana nereaguje pfirozené, ale tak,
aby se jevila v co nejlepSim svétle

* méfeni jako zdroj znény: vyzkumny proces miiZze vyvolat zkoumanych osob postoje,
které pred tim neexistovaly

* stereotyp ve volbé odpovédi: volba alternativni odpovédi je ovlivnéna jinymi faktory
neZ minénim respondenta

Pfimé pozorovani se pouziva predevsim jako kvalitativni metoda. Pfikladem vyuziti pfi-
mého pozorovani jako kvantitativni techniky je Balesova analyza interakéniho procesu,
kterd je pokusem a standardizaci interakci ve skupiné fesici urcity problém.

b) Standardizovany rozhovor
Standardizovany rozhovor je technika zaloZend na verbalnim kontaktu mezi tazatelem
a respondentem. Informace jsou ziskdvany na zakladé vyzkumnikem vytvofenych otazek,

které klade tazatel. Standardizovany rozhovor je nejrozsifenéjsi vyzkumnou technikou,
a to presto, Ze uz z jeho podstaty vyplyva fada zkresleni.



Druhy zkreslenti:
» zkresleni vyplyvajici ze zprostiedkovatelské funkce tazatele
— moznost falzifikace, vytvoreni faleSného zaznamu rozhovoru
— nepfesny zdznam rozhovoru
— pfitomnost tazatele a jeho osobnost
 zkresleni dané respondentem
pravdiva odpovéd je spolecensky neakceptovatelna
respondent se snazi ukdzat v lepSim svétle
respondent pravdivou odpovéd nezna
stereotyp ve volbé alternativ odpovédi
» zkresleni dané formulaci otazky
nejednoznacné pochopeni otazek — respondent nemusi pochopit otazku, stejné jako
vyzkumnik nebo kazdy dotazovany chéipe otizku jinak
tzv. dvouhlaviiova otazka — otdzka, ktera se pta na dvé véci najednou
sugestivni otdzka
prilis slozita otdzka
u uzavienych otazek chybi odpovidajici alternativa a nebo se nékteré alternativy pre-

kryvaji

Otazky v rozhovoru
O kvalité ziskanych informaci, vedle jizZ uvedeného, rozhoduje formulace otazek. Formu-
lace otdzek musi vychézet z operacionalizace hypotéz.

Zasady formulace otazek:

(podle Zich, 2004, str. 44)

1. obsahova srozumitelnost — formulace musi odpovidat drovni respondentit

2. jednoznacnost — otazky musi byt z hlediska obsahu interpretovany vSemi stejné

3. pfimérena délka a nesubjektivnost

4. otazky nesmi byt difamujici — nemély by vystavovat respondenta nepfijemné situaci
5. otazky nesmi byt naro¢né napamét

Umisténi otazek:

1. Nejdulezitéjsi otdzky maji byt v prvni tfeting.

2. Potiebné, ale nudné otazky by mély byt v poloviné rozhovoru.

3. Rozhovor by mél zacinat otazkou, kterd vyvola zajem dotazovaného.

4. Umisténi otazek nesmi vyvolavat hal6 efekt (pfipad, kdy odpoveéd na otazku je ovlivné-
na otazkou predchézejici).

5. Identifikacni otdzky se kladou na konci rozhovoru.

Druhy otazek:
Uzaviené otazky — otazky, u kterych jsou predem dany varianty odpovédi, a respondent
pouze vybira variantu odpovidajici jeho nazoru.
* zasady formulace
— vycet variant pro odpovédi musi byt Gplny
— pouzité kategorie odpovédi se musi navzajem vylucovat
— pocet kategorii musi odpovidat velikosti vzorku
* vyhody
— urychluje prabéh rozhovoru
— snadno se zpracovava
* nevyhody
— redukuje zkoumanou problematiku tim, Ze ji zuZuje na to, co vyzkumnik pokladé za
dalezité
— jista sugestivnost, nebot predloZené kategorie urcuji odpovéd respondenta
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Oteviené otazky — otazky, u kterych respondent formuluje odpovéd.
e vyhody

— neredukuje realitu, odpovéd zcela urcuje respondent
* nevyhody

— velka naro¢nost na respondenta, Casto ziistavaji bez odpovédi

— naro¢né zpracovani formou kategorizace otazek

Filtracni otazky — rozdéluji soubor respondentil na ty, kterych se nasledujici otazka tyka
a na ty, ktefi na ni nemohou odpovédét. Uéelem je urychlit rozhovor a nezatézovat zby-
te¢né respondenta.

Kontrolni otazky — pouZzivaji se tam, kde potfebujeme ovéfit pravdivost odpovédi. Jsou
jinak formulovanou hlavni otazkou kladenou v jiné ¢asti rozhovoru.

Projekéni otazky — neptame se na vlastni nazory, ale postoje fiktivnich postav nebo lidi
obecné a predpokladdme, Ze se do odpovédi promitne vlastni ndzor respondenta. PouZiva-
ji se v pripadé citlivych témat, kde by mohl mit respondent problém s odpovédi. Mohou
mit formu nedokoncenych vét nebo jednoduchych ilustraci.

¢) Dotaznik

Na rozdil od standardizovaného rozhovoru informace ziskdvame prostfednictvim pisem-
ného dotazu. Rozdil mezi zdiznamovym archem standardizovaného rozhovoru a dotazniku
nemusi byt prili§ patrny. Formulace otazek a grafickd dprava musi byt pfizplisobena pi-
semné komunikaci. Pravidla pro formulaci otazek a druhy otazek jsou totoZzné se standar-
dizovanym rozhovorem. Dotaznik je distribuovan pfedevsim pomoci posty, v posledni do-
bé se rozsifuje distribuce dotaznikli pomoci internetu. Tyto zpasoby distribuce vSak zajis-
tuji malou névratnost, a tim padem zkresleni vyb&rového souboru. Uspésng;jsi je distribu-
ce, kdy je dotaznik distribuovan pfimo do rukou respondenta a pracovnikem tymu zase
osobné vyzadan. Z hlediska navratnosti, a tim i redukce nevyhod techniky dotazniku na
minimum je pfipad, kdy jsou respondenti soustfedéni na jednom miste a existuje moznost
dotazniky rozdat a po vyplnéni zase sebrat (napf. pfi vyzkumu zZakt ve Skole). Vyhody
a nevyhody standardizovaného rozhovoru a dotazniku ukazuje nésledujici tabulka.

Rozhovor Dotaznik

pracna a nakladn4 technika jak casové, tak | efektivni technika které postihuje velky
finan¢né a personalné vzorek pfi malé finan¢ni, personalni i ¢a-
sové naroc¢nosti

nizka mira vnimani anonymity anonymita je presvédciva
negativni vliv tazatele neexistuje negativni vliv tazatele
pro respondenta méné narocné klade vétsi naroky na respondenta, riziko

nelplnosti vyplnéni dotazniku

jista je identita respondenta je mozné, Ze dotaznik bude vyplnén nékym
jinym, nez vybranym respondentem, pfi-
padné skupinovée

vysoka mira navratnosti az na vyjimky velice mald navratnost
vyS$$i mira pravdépodobnosti ziskani kromé specifickych pfipadd je nemoZné
reprezentativnich dat dodrZet reprezentativni vzorek

Zvyraznény jsou vyhody techniky



d) Analyza dokumenti

Za dokument je povazovan kazdy hmotny zaznam lidské ¢innosti, ktery nevznikl za tice-
lem vyzkumu. Nejcastéji se setkdvame s analyzou pisemnych dokumentd, ale Disman
(Disman, 1993, str. 166) uvadi, napi. opotfebovani kobercti v galerii nebo obsah nadob na
smeti.

Rozdéleni dokumentu:

* ufedni dokumenty — oficialni statistiky, dailové zaznamy apod.

* osobni dokumenty — deniky, Gcty, dopisy apod.

* vefejné dokumenty — novinové ¢lanky, vyvésky, nasténky, predpisy apod.
* vysledky jinych vyzkumu

Obsahova analyza:
Obsahova analyza je nejcastéji pouzivand kvantitativni metoda analyzy dokumentd. Pou-
Ziva se predevsim pro analyzu vefejnych dokumentt

Postup pfi provadéni obsahové analyzy:

1. Vybér dokumentt

2. Urceni zdznamové jednotky — zdznamova jednotka je jednotkou kvantifikace. Muze jit
o Clanek, vétu, slovo.

3. Urceni vypocitavaci jednotky — mtize ji byt zdznamova jednotka, nebo napf. plocha.

4. Urceni kontextudlni jednotky — urcuje smysl, ktery indikuje zdznamova jednotka. Zde
provadime urcitou kategorizaci, napf. negativni — pozitivni.

5. Identifikace zaznamovych jednotek v souvislosti s kontextualnimi jednotkami.

6. Kvantitativni zpracovani ziskanych dat a jejich interpretace.

* vyhody
— obsahova analyza vychazi z materidll, které nejsou urceny pro vyzkum, nejsou tedy
zatiZeny predstavou vyzkumnika.
— dokumenty vznikly v urcité dobé a umoZziiuji analyzovat jev z hlediska jeho vyvoje.
— jde o produktivni a méné naro¢nou metodu na finance.
* vevyhody
—ne vzdy miZeme zajistit autenti¢nost a spolehlivost dokumentd.
— pfi rozsdhlém materidlu je problém prevést data do formy pro pocitacové zpracovani.

Pro komunitni planovani je obsahova analyza mistniho tisku vhodnou analyzy nazo-
ru na urcité sluzby.

Sekundarni analyza dat

Casto jsou k dispozici data z jinych vyzkumi, na zékladé kterych je moZné verifikovat na-
mi stanovené hypotézy. V sekundarni analyze dat jde o zpracovani a interpretaci jiz ziska-
nych dat z hlediska potfeb naseho vyzkumu. Jde o nejlevnéjsi metodu ziskani dat, a proto
by kazdému vyzkumu meéla predchéazet identifikace vyzkumt zaméfenych na stejné nebo
podobné téma.

Shrnuti

Sociologie disponuje fadou technik umoznujicich ziskani potfebnych informaci. Vedle
uvedenych technik, které jsou nejcastéji pouzivané, byla vytvorena rada specifickych tech-
nik urcenych pro zkoumani specifické problematiky, napt. pro vyzkum malych skupin.
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Zpracovani dat a jejich interpretace

V terénni fazi vyzkumu ziskdme fadu dat, kterd je nutné sumarizovat, systematizovat
a interpretovat. Vyuka tohoto tématu vyzaduje urcité znalosti statistiky a je moZné pouze
na zakladé praktickych cviceni.

Priprava empirickych dat pro zpracovani

a) Posouzeni z hlediska dplnosti a vhodnosti pro dalsi zpracovani —
jde o kontrolu odpovédi, vyrazuji se nedplné dotazniky a zdznamové archy, pfipadné ta-
kové, které zjevné obsahuji falza.

b) Vytvoreni kddového klice a zakédovani otevienych otazek —
u otevienych otazek je nutné stanovit kategorie a odpovédi zaradit do jednotlivych ka-
tegorii. Vzhledem k tomu, Ze jde o redukci reality podobnou té, ke které dochazi pii
tvorbé uzavienych otdzek, je pro tuto ¢innost nutné vyuzit kvalifikované pracovni sily.
Po této procedure se odpovédi zakéduji, tedy prevedou do Ciselné podoby.

¢) Porizeni dat —
jde o prenos dat do pocitace pomoci programu, ktery vytvori matici, kde kazdy fadek
znamena jeden dotaznik a kazdy sloupec proménnou. Pofizeni dat je kontrolovano pro-
gramem ve kterém je vytvoren systém logické kontroly.

Tiidéni dat

Cilem je usporadani dat do urcitych skupin, kategorii. V sociologickém vyzkumu jde o za-

fazeni respondentd na zékladé shodnych odpovédi (vlastnosti) u konkrétni proménné.

a) Tridéni prvniho stupné —
jde o roztfidéni souboru respondenttl podle jedné vlastnosti — proménné. Vysledkem je
informace o tom, jaké je rozloZeni vlastnosti v rdmci vybérového souboru (kolik re-
spondentd odpovédélo na otdzku urcitou kategorii odpovédi). K popisu se vyuziva ab-
solutni a relativni Cetnost a u kardinalnich, pfipadné ordinalnich znakt stfedni hodnota
(aritmeticky pramér, median, modus) a mira variability (smérodatna odchylka).

b) Tridéni druhého stupné —
jde o rozdéleni Cetnosti v prvnim stupni podle dal$i proménné. Ttidéni druhého stupné
vytvari kontingen¢ni tabulku, kterd slouZi k interpretaci souvislosti mezi dvémi pro-
ménnymi. K popisu uvedenych souvislosti pouzivame vedle kontingencni tabulky, sta-
tistickych testll a hypotéz, predevs§im chi kvadrat, kontingencni koeficient, pfipadné ko-
relacni a regresni analyzu.

¢) Tridéni vyssich stupnu —
je rozloZzenim do podtfid podle dalSich proménnych. Vyuzitelné je pouze v pfipad€, Ze
je vybérovy soubor dostatecné velky.

ZAavérecna zprava

Vytvofenim zavérecné zpravy je uzavien vyzkumny proces. Zavérecnd zprava je shrnutim
ziskanych poznatkd v souladu s cilem vyzkumu. Podle Zicha (Zich 2004, str. 96). Zaveé-
recné zprava by méla obsahovat:

» vysvétleni zdkladnich souvislosti jevu

* posouzeni vysledki s cily vyzkumu

* doporuceni pro praxi

* nastinéni vyvoje jevu a novych hypotéz

* posouzeni pouzité metody poznani z hlediska jeji efektivity



2.3 Kvalitativni sociologicky vyzkum

a) Vychodisko

Kvalitativni vyzkum vychazi z interpretativniho paradigmatu — ptredpokladu, Ze sice exis-
tuje objektivni realita, ale z hlediska socidlniho jednani lidi nema ani tak vliv to, jaka je
objektivni realita, ale to, jak je jednotlivci a socidlnimi skupinami interpretovana. Kvalita-
tivni vyzkum je zaloZen na vypovédich respondentd neovlivnénych prvotnim vstupem vy-
zkumnika, pfipadné na jejich chovani v kazdodennim Zivoté.

Kvalitativni vyzkum umoziuje ziskat hlubsi informace o zkoumaném jevu — tzv. mék-
ka data. Vychodiskem je vypovéd respondentl, zavérem muZe byt vytvofeni hypotéz
a porozuméni zkoumanému jevu ve vSech souvislostech. Kvalitativni data ndm vypovidaji
o tom, co vSechno souvisi se zkoumanym jevem, ale nepodavaji informaci o tom, co ma
vétsi a co mensi vyznam. Ziskané informace nelze kvantifikovat a statisticky zpracovavat.

b) Oblast informaci
Kvalitativni vyzkum lze vyuZit pro Siroké spektrum informaci, ale smysluplné vyuZiti je
tam, kde chybé&ji vstupni informace a u marginalnich jevii. Casto je vyuZivan k vyzkumu

.......

¢) Pozitiva a negativa

* vyhody
— umoznuje ziskat hlubsi informace o zkoumaném jevu
— ziskand data jsou méné ovlivnéna piistupem vyzkumnika
— umoZiiuje zkoumat jevy, o kterych mame minimum informaci
— umoZiiuje zkoumat margindlni jevy
— ma vysokou miru validity

* nevyhody

vysledky nelze zobectniovat

nizka mira reliability

velka pracnost a ¢asova naro¢nost

velka kvalifikacni narocnost

V predchazejicim textu jsme vénovali pozornost kvantitativnimu vyzkumu. Kvantitativni
vyzkum je vhodnym pfistupem tam, kde potfebujeme ziskat omezené mnozstvi informaci
o hromadnych jevech. Jeho rozhodujici vyhodou je to, Ze data, ktera ziskame miiZeme zo-
becnit na celou populaci. V pripadé komunitniho planovani vSak casto potfebujeme
komplexni popis uzsich skupin lidi. Pro tento ucel je vhodnéjsi kvalitativni vyzkum.
Disman definuje kvalitativni vyzkum nasledovné. ,,Kvalitativni vyzkum je nenumerické
Setfeni a interpretace socidlni reality. Cilem tu je odkryt vyznam podkladany sdélovanym
informacim.” (Disman M., 1993, str. 285). Nésledujici tabulka ukazuje rozdily mezi kva-

litativnim a kvantitativnim vyzkumem.

Kvalitativni vyzkum Kvantitativni vyzkum
cilem je testovani hypotéz cilem je vytvareni novych hypotéz

omezeny rozsah informaci o mnoha jedincich | silna redukce poétu sledovanych jedinct

snadnd generalizace na populaci generalizace na populaci je problematicka
vyZaduje silnou standardizaci nizka mira standardizace
vyznacuje se vysokou mirou reliability vyznacuje se vysokou mirou validity

podle Disman, 1993, str. 286-287
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Postup
Postup pfi realizaci kvalitativniho vyzkumu je oproti kvantitativnimu vyzkumu opacny,
jak ukazuje nésledujici schéma.

socialni problém — terénni vyzkum — hypotézy

Faze vyzkumu

1. Stanoveni vyzkumného problému tak, aby bylo jasné o kom, o ¢em a kde budou shro-
mazdovana data

2. Shromazdéni empirického materialu — zde se objevuje Casto otazka tykajici se velikos-
ti vzorku. JestliZe je v kvantitativnim vyzkumu vzorek presné urcen, v kvalitativnim vy-
zkumu se velikost vzorku urCuje aZ pfi sbéru dat. Sbér dat se provadi aZz do momentu,
kdy se informace zacinaji opakovat a materidl neptinasi nic nového.

3. Analyza a interpretace empirického materidlu — jde o vytvéreni kategorii na zakladé zis-
kanych dat. Soubor kategorii se v pribéhu vyzkumu méni a vyviji.

Techniky kvalitativniho vyzkumu
Metodologie vyzkumu a rozhodnuti o technikach vyzkumu se neurcuji predem, ale v pra-
béhu sbéru dat na zdkladé sebraného materialu.

1. Individualni hloubkovy rozhovor

Jde o nekategorizovany rozhovor, ktery je sméfovan k vyzkumnému tématu na zdkladé
pfipraveného scénare. Pribéh rozhovoru vSak neni svazin stanovenymi otazkami. Pfi
hloubkovém rozhovoru je dileZity presny zaznam odpovédi. Proto se, je—li to mozné, pou-
Ziva pro zaznam diktafon.

2. Fokusni skupiny (fokus group)

Jde o rozhovor probihajici v malé skupiné okolo deseti respondenti. Pfi skupinovém roz-
hovoru je rozhodujici role moderatora. Jeho tkolem je navodit atmosféru, ktera vede sku-
pinu k diskuzi o ur¢eném problému, udrzuje a usmériiuje ji. Diskuze je zaznamenavana po-
moci videotechniky.

3. Biograficky rozhovor

Biograficky rozhovor je v soucasné dobé Casto pouzivanou kvalitativni technikou. Jde
o vypravéni Zivotniho pfibéhu, na jehoz zakladé€ jsou ziskany nejen informace o respon-
dentovi, ale pfedevSim o prostedi, ve kterém zil a vlivu tohoto prostfedi. Vypovéd re-
spondenta by méla byt spontanni, tazatel by mél ovliviiovat pribéh vypravéni minimalné.
Nejpracnéjsi Casti je zpracovani empirického materidlu. Ziskana zvukova nahravka se pre-
vadi na psany text, ten se roz¢leni podle tematickych poli. Dale se vytvoii biograficky por-
trét respondenta, ktery obsahuje zakladni udaje o jeho osobé. Pak pfistupujeme ke kddo-
vani textu, pfi kterém pfifazujeme vyznamy pojmenovanim jednotlivych pasdzi textu. Ne-
ustalé srovnavani a kladeni otazek vede k vytvoreni kategorii. Kategorie jsou pak vzajem-
né spojovany a dopliiovany.

Shrnuti

Kvalitativni vyzkum je vhodny v pripadech, kdy ndm jde o hlubsi informace o urcitém je-
vu a nemame potiebu zobecnéni na §irsi okruh populace. Pri kvalitativni analyze miZeme
jev komplexné popsat véetné vlivi, které na zkoumany jev ptsobi. Urcitym omezenim je
to, Ze nemuzeme urcit vyznam jednotlivych faktorti, tedy nelze dojit k informaci o tom,

ktery ze zjiSténych faktortt ma v socialni realité vétsi a ktery mensi vyznam.



Celkové shrnuti

e Zadny z uvedenych zplsobu ziskavani dat neni lepsi nebo horsi, kazdy je uréen pro ji-
né vyuZziti.

* Vzhledem k tomu, Ze ziskavani dat je financné, casové a persondlné narocnou zalezi-
tosti, je vzdy vyhodné vyuzit dat, ktera jiz jsou k dispozici.

» Vsechny zpusoby ziskavani dat jsou redukci reality.

2.4 Katalog sluzeb — zmapovani sou¢asného stavu nabidky

socialnich a komunitnich sluzeb

Ke zmapovani soucasného stavu nabidky v poskytovani socialnich sluzeb lze dobie vyuzit
metodu dotaznikového Setfeni. K sestaveni otdzek a formy dotazniku vyuZijte text z pred-
chozich kapitol. Forma dotazniku miiZe byt pisemna ¢i elektronicka. Sebrana data pak mo-
hou byt po zpracovani vyuZita nékolika zplsoby:

* vydani ti§téného katalogu sluzeb pro verejnost

* elektronicka forma katalogu rozesland e-mailem a umisténa na vefejné webové stranky

mésta

Sestavte pro poskytovatele dotaznik. Doporucujeme zakladni udaje o socidlnich sluzbach:
* nazev zafizeni

* typ sluzby

* dostupnost

* cilova skupina

* nabizené sluzby
 oteviraci doba

e adresa

* kontakty

* kontaktni osoba

* ostatni

* registrované sluzby

2.5 Dotaznikova Setfeni u poskytovateli —

jednorazova, nebo opakovana

Obsah dotazniku, ktery pro procesy komunitniho planovani vyuzivame, je sloZen ze 34 ty-
pt otazek. Dotaznik je kaZdorocné rozesilan poskytovatelim sluzeb k vyplnéni. Vysledky
z dotazniku jsou vyhodnocovény a data jsou interpretovana na socidlni realitu tstecka. Do-
taznik vytvoril zaklad pro budovani regionalniho informac¢niho systému — RISK. Dotazni-
ky v Usti nad Labem, jsou dnes zpracovavany poskytovateli v elektronické podobg v el.
sw. aplikaci, kterd data zpracovava a vyhodnocuje. Ze ziskanych dat je zpracovavano 35
reportl a rocnich vyroc¢nich zprav o stavu socidlnich sluZeb. Reporty a zpravy jsou vyuzi-
vany pro procesy komunitniho pldnovani a jsou predkladany rad€ a zastupitelstvu. Po-
drobnéji metodicky sesit €. 4.

Obsah dotazniku

nazev zafizeni a adresa

ziizovatel zafizeni

provozovatel zatizeni

vedouci zafizeni

kontaktni osoba

cilova skupina poskytované sluzby
rok, od kdy poskytujete sluzby

Nk »wd =

Metodika 5 Analyza a mapovani potieb uZivatelll a prace s informacemi
v komunitnim planovani
© Centrum komunitni prace Usti nad Labem




8. lokalita sluzby

9. bezbariérovost

10. pfistupnost sluzeb

11. podrobnéjsi popis cilové skupiny

12. pocty klienttl

13. pocet neuspokojenych uZzivatelt

14. jaké divody brani v Cerpani sluzeb

15. vékové sloZeni uZivatelii

16. procentudlni sloZzeni muzl a Zen

17. typ péce, ktery klienti potfebuji

18. typ sluzby x klient

19. pocty liZek v tstavnim zatfizeni

20. procentudlni sloZeni klienti, ktefi potfebuji dlouhodobou péci
21. pocty lazek v netistavnim zafizeni

22. pocty mist v riznych typech bydleni

23. typy sluzeb x pocty klientl x uspokojeni x neuspokojeni klienti
24. chybéjici ¢lanky péce

25. jak organizujete sluzby?

26. odhad potieb klientl x priority potieb

27. vykon zafizeni

28. spadova oblast

29. ¢asova dostupnost sluzeb

30. financ¢ni zdroje x provozni vydaje x investi¢ni vydaje
31. zdroj vici typu sluzby

32. sloZeni personalu

33. vzdélani persondlu x kvalifika¢ni predpoklady

34. jiné x komentar

35. registrované sluzby

2.6 Dotaznikova Setfeni realizovana uzivateli a svépomocnymi

organizacemi

Zapojeni uzivatelll a svépomocnych skupin do mapovani potieb je dileZitou soucasti pra-
ce klientl na komunitnim plédnu.Vedle objektivné zjiSténych, predevSim kvalitativnich
udajt, je nosné i subjektivni hodnoceni klientd. Pro préci klientd pfi mapovani potieb
klienti 1ze vyuzit, napi:

» dotaznikova Setfeni realizovand uZivateli

* ankety s uzivateli

* fizené rozhovory s uzivateli

* hodnoceni kvality uzZivateli

Uvadime zde rozsahlejsi priklad z prace klienta Ing. R. Prouzy, ktery se podilel na
mapovani potieb v ramci 1. Komunitniho planovani v Usti nad Labem

Priklad

Zapojeni uZivateld v oblasti péce o dusevni zdravi do posuzovani kvality péce

Cile

1. zapojeni klienti do posuzovani kvality socidlnich sluzeb

2. vytvoreni dotazniku pro posuzovéni spokojenosti klientd s poskytovanymi sluzbami
3. distribuce dotazniku a jeho vyhodnoceni



SloZeni a fungovani skupiny

O spolupraci byla pozadéna svépomocna skupina klientd v rehabilitaénim zafizen iobCan-
ské sdruzeni Fokus, Usti nad Labem, ktera vyviji svou &innost jiz druhym rokem. Pod ve-
denim Ing. Radka Prouzy byly vytvofeny dva typy dotazniki, které mapovaly spokojenost
klientt uzivajicich psychiatrickou péci. Bylo osloveno celkem 60 klientd, data vyplnilo
celkem 45 klientd.

Pan Ing. Radek Prouza si celou praci organizoval sam. Vytvoril se svépomocnou skupinou
klient dotazniky. Pozadal vedeni vSech zafizeni, kde byly dotazniky distribuovany, o sou-
hlas a spolupréci.

Dotazniky byly rozeslany na:

* Lizkové psychiatrické oddéleni v Litoméficich

* Lizkové psychiatrické odd&leni Masarykovy nemocnice v Usti nad Labem
* Rehabilita¢ni zafizeni s dennim stacionafem Fokus Usti nad Labem

Cela prace trvala zhruba Ctyfi mésice. Znéni pripravenych dotaznikll jsme neptikladali a je
pfiloZeno subjektivni hodnoceni autora, které je pro nas velmi cenné.

Hodnoceni vystuptu

Subjektivni hodnoceni autora dotazniku ke skupiné A — Ing. Radka Prouzy

Jak jiz bylo feceno, bylo zpracovano 16 vice ¢i méné vyplnénych dotaznikii. Na motivaci
k vyplnéni dotazniku se podilely i pracovni terapeutky, pokud se vSak nékdo rozhodl, Ze
dotaznik vypliiovat nebude, nebylo mozno ho nutit. Jsem presvédcen, Ze ziskany material
je pro naSe ucely dostatecné reprezentativni.

Ve vyplnéném dotazniku mé zaujaly nasledujici body:

e V dlvodech, pro¢ klienti vyuZivaji moZnost chranéné prace: ,,chci se seberelizovat® — 8
hlast, ,,chci si pfivydélat penize* — 8 hlast a ,,chci byt uZite¢ny* — 6 hlasi. Pro mé je
piijemnym piekvapenim pocet hlast u bodu ,,chci se seberealizovat.

* U otazky ,,V cem vam psychoterapie pomaha* je Cetnost: ,,umoZziiuje mi vypovidat se*— 9
hlasi, ,,ujistuji se pomoci ni o tom, Ze jini lidé maji podobné problémy* — 9 hlasi, ,,po-
maha mi feSit mé problémy* — 8 hlasti. Prekvapujicim pro mé bylo rovhomérné rozlo-
Zeni Cetnosti odpovedi.

* Na otazku ,,mél/a byste zajem o to, aby zafizeni spolupracovalo s vasimi pfibuznymi*
odpovéd ,,ano* dostala 8 hlast. Prekvapujici je Cetnost odpovédi ,,ano®.

* V odpovédi na otazku ,,Pordda vaSe zafizeni vylety, kterych se ucastnite?* zaznély od-
povédi ,,ano* — 6 hlast, ,,malokdy* — 5 hlast, ,,ne* — 3 hlasy. Na zakladé téchto odpo-
védi bych doporucoval vétsi nabidku vyletd od zatfizeni.

* V odpovédi na otdzku ,,Pordda vaSe zafizeni sportovni akce, kterych se tcastnite?* za-
znély odpovédi: ,,ano* — 6 hlasi, ,,malokdy* — 3 hlasy, ,,ne* — 4 hlasy. Na zakladé téch-
to odpovédi bych doporucoval vétsi nabidku sportovnich akei od zafizeni.

* Ostatni odpovédi pouze potvrdily znamé skutecnosti a dle mého subjektivniho nazoru
neptinesly nic nového.

Subjektivni hodnoceni autora dotazniku ke skupiné B — Ing. Radek Prouza

Stavajici pocet posteli je v podstaté vyhovujici, i kdyZ nékterym klientim by vyhovovalo
vétsi soukromi. Kvalita posteli je vyhovujici. V postelich je mozno lezet cely den, coZ vét-
Sina klientd oceniuje. Pokoje byly hodnoceny jako prijatelné az pékné, a lepsi to ziejme jiz
nebude, jelikoz vyzdoba pokoju je z technickych divodli omezena. Jidlo se zd4 byt u této
skupiny bezchybné. Vychazky jsou povolovany velmi rozumné. Socidlni zafizeni je ob-
stojné. Prostor pro kurdky je dostatecny. Moznost vateni si kavy a sledovani televize je,
zda se, feSena rozumné. Denni tisk je dostupny. Skupinova psychoterapie se neprovadi,

Metodika 5 Analyza a mapovéni potfeb uzivateld a prace s informacemi
v komunitnim planovéani
© Centrum komunitni prace Usti nad Labem

subjektivni
hodnoceni
uZivatele

23



coz je pro mé trochu s podivem. Pracovni terapie se podle velké ¢asti neprovadi, coz dle
mého nazoru ocividna chyba. S vétsinou lidi hovofil 1ékat o zpisobu 1écby, avSak jen
s men$inou mluvil o Géincich 1ékh. Dle mého subjektivniho nazoru vysvétlovani téchto ve-
ci vede pacienta k vetsi duvere k 1ékati i k 1écbé. RovnéZz by mély byt pacientovi sdéleny
vedlejsi ucinky 1ékd. Nutno je vyzdvihnout chovani sester, [ékart a 1ékarek, o kterém se
vSichni pacienti vyjadiuji pochvalné. Velké mezery jsou u klientd ve znalostech jejich
prav. Je ovSem otazkou, jak tuto situaci zlepSit. Zavérecnou teckou je to, zZe vSichni dota-
zani klienti by v ptipadé dal$i hospitalizace chtéli byt léCeni ve stejném zatizeni.

Subjektivni hodnoceni autora dotazniku ke skupiné C — Ing. Radek Prouza

Stavajici pocet posteli je v podstaté vyhovujici, i kdyz nékterym néro¢néj$im klientim by
vyhovovalo vétsi soukromi (2 postele). Kvalita posteli je vyhovujici. V postelich je moz-
no lezet cely den, coz vétSina klientli ocefiuje. Pokoje jsou vyhodnoceny jako pfijatelné az
pekné. Jidlo je zde vyhovujici. Urcitou vyjimkou jsou snidané, které by bylo dobré zlep-
Sit. Vychazky jsou povolovany velmi rozumné. Socidlni zafizeni je dobré. Prostor pro ku-
faky je dostatecny. Moznost délani si kavy a sledovani televize je feSena velmi rozumné.
Denni tisk je volné dostupny. Polovina klientli védomé pouZila socidlni sluzby pfi vyfizo-
vani zaleZitosti s urady nebo se zaméstnavatelem. Provadi se jak skupinova psychoterapie,
tak pracovni terapie. S vétSinou lidi hovofil Iékar o zpisobu 1écby, avSak jen s polovinou
mluvil o Géincich 1éku.

Dle mého subjektivniho ndzoru vysvétlovani téchto véci vede klienta k vétsi diuvere k 1é-
karti i k [é¢be. Vedlejsi ucinky 1€ka byly vétSiné klientl sdéleny, coz povazuji za spravné.
Nutno je vyzdvihnout chovani sester, 1ékarek a 1ékati, o kterém se vSichni klienti vyjad-
fuji pochvalné. Velké mezery jsou u klientd ve znalostech jejich prav. Je ovSem otazkou,
jak tuto situaci zlepSit. A nakonec zminim to, Ze naprosta vétSina klient by v pripadé dal-
$i hospitalizace chtéla byt 1écena ve stejném zafizeni.

Subjektivni hodnoceni autora dotazniku ke skupiné D — Ing. Radek Prouza

Stavajici pocet posteli na pokoji byl casto nevyhovujici a klientim by vétSinou vyhovova-
lo vétsi soukromi. Kvalita posteli je vyhovujici. V postelich bylo pfevazné mozno leZet
pfes cely den, ale je otdzkou, zda by nebylo vhodné tuto moznost vice rozsifit, nebot klien-
ti tuto moZnost ocetuji. Pokoje byly hodnoceny jako pfijatelné az pekné. Jidlo bylo hod-
noceno jako pfijatelné. Spokojenost s mnozstvim vychazek byla zhruba polovi¢ni, coz ne-
ni mnoho. Socidlni zafizeni bylo vyhodnoceno jako vyhovujici. Prostor pro kufdky byl
prevazné dostateny, trochu alarmujici je to, Ze se k nekurdkiim prihlésil pouze jeden
klient. Kavu bylo moZno délat z poloviny pouze ve vyhrazenou dobu, rovnéz tak sledova-
ni televize bylo v poloviné pripadli casové omezeno. Je otazkou, zda je takové omezovani
ucelné a spravné. Denni tisk bylo moZno si zajistit. Polovina klientd védomé pouZila soci-
alnich sluzeb. Skupinové terapie se ve vetsSiné pripadl provadéla. Rovnéz tak terapie pra-
covni, ta vSak byla z¢asti povazovana za nedobrou. VétSina klientd se dostala do zatfizeni
dobrovolné, ale znacné ¢ast nedobrovolné. Pouze polovina lidi podepsala védomé prohla-
Seni o dobrovolném vstupu. O zptisobu 1écby hovofil 1ékar s pouhou polovinou klienti,
coz je nedostatek, ktery je snad zbytecny. S vétSinou klientli nebylo mluveno ani o G¢in-
cich 1€k ani o jejich vedlejsich ucincich. Sestry, 1€kati a 1€karky se chovali v naprosté vét-
Sin€ slusné€ a zdvofile. Velké mezery jsou u klientll ve znalosti jejich prav. Tuto skupinu je
mozné s jejich pravy seznamit. Jde pouze o to najit vhodny zpiisob.

Nadpolovicni ¢ast klientll by v ptipadé dalsi hospitalizace chtéla byt [é¢ena ve stejném za-
fizeni.



Porovnani jednotlivych skupin a zavér
Srovnavat miiZzeme ustecké a litoméfické psychiatrické oddéleni a skupinu z Fokusu, ve
které lidi hodnotili to liZkové zafizeni, ve kterém byli hospitalizovani naposledy.

Nejvétsi rozdily v hodnoceni jsou u jidla, zvlasté pak u snidani, kde klienti ustecké psy-
chiatrie hodnoti kvalitu jidla podstatné 1épe nez klienti litométické psychiatrie.

Dile pak je rozdil v tom, Ze zatimco v Usti nad Labem se podle vétSiny klienti skupinova
psychoterapie a pracovni terapie neprovadi, v Litoméficich ano. Skupinova psychoterapie
a zvlasté pak pracovni terapie priznivé plisobi na zdravotni stav klientil, coz urcité neni
7Z4dn4 novinka.

U obou skupin by mohli Iékati vice hovofit o tc¢incich lékd, ptipadné i o jejich vedlejsich
tcincich. Klienti maji jednak pravo na tyto informace, jednak to plisobi pfiznivé na jejich
davéru v Iékare a v samotné léceni.

Dosti odlisné vysledky byly zjistény u skupiny ,,FOKUS*, kde bylo potvrzeno, Ze mezi
dlouhodobé dusevné nemocnymi dochazejicimi do Fokusu, je mnohem vice kufdkd neZzli

2w,

mezi jinymi klienty 1é¢icimi se na psychiatrickych oddélenich.

Dale bylo zjisténo, Ze s klienty skupiny ,,FOKUS* lékati méné mluvi o vécech, jako je

zpusob 1écby, ucinky léka a vedlejsi ucinky 1€kd, nezli s klienty jinych skupin.

Pro vSechny skupiny vesmés plati, Ze klienti neznaji dobfe svoje pacientska prava. To by
se dalo vyfesit, napt. povinnosti persondlu liZzkového zafizeni jim tato prava na pozadani
sdélit nebo povinnosti ldzkového zatfizeni mit tato prava vyvéSena na pristupném misté.

Pti porovnavani jednotlivych skupin by mélo byt na zavér feceno, Ze zatimco na dsteckém
a litomeétickém psychiatrickém oddéleni jsme s prijetim naseho dotazniku neméli Zadné
problémy, v Kuffnerové sanatoriu v Hornich Betkovicich se vedeni rozhodlo, Ze se zde
tento dotaznik vypliiovat nebude. Autorovi dotazniku nezbyvéa nez predpokladat, ze vede-
ni Kuffnerova sanatoria ma k takovémuto kroku vazné diivody.

2.6.1 Jak vyuZit vystupy prace svépomocné skupiny uzivateld

Zapojeni uZzivatelt sluZzeb do rozhodovacich procesi je dlouhodobou zaleZitosti naro¢nou
na Cas. Dat moznost uzivatelim vyjadrovat se k zélezitostem, které se jich tykaji je stan-
dard spoluprice, jenz Mésto Usti nad Labem pfijalo jako princip komunitniho planovani.
Béhem komunitniho planovani bylo dokazano, Ze dusevné nemocny clovek, pokud Zije ve
vhodném prostiedi a je s nim veden dialog, miZe prinést mnoho novych pohledu, které pfi-
spéji ke kvalité Zivota jeho spolupacienti.

Jednim z vystupli Projektu rozvoje socidlnich sluZeb odsouhlasenym Radou mésta Usti
nad Labem je materidl, ktery uklada fediteliim socidlnich sluzeb vytvofit skupiny pro po-
suzovani kvality péce z tad klientd daného zafizeni. Druhym tusp€chem, kterym Mésto
Usti nad Labem deklaruje viili zapojit uZivatele do procesu rozhodovani, je vytvoreni do-
taznikll pro posuzovani spokojenosti s kvalitou sluzeb samotnymi uZivateli. Tyto dotazni-
ky se stanou soucésti pravidelného sbéru dat o kvalité poskytovanych sluzeb.

Metodika 5 Analyza a mapovéni potfeb uzivateld a prace s informacemi
v komunitnim planovéani
© Centrum komunitni prace Usti nad Labem
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2.7 Kvalifikované odhady poskytovateli
Kvalifikované odhady poskytovatelll vyuZivame predevsim pii formulaci cilti a opatfeni
komunitniho planu, tedy v kroku ¢. 5.

Kvalifikovany odhad je relativné hojné uzivanou kvalitativni metodou prakticky ve vSech
aplikacnich oblastech. RozSiteni se dockala, napiiklad v oblasti vyzkumt rizikového cho-
vani uZivatelil ndvykovych latek atd. (Stimson et al., 1998). VétSinou se vSak setkdvame
s jeji laickou podobou spocivajici v naprostém ,,spolehnuti se na zkuSenosti urcitého je-
dince ¢i skupiny s uréitym fenoménem, ktery nds zajima. Tato metoda vSak ma sva pra-
vidla a omezeni, s nimiz je tfeba pracovat a bez jejichZ zohlednéni nelze spoléhat na vali-
ditu ziskanych dat.

Kvalifikovany odhad je principidlné postaven na predpokladu, Ze Clovék, ktery prichazi
s ur¢itym fenoménem (ktery nas vyzkumné zajimé) do pravidelného a intenzivniho kon-
taktu, m4 o tomto fenoménu dobrou predstavu podpotenou praveé svoji zkuSenosti. Tuto
svoji zkuSenost a znalost je schopen vyjadrit tak, aby to bylo vyuZitelné pro vyzkumné
ucely. V podstaté se tak tento expert stava prostfednikem mezi vyzkumnikem a zkouma-
nym fenoménem, ktery je, napf. obtizné dostupny nebo se vyskytuje pouze velmi ziidka
a za velmi specifickych podminek. Samoziejmé sam fakt, Ze se jedna o zprostfedkovanou
zkuSenost, ma sva vyznamna metodologickd omezeni (z hlediska kontroly validity). Kva-
lifikovany odhad proto vyuZivdme nejCastéji jako alternativni zdroj dat. Neméli bychom
jej nikdy ve vyzkumu pouZit jako jediny ani jako hlavni zdroj dat. Metoda kvalifikované-
ho odhadu je principilné — podobné jako zucastnéné pozorovani — zaloZena na introspek-
tivnim pfistupu.

Pfi dobrém a kvalitnim zvladnuti této metody v ni ziskdvame cenny vyzkumny nastroj.
Ukazuje se, Ze lidé s hlubokou zkuSenosti s ur¢itym jevem jsou ¢asto schopni sdélovat
a nachazet takové udaje, které mohou nase poznatky posunout zna¢né kuptedu jiz v Gvo-
du vyzkumu i v pribéhu analyzy. Pfi hodnoceni zdroji znalosti a zkuSenosti s urcitym fe-
noménem musime postupovat systematicky.

Obecné u osoby (experta) poskytujici posuzujeme:

e jak dlouha je zkuSenost experta s danym jevem (napiiklad 15 let praxe prace s lidmi
s vrozenym fyzickym handicapem)

 jak intenzivni je zkuSenost experta po dobu jeho praxe (naptiklad s fyzicky postizeny-
mi lidmi pracuje jen jeden den v tydnu a zbytek tydne se vénuje jinym skupindm posti-
Zenych, nebo naopak pracuje po celou dobu intenzivné pouze s touto skupinou)

* jak Casty je vyskyt fenoménu, ktery nds zajima, a jak casto se s nim tedy mohl dany ex-
pert setkat (napf. nds zajima pouze téma duSevnich poruch u osob s fyzickym handica-
pem)

e jaké je vzdélani experta (od néhoz miZeme odvijet jeho teoretickou schopnost formu-
lovat a vysvétlit fenomény, s nimiZ prichdzi do kontaktu)

* zda je zkuSenost experta pouze vné€jSi zkusSenosti (napf. pracuje s fyzicky postizenymi
lidmi), nebo méa expert bliz§i zkuSenost (ma, napt. fyzicky postizeného ¢lovéka v rodi-
né a stard se o n¢j), nebo ma expert dokonce svoji vlastni zkusenost se zkoumanym je-
vem (je sam fyzicky postiZeny a pomaha dalSim postiZzenym) atd.

Miovsky, M.: Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu, Grada, Praha 2006



2.8 Situacni (SWOT) analyzy v jednotlivych cilovych skupinach
SWOT analyza je komplexni metodou kvalitativnhiho vyhodnoceni veskerych relevant-
nich stranek pro feSeni dané problematiky, resp. fungovéani néjakého systému (popft. pro-
blémi, feSeni, projektd atd.). Je vhodnym nastrojem pro celkovou analyzu vnitinich i vnéj-
Sich Ciniteld a v podstaté zahrnuje postupy technik strategické analyzy.

Jadro metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktord, které jsou rozdéle-
ny do Ctyt zakladnich skupin (tj. faktory vyjadiujici silné nebo slabé vnitini stranky systé-
mu a faktory vyjadiujici prileZitosti a rizika jako vlastnosti vnéjSiho prostiedi).

Analyzou vzijemné interakce jednotlivych faktort silnych a slabych stranek na jedné stra-
né vuci prilezitostem a nebezpecim na strané druhé 1ze ziskat nové kvalitativni informace,
které charakterizuji a hodnoti drovei jejich vzajemného stietu.

SWOT je zkratkou slov z anglictiny:

Strengths (pfednosti = silné stranky)
Weaknesses (nedostatky = slabé stranky)
Opportunities (pfileZitosti)

Threats (hrozby)

SWOT analyza predstavuje kombinaci dvou analyz: S—W a O-T.

SWOT analyza vychazi z predpokladu, Ze subjekt/systém dosdhne strategického tspéchu
maximalizaci prednosti a prilezitosti a minimalizaci nedostatkl a hrozeb.

Pro tvirce strategickych plant je SWOT analyza uZite¢na z nésledujicich divodi:

* Poskytuje manazerim logicky ramec pro hodnoceni soucasné a budouci pozice jejich
subjektu/systému.

* Z tohoto hodnoceni mohou manaZzefi usoudit, které strategické alternativy by mohly byt
v jejich situaci nejvhodnéjsi.

* Muze byt provadéna periodicky, aby manaZery informovala o tom, které interni nebo
externi oblasti nabyly nebo naopak ztratily na vyznamu vzhledem k danym c¢innostem.

* Vede ke zlepSené vykonnosti subjektu/systému.

Schéma SWOT analyzy
S — silné stranky W — slabé stranky
O - prilezitosti Strategie SO Strategie WO
T - hrozby Strategie ST Strategie WT
Legenda

SO - vyuzit silné stranky k ziskani vyhody
WO - prekonat slabiny vyuzitim pfileZitosti
SW — vyuzit silné stranky k ¢eleni hrozbam
WT — minimalizovat ndklady a celit hrozbdm

Analyza prileZitosti a rizik O-T

O-T analyza umoziluje rozliSit atraktivni pfileZitosti, které mohou subjektu/systému pfi-
nést vyhody. Soucasné téz nabada k zamysleni nad problémy, se kterymi bude subjekt/sys-
tém firma z4pasit.

Metodika 5 Analyza a mapovani potieb uZivatelll a prace s informacemi
v komunitnim planovani
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PrileZitosti by mély byt posuzovany z hlediska jejich atraktivnosti a pravdépodobnosti
uspéchu. Naopak rizika z hlediska vaznosti a pravdépodobnosti nastani rizikové udalosti.

Matice pfrilezitosti

Pravdépodobnost tspéchu
Atraktivita 1 2
3 4

Legenda

1 pfrilezitost nabizejici nejvyssi uzitek

2,3 zajimavé jen v pripadé moznosti zvySeni jejich atraktivity nebo pravdépodobnosti
dspéchu

4 malé, nebo nevyuzitelné prilezitosti

Matice rizik

Pravdépodobnost udalosti
Viha 1 2
3 4

Legenda
1 nejvaznéjsi riziko
2, 3 potreba dikladnéjsiho zkoumani, zda nepredstavuji vaznéjsi riziko

4 mala rizika — moZno ignorovat

2.8.1 Analyza silnych a slabych stranek (S—-W)

Pfi hodnoceni silnych a slabych stranek je potiebné kazdy faktor odstupiiovat podle dile-
Zitosti (rozhodujici silnd stranka, marginalni silna stranka, neutralni faktor, rozhodujici sla-
ba stranka, marginalni slaba stranka) a podle intenzity jeho vlivu — vykonu (vysoky, stfed-
ni, nizky).

Potom vysledek spojeni stupné vykonu a dilleZitosti predstavuje ¢tyfi mozné alternativy:

Matice vlivu (vykonu) a dileZitosti

Vykon
vysoky nizky
Dilezitost vysoka soustfedit snahu | udrZet snahu
nizka udrzZet snahu nizka priorita

Na zakladé této analyzy je zfejmé, 7Ze silné stranky se nemusi vzdy zménit ve vyhodu.
Dlivodem miZe byt, napfiklad nizkd dtleZitost. Obdobné i soustfedéni na prekondni sla-
bych stranek nemusi pfinést ocekdvany efekt, jestlize naklady na jejich zménu prevysi cel-
kovy uzitek.



Jednotlivé aktivity se zaznamendvaji do matice SWOT s ohledem na vnitini
¢i vnéjsi podminky v nasledujicim oznaceni:

Kladné faktory Zaporné faktory
Vnitfni podminky — XXXXXX — XXXXXX

— XXXXXX — XXXXXX

— XXXXXX — XXXXXX
Vnéjsi podminky — XXXXXX — XXXXXX

— XXXXXX — XXXXXX

— XXXXXX — XXXXXX

Cést 1 byla zpracovéna za pouziti informaci z webovych stranek:
www.vokac.cz/projekty—logframe.html.

2.8.2 Zpracovani SWOT analyzy v koordinac¢nich skupinach

Zasady pro vedeni skupiny

+ Cleniim PS je tfeba opakované zdiraznit, Ze by neméli uvaZovat pouze sami za sebe,
resp. za svou organizaci, ale za region, typ sluzby, ... U SWOT analyzy je jinak velké
riziko, Ze ¢lenové PS budou uvadét prednosti ¢i slaba mista pouze svého zafizeni.

e Pfi SWOT analyze nediskutujeme, zda to, co fekl druhy je spravné, ¢i nikoli — mame
moznost své hodnoceni vyjadfit pfi bodovani faktora.

» Kazdy ¢len PS ma pravo formulovat jasné a srozumitelné libovolny pocet faktort v kaz-
dém kvadrantu.

 Upravu (rozsifeni) jiz navrzeného faktoru lze provést pouze se souhlasem jeho navrho-
vatele.

* Kazdy ma moznost doplnit faktory do jednotlivych oblasti aZ do bodovani.

Vize

Neboduji se, pouze se vyjadii v bodech, jaky by mél byt stav za pét let (tj. na konci doby
platnosti planu). Vize jsou spise ,.intelektualni rozcvickou* pracovni skupiny pfed zahaje-
nim samotné SWOT analyzy. Nebudou soucasti matice v pldnu, ale mohou byt cennym
materidlem, ke kterému lze prihlédnout pfi navrhu cilt.

Bodovani
Kazdy pfitomny ¢len pracovni skupiny obdrzi pét hlast pro kazdy kvadrant. Ke kazdému
faktoru miZe Clen skupiny pfifadit nejvyse jeden hlas. Nemusi vycerpat plny pocet hlasa.

Role facilitatora

Facilitator (vedouci pracovni skupiny) sam nenavrhuje faktory do jednotlivych kvadrantt.

Usmériiuje déni ve skupiné — tj. zejména dba na to, aby:

* se SWOT analyza neodchylovala od svého predmétu — poskytovéani socidlnich sluzeb
v dané oblasti

» z4pis vystihoval obsah uvedeny ¢leny PS

e vSichni méli mozZnost se vyjadrit

* navrhované faktory byly zarazeny do pfislusnych kvadranti (silné stranky, ...)

Zpracovani konecné podoby SWOT analyzy

e Zpracovatel prepiSe do elektronické podoby vize (nebudou soucdsti SWOT analyzy
v planu, ale ¢lenové PS by je méli mit k dispozici).

» Zpracovatel prepiSe faktory do formulafe matice — srozumitelné, strucné, ale bez zkra-
tek — konecna SWOT analyzy musi byt srozumitelna i pro naprostého laika. V piipadé,
Ze se rozhodnete pouZivat zkratky, je tfeba je vysvétlit v poznamce.

Metodika 5 Analyza a mapovani potieb uZivatelll a prace s informacemi
v komunitnim planovani
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» Secte body u kazdého faktoru a napiSe je do zavorky.
» Faktory seradi podle poctu bodil (nejvyssi nahote).

woev

Vv

pismem) se povazuji ty, které dosahly vys$siho bodového hodnoceni, nez hodnota A, A =
soucet vSech pridélenych bodt v kvadrantu/pocet faktora (vysledek se zaokrouhli stan-
dardnim zptisobem).

e Takto zpracovanou SWOT analyzu, véetné komentare a vizi, zasle vedouci PS vSem cle-
nim skupiny spolu s formularfem pro navrh cild.

Do dal$iho setkani by méli ¢lenové PS zaslat vedoucimu navrhy cilt a ten by je mél su-
marizovat jako material pro dal$i setkani skupiny.

Priklad
@ Vyplnéna matice SWOT analyzy
E3
Silné stranky Slabé stranky

matice analyz
yzy * vysoka poptavka po programech pri- | « nedostatek financ¢nich prostfedku na
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marni prevence (20)

existence moznosti vzdélavani a su-
pervize pracovniki v oblasti primarni
prevence (18)

dobra kvalita programi primarni pre-
vence odpovidajici potfebam cilovych
skupin (17)

existence sité sluzeb primarni preven-
ce v kraji (PCS, NNO, Policie) (15)
dobra informovanost $kol a dalsich zafi-
zeni o moZnostech v oblasti primarni
prevence (projekty, vzdélavaci progra-
my, ...) (14)

dobra spoluprace kraje, obci a dalSich
organizaci v oblasti socidlné pravni
ochrany déti (indikativni prevence) (10)
diraznéjsi uplatiiovani legislativy v ob-
lasti uzivani drog nezletilymi (9)

realizaci programu primarni prevence
(20)

* ignorovani problému uZivani drog ve-
fejnosti a institucemi (19)

* vysoky pocet nefunkcnich rodin (19)
» absence pravniho védomi u celé popu-
lace, zejména u déti a mladeze (16)

* nejednotna praxe primarni prevence
v jednotlivych resortech (15)

* vysokd dostupnost legilnich i nelegal-
nich drog a vysoka mira tolerance spo-
le¢nosti k uzivéani drog

* kumulace funkei u pracovnikil primarni
prevence a socidlné pravni ochrany déti
(13)

» nedostatecnd vzajemnd informovanost
o poskytovanych sluzbach v oblasti pri-
marni prevence absence programil véas-
né intervence (13)

* nedostatek kvalifikovanych odbornikd
v oblasti PP a v€asné intervence (8)

Prilezitosti

Rizika

* zvySeni vzajemné komunikace vSech

organizaci zapojenych do primarni
prevence (19)

existence moznosti supervize realiza-
tori programt primarni prevence
an

lepsi prezentace programu primarni
prevence

moznost zapojeni studenti UJEP
a vyssich odb. $kol do programi pri-
marni prevence (15)

moznost financovani programu pri-
marni prevence ze zdroju EU (14)

e podceniovani problému uZivani drog
a primarni prevence socidlné neza-
doucich jevu ze strany obci (19)

* nedostatecna legislativa v oblasti pre-
vence a lécby uzivani drog (18)

* nemoznost organizaci z oblasti pri-
marni prevence vyjadrovat se k neod-
bornym a nekvalitnim projektum (17)

e podcenovani problému uZivani drog
Sirokou verejnosti (15)

» vysoka dostupnost drog v Usteckém
kraji (10)

» komplikovany a nekoncepcni systém fi-
nancovani programi primarni prevence

)




 zvySeni motivace fediteld Skol pro re-
alizaci programu primarni prevence
(10

 existence koncepcnich dokumentti v ob-
lasti primarni prevence (NSPP, strategie
MSMT) (8)

+ existence standardd MSMT pro progra-
my primarni prevence (2)

e komunitni planovéni sluZeb pro osoby
ohrozené drogou (0)

Legenda

PP — primérni prevence

NSSP — Nérodni strategie protidrogové politiky na obdobi 2005-2009
MSMT - Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t€lovychovy

Swot analyzu doplnime o:

e datum zpracovani SWOT analyzy

* ucastniky — sestavovali zastupci téchto organizaci: (vycet)

* vlastni komentar k matici (co povaZujete za vhodné okomentovat — faktory, upfesnéni
lokace problému apod.

2.9 Parovani potreb a sluzeb

Postup parovéni potieb a sluZeb vyuZividme v kroku €. 5 pfi zpracovani Navrhu komunit-
niho planu, kdy potfebujeme propojit informace z analyz na socialni sit, kterou v misté pla-
novani mame. Prace na parovéni potfeb a sluZzeb nam bude trvat zhruba dvé zasedani ko-
ordina¢ni skupiny a jesté Cas na profesiondlni praci manaZera koordina¢ni skupiny.

Zpracujeme nyni matici, kde propojime potieby se socidlnimi sluzbami.Tento postup nam
pomuze vyuzit vS§echny informace pro vytvoreni mistni socialni sité.

Postup se sklada z nékolika naslednych krokt:

1. Zvolime si cilovou skupinu, pro kterou budeme planovat — priklad stafi obcané (zpra-
cujeme postupné vSechny cilové skupiny).

2. Stanovime pojem potieba, kategorizujme typy potieb pro zvolenou cilovou skupinu
(napf. Maslow, viz dalsi text).

3. Horizontalné vypiSeme vSechny okruhy potieb, které jsme si pred tim stanovili u dané
cilové skupiny.

4. Vertikdlné vyplnime vhodné typy sluzeb, které vymezuje Zakon o socidlnich sluzbach
¢i Zakon o zaméstnanosti pro danou cilovou skupinu.

5. Ze ziskanych informaci, které mame k dispozici kvantifikujeme potieby a soucasné
kapacity socidlnich sluzeb.

6. Oznacime rozdily mezi poptavkou a nabidkou a také opacné mezi nabidkou a poptav-
kou.

7. Zvolime symboly, kterymi ozna¢ime:
—rozvoj sluzby (+) a kvantifikujeme
— udrZeni sluzby ve stavajicim stavu (Q) a kvantifikujeme
— utlum sluzby (-) a kvantifikujeme

8. Nyni vyhledame nesrovnalosti — identifikujeme potieby, které se v misté Setfeni obje-
vuji a nereaguji na né Zadné socidlni sluzby mistné pfislusné, pfipadné identifikujeme
sluzby, které svoji nabidkou nereaguji na potfeby klientli (zaméfenim, kvantitou).

Metodika 5 Analyza a mapovani potieb uZivatelll a prace s informacemi
v komunitnim planovani
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9. Navrhneme rozvoj novych sluZeb v daném misté&.

10. Ze zjisténych udaji zpracujeme mapu socialnich sluzeb a potieb, napiiklad dle grafu
uvedeného v nasledujicim textu.

11. VSe rozpracujeme do cill a opatfeni komunitniho planu dle metodiky ¢. 5.

V nasledujicim textu uvadime piiklady kategorizace potieb, typologie sluzeb dle zakond
CR. Pokud pii préci objevite potieby, na které vhodné nereaguji 74dné z nabizenych slu-
zeb ze zékonnych vymezeni Ceské republiky, je mozné nové feseni hledat v rozvojovém
projektu nebo programu z Evropského socidlniho fondu EU. Tato problematika se dnes
muze vztahovat, napf. na téma socidlni podnik, socialni firma, které se jevi jako vhodné
programy pro zaméstnavani znevyhodnénych osob, ale Ceskd legislativa zatim sluzby ani
pojmy tohoto typu nezna. Podrobnéji se problematikou ESF EU zabyva metodicky sesit €. 8
Implementace komunitniho pldnu do praxe.

Priklad

Déleni potreb dle Maslowa z kterého je mozné vychazet pfi klasifikaci potieb v ramci KP

potieba SEBEREALIZACE

potieba UCTY
potieba NALEZENI A LASKY
potieba BEZPECT

FIZIOLOGICKE potieby

Priklad

Kategorizace potieb v komunitnim planovani, uZivatelsky pifijemné pro klienty a ve-
fejnost, viz portal: www.socialni-sluzby-usti.cz

Poskytovani Poskytneme vam potrebné informace a radu,

informaci ktera prispéje k reSeni vasi nepfiznivé socialni
situace.

Hospodareni Poradime vam, jak hospodafit s finanénimi

s finanénimi prostredky, poskytneme informace o moznos-

prostiredky tech a druzich puljcek, podpor a socialnich

davek.




Aktivni napln
volného ¢asu

Péce o osobu

Pomoc v domacnosti

Bydleni a ubytovani

Stravovani

Vzdélavani
a rekvalifikace

Zaméstnani
s podporou
a pomoci

Zameéstnani

Doprovazeni,

predcitani, tlumoceni,
orientace v prostredi

Psychicka podpora

Reseni vztaha
a konfliktu

Bezpeci pred nasilim

Poskytneme vhodné aktivity pro vas volny ¢as
nebo ¢as vasich déti, rodi¢l, prarodic¢td. Pomu-
Zeme vam najit kontakt ve spole¢nosti s jinymi
lidmi, rozvinout vase zaliby a aktivity.

Poskytneme vam pomoc pfi zvladani béznych
ukonG péce o vlastni nebo blizkou osobu, po-
moc pfi hygiené a jinych kazdodennich situa-
cich.

Poskytneme vdm pomoc pri ¢astecném nebo
kompletnim zajisténi chodu domacnosti.

Poskytneme nebo vam pomuzeme sehnat byd-
leni a ubytovani v pfirozeném ¢&i chranéném
prostredi.

Poskytneme vam stravu nebo vam pfi zajisténi
stravy pomUzeme.

Poskytneme vam programy na zvySovani kva-
lifikace, rekvalifikace vasi profese ¢i programy
v oblasti celoZivotniho vzdélavani.

Poskytneme vam zameéstnani s podporou a po-
moci v chranénych dilnach, socioterapeutickych
dilnach, podporovaném zameéstnavani aj.

Pomuizeme vam nalézt vhodné zameéstnani.

Poskytneme vam ambulantni a terénni sluzby

v oblasti pravodcovstvi, predcitatelstvi a zna-
koveé feci.

Poskytneme vam psychickou podporu.

Poskytneme vam pomoc pfi resSeni problema-
tickych vztaht s lidmi a pri feseni konfliktd, kte-
ré vas trapi.

Poskytneme vam pomoc pfi zajisténi bezpeci
vaseho i blizkych osob.
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7 ? Jina potieba

2.9.1 Typologie sluzeb pro parovani s potfebami

Pro typologii sluzeb, které budete vyuzivat pro parovani s potiebami vychazejte z nasle-
dujicich zakont:

e Zakon ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ze dne 13. kvétna 2004

e Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v aktualnim znéni 108/2006 Sb

Piiklad
Tabulka Matice potieb

potieby/sluzby/ | poskytovani |aktivni péce bydleni zaméstnani vzdélavani
kapacity/cilova | informaci néplil Casu | o osobu rekvalifikace
skupina
terénni sluzby Pecovatelska
sluzba mésta
kapacita
60/den
chranéné bydleni Chranéné
bydleni
Charita
kapacita
20/den
chranéné dilny Chranéné
dilny Fokus
kapacita
40/den
podporované Podporované
zaméstnavani zaméstnavani
Fokus
kapacita
15/den
socidlni poradna Fokus
poradna
kapacita
45/den
socidlni sluzba
rehabilitace chybi
socidlné Fokus
terapeuticka kapacita
dilna 10/den
socidlné Fokus Fokus
aktivacni kapacita
sluzby 20/den




2.10 Mapa sluzeb — zmapovani socialni sité

Priklad
Mapa sluzeb z roku 2001 v Usti nad Labem

Koordinacni tym — programova skupina — oblast pomoci a péce o staré obcany

Krizové sluzby Zdravotni péce Nezavislé bydleni

Home care — stravovani,

navstéva lékare ManaZefi péce

Zivatel a jeho
potieby

Hodnoceni potieb

Ambulantni péce

Osobni asisnce  Organizace na praci

s dobrovolniky

DPD Krésné Biezno

. ) Dlouhodobé pobyty
Sluzby.prvm Chranéné mezi- DPD Severni terasa,” DD Krasné Bfezno .
pomoci Masarykova nemocnice \ generacni bydleni Doyravm
Fokus — 8 mist DPD Bukov DD Severni terasa sluzby, o
Psychiatricka . stravovani
Domici }iéebnaB N Domy s pecovat. DD Dobétice 5 - a hygiena
x orni Beikovice . opravni sluzba
péce sluzbou DD Chlumec 1 mikrobus
< ox ; Socialni byty
Osettovatelska LDN Ryiice P Rozvoj stravovacich
a pecovatelska Y malomentrazni sluzeb
sluzba Mm HOSPIC Stfedisko soc Ambulantni péce
Medical endler sluzeb CK a kratkodobé
o d . 2 s pObyty
Pecovatelska sluzba Vyjezdovy terénni tjm DD Severni terasa DD Krasné Biezno

Domovinky 10-15 m.

Respitni péce 2-5 m.
Terénni tym 3 prac.
Dobrovolnici 10

DD Dobétice

DD Velké Biezno

Projel;t dobry CKP Sdruzen a management péce Domovinky 1015 m.
souse dobrovolnych Respitn{ péte 2-5 m.
Svépomocné . _ pracovnika Terénni tym 3 prac.
domy Svépomocné Dobrovolnici 10
skupina Kluby Programy na
diichodctt zmiriiovani Denni centra
institucionalizace respitni péce
Podpora Svépomocné Programy
komunity skupiny pracovni Univerzita
a rodiny pecovateli rehabilitace tfetiho véku
a pfibuznych

Domovinky 10-15 m.
Respitni péce 2-5 m.
Terénni tym 3 prac.
Dobrovolnici 10

DD Chlumec
Domovinky 10-15 m.
Respitni péce 2-5 m.
Terénni tym 3 prac.
Dobrovolnici 10
DPD Bukov
Domovinky 10-15 m.
Respitni péce 2-5 m.
Terénni tym 3 prac.
Dobrovolnici 10

2.11 Management péce individualnich pottfeb uzivatela

Management potieb je dileZitym zdrojem informaci o individudlnich potfebach klientt.
Pokud v misté planovani tento systém funguje, snazime se data ke komunitnim planovani
maximalné vyuzit. Pokud tento systém v misté zaveden neni, pokusime se o jeho ustave-
ni. Podrobnéji viz publikace: Mapovani a management péce, Smérnice pro odborniky
z praxe, MZ ISS Department of Health Scottish Office Social Work Services Group, pie-
klad zajistilo CKP Usti nad Labem. V nasledujicim textu uvadime pouze zdkladni vhled

do problematiky managementu péce.

Co je potreba?

* Komunitni planovani vymezuje pojem potieba jako proces, ktery je u kazdého ¢lovéka
individudlni. Tuto proménlivost je nutné v odborné praxi opakované reflektovat a zhod-

nocovat.

Potieba jako dynamicky proces

* V tomto pojeti je potfeba termin vyjadiujici poZadavky jednotlivcd, které jim maji
umoznit dosahnout, udrZet si nebo obnovit pfijatelnou troven socialni nezavislosti ne-

bo zlepseni podminek kvality jejich Zivota.

e Predmétem komunitniho pldnovani je tedy ukéazat a zapocit procesy, které trvale nasta-
vi prostfedi tak, Ze mapovani a zhodnocovani potfeb bude soucasti celého procesu ma-

nagementu péce a bude soucasti béZné praxe odborniki.

e Maji-li komunitné orientované sluzby reagovat na potieby citlivéji, je nutné osvétlit roz-

pory mezi potfebami lidi a dostupnymi sluzbami.

* Toho je mozné dosahnout tim, Ze zacneme odd€lovat odpovédnost za zhodnocovéani po-

tfeb od odpovédnosti za poskytovani sluzeb.

Metodika 5
v komunitnim planovani
© Centrum komunitni prace Usti nad Labem
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* Management péce, jeho zavedeni a praktické pouzivani stoji ve stfedu nového komu-
nitniho pfistupu k péci o ¢lovéka. Ve stiedu zajmu stoji poteby clovéka nikoliv sluzby.

* Management péce je stéZejnim pilifem ,individualizované péce”, kterd je jednim
z dlouhodobych hodnot pro kvalitu poskytovanych sluzeb.

e Z tohoto divodu klade mapovani a management péce dliraz na pfizplisobovani sluzeb
potfebam lidi, namisto jejich umistovani do sluzeb existujicich.

* Je preferovan postup, ktery se zabyva celkovymi — komplexnimi — potfebami jednotliv-
ctli, pred systémem, v némZ se potieby pro rizné sluzby urcuji oddélené.

» Tento novy piistup vytvafi prostiedi, které vede k individualizaci péce a tudiz ,Siti slu-
Zeb na miru” potfebam ¢lovéka nikoliv opacné. Uptednostiiuje snahu poskytnout uZiva-
teliim a pecovatelim vétsi pravomoc v rozhodovéni o svych potiebach.

Standardni faze managementu péce

7. faze L 1. faze

Revize Zvetejiiovani
/ a pfehodnoceni informaci \
2. faze
6. faze Prvni mapovani
Monitorovani a urceni druhu
dalsiho
\ mapovani
. 3. faze
5. faze .
Zhodnocovani
Implementace .
planu péce ‘ , a stanoveni
4. faze potieb

Planovani péce

e 1. faze — Zvetejiiovani informaci
zvetejiiovani informaci o uspokojitelnych potfebach a jim odpovidajici nabidce sluzeb
a zdroju k jejich uspokojeni, napt. RISK — Regionalni informacni systém socialnich
a komunitnich sluZeb

e 2. faze — Prvni mapovani a ur¢eni druhu dal§tho mapovani
provedeni tivodni identifikace potfeb a urceni druhu mapovéani vhodného pro tyto po-
tfeby

e 3. faze — Zhodnocovani a stanoveni potieb
pochopeni individuélnich potfeb jednotlivce, jejich uvedeni do vztahu se zdsadami a pri-
oritami organizace a schvéleni cilt pro jakykoli zakrok

e 4. faze — Planovani péce
dojednani nejvhodnéjSich zpisobi, jak dosdhnout cild stanovenych pfi mapovani potieb
a jejich zaneseni do individudlnich plant péce

e 5. faze — Implementace planu péce
realizace planu péce, zabezpeceni nezbytnych zdroji nebo sluzeb, jeho monitorovani

* 6. faze — Monitorovani
soustavna podpora a kontrola implementace planu

» 7. faze — Revize pirehodnoceni
prehodnoceni potieb a vysledkil sluzeb provadéné ve stanovenych intervalech a vedou-
ci k revidovani planu péce




2.12 Zapojovani verejnosti do mapovani potencialnich

potieb v regionu

K zapojovani vefejnosti 1ze vyuZit Sirokou Skélu pfistupl a metod, uvadime zde ptiklady
7z téch postupt, které se nam osvédcili:

 anketni Setfeni

* dotaznikové formy Setieni

* oteviené mitinky s vefejnosti — identifikace problémovych mist, prace ve skupinidch
» opakovana setkani s vefejnosti pfi planovani sluzby

 kulaté stoly s cilovymi skupinami

* setkdni s novinari

e prace s médii (¢lanky, rozhovory, pfiklady dobré praxe aj.)

Vice s ezapojenim vefejnosti zabyva Agora, o. s., viz odborna literatura

2.13 Regionalni informacni systém (RISK)

Regionalni informacni systém zajiStuje systémovy piistup ke sbéru a vyhodnocovani in-
formaci. Jeho vytvoreni je dlouhodoba odborna prace, ktera zavisi na spolupréci odborni-
kt z oblasti socidlnich sluzeb a informacnich technologii. Jeho efekt je vSak dlouhodoby
a poskytuje data jak pro vefejnost, tak pro manazery komunitniho planovéani. O vytvoreni
RISK pojednava samostatné metodicky seSit ¢. 4. Podrobnéjsi informace o fungovani
RISK, naleznete na strankdch www.socialni-sluzby-usti.cz.

\l/

Dnd

www.socialni-sluzby-usti.cz

Cely systém v Usti nad Labem zacal fungovat v roce 1999. V roce 2006 byl inovovén pro-
stiednictvim projektu a stal se napInénim opatieni ve 2. Komunitnim planu mésta Usti nad
Labem.

Priklad

Projekt Regionalni informaéni systém ve mésté Usti nad Labem
Nositel projektu: Statutarni mésto Usti nad labem

Stru¢na rekapitulace cila
* Systém poskytuje obyvatelim mésta informace o nabidce sluzeb (na internetu a v kios-
cich).
— Nabidky sluzeb poskytovateltl jsou zpracované v elektronickém katalogu na internetu.
* Systém zlepSuje mozZnost poskytovatelu pfi nabizeni sluzeb a pti komunikaci s klienty.
— Systém umoznujeposkytovateli pfimo zadat a udrzovat nabidku svych aktualnich slu-
Zeb a aktualizovat je pro klienty.

Metodika 5 Analyza a mapovani potieb uZivatelll a prace s informacemi
v komunitnim planovani
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e Systém zlepSuje kvalitu udaji o siti sluzeb pro magistrat — koordinatora socialnich
a komunitnich sluZeb.
— Systém nahradil soucasny papirovy vyhodnocovaci dotaznik elektronickym systé-
mem, v némz budou zpracovana data jiz za rok 2006.
— Systém poskytl Méstu nastroj pro tvorbu vyrocnich zprav a komunitnich plant péce.

Struény obsah projektu

V rdmci mésta je vybudovan novy informacni systém komunitnich sluZeb urceny obca-
niim mésta Usti nad Labem a jeho okoli a slouZici pfedevsim k informovani o nabidce slu-
7eb z oblasti socidlni a zdravotni péce a o nabidce pracovnich pfilezitosti, vzdélavacich
a rekvalifikacnich aktivitidch v regionu. Systém soucasné¢ mapuje poptavku po riiznych ty-
pech péce.

Informacni systém je volné dostupny pomoci internetu a navic je zprovoznén v minimal-
né dvaceti novych verejné pristupnych informacnich kioscich v ramci mésta. Tyto kio-
sky umoziiuji nejen piistup k tomuto novému informa¢nimu systému, ale soucasné i k dal-
Sim informacnim sluZbam mésta, tradu prace a dalSim institucim. V ramci projektu je vy-
budovéna technickd a komunikacni infrastruktura pro provoz informacnich kioski a jsou

integrovany nejdileZitéjsi informacni zdroje do celku, ktery bude dostate¢né prehledny
a uzivatelsky vhodny i pro obcany bez zkuSenosti s vypocetni technikou.

Zvlastni pozornost pfi navrhu a provozovani systému je vénovana znevyhodnénym skupi-
nam populace — predevsim zdravotné postiZzenym, ohrozenym skupindm mlédeze, mensSi-
nové populaci a osobam se ztiZzenou socialni integraci.

Informacni vstupy do systému (nabidky) mohou zadéavat poskytovatelé riaznych typa slu-
7Zeb prfimo nebo pomoci operatora systému. Systém vychazi z mnohaletych zkuSenosti
meésta s komunitnim planovanim a s koordinaci socialnich sluzeb.

Vychozi situace a zdivodnéni projektu

Ve mésté Usti nad Labem existuje rozvinuta struktura riiznych forem komunitnich sluzeb
a socialni péce. Soucasné formy informovani verejnosti o nich nejsou vSak dostatecné
rychlé a dostupné, nejsou témer vitbec vyuzivany moderni formy komunikac¢nich techno-
logii. Informace o nabidkach sluzeb se k odborné i laické verejnosti dostavaji prevazné pi-
semnou formou (katalog vydavany méstem) nebo riznymi formami nabidek, které distri-
buuji pfimo poskytovatelé. Celd pomérné dobie rozvinuta struktura péce nema tedy dosta-
teCnou informacni podporu, coZ brzdi jeji rozvoj a ztézuje i koordinaci sluzeb ze strany
meésta a instituci vefejnych sluzeb (drady prace). Informacni technologie jsou po fadu let
ve mésté vyuZivany pro zpracovani udaji o poskytovanych sluzbach a o poskytovatelich.
Udaje jsou sbirdny klasickou cestou (dotazniky) a vyhodnocovany ve specidlnim progra-
mu, ktery je vSak vhodny pouze pro nasledné vyroc¢ni vyhodnoceni a tvorbu podkladd pro
rozhodovani mésta. Udaje jsou také vyuZivany pro vytvofeni informaénich katalogi na-
bidky sluzeb.

Internet je vyuZit k informovéani verejnosti na portdlu magistratu a uradu prace, kde je
mozno ziskat ufedni postupy, formulare a dal$i informace. Mésto déle provozuje interak-
tivni informacni systém se zdkladnimi informacemi pro turisty a navstévniky i obyvatele
mesta (kultura). Tento systém je vSak dostupny pouze na informacnim stfedisku mésta a je
i z téchto divodl mélo vyuZit.

Dal$im zdrojem informaci je trad prace, ktery provozuje vlastni informacni kiosek do-

v 2w

stupny uvnitf ufadu, kde zverejiiuje nabidky uchazecim na internetu.



Dotcenymi cilovymi skupinami projektu proto jsou

a) verejnost, predevsim skupiny se zhorSenou socidlni ¢i zdravotni situaci, které hledaj né-
kterou z forem socidlnich nebo zdravotnich sluzeb nebo nové pracovni uplatnéni,

b) poskytovatelé sluzeb, ktefi hledaji cesty, jak informovanost o nabidce svych sluzeb ve-
fejnost,

¢) magistrat a dalsi verejné instituce, poskytujici nebo koordinujici tyto sluzby.

VSeobecny cil projektu

Vyrazné zlepsit vyuziti internetu i dalSich informacénich a komunikacénich technologii pro
zajisténi informovanosti vefejnosti o sluzbach v oblasti sociélni a zdravotni péce v Usti
nad Labem a o nabidce pracovnich a vzdélavacich prilezitosti. Zajistit pfitom v ramci mes-
ta a v jeho nejblizsim okoli lepsi dostupnost internetu pro verejnost, a to i u osob, které
v soucasnosti tyto prostfedky nevyuzivaji.

Posilit vyuZivani internetu pfi komunikaci ob¢anii s magistratem a také s poskytovate-
li sluzeb socialni péce s cilem vyrovnavat timto zpisobem poptavku po sluzbéch s nabidkou.

Zlepsit informovanost o pracovnich prilezitostech a vzdélani.

Zlepsit vyuziti informacnich a komunikacnich technologii pfi vytvareni plani komu-
nitni péce v rdmci mésta i regionu a zlepsit kvalitu informaci potrebnych pro tvorbu ko-
munitnich plant.

Navazat na ostatni aktivity v té€to oblasti, predevsim na aktivity v oblasti rozvoje nestat-
nich sluzeb komunitni péce, a pfipravit tak region na zmény, které vyplynou ze Zakona
o socidlnich sluzbach.

Specifické cile projektu

1. Bude vybudovano dvacet novych mist verejného pristupu k internetu (PIAP) v riiz-
nych oblastech mésta Usti nad Labem se zaji§ténim dostupnosti aplikaci, které pfinase-
ji informace o vetejnych sluzbach ve mésté, predevsim o sluzbach komunitni péce (da-
le jen ,,informacni kiosky*). Tato nova pfistupova mista budou budovéana s ohledem na
pristup osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

2. Bude vytvofen novy integrovany informacni systém komunitnich sluzeb, ktery po-
skytne ob¢aniim mésta ucelenou a srozumitelnou formou informace o nabizenych sluz-
bach socidlni péce, pracovnich, vzdélavacich a rekvalifikacnich pfileZitostech. Systém
bude zprovoznén v nové vybudovanych informacnich kioscich a na internetu.

3. V informacnich kioscich a na internetu budou co nejpiehlednéjsi formou zpristupnény
dalsi informace z oblasti vefejnych sluzeb. Jedna se predevSim o integraci informaci
z nasledujicich zdroju: informacni portal magistratu mésta, ktrey poskytuje informace
o sluzbach magistratu, informacni systém meésta poskytujici obecné informace kulturni,
historické a turistické a informace o nabidce volnocasovych aktivit a dile informacni sys-
tém uradu prace, ktery poskytuje informace o nabidce pracovnich prilezitosti a rekvalifi-
kaci.

4. Budou zapojeni poskytovatelé péée do aktivniho vyuZivani informacniho systému
a poskytovani informaci o svych sluzbach. Systém se tak zac¢ne vyuZivat i pro koordi-
naci socidlné-zdravotnich sluZeb na Grovni mésta a tvorbu komunitnich plant péce.

Popis aktivit projektu

Aktivity jsou pro prehlednost popsiny v logickém potadi:

1. Vyvoj a zprovoznéni aplikaci pro komunikaci verejnosti s vefejnou spravou a po-
skytovateli komunitni péce
* Vyvoj aplikace — informacniho systému komunitni péce — na zdkladé zadéani, vycha-

Metodika 5 Analyza a mapovéni potfeb uzivateld a prace s informacemi
v komunitnim planovéani
© Centrum komunitni prace Usti nad Labem
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zejici z predbéZznych analyz a studii byla analyzovéna, vyvinuta a zprovoznéna nova
aplikace — regiondlni informacni systém komunitni péce v Usti nad Labem. Tato ap-
likace je koncipovana jako internetova aplikace, provozovana nad jedinou datovou
zéakladnou jednak v prostiedi internetu (internetovy prohliZec), jednak ve verejné pii-
stupnych informacnich kioscich. Vstup dat je realizovéan z vétsi casti pfimo poskyto-
vateli, ktefi maji zajiStén primy pristup do databaze na zdklad¢ registrace nebo zada-
vaji idaje pomoci operatora systému.

2. Vybudovani novych mist vefejného pristupu k internetu (PIAP) — informacnich
kioski

* Bude vybudovano dvacet informacnich kioski, které nabizeji jednak pfistup k nové-
mu vefejnému informac¢nimu systému komunitni péce, jednak k dal§im vybranym in-
formacim a aplikacim v prostfedi internetu, pfedev§im informacim z oblasti verej-
nych sluzeb a regiondlnich informaci. Nabidka sluzeb je limitovana, ale je prizptso-
bena v maximalni mife tomu, aby byl systém opravdu vyuZivan.

e Integrace zdkladnich informacnich zdroji mésta na kioscich — uZivatelské prostredi
kioskl bude realizovano tak, aby umozZnilo zakladni ziskani informaci i osobam bez
zkuSenosti v praci s pocitacem. Do nového rozhrani budou také integrovany zaklad-
ni informacni zdroje, které ma mésto jiz dnes k dispozici.

3. Doprovodné aktivity
* Informacni a prezenta¢ni kampan — bude realizovana prezentacni kampaii s cilem in-
formovat verejnost o novém informaénim zdroji a zajistit jeho maximalni uZivani.

Popis pridané hodnoty projektu

Pfidanou hodnotou projektu je predevsim integrace informaci o nabidce sluzeb socidlni
péce a dalSich verejnych sluzeb ve mésté i moznost monitorovat pomoci tohoto systému
alespon orientacné poptavku po téchto sluzbach. Tyto informace jsou doposud velmi roz-
tfisténé a dostavaji se k cilovym skupindm pozdé¢ a v nevyhovujici formé.

Tvorbou tohoto systému tak dochazi k vytvoreni nové tirovné komunikace mezi posky-
tovateli péce, obci a cilovymi skupinami — ob¢any.

Soucasné projekt nabizi prostrfedky, které mohou pfispét k integraci nékterych znevyhod-
nénych skupin obcani a navic umoziiuje obcaniim vyuzit pti hledani vhodné péce moder-
nich informacnich technologii, coz povede nepochybné alespon u ¢asti obcand k odstra-
néni psychologickych bariér pfi praci s internetem.

Zavedeni systému umozni pokracovat v rozvoji velmi propracovaného a uspésného systé-
mu komunitniho planovani a rozvoje socidlné-zdravotnich sluzeb ve mésté a regionu
a umozni pripravit poskytovatele i obcany — klienty sluzeb na novou situaci, ktera nastane
aplikaci Zakona o socialnich sluzbach.

V ¢em je projekt inovativni?
Projekt v podobg, v jaké je zrealizovan, je v kontextu Ceské republiky pilotni.

Dosud v zadném regionu nebyl vytvoren opravdu komplexni systém sbéru a uverejio-
vani informaci o socidlnich, socidlné-zdravotnich a komunitnich sluzbach v té podobé,
v jaké to zrealizoval predkladatel. Tato exklusivnost projektu je umoznéna zkuSenostmi
predkladatele v této oblasti, kterd je zabezpecena dlouholetou spolupraci s nevladni ne-
ziskovou organizaci Centrum komunitni prace Usti nad Labem.



V soucasné dob& neni nejen v regionu, ale ani v Ceské republice systém, ktery by fesil
komplexné tuto informac¢ni problematiku. Dosavadni feSeni jsou zaméfena bud na pasivni
vykaznictvi (napiiklad dosavadni systém evidence poskytovatelti v Usti nad Labem), ne-
bo na inzerci a nabidku pouze urcitého typu sluzby a péce. Projekt ma ambici integrovat
vice informacnich zdrojt a nabidnout obéantim tento systém jako dominantni informac-
ni kanél pro komunikaci s obci a poskytovateli péce.

Systém je postaven na modernich principech informacnich technologii:
* Sirokopasmovy internet
* interaktivni dynamické aplikace na bazi internetu, grafické uZivatelské prostredi

Ceho miizeme dosahnou prostfednictvim informaéniho systému?

* Zvysi informovanost verfejnosti o nabidce sluZzeb v socidlni oblasti.

* Zrychli vyhledavani kontaktii na poskytovatele sluzeb.

* Vytvofi prostor s aktudlnimi informacemi o nabizenych sluzbach.

* Zjednodusi praci s pravidelnymi vykazy — vypliiovéani vykazl pfimo v aplikaci.

* Usnadni tvorbu podkladd — reportl pro vyro¢ni zpravu.

* Zvysi dostupnost a informovanost o socidlnich sluzbach prostrednictvim informacnich
technologii v navaznosti na Zakon o socialnich sluzbach.

Pfinos aplikace pro poskytovatele

* prostor pro prezentaci nabizenych sluzeb
* snadnd tvorba prezentace

* snadnd udrzba aktualni nabidky sluzeb

* snadné zverejnéni kontaktl pro klienty

* zjednoduseni vypliiovani vykazi

Pfinos pro samospravu

» prehled o nabizenych sluzbach v regionu

* snadné zpracovani vykazl

* zruSeni papirovych dotazniki

* snadnd tvorba podkladl pro vyro¢ni zpravy

* on-line prehled o stavu vypliiovani vykazi

* ziskani reportll — sestav informaci pro komunitni planovani

Pfinos pro klienty, uzZivatele

* centralizovany sytém nabidek

* jednoduché vyhledavani pomoci ikon

* moznost odeslani — uloZeni — vytisténi ziskanych informaci

* aktualizace nabidek sluZzeb vyvold cilené automatické informovani registrovaného
klienta

 Siroka dostupnost (kiosky, internet) — aplikace pristupnd pres www rozhrani — z domo-
va, z kioskill, odkudkoliv, kde je internet a html prohlizec, feSeni nezavislé na pouZiva-
ném operacnim systému

* klienti si mohou vytisknout nabidku sluZeb i s kontakty na poskytovatele — interaktivni
systém pro uzivatele — aplikace bude generovat podklady — sestavy — reporty pro tvor-
bu vyro€nich zprav o stavu socidlni a komunitni sité v regionu — v misté planovani

Pokud o projekt RISK mate zajem, kontaktujte nas.
www.ckpul.cz

email: krbcovamasinova@ckpul.cz

Metodika 5 Analyza a mapovéni potfeb uzivateld a prace s informacemi
v komunitnim planovéani
© Centrum komunitni prace Usti nad Labem
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3. PRIKLAD DOBRE PRAXE

V nésledujicim textu vdm ukaZeme moznost, jak byly zpracovanypotieby obc¢anil — senio-
1t v dlouhodobé koncepci rozvoje socialni sféry ve mésté Usti nad Labem, ktera byla pod-
kladem pro zpracovani 1. Komunitniho planu mésta Usti nad Labem. Ve stejném rozsahu
i obsahu byly pfipraveny podklady cilovych skupin ob¢and, pro které byl zpracovan ko-
munitni plan. Vynatek z textu Projekt rozvoje socidlnich sluZeb ve mésté Usti nad Labem
z roku 1999:

POPIS CILOVYCH SKUPIN KLIENTU A ZMAPOVANI JEJICH POTREB V NA-
VAZNOSTI NA NAVRH OPTIMALNIHO MODELU PRO POSKYTOVANI SLU-
ZEB V JEDNOTLIVYCH OBLASTECH SOCIALNI POMOCI VYCHAZEJICi ZE
SITUACE VE MESTE USTi NAD LABEM

Mésto Usti nad Labem piijalo dokument ,,Zasady realizace dlouhodobého socialniho pro-

gramu mésta Usti nad Labem*. V tomto dokumentu bylo pfijato ¢lenéni socidlni sféry do

sedmi oblasti socidlni pomoci podle riznych handicapi socialné potiebnych obcant:

1. oblast starych obcant

2. oblast duSevniho zdravi (dlouhodobé duSevné nemocni ob¢ané, mentalné postiZzeni ob-
cané, lidé se zavislosti na drogach)

. oblast déti a mladeze

. oblast zdravotné postiZenych obCanti

. oblast osob v prechodné socialni krizi

. oblast etnickych skupin

. oblast nepfizptsobivych obc¢ani

~N N kW

Toto ¢lenéni socialni sféry ma nékolik divodi:

* obcan se identifikuje lépe s oblasti, kde maji lidé obdobné socidlni problémy jako on,
teprve pak se socialni sluzbou, kterd mu je nabizena.

» zaklada pfistup, ktery smétuje vice k ¢lovéku a jeho potfebam (urcité skupiny lidi maji
obdobné potieby) a nasledné k individualizovanym socidlnim sluzbam

e zvyraziuje prfeménu socidlniho systému, ktery klade do stfedu ¢lovéka nikoliv sluzbu

* jednotlivé oblasti socidlni pomoci maji prostupné hranice a socialni sluzby v nich posky-
tované se vzajemné dopliiuji (chranéné bydleni, socidlni agentura, krizové centrum aj.)

* koordina¢ni tymy — programové skupiny z jednotlivych oblasti socidlni pomoci — vza-
jemné spolupracuji pii feSeni socidlnich problému, které jsou spole¢né vsem klientim
(zaméstnavani a bydleni), avSak pfi zachovani specifickych potieb u jednotlivych odlis-
nych skupin klientti (mentdlné postiZeni obCané, neptizpisobivi obcané aj.)

Spole¢né prace pfi mapovani potieb a vytvareni navrhu modelu pro poskytovéni sluzeb
v jednotlivych oblastech socidlni pomoci se odvijela v ramci programovych skupin. A to
v existujicich programovych skupinéach za oblast starych ob¢and, dlouhodobé dusevné ne-
mocnych ob¢anti, mentalné postiZenych obcanii a lidi se zavislosti na drogach.

Béhem projektu vznikly dalsi tfi programové skupiny pro oblast déti a mladeze, zdravotné
postizenych obcantl a etnickych skupin. Pfedkladané navrhy rozvoje socidlnich sluzeb jsou
tedy spolecnou praci. Budou nadile konzultovany a dopracoviny a po dosaZeni konsensu
a urceni priorit budou zakomponovéiny do komunitniho planu péce na rok 1999-2001.

V ramci projektu bude iniciovan vznik zbyvajicich dvou programovych skupin za oblast
obcanil v prechodné socialni krizi a nepfizpiisobivych obc¢and, se kterymi budou navrhy
konzultovany a dopracovany. Tim budou ustaveny koordinacni tymy (v soucasnosti pro-
gramové skupiny) za jednotlivé oblasti socidlni pomoci, které by mély standardné praco-



vat na:

* koordinaci dané oblasti

* tvorbé komunitniho planu péce

* pripravé ramcového rozpoctu pro danou oblast socidlni pomoci

OBLAST SOCIALNI POMOCI O STARE OBCANY

Do této oblasti jsou zahrnuti starnouci lidé, u nichZ se objevuji socidlné zdravotni potieby,
které nejsou bez docasné nebo trvalé socialni intervence ¢i sluzby socidlni pomoci schop-
ni sami uspokojit — naplnit.

Hranice véku v této oblasti socidlni pomoci se pohybuje od 50-55 let vySe. Dnes vSak uzi-
vaji sluzby v této oblasti i obcané ve véku 30—40 let, ktefi jsou umistovani do domov di-
chodci. (viz I. etapa projektu).

Potifeby

Potfeby uzivateli poskytovatelé uvadéli (viz 1. etapa projektu) v dotazniku pro poskyto-
vatele v nasledujicim poradi:

potieby stravovani

potieby ubytovani (bydleni)

potieby informaci

potieby péce o vlastni osobu

potieby naplné volného casu

potieby vztahu

potieby emoc¢ni podpory

potieby financi, ekonomického zabezpeceni
. potieby vedeni domacnosti

10. potreby bezpeci

11. potieby zaméstnavani

XN AW

Jako tfi prioritni potfeby byly oznaceny:
1. potieby vztaht

2. potieby ubytovani

3. potieby péce o vlastni osobu

Pfi SWOT analyze poskytovatelé uvadéli vizi v dané oblasti v horizontu 3-5 let:

* bude existovat vétsi nabidka domaci péce

* socidlni sluzby budou financovany ,,na hlavu*

* bude existovat vice malometraZnich byta

* ustavni péce bude komplexni

* socidlni sluzby budou nabizeny vice poskytovateli

 Kklienti budou mit mozZnost vybéru

* (dotované) socialni sluzby budou poskytovany jen socidlné potifebnym

* bude fungovat manaZersky tym pro koordinaci sluZeb a praci s informacemi

* bude existovat jednotné informacni centrum, které klientiim zpristupni informace o sluzbach

* socialni pracovnici budou odvadét vice terénni prace

* bude existovat katalog sluzeb

» poskytovatelé socidlnich sluZeb budou spolupracovat s 1ékari

* jednotlivé programové skupiny budou navzajem spolupracovat

* bude vice mist pro seniory v socidlnich sluzbach

* nebudou existovat nesmyslné vyhlasky

* bude existovat vazba socidlnich sluzeb na zdravotni péci

* bude v provozu oSetfovatelsky tstav pro seniory

* ve Skolach bude probihat ,,vychova ke stafi* — zména ndhledu a chovani mladé genera-
ce ke starym lidem

Metodika 5 Analyza a mapovani potieb uZivatelll a prace s informacemi
v komunitnim planovani
© Centrum komunitni prace Usti nad Labem




Daile byly detailn€jSimu mapovani a procesu zhodnocovani potieb v oblasti socidlni po-
moci o staré obCany vénovany v nasem projektu dva workshopy se vSemi poskytovateli
sluZeb v dané oblasti v ramci programovych skupin. Pfi workshopu jsme do stfedu pozor-
nosti stavéli klienta nikoliv sluzbu. Definovali jsme potieby, které spolecné vnimame
u klientd, a diskutovali, jak této potiebé miZeme rozumét a jak se ji snaZime uspokojit
v nasich sluZzbach.

Dalsim krokem byla diskuse o tom, jak pracuji poskytovatelé s dynamikou potfeb, jak pla-
nuji péci, jak eviduji rAmec uspokojenych potieb. Tedy, jak prakticky realizuji manage-
ment péce.

Programova skupina pracovala v tomto sloZeni:

Helena Herbstova — Odbor socidlni prace Magistratu mésta Usti nad Labem
Vaclav Hala — DD a DPD Krasné Biezno

Véra Vonkova — DPD Bukov

Silvie Prochizkova — DD Severni terasa

Romana VIc¢kova — DD Severni terasa

Anna Pivova — DPD Severni terasa

Kristina Patkova — PecCovatelska sluzba

Helena Cihlarova — PeCovatelska sluzba

Marta Hlavickova — DD Dobétice

Yvona Prochazkova — DD Dobétice

Bohumila Kud€lova — DD Chlumec

Ivana Linhartova — DD Velké Biezno

Eva Landova — Odbor sociélnich véci Magistratu mésta Usti nad Labem
Pani Judlova — Medical endler



Vystupy duleZitosti potieb (v %) jsou zaznamenany do nasledujiciho grafu a textu.

sluzby
sluzby sluzby
7. 1. Management péce 1. 1.
Poti'eby dobré kvality Zivota
Poti‘eby v oblasti naplné
volného ¢asu
71 %
Potieba — radosti, prozitku,
6. f. krasna, zazitku 2. 1.
Poti‘eby mobility — Praktické potieby
dopravy vedeni domdacnosti 36 %
stravovani 86 %
finance 36 %
A
Starnouci
Zdravotni a fyziologické ob&an Potieby zaméstnavani
poti‘eby a vzdélavani
péce o vlastni Klient
osobu 71 %
Psychologické potieby
Osobni potieby v
Potieby ubytovani e vztahy
e bydleni p. informovanosti p. emo¢ni podpory
p. akceptovani
a dustojnosti 3.f.
e péce o vlastni osobu p- volby, svobody,
p. osobniho kontaktu prava rozhodovat
5.1. p. intimity, privatnosti 0 své osobé
p. nékam patfit p. bezpeci
p. vyjadiovat se a byt p. v poslednich
vyslechnut chvilich zivota
Socialni potieby
4.1 Plan péce
sluzby sluzby
Metodika 5 Analyza a mapovani potieb uZivatelll a prace s informacemi
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Psychologické, socialni potfeby

Potieba svobody — svobodné volby — rozhodovani se o své osobé

I v pozdnim véku by ¢lovék mél mit pravo o svém Zivoté svobodné rozhodovat. V kazdém
véku mit pravo se v situacich, které se ho tykaji, rozhodovat na zakladé dostatecnych a pfi-
méfenych informaci, které mu toto rozhodovani umozni.

Napliiovani potieb svobodné volby souvisi s pofadniky na umisténi do ustavni péce, kde
jsou nekolikaleté cekaci doby a klient je pouze pasivnim cekatelem na uvolnéné misto,
Casto bez pribézného zhodnocovéni jeho aktuélnich potieb. Casto neni napliiovdna moz-
nost rozhodnout se mezi nabidkou sluzeb. Klient je v soukoli pfani rodiny, kterd zZada
o umisténi, ¢i potfebou rodiny ziskat byt.

S potiebou svobodné volby souvisi moznost starych obCant svobodné se pohybovat po
domovech dichodct ¢i po mésté, ve kterém Ziji. Je nutné jim zajistit takové sluzby, které
umozni tuto potfebu naplnit: sluzby dobrovolnikf jako doprovodu, asistencni sluzby, in-
formativni tabule v prostorach DD, barevné odliSeni prostor, barevné §lapoty na podlaze
aj., zarovenl uzamykani dvefi (mfiZe mezi jednotlivymi oddélenimi klientovi pohyb spise
znesnadnuji). Volba vybaveni prostor,které v DPD nebo DD obyva, vybér lékare, rozhodo-
vani o vlastnich financich (vkladni knizky, diichody aj.). MoZnost volby jidla, volby, jak
nakladat se svym ¢asem. Tato volba souvisi s uvoliovanim rezZimu v domovech diichodcd,
které nékdy uprednostiuji fad pted pocitem domova.

Piiklad

V jednom domové diichodcti se vyskytla situace, Ze jsou obyvatelé hromadné koupéni, tzn.
Ze nemaji moznost se rozhodnout a pouZit koupelnu dle své potieby. U lezicich obyvatel
je na zvazenou pouzivani prenosnych WC na pokoji pred zraky vSech ostatnich obyvatel
na spolecném pokoji. Bylo by Zadouci oddélit zavésem tuto cast pokoje od ostatnich a tim
zachovat duastojnost starého nemohouciho ¢lovéka pfi jeho biologickych potiebach.

Pfi diskuzich o potrebé starého clovéka pohybovat se v celém prostoru domova diichodct
casto bylo sdélovano: ,,Ze se to mize*. Nase navstévy, které se uskutecnily v odpolednich
a vecernich hodinach (18:00 hodin) zastihly vSak vétSinu obyvatel na pokojich chystajicich
se v mnoha pfipadech ke spanku. Velké chodby nasSich domovii dichodct zely prazdnotou.
Na pokojich pro lezici obyvatele pak Casto hrily (nékde i 2) televize s programem televi-
ze NOVA (seridl Xena). Je tfeba umét se zeptat i téchto obyvatel, jaka je jejich volba.

Nékolik ilustraci, které se tykaji psychologickych potreb starych lidi v dstavni péci ukazuji
mozné rezervy odborné verejnosti v napliovani individuélnich potieb starych lidi.

Potieba akceptovani, diistojnosti a uznani

S pribyvajicim vékem se Clovek stale vice stava objektem nasi péce, nez aby zlstaval ak-
tivnim subjektem, jehoZ ndzory a pohledy jsou akceptovany a vzaty do planu péce, ktery
je vytvaren v partnerstvi se starnoucim ¢lovékem.

Uspokojovani potieb souvisi s profesionalnim pfistupem zaméstnancii, rodinnych pfislus-
niki, dobrovolnikl a dalSich ke starému ¢lovéku. Potfeby mohou byt uspokojovany, po-
kud je pfistup vstiicny, trpélivy, vysvétlujici, nedirektivni, chipajici, neodsuzujici a stary
Clovék je akceptovan se silnymi i slabymi strankami své osobnosti. Uspokojovéni téchto
potieb je velmi zavislé na zménédch smétujicich k uzivateli péce, tak jak byli definovany
na pocatku zpravy (princip individualizace, princip akceptace, princip diivérnosti, princip
svobodné volby).



Potieba podpory v oblasti lidskych a partnerskych vztahi,potieba emoéni podpory ze
strany odbornika, potfeba lasky

Starnutim ¢lovéka, starobnim diichodem ubyvéa ¢lovéku socidlnich kontaktd. Casto se
zhorSuji vztahy s rodinou, détmi, starnouci ¢lovék si pfipada vice opustény, osamoceny.
Casto nastupuje obdobi vy¢itek a emoé&niho vydirani svych pfibuznych a déti. Objevuje se
mensi tolerance k vrstevnikiim, hlife se navazuji nové vztahy. U starnouciho ¢lovéka se ob-
jevuje intenzivni potieba emocni podpory a podpirné vztahové terapie ze strany odborni-
kt, pecovatelii, dobrovolnikt. Je tieba starému ¢lovéku predev§im pomoci ve vztazich ke
své rodin€ a to predevsim u starych lidi v reziden¢nich sluzbéch, kde je pferuseni kontak-
tl s rodinou obecné akceptovano a dochdazi tak ke smifeni se odbornikd s timto stavem.
Obnova prerusenych vztahli k rodiné je jednou z priorit poskytovanych sluzeb. Stary ¢lo-
vek potiebuje pomoci v partnerskych vztazich, erotickych vztazich.

Piiklad

Pfi workshopu s fediteli pobytovych zatfizeni byly vyjadfeny rozpaky nad tim, jak dustoj-
n& uspokojovat sexudlni potieby klienti. Casto umisténim do tstavni péce jako by mizi,
nejsou nikterak ventilovany, neni ddna distojna moznost, jak tuto potfebu napliiovat (per-
sondl si Casto nevi rady, jak o tom mluvit, stavaji se pak zbytecné nedustojné pripady, kdy
dva uZivatelé souloZi na zachodé ¢i umyvarné, jsou pfistiZzeni jinym uZivatelem, ten poda
stiznost a cela zaleZitost se fesi uredni cestou). Je to pobufujici pro ostatni a neni to du-
stojné. Uspokojit tuto prirozenou potiebu i u starého ¢lovéka je mozné vyclenénim mis-
tnosti, dit moZnost prespat za poplatek, uvolnit pokoj pokud je domluva, vychovat za-
meéstnance k dovednostem mluvit o tomto problému s klienty.

Potieba bezpeci

Potfeba nalezet k né€jaké skupiné, potfeba patfit mezi urcitou skupinu lidi, nezlistavat so-
cidlné izolovany ve svém byté, necitit se osamoceny. Mit své misto ve spolecnosti s pfile-
Zitosti zastat potfebnym pro ostatni. Mit si s kym popovidat, mit nékoho, kdo vyslechne
mé bolesti a radosti. Mit jistotu, Ze mé n€kdo navstivi a pomiiZe mi se orientovat v situa-
ci, kterd se mi zdé obtiZzni. Nékdo mi obstarad zakladni ¢innosti, na které nesta¢im (ndkup,
uklid aj.). Mit pocit bezpeci a jistoty v socidlnim prostiedi, ve kterém Ziji. Potfeby pomo-
ci v udrzovani dobrych lidskych vztahii s prfibuznymi i prateli. Potfeba mit aktualni a pfi-
meéfené informace, abych nebyl socidlné dezorientovan. Potieba vyjadfovat se a byt vy-
slechnut svym okolim, rodinou, profesiondly.

Potfeba informace

Informace, které stary clovék potiebuje mit ptfiméfenou formou opakované sdélované, cas-
to v naSich sluzbach na nésténkach neprecte, protoZe na né nevidi. Nepfecte si jména za-
meéstnanct vyvésena na dostupném misté na kazdém patie s aktualizaci toho, na koho se
miiZe obratit dnes vecer, protoZe ma pravé sluzbu. Casto (pokud si to nepamatuje) si ne-
precte ani jméno souseda. Na dvefich v domovech jsou misto jmen ¢isla. Nékde jsou
1 jména, ale velmi malym pismem. Stejné tak orienta¢ni tabule, které by starnouciho ¢lo-
véka informovali o cesté do dilny, kterd je v piizemi, ¢i o cesté ven, pokud by si chtél jit
sam sednout na lavi¢ku, nebo barevné odliSeni prostor.

Domovni tad, ktery urCuje pravidla pro bydleni v domové diichodcti ¢asto neni k dispozi-
ci a je z velké miry vypracovan zaméstnanci domovu diichodct bez konzultaci ¢i zapoje-
ni starnoucich obyvatel. Pro starého ¢lovéka je obtizné si v§e zapamatovat, v§e dodrZovat
a udrzovat si aktivitu v zapojeni do kazdodenniho chodu domova dtichodca.

Dobrou praxi je, ze fada domovi dichodct uvoliluje svij navstévni ad, takZe stary Clo-
vék se muze rozhodovat, kdy ho navstivi jeho pribuzni ¢i znami. Stejné tak rozhodovani
o brani 1éku ¢i svych financnich zaleZitostech jsou Casto nadmérné fizené zdravotnim per-
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sondlem ustavil. Informacni strategii, ktera povede k uspokojovani potieb, by méla byt vé-
novana zvlastni pozornost.

Okruh sociélnich potieb by nemél byt naSimi sluzbami zanedbavan. Jak v péci o starého
¢lovéka v jeho prirozeném prostiedi, tak v péci tstavni. Pokud nejsou socidlni sluzby ¢i
pomoc komunity orientovany na uspokojovani téchto potieb, tzn., Ze v uréitém smyslu pa-
sobi preventivné, vzriistd neustile poptavka po ustavni péci. V 1. etapé projektu je vyice-
na potieba rozsifit sit socidlnich sluzeb, které by byly orientovany na uspokojovani soci-
alnich potreb.

Socialni sluzba, pecovatelské a nasledné oSetfovatelské sluzby, sluzby dobrovolnického
sektoru, socidlni programy na podporu pecovatelskych rodin, sluzby asistencni, osobni
asistence, sluzby terénnich tymd, svépomocné skupiny uzivateld, programy na podporu
sousedstvi, denni centra, domovinky, kluby diichodct a dalsi.

Potreby dobré kvality Zivota — potieby v oblasti volného casu

Tyto potieby starnoucich lidi tizce souvisi s potfebami socidlnimi a psychologickymi. V té-
to oblasti fada rezidencnich zafizeni vyviji velkou aktivitu, kterd vede k uspokojovani fa-
dy potieb u obyvatel domovi diichodct.

Priklad

Potfeby radostnych zazitka a prozitkd, aktivity ve volném Case — vylety, navstévy divadel,
spolecné hry, oslava svatkti, denni vychazky, navstévy déti z détskych domovi, setkani
s pribuznymi, moznost stravit v rodiné¢ vyznamné dny, spolecenské hry BINGO, KOLO-
TOC a dalsi.

U starnoucich lidi mimo dstavni péci zstava uspokojeni téchto potieb z velké Casti na pri-
buznych a roding. V oblasti potieb se opét velmi dobie mohou zapojit dobrovolnické akti-
vity, svépomocné skupiny, klubové programy. Navazani té€ch aktivit, které probihaji v do-
movech dichodcii, na $ir$i vefejnost. Je mozné vyuzit starnoucich lidi, ktefi se citi dobfe,
pomoci peCovat o méné schopné staré obCany v jejich sousedstvi ¢i nejbliz§im domové da-
chodct.

Souvisi s celkovou psychickou aktivaci starnouciho ¢lovéka. Jsou pfirozenou cestou, jak
zmirovat symptomy starnuti, jako jsou poruchy paméti, poruchy vile, celkovou apatii,
snizovani motorickych dovednosti a dalsi.

Potieby mobility — dopravy

S tbytkem socidlnich a zdravotnich schopnosti starnouciho ¢lovéka vznika fada preka-
Zek, které zabranuji ¢lovéku se svobodné pohybovat. A to jak po mésté ¢i misté — byté,
tak po ustavu, kde je stary ¢lovék umistén. K fadé starych obc¢ant je nutné dojizdét do
jejich bytu a zajistit pohyb, nakup, vyfizeni zZadosti, vyzvednuti dichodu, navstévu pra-
tel aj. VSude, kde je to mozné a dokud to jde, by odbornd pomoc neméla délat nic za
klienta, ale pouze vytvaret podporu a nezbytnou radu ¢i pomoc. Stejné tak je duleZité,
aby byla zajisténa pravidelna doprava pro staré obCany, u kterych byla zhodnocena po-
tfeba Ucastnit se rehabilitace ¢i programu v socialnim centru mimo domov, nebo kdyz ho
pecujici rodina potiebuje pfes den umistit do Domovinky a odpoledne si ho ptevzit do
své péce.

Potreby zaméstnavani a vzdélavani

S odchodem do starobniho dichodu u starého clovéka nevymizi potfeba pracovat, potfeba
¢inorodosti — radosti, tvorivosti, seberealizace. V pobytovych zafizenich existuje Skéla na-
bizenych pracovnich programii. Rtizné typy rukodé€lnych dilen, truhlarské dilnicky, vysi-



vani, hackovani aj. Jako vhodné se jevi vyuziti zahrad ¢i pozemkl u pobytovych zafizeni
a prace starého obCana na nich, prestoze zahrady nebudou vzoroveé obhospodarené. Zaro-
ven vznik sklenikil pro péstovani zeleniny se jevi jako vhodny doplnék pracovni rehabili-
tace. S potfebou pracovat u starych ob¢ant mohou pocitat i jednotlivé obvody mésta, kte-
ré mohou prostiednictvim svych socialnich pracovniki motivovat staré obcany k péci o za-
hradky u svych bytd bez toho, Ze by si najimali zahradnické firmy, které praci provadi na
zakazku a nikoliv se vztahem k dzemi.

Zarovei s pfibyvajicim vékem u ¢lovéka nemizi potfeba vzdélavani a kultivace. Pfedevs§im
rozvijeni pfirozené inteligence, podporu paméti a socidlni vzdélavani umozni starému ¢lo-
véku 1épe se orientovat v socidlnim prostedi, ve kterém Zije, udrZovat osobni hygienu, styl
oblékani, socidlni angaZovanost.

Zarovei i potieba ziskdvani novych védomosti u starého ¢lovéka nesmi byt opomijena.
Univerzity tfetiho véku, vyuky jazyka v klubovych zafizenich, poznavaci zajezdy a pred-
nasky by mély byt soucasti nabizenych sluzeb.

Praktické potieby

Potfeby starych ob¢ant s vedenim domécnosti (tklidy, nakupy, prani, Zehleni), samostat-
nym vafenim nebo zajiSténim stravovani navstévou levnych vyvaroven ¢i rozvozem obé-
da do bytu.

Potfeba byt ve stafi ekonomicky zabezpeceny. Podporu pfi zajisténi dostatku penéz, po-
moc ve vyfizovani davek, podpor, pozistalosti, domluvy s rodinou o necerpani dichodd
svych pribuznych aj.

Piiklad

Ukladani financi, kazdodenni hospodareni s finanénimi prostfedky, intimitu ve finan¢nich
zalezitostech v tstavni péci (vkladni knizky mit u sebe a samostatné s nimi hospodafit, mit
zajisténou podporu, pokud si chei vyzvednout penize z bankovniho actu a dalsi).

Potieby ubytovani — bydleni
potieba prijemného prostfedi = pocit domova

Potfeby v této oblasti byly poskytovateli oznaceny jako jedny z prioritnich. Potfeby vzni-
kaji vlivem snizovani pfijmi, dmrtim partnera, potfebami piibuznych ziskat byt, ubytkem
schopnosti. Socidlni sluzby by mély nabizet starym lidem moZnost $kaly nezavislého byd-
leni, riznou velikost bytu, socidlni byty. Mély by zajistit podporu v péci o domécnost,
uspokojovat potiebu strachu o svou osobu ¢i pocity osamoceni, které se u starych lidi ob-
jevuji a mohou byt jednim z motivli k Zadosti o umisténi do ustavni péce. Potfebam
v oblasti bydleni je nutné vénovat zvySenou pozornost v planovani péce. NerfeSeni bytové
problematiky u mladych lidi (vnoucat starého ¢lovéka) dochédzi k nésledujicimu efektu:
stary cloveék uvolni byt a pfesune se do DD a DPD, kde je mu poskytovina nakladna kom-
plexni péce. Pokud by existovala $kéla socidlniho bydleni jak pro staré lidi, tak pro jejich
vnoucata uvolnila by se fada kapacit soucasné tstavni péce (viz socidlni potieby). Zajistit
domy s pecovatelskou sluzbou, respitni péce pro pecovatelské rodiny, no¢ni hlidani v by-
tech klientd, vecerni navstévy — ukladani ke spanku aj. sluzby.

Zdravotni potieby a fyziologické potreby

S pribyvajicim vékem se objevuje fada potieb starych obcand, které souvisi s jejich zdra-
votnim stavem. Potieba informaci o zdravém zptisobu Zivota, o zdravé vyzive, o pohybo-
vém rezimu a cviceni, potfeba byt pravidelné vySetfovan lékafem a informovéan o svém
zdravotnim stavu. Potieba 1éka, které jsou nezbytné k léceni nemoci. Potieba, aby léky by-
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ly poskytovany zptsobem, ktery pomuze star§Simu ¢lovéku ¢i tomu, kdo mu 1ék podava,
1€k spravné davkovat a bude minimalizovat omyly a opomenuti. Potfeba, aby napisy na 1é-

sV

kovkéch byly dostatecné citelné a aby se lékovky daly bez obtiZi otevirat.

Stary ¢loveék potfebuje mit zajiSténou pfimérenou dopravu v piipadech, Ze si ji nebude mo-
ci zajistit sam, aby se dostal do zdravotnického zatizeni. Potfeba snadné orientace po zdra-
votnim zafizeni i dstavnim zafizeni, pokud klient potiebuje zdravotni péci. Vyznaceni
vSech prostor a sméra.

Pfi zhorSujici se paméti ¢i poruchidch paméti se u starého ¢lovéka objevuje potieba speci-
alnich aktivit a programt, které budou snizZovat uzkost starého ¢lovéka z tbytku paméto-
vych schopnosti a podpofi aktivaci paméti.

Inkontinence — situace, kdy neni pacient schopen udrzet moc ¢i stolici, nastava v disled-
ku rdznych onemocnéni. U pacientl je nutné reagovat na distojné uspokojovani vzniklych
potieb. Viz prenosné Zidle — toalety pfimo na pokojich pted zraky ostatnich, coZ je zcela
bézné v DD i LDN.

Klientim by mély byt nabidnuty inkontinentni programy, které u klientd podporuji znovu-
obnoveni navykut k udrzeni stolice a moci. Pfi naSich navstévach jsme se nikde nesetkali
s témito programy.

Péady a zhorsujici se hybnost. S pfibyvajicim vékem narlsta riziko pada a zvySuje se prav-

vvvvvv

Sluzby by mély reagovat na vzniklé potfeby a zajistit dostatek podpory pfi nacviku samo-
statného pohybu, rehabilitaci, dostatku kompenza¢nich pomicek a ucinit takova opatfeni,
aby Clovéku byla poskytnuta pomoc v nenadalych situacich, napf. nouzové volani s ¢idlem
na téle k privolani pomoci, telefonicky kontakt, signaliza¢ni zafizeni a dalsi. Pfi propou-
$téni ze zdravotniho zafizeni potfebuje klient mit dostate¢né informace o svém stavu, za-
jisténou naslednou péci v prirozeném prostiedi — doma nebo v tstavni péci. Pfi zhorSeni
zdravotniho stavu v tstavni péci je nutné pacienta informovat o krocich, které budou pod-
nikdny ze strany odborniki. Je nutné citlivé reagovat na jeho uzkost a strach ze zhorsuji-
ciho se zdravotniho stavu.

Nemohly by se stavat situace, kdy je stary clovék pfijat po padu u sebe v byté do nemoc-
nice, kde leZi nékolik hodin nahy pfi plném védomi pred zraky ostatnich pacientl a per-
sondlu a nikdo s nim nemluvi, nefekne mu co se pfihodilo, jak je to vdzné, nikdo ho ne-
pohladi a nedrzi za ruku, aby se nebal. A jde pouze o to prikryt ¢lovéka a informovat ho
o tom, co se s nim bude dale dit, vzit ho za ruku a uklidnit, Ze se mu nestalo nic vazného,
zvolit dobry profesiondlni pfistup.

Potieby v poslednich chvilich Zivota
(pouzité citace: C.Pichaud, I. Thareauova: Souziti se starSimi lidmi)

Fyziologické potieby

* Spanek
Spéanek je zakladni potfeba. U starého ¢i nemocného Cloveéka se stava, Ze Casto v noci
nemuize spat. Je tfeba, abychom si téchto potizi se spanim u nemocného vSimli a zafidi-
li se podle toho. Naptiklad je dobré nebudit pacienty rano prilis brzy.

e Jidlo a piti
Nenutme staré lidi jist, protoZe nemaji ke konci Zivota pfilis chut. Samoziejmé, Ze stafi
lidé nékdy potiebuji k jidlu stimulovat. Ale kdyZ nutime starého ¢lovéka v poslednich
chvilich Zivota jist, je to, jako kdybychom si dé€lali nadéji (klamnou a nemistnou), Ze za-



branime smrti. Mimochodem, odmitnuti umélé vyzivy predpokldda dlouhou pfipravu,
a tak by se mél pacient, pokud mozno, sdm rozhodnout, zda tomu tak chce, nebo ne.

Pfijeti skuteCnosti, Ze mizi potieba jidla a piti, je soucasti prijeti smrti. Na konci Zivota
I1ze upravit jidelni¢ek nebo zmirnit diety podle nidvrhu lékate. Je vSak dilezité pecliveé
jidla upravovat, aby byla chutna.

RovnéZz bychom neméli byt posedli problémem dehydratace. Clovék, ktery je opravdu
na konci Zivota a umird, ma casto méné bolesti a méné chropti, je-li trochu dehydrova-
ny. Proto ho nenutme za kazdou cenu pit.

Nemocny clovek casto pocituje sucho v dstech. Tedy dileZzité vytirat mu dsta a zvlhco-
vat mu je. Tato zdkladni péCe o dutinu dstni je jednoduchd a snadno ji mohou vykona-
vat i pfibuzni. Budou se pak také citit prospésni.

¢ Vylucovani (stolice a moc)
Staii lidé maji ze zacpy strach, a ta mize byt i nebezpecna. Je tfeba v¢as upozornit 1é-
kate, aby v pfipadé potieby fecalomy (velké nahromadéni hmoty — vypada jako stfevni tu-
mor) zasdhl. Staii lidé v zavéru Zivota maji Casto zacpu zavinénou velkym pfisunem 1ékd.

e Hygiena
Osetrovatelska péce je zajisté dulezita, aby se nemocny citil dobie a aby se zamezilo
proleZeninam. Zejména toaleta vSak mtze byt vyznamnym okamzikem, pfi kterém do-
chazi ke kontaktu. Také dprava vzhledu (vlasy ...) pozitivné ovliviiuje mezilidské vzta-
hy.

e Pohyb
Je tfeba, aby i nemocni lidé na ldzku méli co nejvice pohybu. Pomdhame jim tedy, aby
se hybali, v pfipadé potieby kontaktujeme rehabilitacniho pracovnika. I na konci Zi-
vota nam pohyb déla dobfe. Uloha rehabilitatni sestry nespociva pouze v umoznéni
pacientovi, aby ,,se zotavil®“, ale také pfispiva k tomu, aby nemocni konec Zivota pro-
zili v co nejlepsSich podminkéch. Co délat s nemocnym, ktery se uz nemiiZze hybat? Jis-
té neni dobré se prilis rychle smifit s tim, Ze z nevylécitelné nemocného se stane ,,le-
7ak*, ale je-li uz opravdu ve stavu, kdy pohyb neni mozny a my bychom se o néj za
kazdou cenu snazili, asi bychom mu zavér Zivota zptijemnili. OSetfujici persondl a ro-
dina musi dbat predev§im na pohodli nemocného, aby posledni chvile svého Zivota
prozil v klidu.

¢ Dychéani
Dbame na to, aby byl nemocny v poloze, kdy se mu lépe dycha. Pokoj by mél byt do-
bre vétratelny. Lécba dyspnoe (duSnost, dychavi¢nost) se nemusi na konci Zivota dit
nutné¢ pomoci kysliku. Morfium (podavané ve formé kapsli, sirupu nebo injekcemi)
v malych davkach zmirfiuje pocit duSeni.

¢ Dotek
Fyzicky dotek se zd4 stejné dilezity na konci Zivota jako na zacatku. Dotek, pohlazeni,
polibek. KdyZ m4 nemocny ruce na pefin€é, mizeme ho snadno pohladit. Nepfikryvejte
tedy pacienty az po bradu.

e Mirnit utrpeni
Dokazeme utiSit 95 % ptipada bolesti, dokonce i velmi silnych. A nejen v rdmci ne-
mocnicni péce, ale také doma — je tfeba to védet, informovat o tom nemocného a poza-
dovat utiSeni bolesti na 1ékafi. Jestlize podavime morfium, neni to proto, Ze by nemoc
byla smrtelna nebo vazna. Je to k utiSeni silné bolesti!

Potieby bezpeci

Lidé potfebuji mit jistotu, Ze se o n¢ dobie postaraji kompetentni osetfovatelé a Iékafi.
KdyZ se starym lidem dostane tohoto ujisténi, maji mnohem mensi potfebu neustale oSet-
fovatele volat a domahat se jejich péce. Zvlast€ kdyz védi, Ze existuji prostfedky, diky
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nimz nebudou trpét. Naopak, ¢lovék bez této jistoty bude mit i vétsi bolesti. Pocit bezpeci
je u kazdého jedince rizny — jeden se bude citit bezpecnéji doma, druhy v nemocnici ...

Potieba bezpeci také souvisi s tim, co nazyvame (pravem ¢i nepravem) ,,problémem pravdy*.

KdyZ ma nékdo (pfirozeny) strach ze smrti, lze se zeptat, co mu nahini konkrétné hrizu
(napfiklad abychom ho ujistili, Ze nebude trpét).

Stava se, Ze fyzicky vycerpani lidé dlouho umiraji, protoZe je néco trapi, zneklidiiuje, na-
priklad ve vztahu k lidem, které zde musi zanechat. Pfi odchodu ze Zivota jim pomuze,
kdyZ budou uklidnéni.

Afektivni potfeby
KaZzdy ¢lovék ma potfebu, aby ho mél nékdo rad a aby i on mohl mit nékoho rad. Silné ji
pocituje pravé umirajici. A tato potieba prostupuje vs$im.

Je na nas, abychom druhého respektovali piijetim skutecnosti, Ze mu budeme naslouchat
a nebudeme ho pfili§ rychle ubezpecovat a uklidiiovat (Casto tak ¢inime, abychom preko-
nali své vlastni uzkosti) — aby tento ¢lovék mohl vyjadfit vSechno, co potiebuje.

K umirajicimu je tfeba se chovat néZné — péce o city (nursing) je velmi dilleZita (i pro oSet-
fovatele a 1ékare). Clovék na konci Zivota potfebuje mit pocit, Ze je milovan, aby mohl mi-
lovat.

Chceme-li naslouchat druhému, je tfeba si pfiznat nasi bezmocnost pfed slovy druhého,
nesnazit se vSemozné najit feSeni jeho problémil, ale spi§ mu dat najevo své porozumeéni.

Lékati a zdravotni sestry maji mnoho zdravotnickych prostfedkl (vysetfeni, 1écba ...),
k tomu, jak pred naslouchanim utéci. PeCovatelky a oSetfovatelky, vSichni, kdo pomahaji,
jsou na prostfedky léceni sice mnohem chudsi, ale tim bohatSi mohou byt, pokud jde o na-
slouchani druhému.

Potieba sebeticty

V prvni fadé je tfeba, aby pacient nemél pocit, Ze ho odsuzujeme, ale musi citit, Ze ho ma-
me radi. Je to nékdy zvlasté obtizné v pripadé pacientd poznamenanych alkoholismem ne-
bo zohyzdénych nemoci. V€asnym rozhovorem s pacientem lze predejit tracheostomii
(chirurgické trvalé vyuasténi pridusnice navenek k zajisténi dychani), krmeni sondou, jez
u nemocného sniZuji sebeudctu.

Je tfeba, aby Clovék zlstal co moZné nejdéle panem svého Zivota a rozhodoval sdm za se-
be! Napriklad pfijal (nebo odmitl) urcity zakrok, vysetfeni atd.

Co délame pro to, aby si stafi lidé mohli zachovat opravdovou sebetctu? Naptiklad ve zpl-
sobu, jak na né volame, jak s nimi zachazime.

Seberealizacni potieby
Potfeba planovat ... I cloveék blizky smrti potfebuje alespon chvilemi planovat véci, pro
které je zapéleny. Takové plany se v jeho pripadé mohou zdat Cirym blaznovstvim, ale jsou
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nezbytné — jsou projevem tuZeb a pfani Clovéka, znamenim, Ze je stile jeSté naZivu!

Umirajici ma potfebu vytvaret, davat a délit se — dat nékomu néco (symbolicky predmét),
sepsat zavet. Je tieba, aby stary cloveék nebyl odsouzen k pouhému pfijimani.



Potreba citit se uZiteCny se mlize projevit, napiiklad pfdnim umirajiciho, aby jeho télo po
smrti patiilo védé (prestoZe je z téla jiz pouhd troska!).

I nemoc se miZe stat prilezitosti k ristu — v posledni Zivotni etapé miiZzeme vyrast proZi-
vanim novych zkuSenosti (napfiklad Zena, ktera byla sama k sobé velmi tvrda, se nakonec
muze naucit pfijimat lasku svych déti).

Duchovni potteby
Jsou to vSechny potieby, které souviseji se smyslem Zivota (a smrti), a nemusi mit nutné
néco spole¢ného s ndbozenstvim.

Na této trovni miZe clovek zakouSet utrpeni, dzkost, zejména postrada-li smysl svého
uplynulého Zivota. MiiZze vsak také pocitovat nadé€ji a uspokojeni. Nékdy obtizn€, nékdy
prilis pozdé.

Umirajici mé velkou potiebu usmifit se s blizkymi lidmi ... Je to dileZité pro obé€ strany
(je nutné, aby se pozistali vyhnuli pocitu viny, jenzZ mize zpUsobit patologické proZivani
umrti blizkého clovéka). Ke vzdjemné komunikaci a usmifeni mezi umirajicim a ptibuz-
nymi mohou nékdy velmi pfispét oSetfovatelé a jiny personal.

Potreba ticha — lidé potiebuji v poslednich chvilich Zivota ztiSeni, aby nalezli sami sebe.

NaboZenské potieby — pfijeti svatosti, modlitba ... Umirajici ¢asto nenajdou odvahu o ta-
kovou sluzbu pozadat a my se zase neodvazujeme jim ji navrhnout. Pfesto v§ak miZe jit
o hlubokou potfebu, velmi dilleZitou k nalezeni pokoje umirajiciho.

OPTIMALNI MODEL PECE V HORIZONTU 3-5 LET

Dnes pracuje v oblasti 13 poskytovatelil sluzeb, ktefi poskytuji spektrum sluZeb:
e 569 luzek v ustavni péci v domovech diichodcti

* 356 mist v domovech penzionech pro dichodce — podpora v bydleni

e 225 mist v domovech s pecovatelskou sluzbou

* 1 840 mist v domaci péci

Chybi spektrum:

e dennich center

* respitni péce

 socidlnich bytt

* posileni doméci péce

e terénni price

* podpora pecujicim rodindm

PODPORA KOMUNITY A RODINY

Péce o starého ob¢ana v rodiné

Zakladnim predpokladem duSevniho i télesného zdravi starého clovéka je klidny Zivot
v jeho plivodnim prostiedi. Jakakoliv zména starého Clovéka vycerpa a jeho schopnost
adaptace na nové prostiedi je velmi omezena. Proto je prvoradym tkolem péce o starého
Clovéka zajistit moZnost pobytu v jeho pfirozeném prostiedi co nejdelsi moznou dobu, jak
jsme jiz deklarovali v Gvodnich principech a hodnotach, z kterych nas pristup obecné vy-
chazi.

Péci o starého obcana v rodiné mohou nejcastéji vykonavat déti, nejblizsi ptibuzni, tzv. pe-
Covatelé. Stary ¢lovék bud bydli pfimo u svych dospélych déti, nebo v samostatném byté.

Metodika 5 Analyza a mapovani potieb uZivatelll a prace s informacemi
v komunitnim planovani
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Pecovatelska role ze strany rodinného pfislusnika je velmi zatézova z hlediska:
o télesné zatéZe

* financni zatéze

e zatéZe plynouci z okolniho prostiedi

* socidlni zatéze

* citové zatéze

U clent rodiny, ktefi poskytuji pecovatelskou sluzbu, mohou rizné formy zatéze vyvola-
vat fadu nepfijemnych pocitii. Vysledkem pak miZe byt hnév, odpor ¢i znechuceni z trva-
1é odpovédnosti, pocit izolace ¢i ztraty dusevni rovnovahy. Mohou se objevit pocity bez-
moci a bezvychodnosti. Nékdy se mlize u pecovatele objevit i nevyslovna touha zbavit se
svého bfemene umisténim starého ¢lovéka do dstavu.

Je nezbytné, aby pecovatelé ¢i peCovatelské rodiny neziistavaly osamoceny ve svém ko-
nani. Rodinna péce musi doznat vefejného ocenéni jako vysoce postavena hodnota, ktera
je i motivacni pro ostatni rodiny v komunité.

Pecovatelé pro svoji laickou péci potrebuji:

» poradenstvi odborniki

* informace

e pfimou pomoc pfi urcitych ukonech péce, na které sami nestaci (specializované sluzby,
viz dale)

* podporu a pomoc od svépomocné organizace pecovatell

* napojeni na dobrovolniky

* moznost kratkodobého umisténi starého clovéka (pfi potiebé dovolené ¢i oddechnuti si
od pecovatelské role)

Kratkodoba doporucent:

* podpora vzniku svépomocné organizace peCovatell

* navazani pecovatelskych rodin na socialni pracovnice pii obvodnich uradech ¢i terénni
pracovnice pfi domovech diichodcd, které maji na starosti oblast starych ob¢and, ¢i na
socialni pracovnice, které umistuji do ustavni socialni péce

* 7 hlediska socidlnich pracovnic pii obvodech a domovech dichodcii monitorovani pe-
Covatelskych rodin a poskytovani poradenstvi t¢émto pecovatelskym rodindm

* navazani pecovatelskych rodin na organizace pracujici s dobrovolniky a vyuziti dobro-
volnikl pro jejich praci

* poskytovani informaci pecovatelim: seznam a kontakty na dalsi potfebné sluzby, po-
skytnuti prirucek pro pecovatele, informacni materidly o pravnich a legislativnich nor-
mach, které se tykaji starych obc¢and, informace a zaSkoleni o specifickych poruchich
a nemocech starych obanl — demence, poruchy paméti, Alzheimerova choroba a jiné

Obnoveni spolupréace s rodinou

Spoluprice s rodinou je soucasti socidlni prace s klientem. Rada socilnich sluZeb na

spolupraci s rodinou rezignovala a pfijala tuto nepropojenost klienta a rodiny, jako soucast

béZné praxe. Tento problém by si zaslouZzil dalsi podrobnéjsi analyzu predevSim u vSech

reziden¢nich sluZeb s cilem:

e Vytipovat klienty, kde se kontakt s rodinou dafi a fici, pro¢ a co se déla dobfe.

* Vytipovat klienty, kde je snazsi kontakt obnovit, a zacit s obnovovanim prerusenych
vztahd.

* U noveé pfijimanych klientd pak pribézné podnikat vSechny kroky pro udrZeni kontak-
tu a spoluprace rodiny s poskytovateli, a to jiz v dobé Zadosti klienta o umisténi do re-
ziden¢ni péce.



Projekt dobry soused

Socidlni a komunitni pracovnici aktivné vyhledavaji sousedy v okoli starnouciho ¢lovéka,
ktefi jsou motivovani poskytnout pomoc a podporu ¢lovéku — sousedovi. Komunitni pra-
covnici postupné propojuji vztah mezi stirnoucim ¢lovékem a sousedem ¢i sousedici ro-
dinou. Casto tak mohou vznikat vztahy na bazi babitka — vnouce, kde pomoc mize byt
oboustrannd. Starnouci ¢lovék ziska pocit uziteCnosti a vétsiho bezpeci, rodina miZze zis-
kat pomoc pfi hlidani déti ¢i spole¢ném traveni volného Casu aj.

,Dobré sousedy ohodnoti komunitni pracovnik jednou ro¢né na konferencich socidlné-
-zdravotnich sluzeb. Je mozné volit rizné motivacni prvky. Sté€Zejni je, Ze se praci s ,,do-
brymi sousedy* musi vénovat zaméstnanci z fad profesionali.

POBYTOVA ZARIZENI A AMBULANTNI PECE S KRATKODOBYMI

POBYTY

Zmény ve struktufe sluzeb v této Casti vychazeji z rady faktd, na které jsme poukazali

v prvni etapé projektu, jako je:

v Usti nad Labem existujei vybavenost v tistavni lizkové pé¢i v domovech diichodcii
0 239 laZek vyss nezZ je doporuceny ukazatel na 100 000 obyvatel (doporuceni 330 —
Usti m4 na 100 000 obyvatel 569)

* vybavenost v domovech penzionech pro dichodce je o 236 liZek vyssi (doporuceni 120 —
Usti m4 na 100 000 obyvatel 356)

v analyze, ktera zjisfovala motivaci starych lidi pro podavani Zadosti o umistovani do
socialnich sluzeb na odboru socialnich véci bylo:

— 136 z dvodu bytovych problému
— 69 z divodli osamélosti
— 705 z divoda stari

» poskytovateli bylo v dotazniku uvedeno, Ze 10 % uZivateli z domova dichodct by
mohlo v roce 1996 Cerpat jiny typ sluzby, pokud by byl k dispozici

e v ramci té€chto zjisténi je tedy navrhovano rozsitit celkové spektrum sluzeb nabizenych
domovy dichodct a domovy penziony pro dichodce o nové spektrum sluzeb a tim za-
pocit cestu k transformaci smérem k ,,OTEVRENYM DOMOVUM*.

Kazdé ze zafizeni je umisténo v jiné ¢asti mésta. MiZe tedy svym pfirozenym zpisobem
zacit cestu k pozvolnému ,,otevirdni se*“ svému okoli. Radu aktivit v tomto duchu DD
a DPD zacinaji realizovat. Jde tedy o to podporovat a zakotvit zapocaté zmény do stan-
dardii péce u pobytovych zarizeni a zfizovacich listin (statutil) téchto organizaci, které jsou
ziizovany Méstem Usti nad Labem

Ve stavajicich DD a DPD jde o rozsiteni spektra péce o:

Denni stacionaie a domovinky

Pfi domovech dichodct a domovech penzionech pro dichodce vytipovat prostory a za-
meéstnance, ktefi by béhem dne poskytovali péci a programy pro star$i obCany z okoli. Sta-
fi lidé by védéli, Ze mohou pfijit, Ze je nékdo Ceka, Ze jsou vitanymi hosty, Ze se jich né-
kdo ujme a bude se jim vénovat, Ze maji v domové své misto. Stafi lidé se mohou ucastnit
béZnych programi, které domov nabizi, pfipadné mit programy specidlné pripravené. Mé-
li by mit mozZnost pohybovat se po prostorach domova svobodné, navstivit kamarada ¢i so-
cidlni pracovnici v piipadé potieby.

Navrhujeme zacit s menSim poctem mist, zhruba 5—8 mist. Postupné vytvofit mista pro 15
klientd denné. Klienti se na téchto mistech mohou ménit. Sluzby budou vyuZzivany i pecu-
jicimi rodinami v okoli, které mohou starého ¢lovéka pres den dovést do domovinky, nor-
malné chodit do prace a odpoledne ¢i vecer opét starého Cloveéka vyzvednout.

Metodika 5 Analyza a mapovani potieb uZivatelll a prace s informacemi
v komunitnim planovani
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Denni stacionar ¢i domovinka by vyzadovala 2-3 mistnosti a personalni zabezpeceni dvou
socidlnich pracovniktl. Pokud by v kazdém obvodé, kde existuje domov diichodcti nebo
domov penzion pro dichodce, vzniklo 10—15 mist pro denni pobyt, bylo by k dispozici:

DD Severni terasa 10—15 mist
DD Krasné Brezno 10—15 mist
DD Dobétice 10—15 mist
DPD Bukov 10—15 mist
DD Chlumec 8—10 mist

Celkem 48-70 mist pro denni pobyty starnoucich lidi.

Terénni pracovnici

V dotaznicich poskytovatelé uvadeji kapacitni pretizenost pecovatelskych a osetfovatel-
skych sluzeb, sluzeb socidlni terapie a akutni péce. Kromé toho, Ze musi dochazet k roz-
voji téchto sluZzeb domaci péce, které zabezpecuji jednotlivé agentury, je navrhovano vy-
uzit ptirozeného rozmisténi domovii dichodcid a domovll penziond pro diichodce do
jednotlivych ¢asti mésta (Severni terasa, Dobétice, Bukov, Krasné Biezno, Chlumec, Vel-
ké Bfezno) a vytvofit u kazdého DD a DPD maly terénni tym o 2 az 3 socioterapeutech.
Terénni tymy by pusobily v pfirozené spadové oblasti zafizeni. Monitorovaly by situaci
obyvatel i jejich rodin. Poskytovaly by predevSim pecovatelské sluzby, podporu pecujicim
rodindm, zprostfedkovaly by kontakt mezi domovem a starnoucim ¢lovékem.

Pokud by v kazdém misté, kde jsou DD a DPD umistény (Severni terasa, Dobétice, Bu-
kov, Krasné Bfezno, Chlumec), byli vytipovani tii pracovnici, doSlo by k posileni terén-
nich sluzeb o 15 pracovnik.

Respitni péce

Oddechova péce pro pecovatelské rodiny zahrnuje pomoc pfi zabezpecovani péce u osob,
o které je péce jinak pravidelné zabezpecovana pomoci rodiny. Ze strany pecujicich rodin
vznika velmi Casto potieba oddychnout si od velké psychické i fyzické zatéze, kterou pé-
¢e o starého Clovéka piinasi. Sluzby respitni péce davaji moznost na krat$i dobu (dovole-
nd rodiny, nemoc v rodin€, vikend, krizové situace aj.) stairnouciho ¢lovéka umistit do od-
bornych sociélnich sluZeb.

Je navrhovéano v DD a DPD, kde budou vhodné prostory, vytipovat 2—5 mist — liZek, kte-
rd by byla vyuzivana pro sluzby oddechové péce.

Dobrovolnicka péce

V zahranicje ve velmi rozsifené mife vyuZzivana v péci o starnouci obCany prace dobro-
volniki. Ve Spojenych statech jsou domovy s 50 zaméstnanci a 300 dobrovolniky, podo-
bna Cisla o dobrovolné pomoci najdeme i v Holandsku. Je pravdou, Ze ekonomické pod-
minky Zivota v diichodovém véku jsou v t&chto statech odlisné od Ceské republiky, je zde
i dfivéjsi odchod obc¢anid do starobniho dichodu. Presto 1ze motivace a schopnosti k do-
brovolné pomoci u nas dobfe vyuzit. Dobrovolnici jsou skupinou sami o sobé. Potfebuji,
aby se jim neékdo ze zafizeni vénoval, aby byli pravidelné proskolovéani a ziskali tak doved-
nosti, jak byt pfijimani za spole¢niky, aby méli moznost predavat si zkuSenosti.

Zaroven je nezbytné, aby za svou praci byli ocenéni, aby byli respektovany jejich nazory
¢i poznatky. Aby byli jejich fotky vyveéSeny na nasténkach, feditelé zatizeni jejich praci
zvetejiovali aj. Chceme tim ukazat, Ze dobrovolnicka prace vyzaduje nejdiive proskoleni
téch, ktefi s dobrovolniky budou pracovat. Néasledné pak zacit s praci dobrovolniki.



Pokud by v DD a DPD ¢i pecovatelské sluzbé pochopili potiebnost prace s dobrovolniky,
pljde o to vytipovat jednoho zaméstnance, ktery se praci s dobrovolniky bude vénovat.
Vznikl by tak maly péticlenny tym, ktery bude pro praci s dobrovolniky proskolen. Bude
vytvorena koncepce prace s dobrovolniky a modelové se zacne s proskolovanim a vede-
nim samotnych dobrovolnikd.

Tak mohlo by pfi kazdém DD a DPD pracovat 5-10 dobrovolnikd, ktefi by sami o sobé
tvoftili celkem pocetnou skupinu dobrovolnych pracovnikii v péci o staré lidi.

Projekty dennich center a respitni pé€e doporuujeme podporovat i u jinych subjekti.

Oteviené domovy

Management
zarizeni
zaméstnanci

Lazkova &ast
Respitni péce
Pecovatelska sluzba
Kratkodobé pobyty
Ogsettovatelska sluzba
Tydenni stacionaf

Ubytovani
Lizko pro rodinu
Stravovani
Rehabilitace
RECEPCE Dobrovolnici
JIDELNA ¢asoveé neomezena
A Péce rodiny
KAVARNA
/Denm’ centra
Domovinky

Klienti Rodina
denné dochazi klienti
. z okoli na pripravené
programy
Verejnost

Terénni pracovnici, ktefi

a pecujicimi rodinami do
svého okoli

Lidé, ktefi
denné

prichéazeji
a odchazeji
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DOMACI PECE

Zajisténi domaci a oSetfovatelské péce u osob, které nejsou schopny z divodu véku nebo
zdravotniho postizeni zabezpecovat svoje bézné denni potieby. Dvé agentury, které dnes
v Usti nad Labem puisobi, zajistuji péci:

* oSetfovatelské a pecovatelské sluzby v domacim prostiedi

* rozvoz jidel

e provoz klubid dichodct

e domaci péci socidlné-zdravotni

e péci v domovech s pecovatelskou sluzbou

Celkem poskytnou péci zhruba 1 800 starym obcantim.

Pokud je nasi strategii poskytovat péci klientovi doma co nejdéle, jevi se tyto sluzby ne-
dostate¢nymi.

Je navrhovéno posilit personalné a financné stavajici peCovatelské a oSetrovatelské sluz-
by, ¢i podpofit vznik dalSich agentur domaci péce se sluzbami stravovani pro 500-800
klientd.

Zaroveni je pro agentury domaci péce Ci pecovatelské sluzby doporu¢ovano zakomponovat
do své prace dobrovolnou pomoc ¢i pomoc charitativnich organizaci.

Rozvoj péce tedy sméefovat:

* pomoci pecujicim rodindm

* co nejdéle prodlouZit bydleni ¢lovéka v jeho prostredi
» celkové tak sniZovat poptavku po tstavni péci

NEZAVISLE BYDLENI

Vybavenost sluZzbami v oblasti nezdvislého bydleni se jevi v souc¢asné dobé jako nevyho-

vujici:

* poskytovatelé uvadéji kapacitni pretiZzenost

* neni dostate¢na Skala sluzeb v oblasti bydleni

 socidlni malometraZni byty

* dlouhé ¢ekaci doby na umisténi do domi s pecovatelskou sluzbou

* neni bydleni pro starnouci obCany s dusevnim onemocnénim, ktefi jsou kontraindiko-
vani k prijeti do domovi dichodcii nebo jsou piijiméani pouze do DD Velké Biezno

Socialni byty

Jako hlavni problém se jevi moZnost starého ¢loveéka poridit si levnéjsi bydleni pfi odcho-
du do diichodu — mensi byt, byt nizsi kategorie. 136 starych lidi uvadélo jako divod své
Zadosti o umisténi do domova diichodcti bytovou problematiku. Zfizeni socidlnich malo-
metrdZnich bytl pfi jednotlivych obvodech mésta by napomohl feseni v této oblasti.

Je zarovent mozné predpokladat, Ze by se podafilo i ze stavajicich obyvatel DD vytipovat
nékolik, ktefi maji schopnosti bydlet s poskytovanou socidlni podporou. Uvolnila by se tak
mala kapacita DD ¢i DPD.

Zridit 10 socidlnich bytll rocné — za tfi roky celkem 30 bytu.

Dim s pecovatelskou sluzbou a DPD

Zatizeni pecovatelské sluzby, v ramci kterého jsou zajiStovana zakladni hygienicka péce,
jednoduché osetiovatelské tkony, pomoc pfi zajiSténi a piiprave stravy a Gdrzby domac-
nosti. Soucasti nabidky sluzeb domu mohou byt, napt. aktivity svépomocné skupiny, klu-
bova kavarna apod.



V soucasnosti nabizi domy s peCovatelskou sluzbou a DPD celkem 581 mist k bydleni
a sluzby spojené s bydlenim a dalsi podporou v samostatném Zivoté.

Poskytovatelé z DPD vyslovuji obavy, Ze DPD neplni svou funkci, pokud jsou zde umisto-
vani klienti, ktefi tak feSi pouze svou bytovou situaci a jsou pfi tom velmi dobie ekono-
micky zabezpeceni. Bylo by tfeba podrobit tento fakt hlubSim Setfenim, a to i s ohledem na
vypracovani a zverejnéni kritéria pfi umistovani do dstavni péce (viz 1. etapa projektu).

V soucasné dobé je navrhovdno zachovat stav Domt s pecovatelskou sluZzbou a provést
transformaci vytipovaného Domova penzionu pro diichodce v Penzion pro starnouci zdra-
votné postiZzené obcany, ktery se jevi jako chybéjici sluZba v oblasti zdravotné postizenych
obcand.

Svépomocné domy

Je mozné soucasnou Skalu rozsitit o domy spolecné obyvané seniory, v jejichZ rdmci pra-
cuje domovni samosprava a ,,doméci agentura“ poskytujici pomoc pii zabezpeceni zaklad-
nich Zivotnich i socialnich potieb a podporu vice postizenym seniorim. V domé probihaji
spole¢né aktivity kulturni a spolecenské, spole¢né organizovani a traveni volného Casu.

Komunitni bydleni pro starnouci psychiatrické pacienty
Komunitni bydleni pro dlouhodobé dusevné nemocné s kapacitou celkem 8 mist (viz
oblast dusevniho zdravi).

DOPRAVNI SLUZBY, STRAVOVANI A HYGIENA

V soucasné dobé je pro starého ¢lovéka, ktery se obtizné pohybuje nebo je imobilni, kom-
plikované pfemistovat se ze svého bytu na jiné misto, kde by Cerpal sluzbu. Svoz starych
lidi do domovinek, do klubt, do dennich stacionait a;.

Je navrhovano ziidit pravidelnou kyvadlovou dopravu mezi jednotlivymi sluzbami, ktera
by starym lidem zajistila moZnost a jistotu, Ze budou rozvezeni na mista jinych sluZeb
a svezeni opé€t zpét.

Dopravu je mozné zajistit alesponl jednim vét§sim mikrobusem s bezbariérovou upravou.
Tato doprava by byla vyuZivana i klienty z jinych oblasti, pfedevs§im z oblasti zdravotné
postiZzenych obcant.

SLUZBY VZDELAVANI

* Univerzita tretitho véku — ve spolupraci s Univerzitou J. E. Purkyné vytvorit tfidu pro
motivované staré obCany, ktefi se chtéji dale vzdélavat.

* Socialné vzdélavaci programy — by mély byt standardni soucasti sluzeb poskytované
starym lidem. Nécvik orientace starého ¢lovéka ve zménach v jeho prostiedi, seznamo-
vani s jeho pravy a povinnostmi, procvi¢ovani orientace, paméti a dalsi.

e Programy pro zmirfiovani institucionalizace — pro uvoliovéni institucionalizace
v soucasnych zafizenich bude tfeba realizovat fadu vzdélavacich seminait a rekvalifi-
kac¢nich kurzii pro samotné zaméstnance a zarovein vzdelavat a vést k vétsi samostatnosti
1 uZivatele samotné.

REKVALIFIKACNI SLUZBY A ZAMESTNAVANT{

Programy pracovni rehabilitace

* ve vSech pobytovych zafizenich podporovat zfizeni programil pracovni rehabilitace ja-
ko standard nabizené péce:
— rukodélné dilny
— truhlarské dilny

Metodika 5 Analyza a mapovani potieb uZivatelll a prace s informacemi
v komunitnim planovani
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— zahradnické dilny
— rucni préce a $iti

* zapojovani starych lidi, ktefi jsou motivovani a schopni poméhat ve svém okoli ¢i Gstav-
ni péci do dobrovolnické pomoci ostatnim starym lidem

* zapojovani starych lidi socidlnimi pracovnicemi z méstskymi obvodl do prace v okoli
jejich bydliste:
— udrZba zelené
— pomoc v hlidani déti aj.

* zapojovani starych lidi do aktivit klubd diichodct ¢i svépomocnych skupin uzZivateld,
napt. svépomocné linky davéry pti DD, DPD a klubech diichodct

OCHRANA A OBHAJOBA PRAV UZIVATELU

Komplexni socialni poradenstvi

Posileni poradenskych a informacnich sluzeb by mélo byt reakci vSech sluzeb na jednu
z prioritnich potieb u starych lidi. Cilem odborného socidlniho poradenstvi by méla byt
konkrétni pomoc pfi feSeni obtizné socidlni situace ob¢ana, a to bud pomoc zabezpecova-
na prostfednictvim ¢innosti vedoucich k odstranéni pficin vzniku takovéto situace nebo
pomoc vedouci ke zmirnéni konkrétnich dopadi této situace na obcana.

Praktickd pomoc mutiZe byt poskytnuta nepiimo i tak, Ze jsou obcanovi poskytnuty zaklad-
ni informace, které mu umozni orientovat se ve stavajicich moznostech vedoucich k vyfte-
Seni jeho situace. Tak ma obcan na jedné strané moZznost vyfesit po konzultaci problém
vlastnimi silami, vlastnim pfi¢inénim. Neni-li vS§ak toho schopen, je mu zprostfedkovana
potiebna odborna poradenska sluzba.

Posileni sluzeb komplexniho poradenstvi, které budou reagovat na potieby uzivateld
v oblasti informovani, bude nezbytné v dal§im vyvoji na vSech drovnich sluzeb, odboru so-
cidlni péce Magistratu mésta Usti nad Labem, okresnim Giad€, komunitnich center pfi ob-
vodech mésta, socidlnich pracovnic mésta a dalSich instituci.

Svépomocné skupiny — kluby diichodcti

Mohou byt zfizovany pfi tGstavnich zafizenich pro seniory i samostatné. Jejich ¢innost se
sklada predevSim z organizace zajmovych, vzdélavacich a kulturnich ¢innosti. Mohou
provozovat telefonické sluzby, linku divéry, zastupovat zajmy starych ob¢and ve vetfejném
Zivote, v posuzovani kvality sluzeb, v planovéni péce aj.

Aktivity svépomocnych skupin pomahaji udrzovat fyzické i psychické sily klientt.

Svépomocné skupiny pecovatelii a pfibuznych
Skupiny, kde se sdruzuji pecovatelské rodiny. Misto, kde si mohou predavat zkuSenosti,
sdélit své problémy, odfiltrovat své negativni emoce aj.

ZDRAVOTNI PECE

* home care, domici oSetfovatelska péce

 geriatrické ambulance

e lécebna dlouhodobé nemocnych

» gerontopsychiatricka oddéleni v psychiatrickych lécebnich a nemocnicich

* specializované zdravotnické zafizeni pro nevylécitelné nemocné seniory, které mize mit
presah do jiného regionu

* hospic



4. ZAVER

V metodickém materidlu jsme vam pfinesli pfehled o souboru metod a postupt, se ktery-
mi lze pracovat pii mapovani potieb a praci s informacemi v komunitnim planovani. Zna-
te nyni vstup do statistickych dat, sociologickych vyzkumi kvantitativnich a kvalitativ-
nich, do tvorby Katalogu sluzeb, do vyuZiti dotaznikového Setieni poskytovatelll, do za-
pojeni uZzivatell pfi dotaznikovych Setifenich, miiZete pracovat s kvalifikovanymi odhady
poskytovateld, umite vyuZit a zpracovat situacni (SWOT) analyzy v jednotlivych koordi-
nacnich skupindch, znate néstroj, jak provést parovani sluzeb a potieb, mizete vyzit ma-
nagement péCe a vite, jak miZe pracovat regionalni informacni systém.
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Motto:

Komunitni planovani jako nastroj pro rozvoj socialni ekonomiky

Nositel projektu EQUAL — Evropsky dum — Europa House

Centrum komunitni prace Usti nad Labem
Konévova 18
400 01 Usti nad Labem

Kontakty:

manaZerka projektu: PhDr. Lenka Krbcova Masinova
tel: +420 774 707 360, email: krbcovamasinova@ckpul.cz

manaZerka nadnérodni spoluprace: Mgr. Martina Zelinova Langweilova

tel: +420 774 707 365, email: langweilova@ckpul.cz

manaZer pro diseminaci: Michal Polesny
tel: +420 603 879 688, email: polesny @ckpul.cz

info@ckpul.cz

Narodni partnefi projektu

« Ceska rada humanitarnich organizaci
» Utad prace v Usti nad Labem
* Statutarni mésto Usti nad Labem

* Statutarni mésto Ostrava

* Univerzita J. E. Purkyné Usti nad Labem

* Komunitni nadace Euroregionu Labe

* Krajska hospodatska komora Usteckého kraje
e Sdruzeni pro vzdélavani komunit o. s.

* Mikroregion Ceské Svycarsko

www.komunitniplanovani.com
www.ckpul.cz

www.atbase.net
www.equalcr.cz
www.socialni-sluzby-usti.cz

www.komunitni-plan-usti.cz

Mate-li zajem, kontaktujte nas.

Nadnéarodni partnerstvi

* Werk.Waarding Belgie —
Werk.Waardig, zasobarna znalosti pro ekonomiku
(socidlnich) sluzeb v jihozadpadnich Flandrech
* ETP Slovensko — Tvij Spis II -
zapojovani nevladnich organizaci do socidlni ekonomiky
* Agora Velka Britanie — projekt Agora —
Rozvoj managementu center mést
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