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METODIKA 4

BUDOVANI INFORMACNICH SYSTEMU
PRO KOMUNITNI PLANOVANI

10. Smluvni| béhem celého
vztahy procesu

9. Evaluace

planu jednou za rok

8. Implementace

planu do praxe 36 mésicu

Realizaéni obdobi planu

7. Zpracovani

. 1 mésic
konecné verze KP

6. Proces konzultaci KP | 2 mésice

5. Zpracovani Navrhu KP | 4 mésice

4. Analyza a mapovani
potieb uzivatell

3 mésice

Zpracovani planu

2. Ustaveni fidici struktury KP,
zapojeni uzivatell

3 mésice

1. Pfiprava prostiedi - jak zacit
s procesem KP

3 mésice

Pripravné obdobi planu
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UVOD

Cil metodiky

Cilem této metodiky je poskytnout zakladni orientaci ve standardnich postupech pii tvorbé
a zavadéni informacnich systému v rdmci komunitniho planovani a pii zajisténi efektiv-
niho provozu takovych systémd.

Komu je metodika uréena

Metodika je uréena komukoliv, kdo se ocitne v ramci urcitého informac¢niho projektu
v nékteré z aktivnich roli, kterou takovy projekt vyZaduje, tedy naptiklad v roli zadavatele,
administratora, provozovatele apod., a neni pfitom odbornikem v oboru informatiky
a technologie. Aktivni role budou déle presnéji specifikovany. NejCastéji ptijde o pracov-
niky z tfad poskytovatelti socidlnich a komunitnich sluzeb, pracovniky samospravnych
komunitnich nebo statnich instituci a zastupce sdruZeni klient. Tato metodika tedy neni
ur¢ena odborniktim informatikiim. Vétsi ¢ast zde uvedenych postupii méa obecny charakter
a muze byt uzita v ramci jakychkoli informacnich projekt i mimo oblast komunitniho pla-
novani a socialnich sluzeb.

Co ziska ctenar této metodiky

1. zakladni orientaci v metodickych pojmech z oblasti informatiky, resp. z metodologie
zavadéni informacnich systému

2. prehled o standardnim pribéhu informa¢niho projektu a o jeho fazich

3. praktickd doporuceni pro jednotlivé faze informacniho projektu

Vychodiska metodiky

Zakladnim vychodiskem, na kterém je tento text postaven, je pfesvédCeni autora o nez-
bytnosti individualniho pfistupu ke kazdému novému informacnimu projektu s ptihléd-
nutim ke specifikim konkrétni organizace, konkrétni lokality ¢i konkrétni problémové
oblasti. Proto neni text metodickym navodem, ktery by piesné fikal, jaky systém budo-
vat, ale uci, jak systém budovat. Pfestoze je nutné v konkrétnich pfipadech vytvaret infor-
macni systémy technicky i funkéné specifické, postupy, které k vybudovani takovych sys-
témua vedou, jsou naopak velmi obecné a fidi se standardy, které lze uplatnit s mirnymi
obménami pii feSeni jakéhokoliv informacniho projektu.

Druhym vychodiskem této metodiky je diiraz na aktivni roli uzivatelti informacnich sys-
téma pri jejich budovani a uvadéni do provozu. Praxe ukazuje, Ze pravé mira a kvalita
zapojeni budoucich uZivatelll systému do vyvoje informacnich systému je klicovym fak-
torem dspéchu. Tato metodika je tedy sméfovana na posileni aktivniho pfistupu pracov-
nikll z oblasti socidlnich sluZzeb a komunitnich tymi pii vytvareni novych informacnich
feseni.
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OBECNE A TEORETICKE KAPITOLY

Co to je informacni systém?

Tato metodika fesi postup vyvoje a zavadéni informacénich systémd. Informacnim systé-
mem (IS) rozumime cilené vytvorenou soustavu technickych, programovych a orga-
nizac¢nich komponent urcenou k zajisténi urcitého informacniho procesu. Dulezité na
této definici je predevs§im to, Ze informacni systém neni ,,pouze* program, tedy aplikace,
jak je vétSinou mylné chapan laiky. Hovofime-li o tom, Ze vytvéafime urcity informacni
systém nebo Ze je nékde informacni systém provozovéan, musime mit vZdy na mysli tento
celek se vSemi jeho drovnémi — technickou (hardwarovou), aplikacni (softwarovou)
a organizacni. Vzhledem k dileZitosti tohoto pfistupu si jednotlivé vrstvy informacéniho
systému popiSeme jeSté podrobnéji.

Technologicka infrastruktura IS

Technologie leZi v zdkladu kazdého informac¢niho systému. Technologické komponenty IS

muzeme rozdélit do nékolika typickych skupin:

* komunikacni linky (sit€), vCetné aktivnich a pasivnich prvki, které provoz sité zajistuji,
samoziejmé véetné komunikaci bezdratovych

e centrdlni servery — vypocetni technika, kterd stoji v centru systému a obsahuje data
a/nebo sdilené programy (aplikace)

» zalohovaci a archivacni technologie — slouzi k zilohovani dat z centrdlnich servert
a k ochrané téchto dat pred znicenim a ztratou

* klientské pocitae a/nebo termindly a/nebo jiné periferni komunikacni prostfedky —
stanice Ci zafizeni, na kterych pracuji uzivatelé systému — typicky je to dnes osobni poci-
ta¢ (PC), ale stale Castéji 1 jina zafizeni pfipojend bezdratové k siti (tzv. palmtopy, note-
booky, mobily apod.)

e tiskarny a podobna periferni zafizeni, slouzici k vystupu z IS

* jind vstupni periferni zafizeni (Ctecky ¢arového kddu, skenery apod.)

* ochranna zafizeni proti vypadku — zabezpecuji chod zafizeni v dobé pferuseni dodavky
energie

* ochranna zafizeni proti priniku do sit¢ — hardwarové, ale i softwarové prostiedky, které
brani neopravnénému pristupu k datim a aplikacim

Pro jednoduchost pochopeni je vhodné k technologické vrstvé pocitat i aplikace a pro-
gramy systémového charakteru, které provoz téchto zafizeni zabezpecuji a jsou s nimi
neoddéliteln€ spojeny (systémovy software).

Hruby popis strukturovanosti technologické vrstvy je dobrou ilustraci toho, kolik riznych
komponent je nutno brat do tvahy pfi konstrukci informaéniho systému.

Aplikacni vrstva IS

Aplikace (program) je nejspecifi¢téjsi soucdsti informacniho systému a Casto byva laiky
pojem informacni systém redukovan pravé na tuto vrstvu. Je nutno si nicméné uvédomit,
Ze informacni systém, a to i systém velmi kompaktni a homogenni, nemusi byt tvoren jedi-
nou aplikaci (resp. principidlné takova véc ani neni moznd, nebot minimalné jde o spolu-
praci vlastni uZivatelské aplikace s nékolika aplikacemi systémovymi — opera¢nim systé-
mem, databdzovym systémem apod.). Nicméné i ve vrstvé Cisté uZivatelskych aplikaci je
Casto nezbytné nebo vyhodné vytvaret systém propojenim nékolika vzdjemné komuniku-
jicich aplikaci, spiSe nezZ se snaZit o vytvoreni technologicky jednotné, ale méné kvalitni
aplikace.



Stejné jako u vrstvy technologické, 1ze i aplikace rozdélit do nékolika trovni, pficemz apli-
kace nizsi, systémové vrstvy jsou nékdy chipany spiSe jako soucast technologické infra-
struktury (jde samoziejmeé o Cist¢ formalni — arbitrarni déleni).

Typy aplikaci:

 vlastni uZivatelské aplikace

» databazové systémy

e operacni systémy

* jiné podpurné aplikace (napfiklad antivirové programy, vyhled4dvace, ovladace riznych
zafizeni apod.)

Organizacni vrstva IS

Funk¢ni informacni systém neni jen souborem HW a SW technologii. Systém musi byt
spustén, udrZzovan, spravovan, plnén daty a v neposledni fad¢ spravné vyuZivan uZivateli.
Pfi ndvrhu systému musi byt tento organizacni aspekt vniman jako integralni soucast sys-
tému a musi na né&j byt od pocatku pamatovano. Nedojde-li k tomu, miZe se stat, Ze i tech-
nologicky dobfe navrZeny a realizovany systém nebude funk¢ni, nebot bude vaznout jeho
komunikace s okolim, provozni zajisténi, sprava apod.

Je tieba také pamatovat na to, Ze v nékterych ptipadech jsou urcité ¢asti informacniho sys-
tému plné zavislé pravé na lidském faktoru a jeho Cinnosti — pofizovani urcitych dat,
vyhledavani a zpracovani vystupti apod. Je tfeba neopomenout i takové pripady, kdy zajis-
téni urcité ¢innosti netechnicky — tedy lidskou silou — je efektivnéjsi, presnéjsi a pro spl-
néni Gcelu konkrétniho systému vyhodnéjsi.

Prikladem muzZe byt vyhledavani informaci z ur¢itého informacniho systému. Predstavme
si naptiklad systém, ktery uchovava informace o dostupnych sluzbach pro seniory. Lze
ocekavat, ze vétSina seniort nebude schopna sama komunikovat se sebelépe navrzenym
informacnim systémem, nebo nema k takovému systému vibec pristup. Naopak je
vyhodna moznost telefonické konzultace s operatorem, ktery prevezme pozadavek klienta,
vyhleda informaci v informa¢nim systému a telefonicky tazateli odpovi nebo pisemné
zasle nabidku. Takovou operatorskou ¢innost ov§em nesmime chapat jako néco vné sys-
tému, ale naopak jako integralni soucast celého systému.

Informacni projekty

Vytvofili jsme si zhruba pfedstavu o pojmu informacni systém a o jeho komplexnosti.
Informacni systém je jiz urcity vytvoreny celek (byt samoziejmé v ¢ase se ménici a rozvi-
jejici). To, ¢im se budeme zabyvat v této metodice nejvice, je postup, jak se k dobre fun-
gujicimu informac¢nimu systému dostat. Tvorba informacnich systémi je typickym pred-
stavitelem projektového pfistupu, nebot vzhledem ke komplexnosti problematiky je tieba
pro vytvoreni informacniho systému spojit po urcitou dobu k intenzivni spolupréci fadu
odbornikt raznych pohledi a profesi a zajistit jejich vzajemnou kooperaci, a to jak odbor-
nikidl na strané realizatora informacniho systému, tak odbornikd na strané toho, kdo systém
zadava, financuje nebo bude pouZzivat.

Informacni projekt tedy chapejme jako cilené fizeny a koordinovany postup vedouci
k vybudovani urcitého informacniho systému.

Je dtlezité si uvédomit, Ze informacni projekty nejsou pouze projekty k vytvoreni infor-
macniho systému tzv. ,,na zelené louce”. Informacni projekty mohou mit fadu podob,
z nichZ nejdutlezitéjsi jsou:

* projekt navrhu a realizace nového informacniho systému

Yy

» projekt aktualizace, rozSifeni nebo zmény jizZ existujiciho informacniho systému
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» projekt zavedeni informacniho systému (koupena standardni aplikace, je tfeba ji pfi-
zpusobit, nastavit a zavést do urcitého prostredi)

* projekt prfechodu z jednoho informac¢niho systému na informacni systém jiny (vcetné
eventudlniho pfevodu dat)

AKktéri informacniho projektu (systému) a jejich role

Realizace informac¢niho projektu a provoz informa¢niho systému se dotyka vzdy urcitého
definovaného okruhu osob a instituci. Pii uvazovani o informacnim systému je tfeba si
vzdy presné definovat role a tlohy téchto subjekti — tzv. aktérti informacniho procesu.
V jakékoliv fazi informacniho projektu je tfeba neustile si uvédomovat veskeré aktéry,
kterych se projekt dotyka, a roli kazdého z nich. Pfitom u fady aktért se tyto role mohou
kombinovat a kumulovat.

Jinymi slovy — musime védét, jakou roli v ramci projektu kdo m4, co tato role prinasi, jaké
z ni vyplyvaji povinnosti. Neobsazeni roli, nestanoveni kompetenci a odpovédnosti mtze
byt pri¢inou zavaznych nedostatkd v prabéhu projektu.

Typické role pfi vytvareni a provozu informacniho systému

Iniciator projektu

Osoba, kterd vyvolala podnét k zahajeni praci, k uskute¢néni urc¢itého zdméru. Odpovéd-
nost této role nemuiZze byt presné definovana, nebot inicidtorem muizZe byt aktér, ktery dale
v projektu aktivné neptisobi — napiiklad urcitd uZivatelskd skupina, kterd formulovala
poptavku po urcitych informacich nebo feSenich. Nicméné v idedlnim piipadé by mél ini-
ciator projektu byt schopen formulovat zamér a cil feSeni, alespori na obecné koncepéni
roving.

Pfiklad: inicidtorem muiZe byt politickd reprezentace urcitého mésta nebo regionu, kterd
vyZaduje zpfesnéni informaci o poskytovanych socidlnich sluzbach v regionu a souviseji-
cich ekonomickych tdajich. Na této drovni nelze ocekavat od iniciatora presnou definici,
jaka cisla a jaké tidaje maji byt poskytnuty, nicméné mél by vzejit alespon popis okruhd
dat, ktera maji byt sledovana, a pfedevsSim by mél byt formulovan koncepcni cil feSeni.

Investor projektu

Pojem investor je zfejmé srozumitelny. Jeho pozice v informacnim projektu je zdsadni,
nicméné je dilezité fici, Ze ekonomicky a financni pohled nemutze byt absolutizovan. Od
pocatku se od investora ocekava predevsim to, Ze je schopen jasné uréovat priority, prede-
v§im ve vztahu k ndkladiim, které by bylo tfeba pro realizaci konkrétnich zamért vynalo-
zit. Druhou podstatnou ulohu mé investor v kontrole nakladani se svéfenymi prostiedky,
kdy musi kontrolovat, zdali naklady na projekt odpovidaji schvidlenému planu a zda mil-
niky projektu jsou plnény v terminech. Ekonomicky pohled by v§ak mél byt vyvazovan
odbornym pfistupem jinych roli, které budou kontrolovat, zda je vytvaren systém dosta-
te¢né kvalitni a plnici své cile.

Zadavatel projektu

Zadavatelem rozumime aktéra, ktery je garantem vécné a koncepéni stranky projektu.
Zadavatel formuluje na zakladé zdmeéru presné cile, které verifikuje s investorem z hledi-
ska ekonomiky, s iniciatorem z hlediska souladu s ptivodnim zdmérem a s realizatorem
z hlediska proveditelnosti. Zadavatel a jeho tym jsou autory zadani, které je klicovym
dokumentem ve vécném vymezeni projektu. Zadavatel odpovida za pfeneseni zdméru ini-
ciatora a investora do konkrétni vécné roviny a také za pozde€jsi kontrolu, zda realizator
zadani spravné pochopil a adekvatné realizoval. Zadavatel u vétSich projektd neni jedina
osoba, nybrz je to role tymova.



Realizator projektu

Realizatorem mizZe byt externi dodavatel (zhotovitel), vnitini realizacni tym nebo posky-
tovatel urcité aplikace, kterou zadavatel hodla vyuzivat formou najmu (sluzby). Realizator
odpovida za kvalitni provedeni systému v souladu se zadanim. Soucasti realizace v ptipadé
informacnich systémil je také analyza a navrh feSeni, které nesmi byt zaménéno se zada-
nim. Také toto je role tymova a zahrnuje celou $kalu konkrétnich profesi — analytiky, pro-
gramatory, konzultanty, technology apod.

Provozovatel systému

Ten, kdo vytvoreny systém provozuje a udrzuje v chodu. Odpovédnost provozovatele vici
uzivatelim, ale i vici realizdtorim (tviirctim) je znacnd, nebot eventualni problémy v pro-
vozu mohou zcela degradovat i kvalitni praci analyzy, vyvoje a realizace.

Uzivatel systému

Ten, kdo systém pouziva, vklada do n€j data a data vytézuje. Kazdy systém ma celou Skéalu
uzivatelskych roli a drovni, pro které systém modifikuje své chovani, pfistupova prava
apod.

Spravce systému

Je specialnim piipadem uzivatele. S vyssi Grovni pristupovych prav zajistuje konfiguraci
a nastaveni systému. Nejde vSak pouze o roli technického spravce, ale také spravce — admi-
nistratora, ktery konfiguruje urcité funkce systému, plni ¢iselniky, kontroluje praci uZiva-
telti apod. Tato role tzce souvisi s ¢innosti provozovatele.

Auditor systému

Auditor by mél byt vyuzivan jako nestranny a nezucastnény subjekt, ktery kontroluje
urcité aspekty tvorby a/nebo provozu systému. Nejtypictéj$im piikladem jsou auditofi bez-
pecnosti, ktefi kontroluji, zda jsou dodrZzovany bezpecnostni standardy, které tvirce a pro-
vozovatel deklarovali — tedy naptiklad zda jsou spravné nastavena pfistupova prava, zda
se v€as a spravné zalohuje atd.

Subjekt dat v IS

Tato role je pasivni — jde o ty subjekty (osoby, instituce), o nichZ systém vede urcita data.
Prava subjektu IS jsou pfesné dana v legislativé (napf. v zdkon€ o ochrané osobnich tdajt),
kazdy ma naptiklad pravo (aZ na vymezené ptipady) dozvédét se, co je o ném v IS vedeno.
Role pasivniho subjektu dat se ovSem miZe zménit v aktivni roli v systémech, které
dovoli, aby se subjekt dat stal aktivnim uZivatelem.

Dobrym prikladem z posledni doby je uvolnéni databazi finan¢nich tradt, kde (podle
deklarovaného zaméru stitu) bude mozno vyhledat udaje, které ,,0 mné* jsou vedeny.
Pasivni subjekt — evidovany platce dané — se tak po splnéni urcitych podminek stava aktiv-
nim uZivatelem systému. S podobnymi zménami se pocitd v oblasti socidlniho zabezpe-
¢eni, u zdravotniho pojisténi a jinde.
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METODIKA POSTUPU TVORBY A ZAVADENTI IS

Prubéh informacéniho projektu

Pribéh uspésného informacniho projektu je zavisly na nékolika obecnych pravidlech:

1. Budovani informacéniho systému, respektive informacni projekt obecné, 1ze rozdélit do
jasné definovanych fazi, pficemz u kazdé lze stanovit jasnou odpovédnost konkrétnich
roli (aktéri) a kontrolovatelny vystup, ktery tato faze ma.

2. Prechod do dalsi faze neni mozny bez toho, aby faze predchozi byla tsp€sné dokoncena
a vystup faze byl akceptovan pfislusnymi aktéry.

v takovém pripadé je nezbytné, aby se proces fesSeni vratil do predchozi faze a doslo
k potfebnym modifikacim (tzv. iteracni pfistup).

Faze informacniho projektu

V nasledujicich kapitoldch si postupné ukidZeme a detailné popiSeme typické faze budo-
vani informacniho systému. Pravé dodrZeni sledu téchto standardnich fazi je klicovym
predpokladem tuspéchu pti budovani informacniho systému. U kazdé faze pfitom vyuzi-
jeme jiz definovanych typickych roli.

FAZE KLICOVE ROLE ODPOVEDNE ZA TUTO FAZI

PRIPRAVNE FAZE

Specifikace zaméru
Tvorba zadani
Studie proveditelnosti

AW N =

Rozhodnuti a alokace
zdroju
5 Vybér feseni a realizatora

Iniciator, investor, zadavatel
Iniciator, investor, zadavatel
Zpracovatel studie, zadavatel
Investor

Investor, zadavatel

REALIZACNI FAZE

6 Ustanoveni organizace
projektu

7 Plan projektu

8 Analyza a navrh

9 Vlastni realizace

10 Akceptace a prevzeti

Realizator, investor, zadavatel
Realizator, zadavatel
Realizator

Zadavatel, provozovatel

PROVOZNI FAZE

11 Provoz systému

Provozovatel, spravce




Faze 1: Specifikace zaméru

Formulace zaméru
Na pocatku kazdého nového informacniho feSeni je definovani zaméru, tedy specifikace
toho, co, kdy, kde a pro¢ chci fesit informacnim systémem.

Je fada projektt, ve kterych se tato faze miZe zdat zcela formalni, protoZe zamér se zda
ziejmy a vyplyva z povahy situace. Tak je tomu napiiklad pfi zavadéni urcitych standar-
dnich podnikovych systémd, jako je ucetnictvi. Bohuzel i v takovych ptipadech muze
dochazet k neptesné formulaci zameéru a cilti feseni, a to pak ovlivni cely dalsi projekt.

V této metodice jsme zamérné odlisili dvé tdzce spojené faze — definici zaméru a tvorbu
zadani. Ve skuteCnosti se tyto dvé faze Casto spojuji, nicméné chceme timto zddraznit
odlisnost formulace koncepcéniho zdméru, kde odpovédnost jednoznacné spociva na ini-
ciatorovi a investorovi projektu, od faze zadani, coZ je jiz aktivita vice odborna, ktera pfi-
slusi zadavateli, ktery se ale jiZz pohybuje uvnitf mantineltl uréitého zdméru.

Co presné znamena v informatice specifikace zdméru a jaké jsou jeji nezbytné atributy?

1. Zamér musi byt vzdy adresny a neanonymni, tzn. Ze konkrétni inicidtor navrhuje feSeni
s konkrétnim efektem pro konkrétni aktéry.

2. Zamér musi mit jasné vymezeni Casové a lokdlni, eventualné musi byt vymezen jeho
kontext (kdy a kde, eventudlné pro jaky vysek reality je feSeni pozadovano).

3. Zamér musi byt doprovazen formulaci klicovych cilt feseni.

Dulezitost specifikace zdméru by méla byt zfejma jiz z tohoto popisu. I kdyZ je tato faze
projektu povazovana Casto za samoziejmou, je praveé nedostatecné ¢i chybné formulovany
zamér velmi Castym zdrojem problémi informacnich projekti. V této fazi totiZ odpovéd-
nost plné leZi na strané€ iniciatora projektu. Ten vSak muZe mit pfi definici zdméru obtiz-
nou situaci, nebot nema dostatek informaci o tom, jaké jsou moznosti feSeni, nezna analo-
gické priklady a nema v této fazi jesté k dispozici kooperujiciho partnera (realizatora),
ktery by takové informace pfinasel. Proto musi byt formulace zdméru vzdy velmi jedno-
znacné a srozumitelna pro samotného iniciatora, k cemuz by méla slouzit nasledujici prak-
tickd voditka.

Pokud chcete formulovat sviij zimér na informacni systém, formulujte jej formou sledu

odpovédi na nasledujici otazky:

. Jaky problém nebo jaké typy dat ma informacni systém fesit?

. Jaké informace ma systém poskytovat a komu?

. Kdo a jaké informace ma naopak do systému vkladat?

. Pro¢ ma takovy systém vzniknout?

. Kdy ma systém vzniknout a s jakymi daty ve smyslu ¢asové historie ma pracovat (aktu-
alni data, archivni, historickd data apod.)?

6. Na jakém tzemi, v jaké lokalit¢ ma systém pracovat?

[ I SO T \S I

I kdyZ je nepochybné, Ze Zadnou z téchto otazek nebude teoreticky nikdo povazovat za
zbyteCnou, v praxi se vétSinou setkdvame se zcela nedostateCnymi formulacemi zameért
i ze strany jinak zkuSenych manaZerQ, kdy neni spravné ¢i viibec formulovana odpovéd
témét na Zadnou z téchto otazek, a zamér tak pripomina typickou ,,definici v kruhu®.
(Zamérem budovani informa¢niho systému je vybudovat informacni systém ...)

Formulace klicovych cilu
Nezbytnou soucasti formulace zaméru je definice cili feSeni. Definice cili se opét ridi
nékolika standardnimi pravidly:
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1. Cile feseni maji byt formulovény jiz v tvodnich fazich, tedy nejlépe jiz ve fazi formu-
lovani zaméru projektu.

2. Je tfeba odliSovat dilezitost cili — stanovit tzv. kliCové cile, kterych nema byt nikdy vice
nez 3—4, od cilt jinych.

3. Cile nemaji nahrazovat ani nemaji byt nahrazeny vyctem funkcionality — cil nefika co,
ale fika pro¢ — za jakym ucelem.

4. Cil musi byt kontrolovatelny, tedy musi existovat zplsob, jak lze objektivné zméfit
(ovéfit), zda cile bylo dosazeno.

5. Cile mohou byt v priibéhu projektu modifikovany, nicméné zména v klicovych cilech je
tak zdsadnim zasahem do definice projektu, Ze miZe znamenat revokaci vSech nasled-
nych rozhodnuti. Proto je spravn a stabilni definice cilii rozhodujici i pro stabilitu pro-
jektu. Dobfe nastaveny strategicky cil totiz dokdze byt voditkem pro diilezita rozhodnuti
na detailnéjsi drovni — tedy jak v zadéni, tak v analyze a realizaci projektu.

Presna formulace cile ma tfi slozky:

a) vlastni cil (ceho ma byt dosazeno)

b) metrika naplnéni cile (jak a ¢im zméfim, Ze cil byl splnén)

¢) kritérium naplnéni (jakych hodnot musi nabyt metrika, aby byl cil splnén)

V praxi byvaji Casto kritéria a metriky zaménovany, rozdil mezi nimi se nejlépe ilustruje
na prikladu.

Piiklad

Cilem zavedeni internetového informacniho systému o jizdnich fadech autobusu v urc¢itém
regionu je prevést vétsinu dotazli cestujicich na tuto formu vyfizovani, a tim sniZit zatéz
pracovnic autobusového nadrazi pri vyfizovani dotazu cestujicich.

Metrikou je pomér mezi poctem telefonickych ¢i osobnich dotazli a poctem dotazii pres
internet.

Kritérium je stanoveno takto: Do jednoho roku od zavedeni systému bude pocet dotazii
pres internet tvorit alespon 30 % vsech dotazt cestujicich.

Vyse uvedeny priklad nam muze ilustrovat fadu dialezitych véci. K formulaci jak cile, tak

metriky a kritérii totiZ pfi hlub$im zamysleni miZete mit mnoho pfipominek:

e Jakym zptusobem bude méfeni provadéno. Znamena to myslet na méfeni poctu dotazii
jiZ pfi vytvareni systému.

* Procento osob, které budou k sluzbé pfistupovat pfes internet neni zavislé jen na sys-
tému samotném a jeho kvalité, ale také na propagaci systému v médiich (organizacni
vrstva systému, ktera je zde velmi dalezita).

e Metrika ani kritérium nebere do tvahy fakt, Ze fada cestujicich se na informacni linku
nedovola.

+ Uspé&snost systému bude zaviset i na tom, zdali nebude k dispozici zdjemciim i analo-
gicka sluzba jiného provozovatele, kterd pretdhne ¢ast dotazujicich — je to pak mozno
pocitat za neuspéch.

Uvedeny ptiklad tedy nepovazujme za ptipad dobrého zvoleni cile a metriky a kritérii, ale
za idedlni priklad toho, Ze jiZ ve fazi pokusu o formulaci cilti jsme motivovani k zamys-
leni nad tadou aspektti ndmi formulovaného zaméru, coZ mize vést k jeho modifikaci,
zptesnéni apod. V praxi navrhi informac¢nich systémi se 1ze setkat Casto se situacemi, kdy
jiz v této fazi dojde k zasadni revokaci zdméru nebo pfimo k jeho opusténi, a dokonce
i k opusténi snahy o feseni pres informacni systém. Nékdy se totiZ pii pokusu o formulaci
presného cile ukaze, Ze k definovanému cili se 1ze dostat jinymi cestami efektivnéji nez
pfes vybudovani informaéniho systému.



Jako ptiklad Ize uvést situace, kdy ma byt budovan urcity informacni systém ke kontrole
urcité pracovni skupiny s cilem zlepsit jeji vykonnost. Poctiva formulace cile mize uka-

zat, Ze spiSe nez monitoring, vykazovani a informacni postupy budou efektivnéjsi postupy
na drovni motivace a odménovani pracovniku.

Oponentura a schvaleni zaméru

Definovany zamér je tfeba oponovat a schvalit, aby bylo mozno zamér v dalSich fazich

zptesiiovat, rozpracovavat a eventudlné vést k realizaci. Néasledné faze projektu pritom

budou jiz nakladové naro¢néjsi, nebot se neobejdou bez Sirsi kooperace, bez vynaloZeni

urcitych zdrojl na strané iniciatora apod. Proto je nutné, aby bylo o zdméru rozhodnuto

kvalifikované, coZ znamena pfinejmensim to, Ze dojde k oponentufe zaméru z nésleduji-

cich hledisek:

a) Formdlni srozumitelnost — je zamér srozumitelny a jednoznacny? Jsou srozumitelné
a méfitelné cile?

b) Souhlas s cili — jsou definované cile v souladu se zdméry inicidtora, resp. investora?

¢) Vécna spravnost — je navrzeny zamér spravnou cestou k feSeni dané problematiky?

U vSech téchto otazek se miZe inicidtor setkat s odliSnymi a nesouhlasnymi nazory opo-
nentll. V praxi by mél byt tento krok proveden tak, Ze piislu$ny inicidtor predlozi v prv-
nim kole zamér takovym oponentiim, u nichz predpoklada, Ze by méli sdilet shodné cile
a zamér podporovat. Musi si totiZ nejprve ovéfit, zda je zamér dobte formulovan.

Budeme-li napfiklad uvazovat o informa¢nim systému pro sbér dat o socidlnich sluZbach,
budou vhodnymi oponenty prvni fize kolegové z tymu komunitniho planu, zastupci
poskytovateld, ktefi se na formulaci zdméru pfimo nepodileli apod.

V druhém kroku pak mutzeme ptedlozit zamér i oponentovi, u kterého predpokladame
spiSe zdrZenlivy nebo zamitavy postoj, nicméné konstruktivni pfistup — pfirozenym opo-
nentem v této fazi je potencialni investor, jehoZ zdrzenlivost vici v§em napadiim dotyka-
jicim se finan¢nich zdroji je pfirozend a zdrava.

V kazdém ptipadé musi byt v této fazi souhlas od investora se zimérem alespoii v podmi-
néné podobé pro prechod k tvorbé zadéni a k eventudlni studii proveditelnosti. Bez vyna-
loZeni urcitych nékladd nelze totiZ dalsi faze jiz provést.

Shrnuti

Formulace zdméru je prvnim krokem k budovéani informacniho systému. Zamér musi
odpovidat na zdkladni otazky co, kde, kdy a pro¢ ma byt vybudovano, jaka data maji vstu-
povat a jaka data a komu maji ze systému naopak vystupovat.

Dobre formulovany zamér musi byt doplnén srozumitelnymi a relevantnimi cili, které
urcuji smysl a ucel celého feSeni. V této fazi formulujeme pouze klicové, strategické cile,
které maji byt nejstabilnéjsim prvkem celého zamysleného projektu.

Cil musi byt vZdy kontrolovatelny, tzn. Ze existuje moznost, jak ovéfit, zda byl splnén —
tedy existuje metrika ovérfeni a kritéria, ktera maji byt splnéna.

Formulace zdméru musi byt zakoncena formalnim schvédlenim zdméru alesponl pro fazi
jeho ovérovani, tzn. pro fazi tvorby zadani a studie proveditelnosti.

Postup
1. Oznacte konkrétné€ inicidtora prislusného zaméru — zda jde o osobu nebo instituci,
pokud jde o osobu, v jaké pozici zde vystupuje — zda jako osoba soukroma nebo zda
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mluvi za urcitou pracovni pozici. Iniciatorem je ten, kdo chce zdmeér realizovat,
ddvd k nému podnét. Nemusi jit tedy nezbytné o toho, kdo jej presné formuluje
(s formulaci mohou pomoci i dalsi role — investor, zadavatel, realizator).

2. PopiSte zamér srozumitelné a konkrétné, aby odpovidal na zakladni otazky - co,
pro¢, kdy, kde ma byt realizovano. Pomozte si postupy popsanymi v této kapitole.

3. Definujte klicové cile zdméru a jejich metriky a kritéria.
4. Ovérte si srozumitelnost definice zaméru mimo okruh osob, které ho formulovaly.

Priklad

Cely postup budovani IS budeme dale ilustrovat na prikladu budovani fiktivniho infor-
macniho systému komunitniho planovani pro region Lhota. Inicidtorem tohoto zdméru je
odbor socidlnich sluzeb obecniho tradu. Tento odbor formuloval zimér nasledovné:

,»Vybudovat informac¢ni systém pro sbér dat o siti socialnich sluzeb v regionu a jejich Cer-

2766

pani‘.

Klicovy cil: Ziskat elektronickou cestou data o socidlnich sluZzbach od vétSiny poskytova-
teltl v regionu pro ucely pocitacového zpracovani.

Metrika: Procento poskytovateli, ktefi informuji o svych sluzbach pro ucely komunitniho
planu elektronickou cestou.

Kritérium: V prvnim roce po zavedeni systému ziskat elektronickou cestou 70 % vykazi,
ve druhém roce 85 % vykazu (zbylé vykazy budou zaslany papirovou cestou).

Zameér byl predloZen pracovni skupiné komunitniho planovani obce, kterd vyslovila se
zamérem souhlas, a doporucila, aby kritérium pro splnéni icelu bylo zpfisnéno na 85 %
v prvanim roce a 90 % v roce druhém. Kone¢nym oponentem zaméru byla rada mésta, ktera
vyslovila souhlas se zamérem a uvolnila prostfedky na rozpracovani zadani a soucasné sta-
novila finan¢ni limit nakladl na realizaci.



Faze 2: Zadani informacniho systému

Ugel a formy zadani

Zadani je dokument, ktery je zakladnim néstrojem zadavatele (tedy i investora) pii budo-
vani systému. Zadani obsahuje veSkerd fakta, kterd do projektu vnasi strana zadavatele.
Pomoci zadéani pfedava zadavatel a investor svoji predstavu realizatorovi.

Zadani je velmi komplexni dokument, ktery ve své definitivni podobé muiZe byt nesmirné
rozséhly a ktery ma urcité zavazné, neopomenutelné ¢asti.

Zadani tvoti zadavatel, tzn. ten, kdo fidi vécnou stranku projektu ze strany investora, resp.
i ze strany budoucich uzivatell. Je samoziejmé, Ze role iniciatora, investora a zadavatele
(i provozovatele) mohou byt kumulovany do jedné instituce. Jiz od stiednich projekti ale
nebyvaji tyto role kumulovany, nebot kazda vyZaduje ponékud jiny pfistup. Investor by
mél mit v projektu svého zastupce, ktery dba primarné na ekonomickou stranku projektu,
kontroluje terminy, vynaloZené ndklady apod. Proti tomu tzv. zadavatel je odpovédny
predevsim za vécnou a kvalitativni stranku projektu, sjednocuje nazory riznych uZivatel-
skych skupin a samotného investora a koordinuje jejich pohled na budouci informacni sys-
tém. (Je samozifejmé, Ze mezi vlastnim investorem a tzv. zadavatelem existuje urcité pfi-
rozené napéti, které musi byt prostiedky projektového fizeni permanentné vyrovnavéano).

Pro zadani plati nasledujici zasady:

A) Zadani je Zivym dokumentem, ktery se v prib€hu projektu postupné vyviji, zpfesiuje
a eventudlné i fizenym zptisobem modifikuje.

B) Zadani ma v pribéhu projektu nékolik fazi, ve kterych nabyva riznych forem a slouZi
riznému cili. Zékladni faze jsou:
a. koncep¢ni, tivodni zadani, pro ucely ovéfeni zaméru a pro studii proveditelnosti,
b. zadani pro ucely vybéru dodavateli,
c¢. zadani pro ucely uzavieni smlouvy o realizaci,
d. zadani pro vlastni analyzu a realizaci feSeni.

C) Zadani je klicovym dokumentem pro kone¢nou akceptaci feSeni.

Struktura zadani
Zadani informacniho projektu (systému) ma urcité stabilni nezbytné kapitoly, které si dale
popisSeme:

Ridici idaje dokumentu

Vice nez kdekoliv jinde je tfeba u zadani velmi presné evidovat, jaka verze a za jakym tice-
lem vznikla, kdo tuto verzi vytvofil, oponoval a schvalil. Zvlasté u vétsich projekti, kde
zadani oponuje vetsi kolektiv lidi, je peclivost a pfesnost nezbytna — chyba pti komunikaci
s ostatnimi ¢leny tymu, kdy dojde omylem k oponovani star$i a jiZ zménéné verze nebo
k jiné zdméné, byva velmi nepfijemnd, a je pritom mozné ji dobfe zabranit.

Oznacujte proto kazdy fidici dokument pfi fizeni informacniho projektu Cislem verze
a datem a Casem (!) vytvoreni a informujte pii komunikaci ostatni partnery v tymu zcela
presné, se kterou verzi se aktudlné pracuje.

Popis zaméru
Byl jiz vySe popsan, pfechazi z prvni faze projektu a nemél by byt bez souhlasu investora
a iniciatora zménén.
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Klicové cile
Plati totéZ — nemély by byt ménény bez souhlasu investora.

Dalsi cile

Nepovinna soucast. Mohou doplnit a zpresnit klicové a strategické cile, nesmi vSak s nimi
byt v rozporu. Definice dalSich cilii by méla obsahovat teoreticky téz definici metrik a kri-
térii, v praxi se vSak toto vétSinou neuvadi.

Popis stavu

Obsahuje informace o faktech, kterd jsou vychodisky pro konkrétni informacni projekt —
tedy naptiklad popis prostfedi, do kterého ma byt systém zaveden, piehled legislativy
a dalsich norem apod.

Funk¢ni poZzadavky

Nejtypictéjsi a (vetSinou) nejobtiznéjsi soucast zadani. Popisuje pozadavky zadavatele na
konkrétni funkce zamysleného systému. Problémem této Casti je, Ze zadavatel nemusi pre-
sné védet, jaké presné funkce ma dany systém obsahovat pro splnéni konkrétnich cili. Tyto
funkce mohou vyplynout az v dalsi fazi pfi detailni analyze feSeni. Definice funk¢nich
pozadavki by tedy neméla zabihat do priliSnych podrobnosti, na druhou stranu by méla byt

uplna ve vyctu funk¢nich bloku, které maji byt feSeny.

Priklad

V nami zamySleném systému lze napriklad definovat urcité datové okruhy, kterymi se méa

systém zabyvat, a nemusi byt zcela presné definovano, ktera data a za jakym ucelem sbi-

rat — to je mozno presunout az do faze analyzy. Konkrétni pozadavek tedy muze znit:

1. umoznit elektronické zadani vykazi o typu a rozsahu sluzeb poskytovanych v jednotli-
vych zatizenich v uplynulém roce

2. umoznit zpracovani souhrnnych reporti za celé mésto o typu a rozsahu nabizenych slu-
Zeb za jednotliva ro¢ni obdobi

Obecné pozadavky

V této kapitole musi byt uvedeny ty poZadavky, kterymi zadavatel urcuje charakter feSeni,

ale nejde pfitom o pozadavky na funkce. Typickymi obecnymi poZadavky jsou:

* poZzadavky na konverzi dat z jinych systéma

* poZzadavky na narodni a jazykovou lokalizaci

e objemové a kapacitni pozadavky — odhady poctu zaznam, klientti apod.

e pozadavky na technologie — raciondlni poZadavky na technologie bud zachycuji nékteré
neobejitelné limity, nebo reflektuji poZadavky na dodrZeni norem, nicméné obecné& by
mél byt vybér technologii v maximalni moZné mife ponechan az na fazi navrhu

Obchodni poZadavky

Jsou uvedeny pozadavky tykajici se limiti ceny, poZadavky na terminy a jiné pozadavky
obchodniho charakteru (platebni podminky, rozdéleni do etap apod.).

Tato kapitola mtize byt v ivodnim zadani pro tcely studie proveditelnosti jesté vynechana
nebo potlacena, nebot zadavatel nema k dispozici dostatek podkladu.

Rizika projektu
JiZz ve fazi dvodniho zadani zachycuje zadavatel rizika, kterd budou projekt ovliviiovat.
Evidence rizik je potfebnd po celou dobu realizace projektu.

Praktické pokyny pro tvorbu zadani

Jak jiz bylo zminéno, tivodni kapitoly zadani jsou formulovany inicidtorem projektu
v prvni fazi. Pro vypracovani vlastniho zad4ni musi byt stanoven tym, ktery musi pokryt
vice rovin zadani, ne pouze rovinu koncepéni. V takovém tymu musi byt minimalné:



* zastupce kliCovych uZzivatelskych skupin, kterym ma systém slouzit

* technolog, nebo osoba sezndmena s urcitymi technologickymi moZnostmi feSeni
a nasledného provozu systému

* zastupce investora, ktery kontroluje terminovou a ekonomickou stranku zadani

Uvedené sloZeni je idedlni, ale je nutno pfiznat, Ze ¢asto neni mozno piedevsim technolo-
gickou roli obsadit adekvatné. V takovém pripadé€ je nezbytné vyzadat si alespoil oponen-
turu od technologa externisty, a to pokud mozno osoby, kterd nebude nijak zavislad na
budoucim feSeni na strané potencidlnich dodavek. Divody jsou jisté zfejmé.

Zadani je tfeba formulovat v prvni fazi obecnéji na vSech trovnich, pozdéji je jiZ mozno
specifikovat i vyznamné detaily feseni.

Tvorbu zadani musi koordinovat jedna osoba, ktera je odpovédnym autorem zadani a ruci
za jeho komplexnost a vnitfni formalni i vécnou integritu.

Management rizik informacniho projektu

Informacni projekty jsou obecné povazovany za jednu z nejrizikovéjSich oblasti inZzenyr-
ské a primyslové Cinnosti — nemala ¢ast projektl je nedspésnd nebo plni svij ucel nedo-
stateCné nebo za neadekvatni naklady apod. Proto je tfeba pti budovani jakéhokoliv infor-
macniho systému od prvni faze evidovat rizika, klasifikovat je a hledat cesty k jejich
eliminaci.

Rizika projektu se objevuji jiz od faze vytvoreni zaméru a dale se zpresiiuji a modifikuji
po celou dobu realizace. Mnoh4 rizika maji obecny charakter a standardni zptsoby elimi-
nace. Za evidenci vSak stoji predevsim rizika specifickd, kterd pfimo souvisi se zadanim
a podminkami, v nichZ se projekt provadi. Takovymi riziky byvaji, napftiklad:

* ocekavané zmény ve struktuie organizace, kam se systém zavadi,

* ocekdvané zmény legislativy v dané problémové oblasti,

* odpor ¢i nesouhlas urcité uzivatelské skupiny se zamérem.

Pro evidenci rizik v informac¢nich projektech se velmi osvédc¢uje jednoducha metoda tzv.
zbytkového rizika. Tato metoda spoc¢ivd v tom, Ze se klasifikuje zdvaznost rizika
z pohledu ,,nebezpecnosti* pro tspéch projektu. Postacuje zcela jednoduché klasifikace
zévaznosti ve tfech stupnich — vysoka, stfedni, nizkd. Ke kazdému riziku bychom méli hle-
dat soucasné metodu jeho eliminace. Pokud ji najdeme, méli bychom ohodnotit podobné
i miru d¢innosti elimina¢niho postupu — opét postacuje pro orientaci tfistupiiova klasifi-
kace. Vysledkem porovnani klasifikace zakladniho rizika a u¢innosti elimina¢ni metody je
tzv. zbytkové riziko, které vznikne podle jednoduchého pravidla, jez urcuje nasledujici
tabulka.

Zavaznost rizika | U¢innost eliminace | Zbytkové riziko
vysokéa vysoka nizké
vysoka stfedni stfedni
vysoka nizka vysoké
stfedni vysoké nizké
stredni stfedni stfedni
stfedni nizka stfedni

nizka vysoka velmi nizké
nizka stfedni nizké
nizka nizka nizké
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Samoziejmé Ze jde o hlavné orientacni pravidlo, které poskytuje pouze urcité zdkladni
voditko, nicméné predev§im v uvodni fazi, kdy se ndm objevuje celé spektrum rizik, ktera
jesté nemame eliminovéna, a to na trovni technologické, organizacni, legislativni a dal-
§ich, midZe nam toto usporadani odhalit jednoduchou formou relativni priority pro feSeni
rizik.

Zvlaste efektivni se tato metoda stava ve chvili, kdy odhad tc¢innosti eliminace doplnime
jesté o odhad néakladii na eliminacni metodu. Toto je nezbytné napfiklad pii odhadu bez-
pecnostnich rizik projektu a hledani riznych alternativ, jak riziku predejit. Podobna ana-
lyza rizik nAm muZe velmi dobre odhalit, Ze levné a relativné G¢inné organiza¢ni opatfeni
nam uspeésné eliminuje nektera rizika za nesrovnatelné nizsich nakladd nez o néco ucin-
néjsi, ale fadové drazsi feSeni technologické. Zde se vSak jiz dostavame do oblasti, kterd
spiSe nélezi odbornikiim bezpecnosti informacnich systémd, nicméné je dobré byt pripra-
veni na diskuzi o téchto tématech.

Shrnuti

Po schvaleni zaméru musi byt vytvoreno presnéjsi zadani, které bude bud slouzit jiz pfimo
pro vlastni realizaci, nebo poslouZi pro ovétreni realizovatelnosti ¢i pro vybér zptusobu
feSeni.

Zadani je dokument, ktery vznikd v tymové kooperaci zastupctu uZzivatelskych skupin
budouciho systému, technologii a zastupct investora. Zadani bude v pripadé realizace pro-
chézet celym projektem realizace informacniho systému a v zavéru bude klicovym doku-
mentem pro akceptaci feSeni. Pfitom je ovSem zadani dokumentem zivym, ktery se v pra-
behu projektu mize zménit, nicméné vzdy jen fizenym zplisobem.

Postup
5. Jmenujte odpovédnou osobu pro tvorbu zadéani a predejte a vysvétlete tomuto zada-
vateli zamér a cile feSeni.

6. Jmenujte na navrh hlavniho zadavatele dalsi ¢leny tymu pro tvorbu zadéni.
7. Zadavatel vytvofi navrh zadani za spoluprace celého tymu.

8. Prezentujte navrh zadani investorovi, iniciatorovi zaméru a také zastupcim uziva-
telskych skupin.

9. V pripadé souhlasu akceptujte zadani a na jeho zakladé startujte dalsi fazi — studii
proveditelnosti.

Priklad

V naSem ptikladu dojde po schvéleni zdméru radou mésta k tomu, Ze je vybran zpracova-
tel zadani — je jim pracovnik odboru informatiky obecniho ufadu, ktery ma zkuSenost
s vedenim informacnich projektli, nicméné neni pfesné seznamen s problémovou oblasti,
ktera ma byt feSena. Vyzada si proto do tymu tii konzultanty — dva zastupce poskytovatela
a pracovnika odboru socidlnich sluzeb, ktery byl inicidtorem zaméru. Sdm bude plnit
v tymu i roli technologa. Konzultace k ekonomické strance projektu bude provadét primo
s Clenem rady mésta, ktery byl povéfen dohledem nad projektem. Tento tym se sejde
k nékolika konzulta¢nim schiizkdm a je vypracovano zhruba desetistrankové zadani, které
obsahuje dle minéni vSech zicastnénych podstatné pozadavky na systém, véetné zachyce-
nych rizik a navrhu jejich eliminace. Za hlavni riziko je pfitom povazovano to, Ze neni
zmapovana dostupnost internetovych sluzeb a vypocetni techniky u poskytovatelt, a dale
to, Ze dosavadni vykaz, kterym byly sluZby mapovany, je povaZzovan za nevhodny a jeho



prevedeni do elektronické podoby by tento vykaz na dlouhou dobu fixovalo. K prvnimu
riziku bylo jako eliminace navrzeno presné zmapovani piistupu k sluzbam internetu ve fazi
studie proveditelnosti a ke druhému riziku byla stanovena potfeba revize dotazniku tymem

zadavatele pred zahdjenim analyzy.
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Faze 3: Studie proveditelnosti

Po schvaleni tivodniho zadani je zkoumano, jak pokracovat dal. V nésledujici fazi musi
totiZ investora a zadavatel rozhodnout o tom, zdali zdmér a zadani jsou proveditelné,
jakymi prostfedky a za jakych nakladd. Tato faze rozhodovani byva podpofena tzv. studii
proveditelnosti. Nicméné tato studie mize mit fadu forem podle rozsahu a narocnosti
celého projektu a slozitosti rozhodnuti. Velmi ¢asto mtiZe byt tato faze realizovana pomoci
stru¢né rozvahy, kterd se zabyva jen zakladnimi otizkami.

Volba zptisobu a rozsahu zhodnoceni proveditelnosti lezi tedy na zadavateli a investorovi
a do znacné miry je zavisla na predpokladané velikosti projektu a odhadovanych nakla-
dech. Nicméné je nepochybné vhodné, aby zvlasté u projektd, u kterych zadavatel nema
jasnou predstavu o fesSeni, byla studie provedena a aby na jeji realizaci bylo pocitino
s Castkou adekvatni celkovému ndkladu na budouci systém. V takovém ptipad¢€ by ale také
studie méla byt zaddna nezavislému zpracovateli, ktery je schopen podobné studie prova-
dét a ktery garantuje nezavislost a odbornou kvalitu posouzeni.

Je tfeba zdliraznit, Ze plnohodnotna studie proveditelnosti je mozna jen u projektt urcitého
minimdlniho rozsahu, nebot ceny klasicky provadénych studii proveditelnosti nejsou malé.
Na druhou stranu tspory, které mohou v této fzi vzniknout, mohou byt nemalé. Vysled-
kem nejedné studie proveditelnosti totiz byva i zastaveni projektu, nebot se ukaze, Ze pfi-
nosy neodpovidaji nakladiim, Ze neexistuje adekvatni feSeni zdméru, nebo dokonce i to, Ze
pozadovany ucel jiz mé zadavatel splnén i bez budovéni systému a nevi o tom.

Na co musi studie proveditelnosti odpovédét?

1. Zdali zamér, jak je formulovan a zadan, je realizovatelny, zda je tedy mozné, aby byly
splnény cile zaméru pii zadéani, které bylo predlozZeno, a to jak po strance funkéni, tak
po strance technologické.

2. Jaké jsou varianty feSeni — po strance technologie (architektury feSeni) i po strance

obchodni.

. Jaké jsou predpokladané naklady pro jednotlivé varianty.

4. Jakd je ekonomickd navratnost systému, a to pfi zapocCitani financnich i nefinan¢nich
prinost.

5. Jakd jsou nové zjisténa rizika realizace (variant) a jak je eliminovat.

w

Posouzeni moznych variant feSeni

Nejdulezitejsi otazkou pti hledani variant feseni je to, zdali podobné feseni jiz nékde exis-
tuje a zda neni mozno jej nakoupit. Takovy zpisob realizace je totiz vzdy nejrychlejsi
(nemusi byt ovSem nejlevnéjsi ani nejkvalitnéjsi). Nakup hotového feseni pro urcitou pro-
blémovou oblast je samoziejmé nejstandardnéjSim zptisobem realizace urcitého informac-
niho systému. VétSinou to ovSem také znamena piijeti nékterych kompromist proti pivo-
dnimu zaméru. PfestoZe je rozvoj informacnich systému bouflivy ve vsSech sférach, je
prekvapivé, Ze v oblastech socidlni a zdravotnické problematiky se neustile setkdvame
s fadou problémovych okruhd, které nejsou adekvatné feSeny Zadnym dostupnym produk-
tem, a pokud je chceme fesit, musime uvazovat o vyvoji zcela nového systému.

Vedle hledédni riznych obchodnich variant se nicméné studie musi zabyvat i prehledem
variant technologickych, porovnavanim jejich vyhod a nevyhod a samozifejmé i porovna-
nim ekonomickych parametrii riznych variant.

Ekonomicka navratnost
Ekonomicka stranka kazdého informacniho projektu je zasadni a je tfeba se ji vénovat zod-
povédné. Nejde totiz pouze o niklady pofizovaci, ale také o naklady provozni, které tvori



nemalou ¢4st ndkladil na informacni systém. Navic ceny v informacnich technologiich kle-
saji jen zdanlivé — sniZuje se totiz cena nékterych technologickych komponent, ale dnes
tento pokles nehraje v celkové cené feSeni vétSinou Zadnou podstatnou roli. Stoupaji totiz
naopak ceny sluZeb a praci a také ceny aplikaci, takze predev§im provozni ndklady na
informacni systémy celkove stoupaji a je nutno jeSté odpovédnéji posuzovat navratnost
téchto investic.

Pritom ekonomicka navratnost informacnich systémi je obecné obtizné prokazatelna
(podobné jako se obtizné prokazuje navratnost komunikacnich technologii). V oblasti soci-
alni jsou tyto polozky jesté obtiznéji vycislitelné a podstatnou €ast tvofi tzv. nepenézni pii-
nosy. Pro jejich posuzovani a vycislovani existuji ovSem specifické metodologie, jejichz
popis presahuje napli této metodiky.

Shrnuti

Po vytvoreni a schvaleni ivodniho zadani je tfeba posoudit realizovatelnost zaméru, a to
z hlediska technického, vécného i ekonomického. Pritom je tfeba hledat zkusenosti s ana-
logickymi fesenimi, zkoumat moznost jejich vyuZiti a je tieba pocitat ekonomickou navrat-
nost systému vzhledem k odhadovanym néakladiim na realizaci i provoz. Cely tento postup
se u vétsich projektd provadi v tzv. studii proveditelnosti. Takovy postup musime v praxi
u mensich projektti nahradit orientacnim ovéfenim vSech zminénych aspektl, nicméné
i v tomto pripad¢ je tfeba dodrZet zasadu, Ze tato faze musi byt zpracovana pokud mozno
osobou (organizaci) nezavislou jak na formulaci ziméru, tak na moZzné realizaci. Jen tak
muzZeme dostat relevantni vysledek.

Postup
10. V zavislosti na velikosti projektu rozhodnéte o provedeni klasické studie provedi-
telnosti nebo pouze o orientacnim posouzeni nezavislym odbornikem.

11. Zpracovateli studie (rozvahy) predate kompletni zadani a poskytnete konzultace
a odpovédi na jeho otazky.

12. Zpracovatel vytvori rozvahu ¢i studii proveditelnosti a preda zpét se zavéry, které
by mély prinést odpovédi na zakladni otazky kolem proveditelnosti a volby
variant.

Piiklad

Po zadéani hleda zadavatel vhodného zpracovatele nezéavislého posouzeni. Zjisti vSak
(podle ocekavani), Ze cena za klasickou studii proveditelnosti pfesahuje moZnosti projektu,
a proto provede posouzeni proveditelnosti a vyhledani variant sdm. V tomto piipad¢ je to
mozné, nebot zpracovatel zadani nebyl piivodnim inicidtorem projektu, nema byt ani jeho
realizdtorem ani provozovatelem ani uZivatelem, a je tedy relativné nezdvisly pro posou-
zeni.

Zadavatel tak dochdazi k zavéru, Ze cile projektu jsou dosaZitelné a projekt realizovatelny.
Volba architektury je vcelku ziejma — internetova aplikace s centralné ulozenymi daty,
spravovana z jednoho centra. V rdmci posouzeni ovéti zadavatel dostupnost informacnich
technologii u poskytovateld, aby vyloucil dosud nejvétsi riziko, a zjisti, Ze dostupnost
internetu i pocitact je velmi vysoka — skoro 90 % poskytovatelii. Soucasné zjisti dotazy na
rizna mésta a regiony, které se zabyvaji komunitnim pldnovanim, Ze na trhu neni v tuto
chvili aplikace, ktera by feSila podobny problém. Toto zjiSténi si ovéfi i reSersi interneto-
vych zdroju. Podle své zkuSenosti odhadne rozsah a cenu vyvoje na zakazku a zjisti, Ze
odhadované néklady na takovy vyvoj jsou pfili§ vysoké a mésto je nebude schopno uhra-
dit. Proto predjedna a navrhne jako feSeni moznost kooperace vice obci a regiond, které by
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se na vyvoji nové aplikace podilely. Vzhledem k predpokladu omezenych financnich
zdroju navrhne modifikaci ptivodniho zadani tak, Ze bude vypustén pozadavek na funk-
cionalitu ukladani osobnich dat pacienta, nebot dosel k nazoru, Ze by takova funkcionalita
projekt neimérné prodraZzila bez pfiméreného efektu. V pripadé, Ze by se toto nepodafilo,
bude jako alternativu navrhovat pouze ,,levnou* nesitovou jednouZivatelskou aplikaci pro
zadani a zpracovani vykaziu, které by se i nadale musely vypliovat papirové.



Faze 4: Rozhodnuti o realizaci a alokace zdroja

Na zédkladé studie proveditelnosti miize byt ucinéno rozhodnuti o realizaci. Toto rozhod-

nuti musi obsahovat:

* rozhodnuti, zda bude projekt realizovan

* zda bude realizovan v rozsahu ptivodniho zadani, nebo zda bude zadani modifikovano

* volba varianty feSeni, pokud studie navrhla vice moZnych technologickych, funkénich
¢i obchodnich variant

* rozsah finan¢nich prostfedk, které je tfeba alokovat na projekt v jednotlivych obdobich

* vytvoreni realizacniho tymu pro dalsi faze projektu a pfimérené alokovani kapacit pfi-
slusnych osob

 dalsi eventudlni organizacni a strategicka opatfeni k zajisténi projektu

Rozhodnuti o realizaci projektu musi byt samoziejmé ucinéno na odpovidajici trovni —
v pripadé podnikovych systému na urovni vrcholného managementu, v pfipadé systémi
vefejné sluzby na urovni investora projektu, ktery si ke svému rozhodnuti mize vyzadat
informace od dalSich aktéri — budouciho provozovatele a garanta obsahu, iniciatora.

Shrnuti

Po provedeni rozvahy (studie) proveditelnosti musi nasledovat manazerské rozhodnuti na
nejvyssi drovni, které startuje realizaci systému v ramci urcitého zadéani a alokuje perso-
nélni, finan¢ni i jiné zdroje na realizaci.

Postup
13. Na zakladé informaci z rozvahy (studie) proveditelnosti odpovédné organy inve-
stora rozhodnou o realizaci.

14. Rozhodnuti o realizaci musi byt doprovazeno soubéZnym rozhodnutim o pridéleni
potiebnych zdroju personalnich i finanénich.

15. V pfipadé rozhodnuti, Ze pivodni zadani a/nebo cile a zaméry projektu budou
modifikovany, provede zadavatel dpravy prislusnych dokumenta.

Priklad

Zastupce investora — v tomto piipadé rada mésta — na zdkladé doporuceni svého povére-
ného Clena, ktery se projektem zabyval, rozhodl o realizaci projektu v kooperaci s dal$imi
obcemi za podpory dotace ministerstva. Rozhodl o ponechéni projektu v pavodni Sifi
a zamitl variantni navrhy na redukci ptivodniho zadéni s vyjimkou zruSeni funkcionality
zadavani osobnich dat — tato funkce byla vypusténa a nebude investorem pozadovana.

Rada jmenovala realiza¢ni tym, sloZzeny z pracovnika odboru IT v roli zadavatele a koor-
dinatora projektu, vedouci odboru socidlnich sluzeb v roli zastupce uZzivateli a jednoho
Clena rady v roli zastupce investora. Soucasné pozadala dvé partnerské organizace, aby pro
tuto skupinu jmenovala své zastupce jako zastupce budoucich uZivatelii. Rada pfislibila
zaclenéni odhadované potiebné castky, kterou bude muset financovat mésto do rozpoctu
na pristi rok, a soucasné vzala na védomi fakt, Ze zhruba 15 % pofizovacich nakladd se
bude rocné vydavat na provoz systému. Povéfila tym pokracovanim v pripravé projektu
a stanovila strukturu odpovédnosti jednotlivych ¢lentd realizacniho tymu a zptisob komu-
nikace rady s tymem o daném projektu prostfednictvim povéreného Clena rady a zapisi
7z jednani tymu.
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Faze 5: Vybér a nakup konkrétniho feSeni — technologii,
aplikaci, sluzeb

Tato metodika se nebude viibec zmifiovat o postupech vyplyvajicich z pozadavkil zakona
o verejnych zakazkéach — tato pravidla plati obecné a neni tfeba je zde rozebirat. Zminime
se ovSem o specifikdch vybéru informac¢nich technologii a sluzeb, kterd je tieba respektovat.

Jednotlivé kroky obchodni faze projektu

Po rozhodnuti o realizaci nasleduje faze, ve které jsou vybrany a nasledné zakoupeny
jednotlivé komponenty systému — témi mohou byt komponenty technologické, aplika¢ni
a nékteré sluzby.

Nakup nemusi byt proveden jako jeden komplet — miZe (a nemusi) jit o vice obchodnich
kontrakti.

Tato faze znamend v podstaté nasledujici kroky:

1. rozhodnuti o struktufe obchodnich vztahi (do kolika komponent bude nékup strukturo-
van)

2. vytvoreni zadani a poptavky pro kazdou zvolenou komponentu

3. vlastni vybér

4. uzavfeni smluvniho vztahu

Struktura nakupu

V oblasti komunitniho planovani a socidlnich sluzeb budeme prakticky vzdy v situaci, Ze
zamySlené feSeni budeme realizovat pomoci externich zdrojd, tedy pfevazné nakupem
aplikaci, technologii a sluZeb od externich firem. Samotny vybér dodavatelti pro budovani
informacnich systému je nesmirné citlivd a komplikovana akce s fadou rizik, pfi které je
tfeba postupovat velmi obezietné. Prvnim krokem je rozhodnuti, zda nakupujeme feSeni
jako celek, nebo zda ¢lenime feSeni do vice komponent, které navzijem provaZeme.

Pro spravné rozhodnuti neexistuje obecnd rada — je tfeba posuzovat vzdy individudlné.

Svoji roli hraje fada faktora:

* Rozsah a struktura celého projektu — (paradoxné spise vétsi projekty musi byt feSeny
jako komplet, protoze v sildch zadavatele neni provést systémovou integraci, naopak
projekty malého rozsahu a s mensi drovni rizik mohou byt rozdéleny snadno na dil¢i
nakupy.

» Délka projektu — predevsim ndkupy technologii se nevyplati provadét predCasné —
proto je naptiklad pfi delSim vyvoji aplikace vhodné oddélit nakup technologie a fesit
jej az tésné pred zprovoznénim systému

* Obchodni vyhodnost — vzdy posuzujeme i jiz zavedené obchodni vazby, které se pro-
mitaji do fady projekt — nékteré technologie a sluzby je vhodnéjsi nakupovat u ,,vzda-
lenych specialistt®, jiné je vyhodnéjsi nakoupit lokdlné — naptiklad periferni zafizeni,
tiskarny, vlastni pocitace apod.

Pro velké projekty, nemame-li k tomu vlastni odborné zazemi, mtize ovS§em byt vyhod-
néjsi nebo nezbytné, aby kontrakt byl uzavien s jednim dodavatelem, ktery prevezme
i roli garanta subdodavek a pfedev$im tzv. systémového integratora, tzn. toho, kdo
vSechny pofizené a vyvinuté komponenty provaze v jeden funkcni celek. OvSem sluzby
systémového integratora 1ze nakoupit i jako specidlni komponentu od nezavislé firmy,
ktera pak cinnost jinych dodavateli kontroluje. Zcela standardni a obecné vyhodny
postup neexistuje.



Kazdy projekt je specificky a je tfeba jej posuzovat individudlné, proto je mozné doporu-

Cit jen nékteré obecné zasady a postupy.

1. Do faze uzavirani obchodniho kontraktu mtiZzeme vstoupit az tehdy, kdy mame jasnou
predstavu o zpisobu feSeni a presné vime, co ma byt nakoupeno, nasmlouvano. Zna-
mena to tedy, Ze jsme jiz ve fazi rozhodnuti o realizaci, byla zpracovana studie ¢i roz-
vaha proveditelnosti a nasledné bylo modifikovano a eventualné zptesnéno zadani pro-
jektu (systému).

2. Modifikované zadani pro fazi vybéru se nesmi odchylit od schvéleného zadani, maze
vSak byt doplnéno nékterymi dal§imi, obchodnimi aspekty — naptiklad pozadavky na
platebni podminky, cenové limity.

Vhodnou strukturu a ¢lenéni projektu do obchodnich celkd by méla navrhnout jiz studie
proveditelnosti. Je zfejmé, Ze nejméné vhodnymi konzultanty pro rozhodnuti co a jak spo-
jit pfi ndkupu jsou firmy, které se samy kontraktu Gcastni.

Vytvoreni poptavky a zadani pro nakup

Zadani jiz bylo vytvoreno a modifikovano. Nyni pouZijeme toto zadani i pro dcely vytvo-
feni poptavky a eventudlné jako technickou a obchodni specifikaci soutéZe o zakazku. Pro
tyto ucely je vSak tfeba zadani doplnit o nékteré dalsi body obchodniho charakteru — limity
ceny, platebni podminky, pfesné terminy, poZadavky na smluvni vztahy, pozadavky na
akceptaci apod.

Vlastni vybér vhodného feSeni

Metodika vybéru vhodného feSeni v soutéZi presahuje zaméreni této metodiky, nebot zde
se kloubi fada obecnych pozadavkil na obchodni soutéZe a uzavirani kontrakti s nékterymi
specifickymi prvky. Zjednodusené Ize fici, Ze otazka vhodného vybéru je otiazka spravné
nastavenych kritérii v soutézi. Tato kritéria by méla byt maximalné exaktni a explicitni.
Tento pozadavek neni jen pozadavkem na prihlednost a etiku soutéze. Takovy postup
pomdahd odpovédnym osobdm maximalné se oprostit pfi rozhodovani o vybéru od nera-
ciondlnich kritérii a pocitl. Pfedevsim pii vybéru aplikaci k tomu totizZ ¢asto byva ze strany
posuzovatell sklon — na chovani a vzhled aplikace (nebo na chovéni a vzhled obchodniho
zastupce Ci zastupkyné) ma kazdy svij ndzor, a subjektivni hledisko pak Casto prevazuje
nad objektivnimi kritérii.

BohuZel neni v praxi mozné, aby byla nastavena kritéria tak, Ze rozhodovat miZe jen cena.
K takovému postupu bychom dospéli jen tehdy, pokud bychom zcela pfesné stanovili
detailni parametry jednotlivych komponent, ale takovy postup miize vést k riziku, Ze ome-
zime moznosti dodavatelti nabidnout feSeni modernéjsi a 1épe vyhovujici nasemu zadani.
Extrémem opacnym jsou samoziejmé pfili§ obecné poptavky, které umozni nabidky vza-
jemné neporovnatelné. Je varujicim faktem, Ze v soutézich na informacni systémy mohou
byt rozdily v cené nabidek (a to i na relativné izce vymezena zadani) ndsobné, ba i fadové.
V takovych pfipadech je tfeba se predevsim zamyslet nad tim, které faktory jsou urcujici
pro tak zasadni rozdily v cenach, a nebat se tyto parametry nastavit znovu a presnéji
a vyhlésit soutéZ znovu.

Uzavieni smluvniho vztahu
Nezabyvejme se smlouvami na technologie — to je velmi specificka oblast, kterd ma
pomérné jasné dana pravidla a standardy.

Zajimavé jsou smlouvy na sluzby a aplikace. Zde je tfeba piisné dbat na to, aby smlouva:

a) umoznovala daslednou akceptaci pfi prebirani jednotlivych fazi dodavky, pokud je
dodavka rozdélena na faze Ci etapy

b) jasné se vztahovala k zadani a poptavce, tzn. uréovala, Ze dodavatel je povinen naplnit
urcitd konkrétni o¢ekdvani zadavatele
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¢) jednoznacné urcovala principy fizeni a rozhodovani v projektu, délbu kompetenci a pro-
cesy feseni sporQ

Prakticky standardni chybou byvi, Ze po pomérné detailnim vybéru, pii kterém posu-
zuje zadavatel nabidku ze vSech aspektd, je nasledné uzaviena smlouva, ktera je vici
podminkdm soutéZe, poptivce a nabidce zcela irelevantni a ve které se dodavatel
zavaze, ze doda svoji standardni aplikaci bez jakéhokoliv vztahu k specifickym poza-
davkim zadavatele. Je tfeba tedy myslet stile na to, Ze posouzeni smlouvy neni
a nemiiZe byt pouze otdzkou obchodné pravni, ale musi byt posuzovéana i odborné ze
své stranky vécné.

Podstatnou soucasti smlouvy musi byt ustanoveni o postupech fizeni projektu a zptisobech
komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem a také ustanoveni, jak budou feSeny sporné
body. Principy fizeni projektu informacniho jsou totiz do urcité miry odlisné od fizeni
jinych typt projektd (viz dale)

Shrnuti

Po rozhodnuti o realizaci musi byt pripraveny a provedeny obchodni kroky — vybér
a nakup dil¢ich komponent nebo feseni jako celku. Pfitom se pracuje se zadanim, které jiz
bylo schvaleno a do kterého se doplni aspekty obchodni a platebni. Cilem je dosahnout
maximalné specifické poptavky, kde bude mozno postupovat pfi vybéru jiz explicitné dle
zvolenych kritérii. Pro kaZzdou samostatnou komponentu jsou uzavirany kontrakty, u kte-
rych je tfeba prisné dbat, aby byly v souladu s tim, co bylo kritériem vybéru — tedy aby
smlouvy zavazovaly dodavatele realizovat specifickou potfebu zadavatele pravé v tom
rozsahu, jak ji nabidl.

Postup
16. Na zakladé studie proveditelnosti a zkuSenosti zadavatele a investora je rozhod-
nuto o strukture obchodni realizace a jejim harmonogramu.

17. U komponent, které maji byt nakoupeny, se vytvoii obchodni zadani, které musi
byt v souladu se zadanim zakladnim (mizZe byt prakticky totozné), a jsou stano-
vena kritéria vybéru.

18. Jsou osloveni uchazeci o realizaci urcité komponenty a ti predloZi své nabidky.

19. Na zékladé nabidky je vybran vhodny dodavatel. Jesté pred vybérem jsou s doda-
vatelem predjednany zavazné zmény ve smlouvé, které je tieba provést.

20. Je uzaviena smlouva, ktera musi obsahovat vSechny nalezZitosti zajiStujici navaz-
nost na puvodni zamér a navic zaruky proti nekvalité dila.

Priklad

Na zakladé rozhodnuti rady bylo pripraveno vybérové fizeni na dodavatele, kde bylo oslo-
veno 5 firem s jasnym zadanim, které vychazelo ze schvaleného konceptu. Zadéani obsa-
hovalo i poZadavek na systémovou integraci technologii a vytvorené aplikace, naopak sou-
Casti poptavky nebyla dodavka pocitaci ani zajiSténi komunikacnich linek. Na zakladé
toho byly predloZeny nabidky. Byla zvolena firma, kterd nabidla kompletni vyvoj a zave-
deni systému na zdkladé zadani a soucasné nabidla provozovani systému na vlastni tech-
nologii, ¢imZ odpadla nutnost ndkupu technologii a jejich sprava.

Po pripominkéach byla uzaviena smlouva o realizaci.



Faze 6: Organizacni zajiSténi projektu

Podpisem smlouvy prechazi informacni projekt od fazi ptipravnych do fazi realizacnich. Po
podpisu smlouvy s realizitorem nebo pii vytvoreni realizacniho tymu z vlastnich zdroji musi
byt jiz zfejmé, jak bude projekt fizen a jak bude budovan vztah mezi dodavateli a zadavate-
lem, nebot kazdy realiza¢ni tym si ptinasi ur¢itou modifikaci zakladnich metodik. Proto musi
byt nyni jiz definitivné vyfeseno i organizaCni zajisténi projektu na stran¢ zadavatele a museji
byt zvladnuty urcité principy fizeni a komunikace s realiza¢nim tymem.

V nasledujici metodice je toto strucné zminéno. Principy zde uvedené Ize uzit bez ohledu
na to, zda realizacni tym je tvoren externi dodavatelskou firmou, nebo zda jde o tvorbu sys-
tému uvnitf jedné organizace a v roli realiza¢niho tymu vystupuje urcity kolektiv pracov-
nikd, ktery je realizaci povéfen (vyvojova skupina, oddéleni informatiky apod.). V obou
pripadech totiZ je nezbytné, aby dalsi fizeni bylo zcela v duchu zasad projektového fizeni
a principti zde uvedenych a aby bylo zjevné, kdo jakou roli v tomto procesu zaujima.

Zajisténi pripravnych fazi
Nékteré kroky k organizacnimu zajisténi jsme zminili jiZ v pfedchozich fazich a mizeme
je rekapitulovat:

Faze Organizacni zajiSténi

Studie proveditelnosti | tym pro spolupraci na zpracovani studie — zastupce zadavatele,
uzivatell, technolog apod.

Zadani pro vybér tym pro zpracovani zadani — zastupci uZivateli, technolog
Vybér dodavatele povéreni pracovnici s nezbytnym zastoupenim technologa,
a obchodni vztahy zastupce uzivatelskych skupin, ekonoma (zastupce investora)

Jak je zfejmé, po celou dobu pripravy projektu musi byt zajiSténa tymova podpora jedno-
tlivych fazi. Idealni je, kdyZ prislusni odbornici prochézeji celou dobou pripravy projektu,
nebot tak pfirozené nesou kontinuitu a navzdjem si i vyladuji spolupraci. Pro manaZera
projektu je pripravna faze a spoluprace s t€émito odborniky nejvhodnéj$i formou ovéreni
schopnosti jednotlivych ¢lenil tymu.

Organizacni struktury fizeni informacniho projektu

Za nejefektivnéj$i model fizeni informacniho projektu se povazuje model postaveny na
existenci tzv. rad projektu (komise projektu, fidici komise, steering committee). Tyto rady
jsou budovany tak, aby v nich zasedli parové (za zadavatele i realizatora) zastupci zéklad-
nich rozhodovacich oblasti — koordina¢ni (fidici), funk¢ni (analytické), technické a eko-
nomické. V pripadé€, kdy realiza¢ni a zadavatelsky tym jsou z jedné organizace, je tento
princip modifikovan tak, Ze zastoupeni neni plné parové, nebot role koordinac¢ni, technicka
a ekonomicka jsou zastoupeny jen jednim pracovnikem organizace, parové vSak zistavaji
pozice pro fizeni jednotlivych funkcnich oblasti.

Typické slozeni rady tedy vypada nasledovné:

Za zadavatele Za dodavatele (realizatora)
Manazer zadavatele ManaZer dodavatele
Ekonom Obchodnik

Technik (spravce) Technolog projektu
Zastupce uZivatelil Vedouci analytik
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Rada je jmenovana statutarnimi zastupci obou stran a jim se také zodpovida.

Vlastni realizaci pak provadéji jednotlivé realizacni tymy na obou stranach, jejichZ ¢innost
je koordinovana manazery projektu a jejichz sloZeni je dano naplni konkrétniho projektu —
tedy tim, jaky systém vytvarime nebo zavadime.

Principy fizeni informacniho projektu

Rizeni pomoci rad projektu se vétsinou ¥idi urcitymi zésadami, které se dlouhodobé uka-

zuji jako vyhodné.

1. Rada je organ strategického fizeni, nikoli operativniho rozhodovani. Rozhoduje
o podstatnych milnicich projektu.

2. Rada rozhoduje konsenzualné — v piipadé nedohody se rozhodnuti prenasi na
management. Rada se musi po celou dobu své existence vyporadavat s feSenim rady
spornych bodii. Rada musi u nich dojit k plnému konsenzu, nebot nemiize platit, Ze
v odbornych vécech vétSina ma pravdu. Tato zdanlivé komplikujici forma rozho-
dovani je naopak velmi efektivni a zcela logicka — feSime velmi exaktni problémy
a neni davod, aby odbornici v radé nedosli ke shodnému nazoru na urcity fakt.
Potfeba dohodnout se vede ke snaze nachazet priichodna feseni i ve sporech, které
jsou velmi obtizné rozhodnutelné, a téch je pri budovani informacniho systému
velké procento.

Praktické poznamky

Je nutné upozornit, Ze aspekt, na ktery se obecné ¢asto zapomind, jsou asové kapacity pra-
covnikd na strané zadavatele, které je tfeba vynalozit na vedeni informacniho projektu
a budovani informacnich systému. [ kdyZ proklamace informatikii, Ze systém se neda
budovat bez tcasti zdkaznika (uZivatele), byvaji povazovany za frazi, jsou zcela pravdivé.
Budovani informacéniho systému nemiZe z principu nikdy byt aspésné bez aktivni ucasti
budoucich uzivateli a provozovatel. Naroky na ¢as povéfenych pracovnikl ov§em neby-
vaji malé a byva podcenéna potieba tento Cas rezervovat a také adekvatné ocenit.

Shrnuti

Zahajenim realizacnich fazi vyvstava potieba organizacniho zajisténi projektu. Organizac-
nich opatfeni je tfeba na dvou tdrovnich — na drovni fidici a na urovni vykonné. Vykonné
realizacni tymy se buduji s prihlédnutim ke konkrétnimu projektu a jsou u kazdého typu
projektu jiné. V oblasti fizeni se vSak standardné osvédcuje budovani tzv. rad projektu,
které sdruzuji zastupce strany zadavatelské se zastupci realizatorti — at jiz externich doda-
vateld nebo vlastnich pracovnikd. Rady se fidi zcela specifickymi principy rozhodovani
a podléhaji pfimo managementu.

Postup

21. Pii podpisu smlouvy vyZzaduje investor od dodavateld jasné vysvétleni principti
fizeni a jejich v¢lenéni do smlouvy. Je tifeba trvat na projektovém typu fizeni
s vyuZzitim tzv. rad projektu u kazdého projektu, kde bude nutna vyznamna mira
soucinnosti dodavatele se zadavatelem — typicky projekty vyvoje novych infor-
macnich systému.

22. Investor jmenuje ¢leny rady na jednotlivé pozice a alokuje na tuto praci adekvatné
jejich cas.

23. Je tfeba trvat na presné dokumentaci vSech klicovych rozhodnuti rady. V pripadé
neshody uvnitf rady je tfeba predavat rozhodovani managementu nebo statutar-
nim zastupctim investora.



Priklad

Rada mésta jiz dfive rozhodla o obsazeni realiza¢niho tymu. Povéfeny koordinator pro-
jektu nyni domluvil s dodavatelem zptsob fizeni, byla vytvorena rada projektu, do které
za stranu zadavatele byli jmenovani vSichni dosavadni ¢lenové realizacniho tymu.
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Faze 7: Plan projektu

Vyznam planovani projektu

Od této faze projektu jiz aktivitu plné prebira realizacni tym — analytici, programatofi,
dodavatelské firmy. Realizatofi (tvirci) informacniho systému prevzali zdkladni zadani,
zavazali se k jeho splnéni v ur€itém terminu a nyni na zakladé€ tohoto zadani a svych zna-
losti naplanuji, jak bude tvorba systému probihat — to znamena, jaké kroky a v jakém sledu
budou provedeny, kdo bude jejich garantem, jak bude cely proces fizen, jaké jsou nezbytné
vstupy atp. Bude tedy vytvoren plan projektu. Takovy plan musi byt vytvoren, at uz je
informacni systém budovan vlastnimi kapacitami nebo dodavatelsky, at je zakdzkoveé vyvi-
jen nebo je implementovano standardni nakoupené feSeni. VZdy je tfeba zkoordinovat fadu
aktivit fady osob, coZ bez presného napldnovani jednotlivych krokd a vzijemné soucin-
nosti neni mozné.

Plan projektu je dokument, ktery obsahuje:

* zadani v jeho aktualni podobé (jako samostatny dokument, za jehoz obsah od nynéjska
spolu se zadavatelem odpovida i realizator)

* harmonogram, a to vCetné soucinnosti se zadavatelem a jinymi subjekty

* finan¢ni plan — tedy rozloZeni ndkladt v Case a vécné

* popis fidicich struktur s aktudlnim personalnim obsazenim

» zéakladni vécnd a koncepcni rozhodnuti o realizaci projektu, kterd jiz byla dohodnuta

» vycet a klasifikace rizik

Nas zajima tato faze predevsim z pohledu tymu zadavatele. Jeho tkolem je aktivné spolu-
pracovat na naplanovani jednotlivych krokt spole¢né s dodavatelem (tviircem). Po dokon-
¢eni planu je nezbytna akceptace planu. Touto akceptaci se zadavatel zavazuje mimo jiné
k soucinnosti v rozsahu, ktery je v planu urcen, a také tim potvrzuje, Ze se dodavatel —
tviirce vydal pii realizaci spravnym smérem. Je tedy nutno zkontrolovat pfedevsim har-
monogram a ¢asovy plan a plan soucinnosti, nebot jejich podcenéni nebo nedostatecné
zaplanovani by mohlo znamenat vyznamné zdrZeni projektu.

Tvorba planu

Za vytvoreni planu projektu odpovidd manaZer projektu, tedy zastupce skupiny tvircd —
realizatort. Plan vSak neni mozné vytvorit bez Gcasti zadavatele. Zadavatel do planu vstu-
puje svym zadanim, spolupracuje pii tvorbé jednotlivych kapitol a na zavér plan projektu
pripominkuje a akceptuje ho.

Plan projektu je Zivym dokumentem, ktery nepochybné v pribéhu kazdého jen trochu
narocnéjsiho projektu dozna fady zmén. Vzdy je ovSem tieba zachovat jednotlivé verze
planu, které jsou nezbytné k doreseni eventualnich pozdé€jSich spord.

Shrnuti

Od zahéjeni realizace se hlavnim fidicim dokumentem stava tzv. plan projektu. Na jeho
vypracovani je tieba trvat, nebot pomoci né€j deklaruje dodavatel, co a kdy bude realizovat
a jakou soucinnost k tomu potiebuje. Zadavatel pak akceptaci planu vyslovuje s timto sou-
hlas a pomoci planu pak projekt kontroluje. Forméalné musi schvéleni planu projit radou
projektu, jde totiz o jeden z klicovych bodt projektu.

Plan se aktualizuje v kazdém duleZitém milniku projektu, a zistava tak po celou dobu pro-
jektu Zivym dokumentem. Kazd4 nova verze planu by méla projit akceptaci pres radu pro-

N

apod.



Postup
24, Manazer projektu za dodavatele vypracuje se svym tymem a ve spolupraci se
zadavatelem plan projektu a predlozi jej ke schvaleni.

25. Tym zadavatele se k planu vyjadii a rada projektu pak plan schvali, ¢i odmitne.
26. Schvalenim planu zacina vlastni realizace.

Priklad

Dodavatelska firma vypracovala plan, ze kterého vyplynulo, Ze realizace feseni bude trvat
zhruba 18 mésicii — 6 mésict analyza, 6 mésicli vyvoj a 6 mésicti implementace.

Plan soucasné navrhl miru soucinnosti pracovniktl pfi vyvoji, ktery vSak nebyl akceptovan,
nebot dodavatel predpokladal na stran¢ zadavatele aktivni icast pfi testovani, coZ nebylo
obsahem smlouvy a zadavatel k tomu nemél kapacity. Plan byl tedy po pfipominkach zmé-
nén, mira Gcasti na testovani byla sniZena, ale pro ucely testovani byl dodavateli vyhrazen
vétsi Casovy usek a byl tak prodlouZen cas vyvoje na tkor ¢asu implementace a pilotniho
provozu.
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Faze 8: Analyza a navrh

Pfi tvorbé a vyvoji systému musime umét zdsadné rozlisit tfi pojmy:

e zadani, kdy zadavatel, zdkaznik, uZivatel formuluje svoji pfedstavu, co by mél systém
zajistit

 analyzu, ktera je jiz ¢innosti dodavatele a ve které odborni pracovnici analyzuji pro-
stiedi, informacni toky, uzivana data apod. a vytvéareji logicky model budouciho feseni

* navrh, ktery navazuje na analyzu a na jejim zdkladé navrhuje zptisob feseni po strance
funk¢ni i1 technické

Analyza

Tuto Cinnost provadi vétSinou odborny analytik dodavatele — mapuje aktualni procesy,
fakta o chodu organizace, ale také legislativni a jiné prvky vnéjSiho prostiedi, stavajici
aplikace atp.

Jak se analyza dotyka zadavatele a jeho pracovnika?

e urditi pracovnici, ktefi znaji problematiku, budou velmi pravdépodobné osloveni, aby
pomohli vytvorit popis aktualniho stavu

* budou pozadovany rizné podklady — vystupy, sestavy, fakta o prostfedi, do kterého je
systém vytvaren

* po vytvoreni analyzy budou pfislusni pracovnici osloveni s tim, Ze maji akceptovat ana-
lyzu

Akceptace analyzy je pro zadavatele velmi riskantnim a obtiZznym bodem. Zatimco dosud
zadavatel formuloval ,,ve svém jazyce* své pozadavky, nyni dochazi k opacnému procesu —
analytik svym jazykem popisuje, co zjistil a jak se domniva, Ze by mél byt problém fesen,
zadavatel musi tomuto jazyku porozumét a pochopit, co je mu sdélovano, a vyjadrit s timto
sdélenim souhlas.

Analyza v podstaté zachycuje tfi zakladni pohledy na realitu:

» procesni (tedy jak se subjekty = aktéfi systému chovaji a co délaji)

* objektovy = datovy (jaké objekty existuji, v jakych jsou vztazich a jakou maji strukturu)
 informacnich tokt (jaka data a informace ,,teCou’ mezi jednotlivymi aktéry)

K popisu téchto tfech rovin lze uzit celé fady nastrojl, jazykd, formy popisu — od prostého
textu az po velmi sofistikované diagramy. Nema smysl zde rozebirat pestrou Skalu téchto
metodik, nebot kazdy analytik vyznava ponékud odlisnou metodologii, nicméné je na ném,
aby zadavateli predal analyzu v podobé€, kterou je zadavatel schopen pochopit, a v pfipadé,
Ze je to nutné, tak jej v prislusné metodice zaznamu vyskolil. Na stran€ zadavatele je vSak
zasadni odpovédnost v tom, Ze musi schvalit to, cemu rozumi. Nerozumi-li nebo rozumi
chybné a vyslovi souhlas s pfedloZenou analyzou, je odpovédnost jiZ na strané zadavatele.

Néavrh

Navrh byva casto sméSovan s analyzou, ale neni to totéz. Navrh ¢ili design musi nasledo-
vat aZ po praci analytické a v dobfe strukturovanych tymech jej i provadi jind skupina pra-
covnikd, vice spjata s konkrétni technologii realizace. Navrh informa¢niho systému zna-
mena:

e navrh struktury systému (jaké moduly existuji, jak se navzajem volaji)

* navrh funkei a chovani systému

* navrh uZivatelského rozhrani a jeho standarda

* navrh datovych struktur

* navrh technologického feseni



Ne vSechny komponenty navrhu musi zadavatel schvalovat — u nékterych z nich je odpo-
védnost jednoznacné na strané realiza¢niho tymu a zadavatel nem4 Sanci jejich spravnost
posoudit (napriklad navrh datové struktury).

Vyznamné je naopak napfiklad schvaleni struktury programu a uzivatelského rozhrani.
Forma dokumentace navrhu je u riznych tymu a projektd rizna. Velmi osvédcenou formou
je vytvareni funkéniho prototypu, coz je bezkonkurenc¢né nejefektivné;jsi cesta jak primét
uzivatele, aby se k systému odpovédné vyjadiil. Samoziejmé Casto je takova cesta kom-
plikovana a pfili§ ndkladnd a musi byt nahrazena pouze urcitou formou pisemné (obra-
zové) dokumentace.

Shrnuti

Analyza popisuje logicky model reality i budouciho feSeni z pohledu funk¢niho i dato-
vého. Navrh pak dokumentuje konkrétni podobu feseni systému, ktery ma byt vytvoren.
Jak analyzu, tak navrh musi zadavatel akceptovat. K uspésné akceptaci je nezbytné, aby
forma analyzy a zadani byla pro zadavatele srozumitelnd a jednoznacna, jinak musi zada-
vatel akceptaci odmitnout. Formu dokumentace analyzy je vhodné sjednat jiz ve fazi uza-
virani smlouvy, aby nedoslo v citlivé fazi schvalovani k nedorozuménim.

Postup
27. Tym analytiki ve spolupraci s odborniky prislusné oblasti vypracuje analyticky
model.

28. Povéfeni konzultanti na strané zadavatele se vyjadii k modelu a akceptuji ho
v pfipadé, Ze s nim souhlasi, nebo vybidnou ke zménam.

29. Na zakladé schvalené analyzy je vypracovan ve vhodné formé navrh rfeSeni, ktery
opét posuzuji tymy zadavatele, které tim byly povéreny.

30. Rada projektu posoudi vyjadieni odborniki k analyze a navrhu a na zakladé toho
bud akceptuje, nebo akceptuje podmine¢né, nebo neakceptuje analyzu a navrh.

Priklad

Analyticky tym popsal v prvni fazi veskeré informacni toky, které dokumentoval formou
diagramt informacnich toku, a dale dokumentoval strukturu datovych objektd, se kterymi
chce zadavatel v systému pracovat, a to ve formé tzv. analytickych diagramu tfid. Jejich
posouzeni si vyzadalo ptldenni proskoleni zastupcti zadavatele v Cteni této dokumentace.
Vysledkem oponentury ale byla fada oponentnich pfipominek, které odhalily jednak
nepiesnosti v popisu analytikd, ale také nelogic¢nosti v informacnich tocich, duplicity ve
zjisStovanych datech apod. Bylo navrzeno, aby doslo pred zavedenim systému k napravé
téchto zavad.

Nésledné byl vytvoren navrh nové aplikace, ktery byl realizovan mimo jiné jako funkcni
prototyp v podobé jednoduché aplikace v prostfedi MS Access, kterou povéreni konzul-
tanti zkousSeli na svych pocitacich. K prototypu byla doddna dokumentace, popisujici pre-
sné chovani funkci. Byly zpracovany vyhrady predevsim k ergonomii a k drovni kontrol,

které zadavatel pozadoval na vyss$i neZ navrzené drovni. VSechny pripominky dodavatel
akceptoval.

Rada projetu potom analyzu a navrh schvélila.
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Faze 9: Vlastni realizace

Na zakladé zpracované a schvélené analyzy a navrhu provadi realizacni tym vyvoj i
nastaveni systému. Tato faze je z vétsi Casti zalezitosti realiza¢niho, vyvojového tymu
a zadavatel se seznami azZ s jejim vysledkem. Mohlo by se tedy zdat, Ze se tato faze postupu
zadavatele prili§ nedotyka, ale je tfeba se zminit presto o nékolika aspektech.

Etapy realizace

Realizace informacniho systému ma nékolik etap:

* analyzu a navrh (vyclenili jsme jako samostatnou fazi)
* Vyvoj — programovani

* testovani

* implementace a konfigurace

Jednotlivé faze se mohou navzijem prolinat.

Iteracni pristup

Nemusi byt tplné pravda, Ze je uzivatel v dobé vyvoje mimo hru. Stéle ¢astéji se totiz dnes
uplatiiuje tzv. iteracni pristup k vyvoji. To znamena, Ze velké systémy nejsou vyvijeny
stylem ,,vodopad* — celé od ndvrhu aZ po nasazeni, ale jsou vytvareny v menS$ich, uzavie-
nych celcich, které naptiklad reprezentuji urcity funk¢ni blok. Kazdy z téchto celki je
naprogramovan, otestovan, ovéren a zaveden k uzivateli, teprve pak se pokracuje ve vyvoji
dalsiho celku, ¢imz se predchazi kumulaci chyb, které by se projevily az v zavéru vyvoje.
P1i tomto pfistupu je samozrejmé role uzivatele mnohem aktivnéjsi. Je vSak tfeba varovat
pred druhym extrémem a chybou. Role vyvojare, realizatora a uzivatele je jasné odliSena a je
tfeba toto odliseni respektovat. Na bedra uZivatele neni mozné klast testovani chyb systému,

vymysleni analytickych detaill apod., jak se obcas v nékterych projektech déje.

Formy vyvoje systému
V uvodu ke kapitole bylo napsano, Ze se systém ,,vyviji nebo nastavuje. Tato pozndmka
pouze upozoriiuje na fakt, Ze cesty k vytvoreni urc¢itého informacniho systému jsou razné.

Ze zakladnich typt vyvoje systému zde tedy zminime:

Vyvoj tplny (,,na zelené louce*)

Systém je zanalyzovan a za pomoci standardnich vyvojovych prostfedkd je kompletné
naprogramovan. Je efektivni pro vyvoj specifickych aplikaci, jejichZ ndkup na trhu neni
vhodny, nebo pfi vysokych néarocich investora na nékteré specifické rysy reseni.

Implementace standardniho komercniho feSenti (,,krabicovy nakup®)

Analyza nebo rozvaha proveditelnosti ukdze, Ze problém je feSitelny ndkupem aplikace,
kterd je bez dalSich uprav pouZitelna. Typické je to pro zavadéni standardnich ekonomic-
kych aplikaci, ucetnictvi, feSeni komunikace apod.

Implementace a prizpisobeni vysoce konfigurovatelného systému (,,customizace)
Stale vice firem se orientuje na feSeni, které je kombinaci obou pfistupti, kdy zékladni sys-
tém je vysoce konfigurovatelny a pfi nasazeni se postupuje od podrobné analyzy k velmi
specifickému nastaveni. Teoreticky by mél byt tento postup vhodnéjsi a levnéjSi nez
vlastni vyvoj, ale nemusi to vZdy byt pravda, vzhledem k tomu, Ze ceny konzultacnich slu-
Zeb jsou dnes velmi vysoké. Je tfeba predem podrobné analyzovat a rozvazit, které
z danych feseni je nejvhodnéjsi.



Shrnuti

Vlastni realizace systému maze mit fadu podob, ktera by méla vyplynout predevsim ze stu-
die proveditelnosti. V této fazi je forma jiz vétSinou dana a podle této formy probiha vlastni
vyvoj a/nebo nastavovani systému pifi implementaci.

Tuto fazi si plné 1idi realizator, nicméné zadavatel a uzivatelé mohou byt pozadani o spolu-
praci predevsim pri ladéni a zkouSeni systému.

Postup
31. Dodavatelska firma ¢i realizacni tym provadi dle schvalené analyzy vyvoj.

Priklad

Dodavatelska firma rozdélila vyvoj do mensich tzv. iteraci a poZadala o soucinnost pfi
jejich ovérovani a testovani. Jednotlivé iterace: 1. spravcovské funkce, 2.vytvareni vykaza,
3. zpracovani vykazu a tvorba sestav, 4. mezirocni sestavy. Povéreni pracovnici byli vzdy
na konci iterace (zhruba po 2 mésicich) vyzvani k otestovani prislusné aplikace, coz pro-
behlo.
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Faze 10: Akceptace a prevzeti

Akceptacni proces

Akceptace dila je bodem, ve kterém se projekt uzavird i po strance formalni a z vétsi Casti
kon¢i i Cinnost realizacniho tymu. Vytvoreny systém je akceptovan, a tim je predan do
vlastnictvi objednatele a ptechazi do provozni faze.

Akceptace informa¢niho systému znamend predevsim:

* posoudit, zda byly realizovany veskeré pozadavky (funkce) a zda plni to, co plnit mély

* posoudit stabilitu, vykonnost, odezvy a dalsi obecné pozadavky na systém

* posoudit dokumentaci k systému — technickou, spravcovskou i uzZivatelskou

* posoudit miru naplnéni cilit (pokud jejich posouzeni neni odsunuto az do faze provozu
a pokud byly soucasti akceptacnich kritérii)

Kvalita akceptacniho procesu spociva v tom, do jaké miry byla pfesné a jednoznacné sta-
novena akceptacni kritéria a jak peclivé a podrobné je pfedany produkt zkoumén. Nutnost
posouzeni produktu v relativné kratkém casovém useku muze byt slabinou akceptacniho
procesu — a dodavatelé se bohuzel nékdy snazi zadavatele do této situace zamérné dostat.

Obvykla rizika akcepta¢niho procesu:

* systém neni plné zatiZen odpovidajicim poctem klientl a nemlize byt posouzena odol-
nost proti vykonové zatézi

* nejsou dobfe ovéfeny mozné kolizni stavy, vyplyvajici z ¢innosti vét§tho mnoZzstvi uzi-
vatell

» databaze nejsou naplnény odpovidajicim mnoZstvim dat

Praktické rady pro akceptaci

1. Myslet na akceptacni proces jiZ pfi tvorbé zadani a nasledné smlouvy — stanoveni jedno-
znacnych kritérii

2. Kli¢ové pozadavky na systém se musi zakotvit smluvnég, aby byly vymahatelné

3. Prenést odpovédnost za otestovani vykonové, kolizni a na rychlost odezvy na dodava-
tele — smluvnimi zarukami za tyto parametry s citelnymi sankcemi

4. Akceptovat vzdy az produkt implementovany na kone¢né technologii

. Prosadit smluvné pilotni a testovaci provoz, pti kterém se ovefi systém v norméalni pro-

vozni zatézi

6. Nepreceriovat moznosti jednorazového ovéfeni — testovani je narocny proces, ktery

nelze uspéchat a vyZaduje velmi profesionalni pfistup

91

Shrnuti

Akceptaci prebira zadavatel hotovy systém, pficemz musi ovéfit, zda-li jeho pozadavky
funk¢ni i obecné byly splnény. Je tfeba kombinovat nékolik akceptacnich postupt (neza-
vislé testovani, pilotni provoz apod.) s dobrymi smluvnimi zarukami a garancemi. Prak-
tické zkusenosti tikaji, Ze sebelepsi akceptace nevyresi problémy s nesolidnim dodava-
telem.

Postup
32. Dodavatel vyzve zadavatele po dokonceni systému v dostatecném predstihu
k akceptaci dila.

33. Zadavatel provede vlastnimi prostfedky ovéreni dila, pficemz muiZe byt pfistou-
peno i k testovacimu (pilotnimu) provozu jako formé ovéreni.



34. Zadavatel vystavi protokol o akceptaci, ve kterém systém odmitne, pfevezme
s vyhradami, nebo akceptuje bez vyhrad.

35. Systém prechazi akceptaci do ostrého provozu.

Priklad

Po dokonceni vyvoje a vlastnim testovani dodavatel implementoval systém pro ostry pro-
voz, provedl Skoleni uzivateli a zahdjil po dohodé se zadavatelem testovaci provoz. Po
dvou dnech se ukazalo, Ze systém neni plng stabilni, a dodavatel sim navrhl zastaveni pro-
vozu a provedl dalsi tipravy. Po obnoveni provozu byly do systému postupné na deseti riz-
nych pracovistich plnény vykazy za dva posledni roky — tedy redlna data. Koordinator
socialnich sluzeb tato data zpracoval do sestav a ovéril soulad s daty diive spocitanymi.
Ukazalo se, Ze systém vykazuje chyby pri zpracovani Ciselnych statistik, nicméné chyby
byly odstranény. Po dvou mésicich testovaciho provozu a pristoupeni dalsich 50 uzivatel
se systém jevil jako stabilni a byl akceptovan pro ostry provoz.
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Faze 11: Provoz systému

Vétsina informacnich systém, které vytvatime, je ur¢ena pro dlouhodoby, mnohalety pro-
voz. Provozni faze informacnich systémi je tak vétSinou mnohem del$i nez faze vyvojova.
I z toho didvodu by rGzné provozni aspekty informacnich systémi mohly zabrat dalsi,

Moev s

zhruba stejné dlouhou metodiku. MizZeme tedy zminit jen nejddlezitéj$i provozni otazky.

Alokace finan¢nich zdrojii na provoz

Zhruba 15-20 % poftizovaci ceny systému je rocné tieba na provoz, pokud ma byt systém
stabilni a trvale udrZitelny. Jde o primérné Cislo, které se kazdy rok méni, ale pocitaji se
do né¢j samoziejmé i prostiedky na obnovu techniky. VysSe téchto prostfedkil je pritom
zavisla na fadé faktorti — typu pouzité techniky, narocnosti na obsluhu apod. Jak je ziejmé,
jsou ndklady na provoz a udrzitelnost relativné vysoké. Mnoho investorti pfitom tuto
polozku ve své rozvaze zanedba.

Podpora dodavatele

Poplatek za tzv. ,,maintenance” je néco, bez ¢eho neni provoz informacniho systému vét-
Sinou myslitelny. Tento pfispévek na ,,zajem dodavatele o nas* je samoziejmeé zakompo-
novan do Sirsiho portfolia sluzZeb, které dodavatelé nabizeji. Zda a v jakém rozsahu je uzit,
to je tfeba zvaZzit, obecné ale musime pocitat s tim, Ze pokud nemame s dodavatelem uza-
vienou smlouvu tohoto typu, nemtZzeme pocitat dlouhodobé s Zadnymi garancemi ddrzby,
rozvoje, pomoci pfi potizich apod.

Rozvoj versus stabilita

U vétSiny systéma se dfive nebo pozdéji musime rozhodnout, zda volit konzervativni pfi-
stup, kdy preferujeme spise stabilitu systému, nebo pfistup rozvojovy, jehoZ prioritou bude
rozvoj novych funkci. Tuto véc neni mozné rozhodovat na obecné tirovni, navic ¢asto jsme
do funk¢niho rozvoje nuceni, naptiklad zménou legislativy. Obecné vsak plati, Ze kazda
zména v systému je vzdy rizikem a zatéZzi. Informacni systémy jsou stroje, které jsou tvo-
feny chybujicimi lidmi, a neni v principu mozné Zadnou zménu realizovat zcela bez-
chybné. Proto by rozhodovéni o zménach mélo byt rozhodovanim velmi uvdZenym.

Naékup versus outsourcing

Outsourcing je v oblasti informacnich systému uplatiiovan u technologii (ndjem servert, ser-
verového datového prostoru), u aplikaci (tzv. ASP aplikace) a stale Castéji u sluzeb. Prave zde
je rozhodovani nejkomplikovanéjsi, nebot rozhodnuti o obchodni formé porfizeni technologii
Ize pomérné snadno ekonomicky vyhodnotit, ale posoudit, zda se vyplati pfijmout vlastniho
pracovnika, nebo radéji nakoupit urcitou sluzbu, byva velmi obtiZzné rozhodnuti s prilis vel-

kym poctem nezndmych — kvalita vlastniho pracovnika, potfeba jednotlivych sluzeb apod.

Boom nekritického pristupu k outsourcingu jiz ve svété castecné pominul a dnes je ziejmé,
Ze rozhodnuti, zda urcitou ¢innost (napfiklad spravu systému, bezpecnostni dohled apod.)
vykonévat vlastnimi silami, nebo tuto ¢innost nakoupit jako sluzbu, je mnohem kompliko-
vanéjsi. Outsourcing sluzeb se vyplati, predev§im pokud objem této Cinnosti je mensi
a neumoziuje efektivné vytvaret a udrZovat vlastni odborny tym. Mize byt také vyhodny
v tvodnich fazich implementace, kdy je tfeba se opfit o vétsi zkusenost dodavatele a je
mozné spolu s aplikaci koupit na ur¢itou dobu i jeji efektivni spravu. Na druhou stranu u sys-
témi vétsiho rozsahu s velkym objemem cinnosti se zifejmé vyplati budovat vlastni a stabilni
tym, ktery zarucuje systému odpovidajici zajisténi za relativn€ mensi naklady a ktery mame
také plné pod kontrolou.

Bezpecnostni aspekty provozu
Ochrana informacnich systému a dat v nich obsazenych je samostatnou disciplinou infor-

N

matiky, jejiz dfilezitost stoupd. Navic je tato problematika stile komplikovanéjsi a zahrnuje



cely komplex otazek, takze je stile Cast€ji nutné, aby tyto zaleZitosti byly feSeny vysoce
kompetentnim odbornikem (nebo tymem), jehoz kompetence saha od otazek pravnich
a etickych az po technologie.

Bezpecnost informacnich systémtl v podstaté znamena:

1. Ochranit data pred imyslnym ¢i neimyslnym zni¢enim.

2. Ochranit data pred zneuzitim.

3. Ochranit zdkonnd prava subjektil, o nichZ jsou data vedena, predevSim prava osob na
ochranu osobnich dat a pravo ekonomickych subjektli na ochranu jejich ekonomickych dat.

4. Ochranit systém pred napadenim a poskozenim, které by zpusobilo jeho nefunkénost.

Ochrana je realizovana vzdy jako komplex opatfeni preventivnich a opravnych, a to na
urovni organizacni a technické. Kdy volit prevenci a kdy spiSe nasledna opravna opatfeni,
neni zdaleka tak jednoduché zodpovédét. Zavisi to predevsim na poméru mezi cenou pre-
vence a rizikem pii ohrozeni. I zde tedy plati potieba posuzovat kazdy novy problém velmi
individudlné.

Bezpecnostni ochrana Cerpa stale vétsi podil z nakladii na provoz a stoupa podle toho, jak
citliva data v systémech uchovavame. Bezpecnost systému by méla byt v provozni Casti
v pravidelnych intervalech ovéfovana nezavislou autoritou — bezpe¢nostnim auditorem.

Shrnuti

Provoz informac¢niho systému vyZzaduje celou $kélu Cinnosti, které musi zajistit provozo-
vatel systému spolu s dodavatelem, Casto za pomoci nakoupenych externich sluzeb. Je
tfeba zajistit odpovidajici zdroje na obnovu a udrzovani systému, nebot u informacnich
systému velmi Casto plati, Ze jiz po kratké dob€ je nejvyssi hodnota v jejich datech a samo-
tném provazani systému s provozem urcité organizace ¢i s urcitou ¢innosti.

Postup
36. Jesté pred predanim do ostrého provozu investor rozhodne, kdo bude provozova-
telem systému.

37. Je rozhodnuto o tom, které komponenty provozu budou feSeny nakupem a které
jako sluzba (outsourcing).

38. Jsou alokovany ptimérené rocni zdroje na provoz.

39. Musi byt zajisténa podpora uZivateli a také vyhodnocovani provoznich, technic-
kych i kvalitativnich parametr provozu (vykonnost, stabilita, kvalita funkci).

40. Provozovatel musi po urditém case vyhodnocovat pfipominky k systému a roz-
hodnout, zda dojde k jeho rozSifovani i obnové.

Priklad

Bylo rozhodnuto, Ze systém bude provozovan na pronajatych technologiich dodavatele, se
kterym byla uzaviena dvouletd smlouva o podpofe a provozu aplikace. Provozovatelem se
stal méstsky urad, ktery zajisStuje roli administratora dat a poskytuje také konzultace uzi-
vatelim pres povérenou pracovnici odboru socialnich sluzeb.

Spolu s dodavatelem se vyhodnocuji pozadavky na systém a predklada se radé zamér

Mo Mov

funkéniho rozsifeni o nové sestavy a dalsi dil¢i dpravy v pribéhu pristiho roku.
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Bylo provedeno vyhodnoceni spokojenosti se systémem formou anonymni ankety, kde
vyplynulo, Ze systém hodnoti pozitivné nebo spise pozitivné 78 % uzivatelu.

Po roce provozu bylo splnéno kritérium prevodu na elektronickou formu vykazu — bylo
takto vyplnéno 87 % vykazu. Cile projektu jsou tak povazovany v tuto chvili za splnéné




SHRNUTI

Autor metodiky by byl rad, kdyby si ¢tenar odnesl alesponi nasledujici poznatky:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Odpovédnost za to, co ma informacéni systém feSit a jaké jsou jeho prinosy, spociva
primarné na zadavateli.

Kvalitni feseni informacniho systému vychazi ze srozumitelné formulace cila tohoto
feseni, a to cild, které je mozno ovéfit definovatelnym postupem pomoci metrik a kri-
térii.

Vétsina zamérth ma fadu variant realizace, které se od sebe svym efektem, zplisobem
feSeni a Casto i cenou vyznamné liSi. Rozhodnuti, zda a jak lze zamér realizovat, by
mélo byt ucinéno formou studie ¢i rozvahy proveditelnosti za vyuziti informaci
z trhu, zkuSenosti z analogickych feseni apod.

Informacni systém nelze budovat a zavadét bez investice do presného a jednozna¢ného
zadani, které je tymovym dilem odbornikil na strané zadavatele. Zadani ma relativné
presné danou strukturu, kterd musi byt naplnéna jednozna¢nym obsahem.

Vybér dodavatele a realizacniho partnera je kliovy pro tspéch. Vybér musi byt
proveden prihledné a raciondlné a musi vychdzet z prfedem jasné specifikovaného
zadani a z posouzeni, do jaké miry jednotlivé nabidky toto zadani akceptuji.
Budovani informacniho systému musi byt fizeno projektoveé za tcasti tymu osob,
které zastupuji rizné pohledy na projekt. Forma fizeni musi byt pfedem dohodnuta
i s dodavatelskymi firmami a je vhodné, kdyZ je zakotvena ve smlouvé.

Vytvorfeni soudrzného a stabilniho tymu na strané zadavatele se zastoupenim vSech
potfebnych odbornosti je nezbytné od pripravnych fazi az po akceptaci.

Pied zahdjenim realizace musi byt shoda vSech tcastniki realizace nad detailnim pla-
nem realizace.

Zadavatel a jeho tym musi byt pfipraveni na souinnost pfi tvorbé a schvalovani ana-
lyzy a navrhu a v urcité (pfedem dané) mife i ve fazi vyvoje a testovani.

Akceptace hotového systému neni jednorazovym aktem, ale musi byt dobre pripra-
vena jiz v ptipravné fazi, v zaddni a ve smlouvé. Podpofena musi byt smluvnimi zéaru-
kami a naptiklad i odpovidajicim pilotnim provozem.

Provoz systému vyzaduje nemalé zdroje kazdy rok, na které nesmi byt zapomenuto pii
kalkulacich.

Bezpecénostni rizika musi byt posuzovana a eliminovana odborniky nejpozdéji od faze
navrhu systému.

Pfes vSechny metodické postupy a standardy je nejlepSi garanci dobrého vysledku
odpovédnd kooperace zadavatele s profesiondlnim, ale predev§im solidnim a odpo-
védnym dodavatelem. Nesolidnost na jedné ¢i druhé strané nelze sebelepS$imi postupy
nahradit.
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ZAVER

Tvorba a zavadéni informacnich systému je komplikovana inZenyrska ¢innost s fadou
rizik. V oblasti socialnich sluzeb tak na sebe narazi tvrdy svét technologii a dravého tech-
nologického byznysu na jedné stran€ a svét subtilnich problému socidlni sféry na strané
druhé. Pfesto mohou tyto dva svéty spolu komunikovat a spolecné vytvéret feSeni, ktera
prinesou uzitek. Je vSak tfeba pohliZet na informatiku bez predsudkd, bez zbytecné fasci-
nace nebo naopak obav z ohrozujicich technologii. Informatika fesi bez ohledu na silu
svych procesori stile stejné a velmi jednoduché otazky:

1. Co potiebujeme védet a kde a za jakou cenu to mlizeme zjistit.

2. Pro¢ to chceme védét a jak s novou informaci miizeme naloZit.

KaZzdy, kdo umi v konkrétnim piipadé odpoveédét sim sobé€ na tuto otazku, umi tim defi-
novat svoji informacni potfebu a to je pro uspéch feseni to podstatné. Zvladnuti postupt
a metodik popsanych v tomto textu je jiz jen ovladnutim urcitého komunikacniho nastroje,
ktery potifebujeme k dorozuméni s onim technologickym svétem.

Autori preji pfi tvorbé vlastnich informacnich feseni vSem kolegtim hodné tvarcich uspécht.

V pfipadé zajmu o realizaci informacniho projektu kontaktujte pfimo:

PhDr. Lenka Krbcova Masinova
tel: +420 774 707 360
email: krbcovamasinova@ckpul.cz
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POZNAMKY







Motto:

Komunitni planovani jako nastroj pro rozvoj socialni ekonomiky

Nositel projektu EQUAL — Evropsky dim — Europa House

Centrum komunitni prace Usti nad Labem
Konévova 18
400 01 Usti nad Labem

Kontakty:

manazerka projektu: PhDr. Lenka Krbcova Masinova
tel: +420 774 707 360, email: krbcovamasinova@ckpul.cz

manaZerka nadnarodni spolupréce: Mgr. Martina Zelinové Langweilova

tel: +420 774 707 365, email: langweilova@ckpul.cz

manaZer pro diseminaci: Michal Polesny
tel: +420 603 879 688, email: polesny @ckpul.cz

info@ckpul.cz

Narodni partnefi projektu

¢ Ceska rada humanitarnich organizaci

« Utad prace v Usti nad Labem

* Statutarni mésto Usti nad Labem

e Statutdrni mésto Ostrava

e Univerzita J. E. Purkyng Usti nad Labem

* Komunitni nadace Euroregionu Labe

« Krajska hospodai'ska komora Usteckého kraje
* Sdruzeni pro vzdélavani komunit o. s.

* Mikroregion Ceské Svycarsko

www.komunitniplanovani.com
www.ckpul.cz

www.atbase.net
www.equalcr.cz
www.socialni-sluzby-usti.cz

www.komunitni-plan-usti.cz

Mate-li zajem, kontaktujte nas.

Nadnarodni partnerstvi

* Werk.Waarding Belgie —
Werk.Waardig, zasobarna znalosti pro ekonomiku
(socidlnich) sluzeb v jihozapadnich Flandrech
* ETP Slovensko — Tvij Spis§ II -
zapojovani nevladnich organizaci do socidlni ekonomiky
* Agora Velka Britanie — projekt Agora —
Rozvoj managementu center mest
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