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1. UVOD

1.1 Cil metodického materialu

Metodicky material popisuje proces komunitniho planovéni sloZeny z deseti postupnych
krokt, které podrobné popisuji, jak projit komunitnim pldnovanim od pocatecni — piipravné
faze, pres fazi zpracovani planu, aZ po jeho konecnou realizaci a implementaci do praxe.

Metodicky postup deseti krokti komunitniho planovéani se uplatiiuje v oblasti rozvoje soci-
alni ekonomiky, pfi rozvoji socidlnich a komunitnich sluzeb, pfi zpracovani komunitnich
plant mést, obci, mikroregiond a je prenositelny i pro zpracovani stfednédobych plani
kraja.

1.2 Komu je metodicky material urcen?

Metodika je uréena vSem zdjemciim o problematiku komunitniho pldnovani socidlnich
sluzeb a je soucasti souboru 10 metodik, které vedou k tspéSnému zvladnuti procesu.
Prioritnimi skupinami pro vyuziti metodiky jsou manazefi zodpovédni za procesy komu-
nitniho planovani a uzivatele.

1.3 Prinosy metodického materialu?

Pokud se seznamite s metodikou, zjistite, Ze:

* uzivatelé jsou velmi rdznorodou skupinou, kterd vi o sluzbach mnoho a mize vam vy-
znamné pomoci

* nelze postavit fizeni procestt komunitniho pldnovani v obci ¢i kraji na idedlnim vybra-
ném uzivateli, protoZe to neni dlouhodobé udrzitelna cesta

* muzete zapojit uzivatele do procesu komunitniho planovani v nékolika stupnich

* toto zapojeni vam umozni ziskat dilezité informace a zpétné vazby, které jsou pro pro-
ces dulezité

* pfi stupniovitém zapojovani a individualni praci se skupinami uzivateli mate daleko Sir-
$i spektrum i mnozstvi uzivatelQ, nez pfi systému vybéru urcité omezené skupiny uzi-
vatell

* se ndm nemusi od zaCatku procest podafit mit uzivatele jako prfimé ucastniky pii praci
ve vSech koordina¢nich skupinach

* nasim cilem by mélo byt, aby uzivatelé v koordinacnich skupinach byli pro tuto praci
pripraveni, stali se partnery a ne, aby uZzivatel byl ve skupin€ pouze ,,statistou do poctu

* nepiiméfeny tlak na uzivatele miZe vést k jeho nezajmu, strachu a odchodu z procest
komunitniho planovani.
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2. POHLEDY NA ZAPOJENI UZIVATELU

2.1 K pojmu uZzivatel

Pro blizsi vymezeni okruhu osob, které se mohou stat redlnymi uzivateli socidlnich sluzeb,
je tfeba se opfit o vymezeni nékterych pojmi, provedené v ivodnich ustanovenich ZoSS.
Podle nich jde o osoby socialné vylou¢ené nebo ohrozené socialnim vylouc¢enim v di-
sledku nepftiznivé socilni situace a osoby postizené zdravotné natolik, Ze je postizeni
¢ini nebo miiZe Cinit zavislé na pomoci jiné osoby'. Zvlastni skupinou uZivateli pak se
stavaji zdravotné postiZzené osoby, u nichz je kvalifikované zjistén takovy stupeinl zavislos-
ti na pomoci jiné fyzické osoby pii péci o sebe a zajisténi sobéstacnosti, opraviiujici po-
stizeného k naroku na statni prispévek na péci’.

Problém s pozadavkem spoluprice uZivatelii na procesu komunitniho planovani nastava
u skupiny uzivatell, ktefi potiebuji socidlni sluzby nejvice, protoze jejich stupen zavislos-
ti jim znemozZiuje normalni Zivot a tedy také osobni spoluprici na procesu komunitniho
planovani. To se bude tykat zejména détskych uZivatelii a uzivatelt s vysokym stupném
postizeni. Do tcasti na triddé by proto méli byt zapojeni také zakonni zastupci nebo oso-
by, jimz bylo postizené dité svéfeno do péce rozhodnutim stitniho organu. Tyto osoby, kte-
ré jsou prijemci pfispévku na péci misto opravnéného postiZzeného’, ale budou casto vy-
stupovat zaroven jako zadavatelé nebo fakticti poskytovatelé¢ péce*. Obdobné tomu mize
byt i u tzv. zvlastnich piijemct pfispévku, jeZ ustanovi obecni tfad obce s rozsifenou pi-
sobnosti opravnénym piijemctim, ktefi prispévek nemohou prijimat nebo jej nevyuzivaji
k zajisténi potfebné pomoci’.

U dospélych postizenych, ktefi nejsou schopni samostatn€ jednat, probiha fizeni o pfi-
spévku z uredni moci®. Vlastni poskytovani sluzeb, nakupovanych za tento pfispévek na
zakladé smluvniho vztahu s poskytovatelem, je zajiSténo zakonnym zastoupenim, kdy po-
dle ZoSS za uzivatele uzavird smlouvu tfad obce s rozsifenou pisobnosti’. K mnoha jiz

uvedenym ddvoddm, pro¢ by ufad obce s rozsifenou ptisobnosti nemél byt pri ustaveni
mistni triddy opominut, tak pribyva dalsi — tento tGfad jedna i na strané uzivatelq.

Hodi se jesté doplnit, Ze spoluprace s urady obci s rozsifenou piisobnosti pii komunitnim
planovani rozvoje socialnich sluZeb bude neocenitelnd i diky tomu, Ze tyto tfady budou
mit diky evidenci svych rozhodnuti o poskytovani prispévkll na sluzby tplné statisticky
vyuzitelné tidaje o poctu postiZenych uZzivatel a charakteru jejich postiZeni.

Vhodnost zapojeni ufadl prace podporuje i okolnost, Ze jsou to prave tyto urady, které
v rdmci fizeni o prispévku spolupracuji na socidlnim Setfeni vedoucim k posouzeni stupné
zavislosti pfijemce pfispévku®. Obdobné, pokud jde o planovani socidlni péce v SirSim
smyslu, budou dulezité téz statistické udaje, evidované turady prace o zdravotné postiZe-
nych, kterym jsou poskytovany sluzby podle ZoZ’.

' Viz §3 odst. e), f) zdk. 108/2006 Sb.

2 Viz §§7 a nasl. zak. 108/2006 Sb.
Viz § 19 odst.2 zdk.108/2006 Sb.

Viz §83 zak. 108/2006 Sb.

Viz §20 odst. 1 — 4 zék. 108/2006 Sb.
Viz §23 odst.1 zdk. 108/2006 Sb.

Viz §91 odst.6 zdk. 108/2006 Sb.

Viz §25 zak. 108/2006 Sb.

Viz §68 zak. 435/2004 Sb.
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2.2 Pro¢ pracovat s uzivateli?

Zapojeni uzivateltl do procest komunitniho planovani je dilezitym prvkem. UZivatelé po-
skytuji informace, zajiStuji zpétné vazby ve vSech fazich procesu, pfispivaji k realistictéj-
$im ndhledim na feseni problémd, formuluji potfeby své a skupiny, kterou zastupuji.

Je nutné si uvédomit, Ze naprosta vétSina cild v komunitnim planu je pravé pro uZivatele,
vychazi z jejich potieb a bez jejich informaci je nemiiZzeme ani stavét.

Piikladii stavby cilli a opatieni v ndvrzich komunitniho pldnu bez uZzivatelt je v Ceské re-

publice mnoho. Napfiklad: odbornici v koordinacni skupiné ,,déti a mladez** vymysli, na-

vrhnou a v obdobi implementace (napliiovani) realizuji skvély ndpad ,,Nizkoprahovy klub
pro mladez*. V kratké dobé jeho provozu se vSak zjisti, Ze mladez do klubu nechodi, a Ze

o aktivitu nemd zajem. Hlavnim divodem je, Ze se nikdo Zadné mladeZe nezeptal, jak ma

klub vlastné vypadat, jaka ma byt ¢innost a naplii — nikdo s t€mito uZivateli nemluvil. Pod-

klady pro stavbu tohoto cile byly dany pouze zjisténim od uZivatel, Ze klub neni a to

v ramci dotaznikovych Setfeni v pocatku procestt komunitniho planovéni. Zde opravdu

plati, Ze princip ,,triddy* v procesech komunitniho planovani je principem, ktery je nutné

dodrzovat ve vSech krocich a nespokojit se pouze s tim, Ze v Cele procesi stoji tfi lidé tzv.
tridda — uzivatel, zadavatel, poskytovatel.

e V prvni fazi zapojeni uzivateli musime ziskat jejich diveéru, Ze to co vytvarime je smys-
luplné, a Ze je k tomu potiebujeme.

* Nejlepsim feSenim pii prvopocatecnim zapojeni uzivateld je naplanovani pravidelnych
setkani, a to v jejich pfirozeném prostiedi, s vyuZzitim svépomocnych skupin uzivateld,
setkavani, napt. v Klubech diichodct, ti¢ast na rekondicnich ¢i rehabilitacnich pobytech
atd.

* V prvnich setkanich s uZivateli deklarujeme snahu o zménu, podporu politické repre-
zentace a dileZitost ucasti kazdého z uZivateld.

e Uzivatelim nabizime kde vSude se mohou v procesech zapojit. Vysvétlujeme, Ze jejich
nazory a zkuSenosti jsou dilezitym ,.koleckem v celém soukoli* komunitniho planova-
ni.

* Nejdualezitéjsim prvkem je vysvétlit uZivatelim funkénost trvale udrzitelné organizacni
struktury komunitniho pldnovani. Uzivatel musi védéet kde je jeho misto a kde se pohy-
buje.

» Jiz v pocatku se musime vyvarovat vystavovani uzivatelll nepfijemnym situacim, napft.
v koordina¢ni skupiné pro seniory, kterd je zastoupena z 90 % fediteli reziden¢nich za-
fizeni musime velmi uvaZovat, ktery senior a jak motivovany bude v takovéto skupiné
zasedat, aby zde nebyl pouze do poctu a saim psychicky celou situaci zvladl.

* Vramci komunitniho planovani pfipravime jako doprovodné programy rtiznorodé vzdé-
lavaci aktivity pro uZzivatele. V ramci té€chto programft mizeme postupné ziskat vzdéla-
né a motivované uzivatele, ktefi se zapoji pfimo do organizacni struktury.

2.3 Princip triady pfi zapojovani uZivateli

Tridda, ne vzdy si pod timto pojmem predstavujeme stejny obsah. Tridda je v nasi filozo-
fii komunitniho planovani princip, na kterém je komunitni planovani zaloZeno. Princip,
ktery v praxi vychazi z velmi tizké spoluprace tfi hlavnich aktérti komunitniho planovani:
zadavatelti, poskytovatela a uZivatelu.

Po celou dobu procesti komunitniho planovani by spoluprace tii aktértit méla byt co nej-
tésné€jsi. Pravée tuto uzkou a stilou spoluprici nazyvame principem triady.

Z pohledu managementu komunitniho planovani tedy miZeme fici, Ze tridda je princip,
na kterém je komunitni planovani zaloZeno, nikoliv manaZersky pristup. V praxi by to
tedy nemélo vypadat tak, Ze v komunité, kde pracujeme, ustavime skupinu tii lidi (zada-
vatel, poskytovatel a uzivatel) a na jejich bedra naloZime tihu vseho, co se v procesu pla-
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novani musi udélat a zpracovat. Jak jsme si ukazali dfive, takovyto tym je tymem inicia¢-
nim, ktery ma své tkoly po omezenou dobu procesu komunitniho planu a po prvnich dvou
krocich jeho ¢innost zanikd, nebo se transformuje, avSak princip triady trva po vSechny
etapy a kroky planovani.

2.4 Ucast poskytovatelii a uZzivateld v triadé
K ucasti poskytovateld a uzivateld v triddé z pohledu pravnich souvislosti vyuzivame ci-
taci z metodiky ¢.10.

Obce, pokud se rozhodnou zpracovat sviij sttednédoby plén rozvoje socidlnich sluzeb po-
dle ZoSS, tak musi ¢init ve spolupraci s krajem, s poskytovateli sluzeb na jejim tzemi
a za ucasti jejich prijemci. Obdobné kraj je povinen zpracovat svij sttednédoby plan ve
spolupréci s obcemi, se zastupci poskytovatell a se zastupci prijemct. Nejde o zcela zr-
cadlové ustanoveni, a ma to své praktické ditvody. Uz zajistit organizacné spolupraci vSech
poskytovateld na planovani socidlnich sluzeb ve vétsi obci bude velmi obtizné, o spolu-
praci uzivatel nemluvé. S uzdkonénim poskytovani statnich prispévkil prijemctim pomo-
ci a s otevienim moznosti vyuzivat socialni sluzby za tuhradu na zédkladé smluvniho vzta-
hu, uzaviraného primo mezi ptijemcem piispévku — uzivatelem sluzby a jejim poskytova-
telem, pocet poskytovatelt pravdépodobné vzroste a stane se proménlivym z divodu pua-
sobeni nabidky a poptavky. Na tizemi kraje by pak zapojeni vSech poskytovateld a uZiva-
teltl z téchto diivodii bylo prakticky nerealizovatelné. Proto byl pro naplnéni principu trid-
dy na turovni kraje zakonem predurcen ,,zastupitelsky* rezim. Velmi pravdépodobné
bude ale ucast poskytovatelt a uZivatel v triddé zredukovéana na skupiny zastupcu i ve
vétSich méstech.

Je tfeba se pripravit na to, Ze faktické uplatnéni tohoto principu zfejmé jesté bude pred-
métem nejednoduchych proceduralnich pokust a debat o legitimité a reprezentativnosti
ptizvanych zastupct. Situaci miZe usnadnit, pokud se podati vybrat a legitimovat zpuso-
bilé a reprezentativni zastupce pifimo uZivateliim, pfip. i individudlnim poskytovateliim.
Tuto tlohu ¢asto mohou plnit, naptiklad zdjmova ob¢anska sdruZeni. PriliSnd instituciona-
lizace ale vétSinou vede k tomu, Ze se diskusni prostiedi triddy zacne uzavirat ostatnim,
,heorganizovanym® ucastnikim. Tomu by se manaZefi planovaciho procesu méli snazit
zabranit a zadavatel by stalou publicitou pribéhu zpracovani komunitniho planu a veftej-
nymi konzulta¢nimi procesy mél udrZovat triddu jako pluralitni a otevieny diskusni pro-
stor.

2.5 Specifika pfi zapojeni uzivatela

Pfi zapojeni uZivateli do procesti komunitniho planovani musime brat v tvahu, Ze existu-
ji rizné skupiny uZivateld. ManaZefi pro komunitni planovani musi fesit otazky:

e jak zapojit uzivatele?

* kdy zapojit uzivatele?

e proc zapojit uZivatele?

V pocatku procestt komunitniho planovani:

* Jsme uZivatele rozdélili do urcitych skupin jiZ tim, Ze jsme vytvofili koordina¢ni ¢i pra-
covni skupiny dle jednotlivych cilovych skupin.

e Musime si ujasnit, které skupiny uZivatelti budou v jednotlivych skupinach (oblastech)
feSeny.

e Je nutné vymezit a jasné urcit, napi. kde budou feSeny potieby zdravotné postiZeného
seniora, ve které skupiné se budeme zajimat o tyranou Zenu s ditétem, kde bude feSen
16lety nezaméstnany atd. Timto vyjasnénim se ndm oteviraji moZnosti pro S§irsi spolu-
praci a zapojeni uZivateli.

* Musime si fici, jaké mdme mozZnosti pro pfimé zapojeni uZivateli do prace koordinac-



nich (pracovnich) skupin. V nékterych oblastech (napf. zdravotné postiZeni, seniofi, na-
rodnostni mensiny) nebude s pfimym zapojenim uZivatelti problém. OvSem v oblastech
jako jsou drogy, obcané v prechodné krizi ¢i bezdomovci se dostaneme do situace, Ze
Zadny uZivatel pro pfimou praci ve skupiné nebude k dispozici. Samoziejmé to nezna-
men4, zZe praci na procesech komunitniho planovani zastavime az do doby, kdy budeme
uzivatele mit k dispozici.

* V pripadé, Ze uzivatele nemame, volime jiné formy zapojeni uzivateld a to tak, abychom
pri vSech postupech dodrzovali princip triady.

2.6 Skupiny uZivateli

Uzivatelé jsou velmi Sirokou skupinou s rdznorodymi schopnostmi, dovednostmi, potie-

bami. Pro potfeby komunitniho planovani musime zvolit urcity fad pro préci s uZivateli,

jehoZz soucasti je i otdzka: kde mizeme uZivatele ziskat?

Pfistup je zasadné dvoji:

* zapojeni uzivatell na zdkladé cilovych skupin, které zastupuji a jejich prace v koordi-
nacnich skupinach komunitniho planu,

* zapojeni uZivateld na zdklad¢€ mista, kde se prirozené schazeji a pracuji.

Zapojeni uzivateld mize byt na zakladé cilovych skupin, které reprezentuji a pracuji po-
dle nich zastoupeni v jednotlivych koordinacnich skupinach komunitniho plédnu dle orga-
niza¢ni struktury, napftiklad:

El
A

seniofi, stari lidé duSevné nemocni lidé  drogové zavisli lidé lidé s mentalnim
postiZenim

éég =
Mosn

déti a mladez zdravotné postiZzeni lidé v prechodné etnické mensSiny
lidé Kkrizi

Ed
4

Zapojeni uzivateld na zdkladé mista, kde se pfirozené schazeji a pracuji mize pak, napf.
vypadat takto:

Jednotlivec — klient — uZivatel

o praci v procesech komunitniho pldnovani. UZivatel mlize pracovat pfimo v koordinacni
skuping, kde svymi nazory, které nejsou ovliviiovany pobytem v Zadném zafizeni miZze
prinaset velmi dobré postiehy a zpé€tné vazby pii zpracovavani komunitniho planu. Stejné
tak miize komunikovat s vét§Sim poctem podobnych uZivateld.

V koordinacni skupin€ vystupuje jako jednotlivec se zkuSenostmi.

Zarizeni — kluby dtichodci
Dalsimi uZivateli jsou lidé, ktefi se schazeji pfi zafizenich ¢i klubech. Jsou to lidé, ktefi vy-
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uzivaji nabizenych sluzeb k neformalnimu setkavani, napt. kluby diichodct, cirkevni klu-
by, kluby zdravotné postizenych, kluby mladeze. S témito uZivateli miZzeme pracovat
v ramci analyz potieb, setkdvani pfi zahajeni procesti komunitniho pldnovani, pfi konzul-
tacich navrhit komunitniho planu. Z téchto mist mtzeme ziskat dalsi aktivni uZivatele pro
pfimou préci v procesech komunitniho pldnovani.

Uzivatelské skupiny

Dalsi skupinou jsou uzivatelské skupiny a to bud skupiny, které se schazi u poskytovateld
sluzeb, napt. skupiny abstinujicich z drogové zavislosti, skupina rodict jejichZ déti berou
drogy, skupiny rodicl pecujici o postizené déti atd. Nebo ptimo svépomocné skupiny uzi-
vateld, napt. Self help skupiny pracujici pti fokusech, kde praci vykonavaji sami dusSevné
nemocni lidé, nebo obCanska sdruZeni, napt. Kolumbus.Tito uZivatelé sluzeb se mohou po-
dilet na vsech stupnich procesti komunitniho pldnovani a sami organizovat mensi aktivity
v rdmci procesti planovani.

UtZivatelskou skupinou, ktera se pohybuje v Ceské republice je i Rada seniord. Rady se-
niord vznikaji a pracuji pfevazné ve véts§ich méstech. Rady senior by mély byt do proce-
stt komunitniho planovani zakomponovény, jsou vyznamnym prvkem a to jak pfi zpraco-
vani Navrhu komunitniho planu, tak pfi procesu konzultaci a samotné implementaci. S Ra-
dou seniorit by méla byt navazana uzka spoluprace pii zahdjeni procesti komunitniho pla-
novani ¢i pfi vzniku Rady seniort.

2.7 Moznosti zapojeni uZivatelG béhem jednotlivych kroku
komunitniho planovani

2.7.1 Zapojeni uzivatelu pfi pripravé prostiedi pro procesy

komunitniho planovani

Pfi zahdjeni procesti komunitniho pldnovani je nutnd tzv. priprava prostiedi (viz metodika
¢.1 a 2). V ramci pfipravy prostiedi zacindme pracovat s uzivateli. Pfi pfipravé prostredi
vznika iniciacni tym, ktery by mél pfipravit zakladni predstavu o tom jak bude proces ko-
munitniho planovéani v daném misté probihat. Pfedevs$im se jedni o:

» ziskani politické podpory procesu

* zajisténi zpisobu financovani

» predstavu o Casovém harmonogramu procesu

* zpuUsob zahajeni procesu

V naprosté vétsing pripadu je inicidtorem — zadavatel — obec, svazek obci, ten jmenuje oso-
bu, prevdzné zaméstnance obce. Tato povérena osoba oslovuje poskytovatele a uZivatele
ke vstupu do procestt komunitniho planovani. V prvni fazi se vytvori uzsi skupina moti-
vovanych poskytovatell a uzivateld. Tato skupina spolecné pripravi schéma, jak by mohl
byt proces komunitniho planovéni realizovan.

.....

fi aktivn€ pracuji ve svépomocnych skupinach, Radé€ seniort, ¢i jsou aktivni pfi ¢innostech
samotnych poskytovateld, napt. rodi¢e pecujici o zdravotné postizené dité nebo zdravotné
postiZzeny obcan, ktery vede dil¢i aktivity u poskytovatele.

.....

planovani setkanim poskytovateld, uZivatelii a zadavatele. Na tomto setkani je prezento-
van zamér prabéhu komunitniho planovani v misté, navrh na rozdéleni cilovych skupin
a dalsi nezbytné informace. Iniciacni skupina pfi pozvani na toto setkani vyuZije poskyto-
vateld a pozada je o predani informaci uZivateliim, aby se setkani Gcastnili. Samotni uzi-

.....



V ramci pfipravy prostfedi miZe iniciani skupina uspotadat nékolik setkani s verejnosti
s cilem predstaveni zaméru zahajeni komunitniho planovani a zjiSténi nazord a nAméta ob-
¢and k poskytovani socidlnich sluzeb v misté. Pocty setkani je vhodné volit na zakladé ve-
likosti tzemi, které budou pfedmétem komunitniho planovani.

Uvodni &4st procesti komunitniho planovani nemiiZe byt nekoneéna (pfili§ dlouha), moti-
vovani zdjemci o aktivni dcast ztrati zajem.

2.7.2 Zapojeni uzivateli do organizacni struktury

Pokud procesem komunitniho planovani nastavujeme nové sméry, zmény a planujeme so-
cidlni sluzby v daném misté na dal$i 3 roky, potfebujeme vykondvat manaZerské ¢innosti
ve stabilizovaném prostiedi. Potfebujeme vytvofit Zivotaschopnou, silnou a nezkostnaté-
lou organizacéni strukturu, do které budeme moci zapojit uZivatele. Mluvime zde o trvale
udrZitelné organizacni struktufe komunitniho planovani, (podrobnéji viz metodika €. 2).

Organizacni struktury jsou ustaveny tak, Ze do nich od samotného zacatku zapojujeme uZzi-
vatele. Pokud prijmeme ¢lenéni uZivatell dle cilovych skupin (viz bod 2.4), zajistime in-
formacéni a motiva¢ni kampail pro ziskani uZivateld, mensiho rozsahu. Vychazime ze své
znalosti prostiedi nebo zjistime jaké skupiny uzivatelii ve svém misté mame k dispozici.
V prvni fazi vyjedndme schizky se vSemi ,,organizovanymi‘ uZivateli, vysvétlime o co
nam jde, co nabizime a kde jsou naSe cile. Nabidneme ucast v koordina¢nich skupinich,
jednotlivym zastupcim. Pfi téchto jednanich madme moZnost k diskusim o ,,samotné* or-
ganizac¢ni strukture, napf. jak budou rozdéleny koordinacni skupiny, co bude nasim cilem,
jak ndm mohou skupiny uzivatelii pomoci pfi sbéru dat, jak si uZivatelé predstavuji, Ze bu-
dou déle o procesech informovéni atd.

Uzivatelé musi dostat jména a spojeni na kontaktni osoby, které jim mohou zodpovedét ja-
kékoliv otazky kolem procesit komunitniho pldnovani.

UZivatelim bychom méli dat pfi prvnich jednanich koordina¢nich skupin vice prostoru pro
vyjadieni. Mista a ¢asy setkdvani koordinacnich skupin bychom méli upravit vzhledem
k moznostem uzivateli (handicap, zaméstnani atd.).

V ramci posilovani prestiZze organizacni struktury se snaZzime vSem tucastnikiim v koordi-
nacnich skupindch vysvétlit, Ze oni jsou ti odbornici a zastupci na jednotlivé oblasti, a Ze
zastupuji a fesi celou oblast viic¢i ostatnim obfanlim v misté a ne pouze zajmy své, nebo
svého zatizeni. Zde je nutné fici, Ze dosaZeni tohoto stavu si vyZaduje delsi Casové obdobi.

Pii praci s uZivateli, ktefi pracuji pfimo v koordinacnich skupinidch, miZeme vyuZzit bud
individualni setkdvani manaZera skupiny s uZivateli ¢i zajiSténi spolecného setkavéani
vSech uzivatelll pracujicich ve skupinidch. Na tomto setkdvani miZeme hloubé&ji probrat
jednotliva témata a zajistit vzdélavani uzivateli vedouci k lepS§imu pochopeni tlohy uzi-
vatelll v procesech komunitniho planovani. Individudlni prace manaZera nebo jiné povéfe-
né osoby s uzivateli zastoupenymi piimo v koordina¢ni skupiné je velmi dilezita a v mno-
ha méstech Ceské republiky, které se vydaly cestou komunitniho planovéani podcenéna.
Pokud individudlné s uZivateli nepracujeme, nevydrzi v koordina¢ni skupiné dlouho, vét-
Sinou odchdazeji se slovy, ,,Ze by radi pracovali, ale tomuto nerozumi, je to slozité, oni Ev-
ropskym fondiim nerozumi, ti politici stejné socidlno nechtéji atd.*.

V nékterych cilovych skupinidch budeme mit problémy se ziskdvanim uzivatell, nemusi-
me mit ihned uZivatele ve vSech skupinach, ale musime ctit princip triddy a o zapojeni
uZivatell se cilené snaZit po celou dobu komunitniho pldnovani.

Metodika 3 Zapojeni uZivateli do komunitniho planovani
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2.7.3 Zapojeni uzivatelii v ramci analyzy potieb uzivatelt

V ramci analyz jsou ucelové zapojovani uzivatelé a to prevazné prostfednictvim fizenych
sociologickych prizkumi. S uZivateli miZeme vSak spolupracovat i jinym tvofivéjSim
zpusobem, kdy jsou uZivatelé sami aktivni pfi ziskdvani informaci v rdmci prazkumd,
napf. strukturované dotazniky, jejichZ sbér mizZe provadét, napf. proskoleny uZivatel, kte-
ry vyuZzije svého pfirozeného prostiedi. Dobrou praxi je ucast manaZerti komunitniho pla-
novani spolu s uZivateli na jimi pofddanych akcich, kde 1ze zakomponovat diskusni kluby,
kulaté stoly s V.I.P. socidlniho Zivota v komunité, rekondi¢ni pobyty, akce volného Casu
atd., kde miZete spolu s uZivateli v jejich pfirozeném prostiedi pracovat na sbéru dat struk-
turovanou diskusi ¢i rozhovory s uZivateli.

Pti ziskdvani informaci od uZivateld je dilezité vzdy vysvétlit k cemu ndm jejich infor-
mace budou, jak se mohou projevit v zajiStovanych sluzbach a o ¢em je komunitni plano-
vani. Samoziejmé, Ze pii sbéru informaci vychazime z individudlnich moZnosti jednotli-
vych skupin uZivateld.

V této Casti nesmime zapominat na ,,vefejnost®, tedy obcany, ktefi sluZzby nevyuZivaji,
protoZe je nepotiebuji nebo o nich nevédi.

Zapojeni vefejnosti pii zjiStovani potieb neni jiZ tak sloZitym tkolem jako je zapojeni sa-
motnych uZivateli. K zapojeni vefejnosti miZeme vyuZit standardizované sociologické
postupy. Viz dals$i metodiky.

2.7.4 Zapojeni uZivatelt pri tvorbé Navrhu komunitniho planu

Pfi tvorbé Navrhu komunitniho planu socialnich sluzeb jsou zapojeni uZivatelé, ktefi pra-
cuji v koordinacnich skupinach. V pfipadé, Ze v nékterych skupinach uZivatelé nejsou, mui-
Ze manaZer pro komunitni planovani, ¢i manazer koordinacni skupiny vyuZzit k rozpraco-
vani cilii na jednotliva opatfeni a k naslednému rozpracovani opatfeni, k praci s uzivateli
podobnych postupti, jako pfi analyzach potieb. Doporucujeme, aby kazdé opatfeni, které
se tyka rozvoje aktivit samotnych uzivateld bylo s touto skupinou konzultovano jiz pfi pfii-
praveé navrhu, a to velmi podrobné. Pokud tak neuc¢inime, miZeme se dostat do situace, kdy
prevazi vize odbornikd nad potfebami samotnych uZivatelt.

Pokud mame malo uZivateli nebo zadné v koordinacnich skupindch, je nutné vzdy u uzi-
vateld hledat oponenturu naseho navrhu, tfeba i z jiné pfibuzné koordinacni skupiny.

Samotna tvorba navrhu klade na manaZery jednotlivych skupin naroky hlavné v oblasti fi-
zeni a prace se skupinou. UZivatelé ve skupiné jsou vétSinou v mensiné a je pro né pro-
blematické prosazeni svych navrhii. ManaZer skupiny musi vytvaret volny prostor pro uzi-
vatele pfi jednanich. Vhodnym doplnénim jsou individudlni setkani manazera s uZzivateli
slouzici k vyjasnéni a pochopeni situace a emocni ventilaci.

2.7.5 Zapojeni uzivatelii v ramci procesu konzultaci

Zapojeni uzivatelii do procesu konzultaci — podrobnéji viz metodika €. 8. Pro tspésné
zvladnuti procesu konzultaci a hlavné pro cely dspéch zavedeni procestt komunitniho plé-
novani, jako standardizované metody planovéni socidlnich sluZeb, je zapojeni uZivateld
dalezitym prvkem.

Zakladnim prvkem v procesu konzultaci je individualni pfistup k uzivatelim a uZivatel-
skym skupindm. Proces konzultaci s uZivateli by mél probihat na osobnich setkéanich a dis-
kusich. Pouze malé procento uZivatelli bude navrh pfipominkovat prostfednictvim inter-
netu & vyplnénim pripominkovaciho dotazniku po piecteni navrhu v knihovné ¢i na Uta-
du préce.



Osoba zodpovédna za proces konzultaci by méla spole¢né s manazerskym tymem pfipra-
vit ¢asovy harmonogram pro cileny proces konzultaci s uzivateli. Harmonogram by mél
obsahovat:

 skupiny uZivateld, se kterymi bude navrh konzultovan

* osobu, kterd konzultaci povede

e datum, ¢as kdy bude konzultace probihat

Proces konzultaci se skupinou uzivateld je veden formou:

 kratkého predstaveni metody komunitniho planovani,

» predstavenim Navrhu cili a opatfeni a co ndm prinasi proces konzultaci, pro danou ci-
lovou skupinu, se kterou konzultaci vedeme,

* pro predstaveni je vhodné vyuzit techniku promitani a ne strohé predcitani,

* je vhodné pouzit vizualizaci cilii a opatfeni — vétsi formaty, které vyvésime na zdi a ma-
me témata, o kterych s uzivateli diskutujeme stale pied sebou.

Nase ocekavani vici konzultacim s uZivateli by méla byt realistickd. Mé€li bychom védét
k ¢emu prioritné chceme, aby se uZivatelé vyjadfovali. Nemtzeme ocekévat, Ze se uZiva-
telé budou vyjadiovat, napt. k celkové cené opatfeni ¢i odkud ptjdou financni prostfedky
na jeho realizaci, ale spiSe zda sluzby a jejich pfedstava je spravné ustavena. V naprosté
vétSiné pripadil se ndm objevuji v rdmci procesu konzultaci s uZivateli nové napady ¢i do-
poruceni, ktera v navrhu nejsou a néktera maji k socidlnim sluzbam daleko, napt. zastav-
ka MHD je daleko od zafizeni, chodnik neni v zimé uklizen atd. Tyto situace feSime tak,
7Ze si navrhy poznamename a pfedame je na patficnd mista, dle kompetenci. Tuto informa-
ci sdélime uZivateliim jiz v zacatku.

Dalsim problematickym bodem skupinového pripominkovani navrhu komunitniho planu
je vypliiovani pfipominkovaciho dotazniku samotnymi uzivateli. V tomto ptipadé volime
cestu, ze mame prazdné dotazniky s sebou, uzivatele v zacatku s jejich obsahem seznami-
me a pii postupném probirani navrha cilii a opatfeni, po diskusi nad zménou zapiSeme
zménu do dotazniku. V zavéru setkdni vSechny zapsané zmény precteme, odsouhlasime
s uzivateli a dohodneme se, zda je pfipominka podédna za Radu uzivateli ¢i za jednotlivce.

Po skonceni procesu konzultaci je zddouci v§em uzivatelim, ktefi pfipominky zaslali, po-
skytnout zpé€tnou vazbu.

2.7.6 Zapojeni uzivatelii do implementace komunitniho planu

V ramci implementace jsou aktivné zapojeni uZivatelé, kteti pracuji v koordinacnich ¢i
pracovnich skupinidch. ManaZeti koordinaénich (pracovnich skupin), kde uZivatelé proza-
tim nejsou by méli pti implementaci dile navstévovat ¢i se pravidelné setkavat s uZivate-
Ii, se kterymi bylo pracovano bud pfi analyzach ¢i v procesu konzultaci.

UZivatelé by méli byt pravidelné informovéni o obsahu jednotlivych pfipravovanych pro-
jektl, které reaguji na naplnéni jednotlivych cilii. UZivatelé v této fazi pliisobi jako zpétnd
vazba, kterd nam fika zda pfi napliovani jednotlivych cili jdeme spravnou cestou. Prosto-
rem pro tyto aktivity jsou pravidelna jednini koordinacnich skupin.

Pokud se ndm v komunitnim planu objevuji cile, které se zabyvaji pfimo uZivateli, napt.:
Vznik rodi¢ovské skupiny v oblasti drogovych zavislosti, Rozvoj aktivit svépomocné sku-
piny v oblasti duSevniho zdravi, Vydavani uZivatelského ¢asopisu atd. je nutné se na tyto
cile vice zaméftit. Nékdy je vhodny zplsob pro zapojeni uZivateli ustanoveni malé reali-
zacéni skupiny k naplnéni cile, kterd mize byt sloZena vice z uZivatelll ze zastupce posky-
tovatele, a manaZera.

Metodika 3 Zapojeni uZivateli do komunitniho planovani
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2.7.7 Zapojeni uzivateli do hodnoceni — evaluace komunitniho planu

K hodnoceni napliiovani komunitniho pldnu mame vytvofeny hodnotici tabulky. Cile a na-
sledna opatfeni, ktera se tykala ¢innosti uZivatelskych skupin hodnotime na individualnich
setkanich s témito skupinami. ManaZer koordinacni skupiny by mél navstivit uZivatele,
ktefi se na napliiovéni cile podileli a spole¢né tabulky vyplnit.

Po zpracovéni celkové zpravy ,,Hodnoceni napliiovéni cilii a opatifeni komunitniho planu®,
by mél manaZersky tym ¢i povéfené osoby informovat uZivatele o vysledcich.

K predani té€chto informaci miZeme vyuZit opét individualni navstévy, setkani s uZivatel-
skymi skupinami, setkdni na rekondi¢nich pobytech a podobnych akcich.

Zjednodusend zprava — zhodnoceni co se podafilo a co ne — by méla byt zpracovana tak,
aby bylo vSe pro uzivatele Citelné.

Zprava by méla obsahovat:

* jaké nové sluzby vznikly

e jaké nové programy se nabizeji

* jak se rozsifily stavajici kapacity sluZeb

* kolik finan¢nich prostfedkd se podafilo zajistit z vnitfnich a vnéjSich zdroja
* kolika uzivateliim bylo pomozeno

* co se nepodafilo a proc¢

Pfi predstaveni hodnotici zpravy jiZ miZeme zacit se zaznamenavanim postiehl, nazor,
napadi a doporuceni, co je nutno zlepsit, jaké cile by mél obsahovat dal$i komunitni plan,
jak je mozno zlepSit komunikaci s uzivateli v dal§im obdobi.



3. POSTUPY A METODY PRACE S UZIVATELI
V JEDNOTLIVYCH KOORDINACNICH SKUPINACH

Pokud to myslime se zapojenim uzivateli opravdu vadzné, musime se této otdzce vénovat
v ramci vSech procest, které jsou s komunitnim pldnovanim spojeny. Nebude moc uZiva-
telt, ktefi prijdou sami a budou tak dobfe vybaveni, aby byli aktivnimi Gc¢astniky v proce-
sech komunitniho planovani.

Je nutné si uvédomit, Ze i uzivatelé potebuji projit minimalnim vzdélavanim, a to tak,
aby se o komunitnim pldnovani dozvédéli vice, aby byli schopni najit si svou roli, aby vé-
déli proc€ je dulezité v téchto procesech byt.

Osoby zodpovédné za procesy komunitniho planovani by mély postupné zajistit vzdélava-
ni pro uzivatele. Problémem v této oblasti je, Ze vzdélavani pfimo zaméfené pouze na uzi-
vatele v procesech komunitniho pldnovani neni prozatim k dispozici. Je proto nutné vy-
hledat odborniky, ktefi se touto problematikou zabyvaji a vyjednat zpiisob vzdélavani.
Pro praci s uzivateli obecné¢:

* vyuzivame priméfené informace co do formy i obsahu

* poskytujeme uZivateliim vcas jasné a presné informace

* vyuzivame vizualni formy sdé€leni pro uzZivatele

» poskytujeme uZivateliim dostatecny prostor pro vyjadfeni jejich nazort

* poskytujeme uZivatelim prostor pro emocni ventilaci

* poskytujeme uZivateliim jasné kontakty

* pracujeme s ohodnocenim uZzivatell za jejich praci

V oblasti komunitniho planovani pracujeme v koordina¢nich skupinach, které jsou déleny
dle cilovych skupin uzivateld a jejich jednotlivi manaZefi maji rozdilné podminky a moz-

nosti spoluprace s uZivateli.

Jako model pouzijeme Clenéni uzivatelt do osmi koordinacnich skupin a na kazdou sku-
pinu se podivame z hlediska moZnosti prace s uZivateli.

3.1 Koordina¢ni skupina za cilovou skupinu seniofi

V této skupiné miZeme pro spoluprici v roviné uzivatel vyuzit: Rady obyvatel dstavnich
zafizeni, Rady seniorti, Kluby dichodci, seniorské kluby jinych organizaci, napt. cirkev-
nich, za pomoci pecovatelskych sluzeb oslovit seniory Zijici v domécim prostiedi a vyuzi-
vajici pecovatelska sluzby, pfipadné dal§i mistni mozZnosti.

Pro praci v této koordinacni skupin€ se ndm vétSinou podafii zajistit aktivni uZivatele, kte-
fi pracuji pfimo ve skupiné.
Pro dalsi aktivity a ucast uzivateli mame Siroké moznosti, kde mizeme konzultovat a sbi-

rat informace pro procesy komunitniho planovani.

V této skupiné se nejvice osvédcuji osobni setkani v pfirozeném prostiedi uzivateld a in-
dividuélni rozhovory s uZivateli. Tato skupina uzivateld je velmi hovorné a pfevazné se vy-
jadfuje v oblastech volného Casu, dopravy, financi.

Metodika 3 Zapojeni uZivateli do komunitniho planovani
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3.2 Koordinac¢ni skupina za cilovou skupinu dlouhodobé
dusevné nemocni obcané

V této skupiné pracuji svépomocné skupiny uzivateld a existuji poskytovatelé, ktefi se té-
to skupiné cilené vénuji (napt. Fokus). UZivatelé pracujici ve svépomocnych skupiniach
jsou vétSinou aktivni a ziskame je pro praci v koordinacni skupiné. Pro dal$i spolupraci
s uzivateli mizeme vyuzit setkavani v kavarnach ¢i pracovistich, kde se tito lidé nachéze-
ji. S touto skupinou se setkavame v jejich pfirozeném prostiedi, zce spolupracujeme s po-
skytovateli. Vyuzivame osobni rozhovory — posezeni.

Uzivatelé se prevazné vyjadiuji ke zdravotni péci, volnému Casu, zaméstnavani.

3.3 Koordinac¢ni skupina za cilovou skupinu déti a mladez

V této oblasti je mnoho uZivateld, ktefi se daji oslovit a jsou pro spolupréci nadSeni. Jed-
na se o rizné kluby mladych na stfednich $kolach, stalou klientelu Nizkoprahovych klub,
Rady mladsich pfi jinych subjektech, Détsky parlament, rizné skupiny mladych pohybu-
jicich se v oblasti kultury ¢i sportu.

Problematické je pro manazera skupiny udrzeni mladych lidi v koordina¢ni skupiné, coz
vyplyva z jejich nazori, vSe jde pomalu, moc se mluvi atd.

Konzultace a zpétné vazby lze ziskat kdekoliv, kde se mladi lidé a déti setkavaji.
Uzivatelé se prevazné vyjadiuji k volnému casu, drovni $kol, drogam.

3.4 Koordinac¢ni skupina za cilovou skupinu zdravotné
postiZeni obCané

#

V této skupiné se nachazi asi nejvice aktivnich uZivateld a existuje mnoho subjektt, kde
se uzivatelé schazeji. Zapojeni uZivatell do prace koordina¢ni skupiny neni vétSinou pro-
blém. ManaZer musi nechat pouze vice prostoru pro tyto uZivatele pfi jedndnich skupiny
(ale ne mnoho). K uZzivatelim je nutno pfistupovat individualné, jsou ochotni pfijimat no-
vé véci a pristupovat pomalu na zmény.

Pro setkdvani s uZzivateli 1ze vyuZivat, napt. rekondi¢ni pobyty, klubova setkavéni, vyroc-
ni schiize a jednani, individualni pfistup za pomoci subjekt zabyvajicich se domaci péci.
UZivatelé se pfevazné vyjadiuji k rekondi¢nim pobytim, volnému Casu, problémy v do-
pravé, financovéni, prici na ufadech, sluzbdm poskytovanym v domdacim prostiedi.



3.5 Koordinacni skupina za cilovou skupinu narodnosti a etnické
mensiny

Tato skupina je vétSinou velmi rozmanita, ale jsou mista, kde jeji ustaveni ztraci smysl.
Z pozice uzivateld byva vétSinou zastoupena romskou mensinou. Jedna se prevazné o ak-
tivisty, ktefi pracuji ¢i vedou subjekty, které se touto problematikou zabyvaji. Dal§imi uzi-
vateli jsou zastupci jinych narodnosti, ktefi na daném tzemi Ziji, napt. Ukrajinci, Bulhafi.
Uzivatelé se kontaktuji pfes poskytovatele, ktefi s t€émito cilovymi skupinami pracuji. Vét-
Sinou je sloZita situace pro manaZera skupiny a to hlavné v zahajovaci ¢asti procest ko-
munitniho pldnovani, na skupiné se nestfetavaji jenom néazory, ale také jiné kulturni poje-
ti, zvyklosti, jiné Zebficky hodnot apod.

Manazer skupiny by mél vice nez jinde pracovat individudlné s témito uZzivateli, ktefi jsou
Cleny koordinacni skupiny. Ditlezitym prvkem je téZ vedeni jednani samotné skupiny a to

z pohledu rovného rozvrstveni Casu mezi jednotlivé aktéry.

Pro dalsi zpétné vazby a procesy konzultaci je mozno vyuzit setkdvani téchto skupin
v ramci aktivit subjektl zabyvajicich se praci s touto cilovou skupinou.

UtZivatelé se prevazné vyjadiuji k oblasti zam&stnavani, vzdélavani, azylové politice CR,
zachovéani kultury, bydleni.

3.6 Koordinacni skupina za cilovou skupinu osoby ohrozené drogou

=
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V této oblasti je velky problém s ucasti samotnych uzivateli v koordina¢ni skupiné.

Pro aktivni praci ve skupiné se daji vyuZzit uzivatelé, kteti absolvovali lécbu a dolécovaci
program nebo uzivatelé z pozice rodice, jehoz dit€ drogy bere.

Pfi ptipravé aktivit a konzultaci miiZeme vyuzit svépomocné skupiny uzivateld, které v té-
to oblasti existuji, uzivatele, ktefi se nachédzeji v TK (ve spolupréci s terapeuty TK) nebo

svépomocné skupiny rodict déti, které maji problémy s drogou.

Uzivatelé se prevazné vyjadiuji k oblasti terénnich sluzeb, zaméstnavani, volnému casu.

Metodika 3 Zapojeni uZivateli do komunitniho planovani
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3.7 Koordinac¢ni skupina za cilovou skupinu mentalné
postiZeni obCané

V této oblasti jsou téZ znacné problémy se zajiSténim uzivateld, jako ¢lenli koordina¢ni
skupiny. Mzeme vyuzit rodicovskych skupin, kdy rodic¢e pecuji o mentalné€ postizeného
jedince. Tyto skupiny rodict existuji pti subjektech, které se péci o tuto klientelu zabyva-
ji. V ramci konzultaci mizZeme vyuzit poskytovateli, ktefi s touto skupinou pracuji a ve
spolupraci se na nékteré oblasti podivat.

Uzivatelé v této oblasti se nejvice vyjadiuji k zajiSténi osobni asistence, vzdélavani, vol-
nému casu.

3.8 Koordinac¢ni skupina za cilovou skupinu obéanu v prechodné
socialni krizi a obCany spoleCensky neprizptsobené

=

&

Tato skupina ma téz znacné potiZe se zajisténim aktivni ucasti uzivatelti v koordinac¢ni sku-
piné. Da se fici, Ze obsazenost uzivateld v této oblasti je vétSinou nulova. Nazory uZivate-
14 ziskavame za pomoci poskytovateltl sluzeb. Setkani Ize uskuteciovat, napt. se skupinou
,bezdomovci®, ktefi jsou klienty Azylového domu nebo s matkami (otci), ktefi bydli
v Domé pro matku (otce) a dité.

Uzivatelé v této oblasti se nejvice vyjadiuji k bydleni, zaméstnavani.

Zavérem je nutno fici, Ze zapojeni uzivatell do procesii komunitniho planovani je staly
ukol, jedna se o stalou informovanost a praci s uzivateli. Je dilezité si uvédomit jaké uzi-
vatele mame, kde jsou, a Ze naprostou vétSinu aktivit, které zajistujeme, délame pravé na

prani uzivateld.

Nebojme se uzivatele vyhledavat, komunikovat s nimi a spolupracovat.



4. FINANCNI NAKLADY NA ZAPOJENI UZIVATELU naklady

Pro zapojeni uzivateld, stejné tak pro cely proces komunitniho pldnovani, musime zajistit
patfi¢né financni zdroje. Jednoznacné se neda urcit kolik finan¢nich prostfedkl je zapo-
tfebi. Je nutné vychazet z mistnich podminek a moznosti.

Zde predkladame pouze vycet polozek, které bychom pfi zapojeni uzivateltt méli financovat:

¢ lidské zdroje (odbornici, manazefi ktefi by v procesech komunitniho planovani méli na
starost zapojeni uzivateld, pfi vytvoreni podpiirnych skupin uZzivateli)

 prfi analyzach a procesu konzultaci bychom méli zajistit financni prostfedky pro sbéra-
¢e dat ¢i rozhovorll v dostatecném mnozstvi, stejné tak pro experty, ktefi by provadeéli
individualni konzultace Navrhu komunitniho planu s uZivateli

* technické zdzemi (telefony, email, poStovné, prondjmy mistnosti, techniky)

* finan¢ni prostfedky pro vzdélavani uzivatell — vzdélavani v procesech komunitniho pla-
novani, vzdélavani v procesech hodnoceni kvality z pohledu uzivateld

* financni prostfedky pro informacni a propagac¢ni kampan€, napt. webové stranky a pro-
pagacni materialy

Metodika 3 Zapojeni uZivateli do komunitniho planovani
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