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METODIKA 2

RIZENI A ORGANIZACNI STRUKTURY KOMUNITNIHO
PLANOVANI

10. Smluvni| béhem celého
vztahy procesu

9. Evaluace

planu jednou za rok

8. Implementace

planu do praxe 36 mésicu

Realiza¢ni obdobi planu

7. Zpracovani

. 1 mésic
konecné verze KP

6. Proces konzultaci KP | 2 mésice

5. Zpracovani Navrhu KP 4 mésice

4. Analyza a mapovani

potieb uzivatelt 3 mésice

3. Regionalni informaéni
systém socialnich sluzeb

dlouhodobé

Zpracovani planu

2. Ustaveni fidici struktury KP,
zapojeni uzivatell

3 mésice

1. Pfiprava prostiedi - jak zacit

s procesem KP 3 mésice
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1. UVOD

motto: Akce bez planovani je chaos, planovani bez akce nema smysl.

1.1 Cil metodiky

Metodika popisuje, jakym zpisobem postupovat pfifizen a ustavovani organizacnich
struktur pfi vyvoji a implementaci Komunitniho planu v regionu s cilem, vytvofit struktury
dlouhodobé udrzitelné a rozvijejici se. Kvalitni fizeni a organizacni strukturu budete
vyuzivat v celém procesu komunitniho planovani.

1.2 Komu je metodika uréena

Metodika je ur¢ena v§em zdjemctim o problematiku komunitniho pldnovani sociélnich slu-
Zeb a je soucasti souboru deseti metodik, které vedou k uspésnému zvladnuti procesu. Pri-
oritnimi skupinami pro vyuZiti metodiky jsou manaZzeti zodpovédni za procesy komunit-
niho pldnovani.

1.3 Jaké jsou prinosy pro ty, kdo se s touto metodikou seznami
Ustaveni kvalitni organizacni a fidici struktury pro komunitni pldnovani je obtizny ukol
trvale udrzitelné a tudiZ vam pomohou plan nejen sestavit, ale také realizovat. Metodika,
kterou pravé Ctete, vas odborné podpoti v mnoha oblastech, které jsou pro management
komunitniho planovani potfebné. Hlubsi védomosti a dovednosti o managementu samo-
tném, pak prosim najdete v odborné literature, kterd je uvedena v zavéru metodiky.

Uspé&chem dobrych komunitnich planii jsou kvalitni fidici a organiza¢ni struktury.

1.4 Nepodcenujte fizeni procesi

Podstata a smysl pldnovani je stéZejni pro jakékoliv ¢innosti, které dnes lidé vykondvaji.
Do metodiky jsme z obecnych rovin systémového pfistupu k managementu vybrali pro
komunitni planovani to, co je nosné a praxi ovéiené (viz graf str. 38). Podrobnéjsi infor-
mace o dovednostech v oblasti fizeni, jejiZ soucasti je planovani i organizovani, mizete
ziskat z ucebnic managementu viz Seznam pouzité literatury v zavéru metodiky.
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2. RIZENI A ORGANIZACNI STRUKTURY KOMUNITNIHO
PLANOVANI

2.1 Nez zaCnete, zamysleme se nad tim, pro¢ vytvaret organizacni
struktury, jak ridit?
Nase zkuSenost z deseti let komunitniho planovéni v ¢eské republice fikd, Ze dobré orga-

nizacni struktury a s nimi celkové fizeni procesu komunitniho pldnovani, je alfa a omega
planu.

Organizacni struktura vytvofena v komunitnim planovani je jednim ze zakladi celkového
uspéchu planovéni. Pomoci organizacnich struktur jsou vytvéafeny relativné stabilni vztahy
mezi riznymi pracemi a skupinami praci. Ucelem organizacnich struktur je vytvofit
vhodné organizacni prostfedi pro dosahovani cilit komunity a pldnu. V komunitnim planu
musime koordinovat fadu aktivit v ur¢itém case, s vybranymi lidmi za ur¢ité finan¢ni pro-
sttedky, coZ je podstatou organizovani.

2.2 Charakter organizacnich struktur

Charakter organizacnich struktur je vytvaren pfedevs§im podle stupné:

¢ Formalizace — Stupen formalizace zavisi na objemu pisemnych pravidel a postupd,
které museji pracovnici pii provadéni pracovnich tkold respektovat. Doporucujeme zla-
tou stfedni cestu — neformalni vztahy a formalizované skupiny v propojeni na zadava-
tele, radu mésta ¢i kraje, odborné komise rady apod. Pro¢? dod4 to vahu vaSim skupi-
nam, a lidé budou mit chut a motivaci v nich pracovat. jejich rozhodovéani bude
propojeno na rozhodovani politikll a dfedniki.

¢ Centralizace — Stupen centralizace je ovliviiovan soustfedovanim pravomoci ve vrcho-
lovém managementu. Doporucujeme necentralizovat, ale vnést princip tvofivosti, stii-
dat vedeni, delegovat kompetence, kooperovat, komunikovat, naslouchat.

¢ SloZitosti — Stupen slozitosti zavisi predev§im na stupni délby prace. Doporucujeme
jednoduchou, pfimou, prihlednou.

Charakter organizacnich struktur je ovlivilovan manaZerskym rozhodovanim o délbé
prace, delegovani pravomoci, seskupovani praci do oddé€leni a rozpéti fizeni.

ManaZerska organizacni rozhodovani spolu vzijemné tésné souviseji, prestoze se tykaji
odlisnych organiza¢nich problémil.

Rozhodovani o ¢lenéni celkovych pracovnich ukold na malé specializované tkony zavisi
do ur¢ité miry na technickych a ekonomickych vyhodach délby prace.

Delegovani pravomoci jednotlivym pracovnikiim vytvari moznost provadét dulezita roz-
hodnuti bez souhlasu nadfizeného. Prioritni otdzkou neni, zda maji vSichni pracovnici
organizace urcité pravomoci. DileZitéjsi je, zda jsou jejich pravomoci dostatecné pro
efektivni provadéni pridélenych praci.

Pfi vytvareni organizaCnich jednotek, je mozné vyuzit nékolik typt:
* funkciondlni

e procesni — _ doporucuje $éf kuchar

e vyrobkové

e zakaznické

o geografické

Vyhody jednotlivych typt organizacnich struktur museji byt posuzovany z hlediska cel-
kovych cilt a charakteru aktivit.



2.3 Pracovni skupiny pracovni skupiny

e Pracovni skupiny (tymy) se v komunitnim planovani vytvareji formalnim i neformalnim
zpasobem. Skupiny maji mimotfadny vyznam, protoze ovliviiuji individudlni cile a cile
komunity a jeji celkovou vykonnost.

» Skupiny se vytvareji v souvislosti s fyzickou blizkosti lidi v ur¢itém prostoru a v sou-
vislosti s touhou po uspokojovani potieb.

* V procesech komunitniho pldnovani existuje fada navzajem se prekryvajicich skupin.
Lidé byvaji nékdy ¢leny soucasné vice skupin. BEéhem procesu se tvori formalni i ne-
formalni skupiny.

» Skupiny pfi svém vyvoji ke zralosti prochazeji riznymi fazemi. Vyvoj se odehrava ve
dvou rovinéch:

— v roviné vztahd mezi ¢leny,
— v roviné feSeni ukolti a problémt.

« Ctyii rozvojové faze pracovnich skupin tvofi:

— vzajemné akceptovani ¢lent skupiny,
— rozhodovani skupiny,

— motivace skupiny,

— kontrola skupiny.

Charakteristiky skupiny mohou ovliviiovat jeji fungovéani. Hlavni rysy jsou uvedeny
v nésledujici tabulce:

Charakteristiky Hlavni bod/body

Role Chovini, které osoba projevuje ve spolecenském kontextu.

Skupinové cile Skupiny maji zpravidla dva druhy cila:
e cile, které jim prirkli manazefi
* skupinové cile

Vedeni V neformélnich skupinéch se viidcové spontanné vynotuji ze sku-
piny. Ve formalnich organizovanych skupinach je vedouci jmeno-
van. V KP muzZete prechazet z neformalnich skupin k formalnim.
Ve skupinich KP jsou manazefi (viidci) voleni z odbornikii —
poskytovatelil sluzeb.

Normy Pracovni skupiny pouZzivaji normy, aby ovlivnily podobu skupiny,
pouzivany jazyk a pracovni vykon. Skupiny sdileji spolecné hod-
noty. Normy skupin v KP jsou sepsany v organizacnich a jedna-
cich fadech skupin.

SoudrZnost Vysokd soudrznost skupiny spole¢né s velkymi cili znamena
obvykle vysoky vykon skupiny.

Vnitroskupinovy | Pokud se vyskytne, nejspise existuje nesouhlas jednotlivych ¢lenti

konflikt pokud jde o plany, programy a pracovni normy.
Meziskupinovy Nejcastéji se vyskytuje pfi nedostatku zdroji, riiznosti pohledii
konflikt a z4jmd, nedostatené ¢i nejasné komunikaci.

Skupinové mysleni je jev, ktery se objevuje zejména v soudrznych skupinich. Negativnim
projevem skupinového mysleni miZe byt ztrata kritického mysleni jednotlivych ¢lent pii hod-
noceni situace skupiny. Z toho diivodu doporucujeme zachovavat multidisciplinaritu skupin.
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Skupina v nékterych situacich pracuje lépe nez jedinci, v nékterych situacich ale stejné
nebo dokonce hife nez jedinci. Skupiny obvykle z hlediska vykonu prekondvaji jedince
tam, kde jde o sloZité a vysoce strukturované tkoly (tedy ukoly jasné definované a s pre-
dem danym postupem).

2.4 Lidé v organizacnich strukturach
V kazdé knize managementu se dnes doctete o tom, Ze lidé jsou zaklad pro procesy pla-
novani v obchodni sféfe. I v komunitnim planovani je lidsky kapital tim nejvétsim, kterym
disponujeme i v procesu komunitniho planovani.

Uplatiiovani tymové prace je zdkladem celého procesu komunitniho planovani.

Délba prace — do malych kooperacnich tymii, které fesi v ramci vétSich skupin dil¢i
ukoly je nosnym principem.

Specializace a dovednosti lidi zapojenych do procesu komunitniho pldnovani — v celém
procesu KP se preferuji dovednosti v oblasti fizeni, financniho managementu, dota¢niho
managementu, projektového rizeni, informacni dovednosti, komunika¢ni dovednosti,
schopnost kompromisu, schopnost dohody, asertivni jednani, intuice a charizma osob-
nosti.

Delegovani pravomoci — snaZte se o jasné delegované kompetence a pravomoci pro
vSechny kompetentni manaZery a odpovédné osoby.

2.5 Uméni efektivni komunikace

Zakladni dovednostimanazera jsou:

* metody aktivniho naslouchani

e formulace, které druhé osobé pomahaji se rozhovorit

Formulace Ucel Proto Priklady
Povzbudiva 1. Vyjadrit zajem. ..nevyslovovat 1. ,,Muzete mi o tom
2. Podnitit druhou souhlas ¢i nesou- fici néco vic?*
osobu k dalSimu hlas. 2. ...
hovoru. ...uzivat neutralni
slova.

..ménit tén hlasu.

Objasnujici 1. Pomoci objasnit, | ...klast otazky. 1. ,,Kdy se to stalo?*
o ¢em je feC. ..korigovat chybny
2. Ziskat vice infor- vyklad problému

maci. a mit mluvciho
3. Pomoci mluv¢imu k tomu, aby dale

podivat se na vas vysvétloval.
1 z jinych hledisek.
Rekapitulujici 1. Dokazat mluv- ..svymi slovy 1. ,,Takze vy (ty)

¢imu, Ze naslou- znovu vyjadfit
chame a rozu- zékladni mys-
mime. lenky a fakta.

bys(te) chtél, aby
vam (ti) rodice
vice davérovali,




. Ovéfit si, zda jeho je to tak?*
slova spravné cha- 2. ...
peme a interpretu-
jeme.
Reflektivni . Projevit, Ze cha- ..reflektovat 1. ,,7da se, Ze jste
peme, jak se zakladni pocity velmi roz¢ilen.*
mluvdi citi. mluvcéiho 2..
. Pomoci mu své
pocity vyhodnotit
poté, co je vyjad-
fil nékdo jiny.
Shrnujici . Zhodnotit dosa- ..znovu zformulo- | 1., TakZe to hlavni,
Zeny pokrok. vat hlavni vyjad- co jste mi fekl, je
. Dat dohromady fené myslenky asi tak toto ...*
dulezité mySlenky a pocity 2..
a fakta.
3. Polozit zdklad
k dalsi diskusi.
Zhodnocujici 1. Dat najevo, zZe ..potvrdit, Ze pfi- | 1.,,0Ocenuji vasi
vam druhd strdnka| klddame véhu ochotu tu véc
,,Stoji za to*, * jejim problémiim resit.*
a pocitim 2. ...

*v tom smyslu, Ze ma v naSich o¢ich svou hodnotu a lidskou dustojnost, Ze ji véfime atd.

2.6 Motivace

Mnoho teorii motivace existuje proto, abychom mohli 1épe pochopit to, pro¢ se lidé cho-
vaji tak, jak se chovaji. Zadn4 teorie oviem neposkytuje univerzalng pfijatelné vysvétleni
lidského chovéani. Lidé jsou prosté velmi komplikovani.

Co je motivace? Motivace byla definovana jako ,,v§echny vnitini hnaci sily ¢lovéka, napf.
prani, touhy, Gsili apod. Je to vnitini stav duSe ¢lovéka, ktery jej aktivuje, nebo uvadi do
pohybu.* (citace: J. H. Donnelly, Jr., J. L. Gibson, J. M. Ivancevich, Management, Grada
2004)

Z hlediska fizeni ¢lovék, ktery je motivovan:
e pracuje pilné

* jeho pile nema vykyvy

* je automaticky orientovan na dalezité cile

Motivace tak zahrnuje usili, vytrvalost a cile. Je v ni prani clovéka odvadét vykon.

Vychodiskem procesu motivace je neuspokojenéd potfeba. Nedostatek néceho je prvnim
¢lankem v fetézu udélosti vedoucich k néjakému chovani jedince. V procesu komunitniho
planovani pracujeme se silnou motivaci lidi, ktefi se na planovéni podileji. V kazdé sku-
piné predpoklddame jinou motivaci.

Neuspokojend potteba zplisobuje u clovéka napéti (fyzické nebo psychické), které jej vede
ke krokiim sméfujicim k uspokojeni potieby, a tim ke sniZeni napéti.

Metodika 2 Rizeni a organizacni struktury komunitniho planovéni
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1. neuspokojend
potieba

2. cilové
orientované
chovani — akce

3. uspokojeni
potieby

Aktivita je orientovéana na cil, jeho dosaZenim uspokojujeme potiebu a proces motivace je
kompletni.

2.6.1 Motivace ucastniki komunitniho planovani
Je duleZité znat motivaci G€astnikil komunitniho planovéni.

2.6.2 Zeptali jsme se raznych tcastniki komunitniho planovani:

Co vam pomohlo zapojit se do procesu komunitniho planovani?
,relevantnost celé akce*

e ,7e to mé smysl*

e ,,moZnost spolupracovat s ostatnimi*

* ,zapojit se do mistni strategie mésta*

e ,dosdhnout na penize pro svoje sluzby*

e poruseni vstupnich, zabéhanych, formalnich pravidel*

e ,je jedno, jak to udélame*

» sbliZeni s ostatnimi‘

e komunikace*

e _nové informace*

e . pokus a omyl*

» ,odolavani skupiny — prosazeni jedince*

* spole¢na vile to dokazat — soudrZnost skupiny

» ,oprostit se od zadavatele — co fekne, co si objednd, moznost to ovlivnit*

» charismatickd osobnost pani doktorky a Michala*

2.6.3 Jak udrzet motivaci velké skupiny ticastnikd procesu komunitniho
planovani?

* pfinaset relevantni informace

* naslouchat potfebdm ucastnika

e udavat strukturu — fidte procesy

* davat rozhodnutim odbornikil a uZivateli politickou podporu

* komponovat vystupy z procesu komunitniho planovéni do celkové obecni strategie
» konzultovat s vetejnosti

* informovat média

* pfinaset informace o dotacich a zdrojich na sociélni sluzby a nové projekty

* pomahat zakladat nové socidlni podniky a projekty

* jednat s politiky a pfedstaviteli obce

* vaznost rozhodnuti — odpovédnost rozhodnuti jit do KPP

* grazit ambice — nadéje na uspéch — spravné analyza — zacit s malem

* zajistit kvalitni tym lidi

* podpora ve skupiné — nastavit systém

* najit néco, co funguje dobfe — srovndvat s lety minulymi

* it dal§ich sptfiznénych dusi



prekonat skepsi

nevnaset osobni véci do KPP — velké ambice sniZit tak, abychom byli tspésni
zaCit tam, kde mame Sanci uspét

stale dokola komunikovat — princip sdileni zkuSenosti

sledovat nemotivované tcastniky — je posun pozitivni

nechat si schvalovat duilezitd rozhodnuti pfisluSnou samospravou

jak tnavné je byt vlajkovou lodi ...

2.6.4 Poskytovatelé a jejich motivace

N

efektivnéj$i business-plany svych zarizeni

ramec pro fizeni jejich organizaci efektivnéjsi

diverzifikace sluzeb — z reziden¢ni péce do komunity

objevuji se nové discipliny pro poskytovatele — nové profesni poZadavky

komunitni plany daly ramec NGO pro jejich rozvoj sluZzeb — pocitd se s nimi v komu-
nité

planovani v ramci poskytovatelskych sluzeb

sluzby, které chceme — forma kontraktil s jednotlivymi poskytovateli, organizace, které
vykazuji dobrou sluZzbu

smlouvy — uzlovy bod — kontrakty mezi zadavatelem a poskytovatelem — hodnota za
penize — moje dané se vyuZzivaji efektivné — zadavatelé = odpovédnost

zpravy o kontrolach jednotlivych smluv se zvefejiiovaly = dileZité pro umistovani
a vybér do sluzeb — pro vybér klienta

ve VB je pfimo vloZena konzultace do zakona, role uZivateli a pecovatelid — konzultace
s nimi, coZ zvysilo o¢ekavani uZivatell, Ze jejich hlasu dojde sluchu

vznikly nové procesy pro konzultaci

doslo k ustaveni neformalnich struktur

rizné struktury pfijimaji rizné stupné pomoci

zpusob pfimych davek — adresny zptsob davek pfed plosnym zpiisobem

diskuse mezi uzivateli a zadavateli je vymezend v zdkoné — jde o formalizaci procest
pro diskusi s uzivateli = zavadi se urcity fad pro uZivatele pracovat k néjakému datu
jsou podstatné behaviordlni aspekty téchto procesi

proSkoleni v uméni naslouchat

— jak vyslechnout nazory jinych

— jak formulovat dotazy — zavaznost otdzek a odpovédi

je to kontinudlni proces!!!

je to cyklicky proces!!!

jak nabit systém energii, kde zacit?

analyza, kde se nachézi energie v misté

demonstrovat efektivitu systému — nalézt mista kde to funguje = za¢néte tak, abyste
vyhréli — samo se to déle bude Zivit

nalézt lidi, ktefi budou pracovat pro vas — nalézt dobré spoluhrace

zjistit, jaky je svét na jednotlivych vrcholech

stravit ¢as tim, Ze budu chvili v cizich botidch

drZet se a nepustit — jak si zachovat vlastni energii a neztratit zijem — nepfestivat se sty-
kat, vrcholy a propady, vyuZiti médii, spolecenstvi se lépe vyZivuje

cesta pokusu a omylu?!

2.6.5 Zadavatelé a jejich motivace (nazory z Velké Britanie)

., Ve VB zapocalo KP zavedenim nového zdkona — jasny pravni rdmec. Neni to zrovna nej-
lepsi vychozi ramec, neni to motivace stejné kvality, jako kdyZ zadavatelé maji silnou vizi
a myslenku. Zadavatelé ve VB nebyli zrovna motivovani, ale museli to udé€lat.” (citace
Andrea M. Tayllor)

K ¢emu pfispélo planovani ve VB:

efektivni vyuZzivani zdroji

Metodika 2 Rizeni a organizacni struktury komunitniho planovéni

© Centrum komunitni prace Usti nad Labem



manazeri
planovani

¢

» akce bez planovani je chaos, planovani bez akce nema smysl

* rozhodovani je racionalnéjsi o riznych prioritich

* zmapovani a konfrontace s potfebami

e dozvime se, jaké mame zdroje

* v centru odpoveédnost

* politici se zprithlediiuji komunité — daleko jasnéji vystupuji a hovoii o tom, ¢eho se dosdhlo

* je dosazeno stability ve vyvoji — zménou politikd zstava plan rozvoje

* hodné véci probihd v ramci sluzeb pro seniory

* ocekavani ohledné kvality péce — prodej domid do soukromi — prevod na NGO — na
banky o pijcky

* uvolnéni penéz z obci na péci v domovech — pfesmérovani penéz do efektivnich sluzeb

* obce si uvédomuji zavislost obci na poskytovatelich a uzivatelich

* implementace — Gtlum sluzeb

* nezbytnost zakonodarstvi

* rozhodnuti co miizeme délat nyni — sdileni zkuSenosti — nepfestavat

» presun zdrojii — rozhodovani na bazi penéz

 financni otdzka jedna ze stéZejnich motivaci

* penize nebudou stacit

* omezit finance do rezidencni péce? (politici péci zastituji, DD ve VB pojmenovany
podle politikd???)

* jak provést reformu ma zdsadni vyznam

* jak zit v rdmci toho, co si miZeme dovolit?

e co stafi lidé ve skutecnosti chté&ji?

e pro argumentaci je nutné mit dostatek podkladii — politikiim vznaset dotazy: ,,Chtél byste
Zit v tomto domové, az zestarnete?* + data z vyzkumu a vybér ze studii, pokud existuje

* ve VB je nejpadnéjsim dlivodem pro umisténi do DD pocit bezpeci

e provést analyzu, co vedlo lidi k tomu, Ze zlstali doma?

* ve VB jsou DD casto bytovym problémem — DD je misto, kam jdou lidé zestarnout

* ve VB —jasné informace, proc se lidé dostali do DD — kritéria pro umisténi jsou dnes jina

* nezbytné shromazdovat argumenty pro¢ ne tady, ale reinvestovat jinam

* je nezbytné zpracovat jasny set kritéri, na zdkladé kterych jsou lidé pfijimani do rezi-
denc¢ni péce — explicitné stanovena kritéria

» srovnavaci finan¢ni studie reziden¢ni péce x komunitni péce

2.7 Role manaZerti v komunitnim planovani

Koordinace préce jednotlivcii a skupin se neobejde bez planovéni. U¢inné plany slouZi ke
specifikovani cili celé komunity a jejich jednotlivych oblasti — problémovych mist. Prace
jednotlivell a skupin zaméfend na dosahovani dil¢ich cili, tak pfispiva k dosaZeni celko-
vych cild komunity (obce).

Dobré planovani zahrnuje uméni délat slozité véci jednoduse. To vyZaduje vysokou uro-
vei intelektudlni aktivity. Ti, co planuji, musi byt schopni pracovat se sloZitymi, abstrakt-
nimi predstavami a informacemi. Komunitni manazefi musi byt schopni systematicky
uvazovat o soucasnosti i budoucnosti. Komunitni plan mize dosdhnou naplnéni a organi-
zace dosahnout lepsiho postaveni v budoucnu, jsou-li manaZzeti schopni hrat aktivni roli
v jeho rozvoji. Komunitni planovani vyzaduje, aby byli manaZefi anticipativni a usilovali
o to, aby se véci staly, misto aby pouze reagovali az ve chvili, kdy nastane urcita situace.

Pomoci planovani manaZefi nejen rozvijeji svou schopnost futuristicky uvazovat, ale s ros-
toucim poctem efektivné realizovanych planii roste i jejich motivace planovat. Proces
komunitniho planovani rozviji systematické mysleni manaZert a jejich schopnost pracovat
s abstraktnimi pfedstavami a budoucimi podminkami. Proces a vysledky komunitnich
plant pak prinéaseji uZitek jak celé komunité, tak manazerdm samotnym.



2.8 Jak efektivné organizovat procesy v ramci komunitniho

planovani?

1. definovat cile a zadat dobre tikoly

2. ujasnit dlohu, pravomoci a odpovédnosti manazert i ¢lend tymu

3. dosahovat jistoty, zZe k ovlivilovani dochazi pfedev§im na zakladé znalosti a informaci
a ne na zakladé mocenského postaveni a lobingu

4. vyvazovat pravomoci funkcionalnich a projektovych manaZeri

. rozvijet jak organiza¢ni struktury, tak tymy

6. zavést vhodnou ¢asovou a nakladovou kontrolu, kterd véas odhali odchylky od stan-
dardu

7. nalezit¢ odménovat projektové manaZery i Cleny pracovnich tymil — a to ne pouze
finan¢né

8. stavét do Cela silné charismatické osobnosti — pokud to jde

9. komunikovat a naslouchat

|91

2.8.1 Zeptali jsme se: Co, dle vaSeho nazoru, véc urychlilo a zefektivnilo?

o efektivnost tymu*

e relevantnost celé akce*

e atmosféra spoluprice

e atmosféra divéry*

e ,déleni se o myslenky*

e ,zapojeni lidi s riznymi zajmy*

e pravidla hry — je tlak je vytvorit”

e ,duSe,srdce a mysl“

e ,je jedno, jak to udélame, dobry vysledek ospravedliuje cestu k nému*

e ,vize — ¢eho chceme dosdhnout — myslenka — sdileni vizi — stavba mostd mezi zajmo-
vymi skupinami*

» ,vize se Casto nesdileji, zistavaji pouze v jedné skupiné*

2.8.2 Dil¢i kroky pfi ustavovani ridici struktury procestt komunitniho

planovani

A. Stanoveni organizacniho zaméru — koho chceme oslovit a pfizvat ke spolupraci?

» rozhodnéte, koho chcete zapojit za zadavatele, poskytovatele, zaméstnavatele, uZivatele

* rozhodnéte a popiste cilové skupiny, se kterymi budete pracovat, a jak je zaClenit do celé
struktury

B. Navrh Organizacni struktury v KPP — vytvareni organizacnich jednotek

* navrhnéte transformaci inicia¢niho tymu do celé fidici struktury komunitniho planu

* popiste, jak ma fidici struktura podrobné vypadat — popis struktury, znazornéte graficky,
popiste jednotlivé pracovni tymy, v€etné jejich organizacnich a jednacich pravidel, radt

 ustavte zdkladni persondlni obsazeni jednotlivych pracovnich tymi

e ustanovte manaZery pracovnich skupin

e uzavfete pracovné pravni vztahy s manazery pracovnich skupin

C. Schvaleni organizacni struktury a jeji napojeni na zadavatele

e pripravte materidly pro pfislusné komise a radu obce ¢i mésta

» provedte konzultaci s politickou reprezentaci a zadavateli

o predlozte materidly ke schvaleni radé mésta ¢i obce

D. Prezentace zaméru vefejnosti (napt. konference)

* prezentujte vysledky odborné i laické verejnosti

e zpracujte zakladni informac¢ni materialy, letaky

e pripravte informace na webové stranky

* usporadejte konferenci

* informujte novinare

* udélejte malou tiskovou konferenci

Metodika 2 Rizeni a organizacni struktury komunitniho planovéni
© Centrum komunitni prace Usti nad Labem
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E. Osloveni a logistika spojena s ustavenim fidicich struktur

» provedte fadu osobnich jednani

* zvolte vhodnou motivaci

e vyuZijte pisemné osloveni ke spolupraci podepsané VIP z politického Zivota

 evidujte presné, kdo pfijal spolupraci

» vedte peclivé evidenci

* do fidicich struktur zapojujte kompetentni lidi, ktefi mohou rozhodovat

 pfi prvnim zasedani skupin — Gzce spolupracujte se zadavatelem, bude dobré, kdyZ bude
pritomen, podékuje za motivaci a praci, oceni praci odbornou i lidskou

» zpracovani materialll jako podkladd pro jednani nepodceniujte. Je dilezitym ukazatelem,
7Ze mate praci naplanovanou, mate zpracovana organizacni a jednaci pravidla, mate
fadné vedenou administraci procesu a jeho celkovou logistiku

E Volba manaZera skupiny, propojeni na zadavatele

e priprava na volbu manazera skupiny do manazerského tymu

e ustanovte manazery pracovnich skupin

* uzaviete pracovné pravni vztahy s manazery pracovnich skupin

* jmenovani manaZera skupiny do manazerského tymu radou mésta

Ukol

Zpracujte si konkrétni realiza¢ni plan postupu pii tvorbé prvniho komunitniho planu.

Priklad

Navrh - Realiza¢ni plan zpracovani prvniho Komunitniho planu péce
Ustanoveni pracovnich tymu a zpracovani navrhu (draftu) Komunitniho planu péce

1. Cinnosti skupiny pro dohodu

termin: leden az prosinec 1999

kroky:

a) podpis dvou dokumenti:
Smlouva o tcasti ve skupiné pro dohodu
Memorandum k rozvoji mésta a okresu Usti nad Labem v socidlni sféfe obdobi 1999-2003,
termin: duben 1999

b) vytvoreni planu ¢innosti SPD, termin: ¢erven 1999

¢) pribézna realizace planu ¢innosti SPD (v roce 1999 probéhne cca 5 schiizek)

d) odsouhlaseni navrhu Komunitniho planu péce, termin: fijen 1999

e uzavieni ,,Smlouvy o ucasti ve skupiné pro dohodu*

kroky:

a) zpracovani navrhu smlouvy

b) zajisténi pripominkovani ve SPD

¢) zpracovani smlouvy

d) koordinace terminu a zpiisobu podpisu s ucastniky SPD

e) podpis smlouvy

+ podpis ,,Memoranda k rozvoji mésta a okresu Usti nad Labem v socialni sféfe na
obdobi 1999-2003

kroky: podpis memoranda

2. Cinnosti koordinaé¢nich skupin pro jednotlivé oblasti socialni pomoci

termin: leden az prosinec 1999

kroky:

a) podpis ,,Dohody o spolupraci v koordinacnich skupindch* termin: kvéten 1999
b) plan ¢innosti v koordinac¢nich skupinach

¢) priibézna realizace planu ¢innosti v koordinacnich skupinach (jednou za 6 tydna)



e uzavieni ,,Dohody o spolupraci v koordinacnich skupinach*

termin: kvéten 1999

kroky:

a) zpracovani navrhu dohody

b) zajisténi pripominkovani dohody ve vsech KS a MT

c¢) konzultace s jednotlivymi subjekty o moznych zpisobech podpisu dohody
d) zapracovani pripominek a vyhodnoceni

e) vypracovani kone¢né podoby dohody

f) podpis dohody v jednotlivych KS

 organizacni a jednaci fad pro koordinacni skupiny
termin: kvéten 1999

kroky:

a) zpracovani navrhu organizac¢niho a jednaciho fadu KS
b) konzultace nad navrhem v MT a v KS

¢) vypracovani organizacniho a jednaciho fadu

d) zavedeni organizacniho a jednaciho fadu ve vSech KS

3. Cinnosti manazerského tymu

termin: leden az prosinec 1999

kroky:

a) podpis ,,Memoranda®, termin: duben 1999

b) zpracovani planu ¢innosti MT, termin: kvéten 1999

¢) prubézna realizace planu ¢innosti MT (1x za 2 mésice)

d) jednéni nad dalsi ¢innosti, postavenim a profesionalizaci MT
e) pfiprava pracovni niplné manazera

4. Cinnosti tymu pro praci s informacemi

termin: leden az prosinec 1999

kroky:

a) jmenovani ¢lentl tymu a vyjasnéni jeho kompetenci

b) zpracovani systému sbéru a vyhodnocovani dat a informaci, ve spolupraci s ostatnimi
institucemi

¢) zpracovani soubort dat a informaci pro 1. KPP

d) stanoveni postupu a kompetenci ke zpracovani socidlni analyzy pro dalsi KPP

5. Cinnosti tymu pro vyhodnocovani efektivity a kvality
termin: leden az prosinec 1999

kroky:

a) jmenovani ¢lentl tymu a zpracovani jeho kompetenci

b) zpracovani planu ¢innosti tymu

c¢) prubézna realizace planu ¢innosti tymu

* Vyhodnocovani efektivity

a) zpracovani metodiky ,,Vyhodnoceni efektivity socialnich sluzeb pro oblast seniort (pro
1. KPP — modelova situace za pouZiti momentdlné dostupnych metod), termin: zari 1999

b) navazani kontaktu s britskou univerzitou v ramci odborné spoluprace, pfipadné zpraco-
vani projektu pro vyhodnocovéni efektivity socidlnich sluzeb, termin: cerven 1999

¢) zpracovani identifika¢ni ndkladové analyzy, termin: zafi 1999

d) zpracovani analyzy minimalizace ndkladd, termin: fijen 1999

Metodika 2 Rizeni a organizacni struktury komunitniho planovéni
© Centrum komunitni prace Usti nad Labem
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¢ Vyhodnocovani kvality

a) zpracovani metodiky pro vyhodnocovani kvality

b) zpracovani standardi komunitni péce v oblasti seniord
c¢) zkuSebni zavadéni standardtl do praxe a diskuse

6. Cinnosti tymu pro planovani (planovani 1. KPP)

termin: leden az prosinec 1999

kroky:

a) jmenovani a vyjasnéni kompetenci tymu

b) vytvoreni planu ¢innosti a jeho realizace

¢) zpracovani metodického materidlu Komunitniho planu péce

e Zpracovani navrhu Komunitniho planu péce

a) hledani dohody o spolecné sdilenych prioritach, o finan¢nich zdrojich na pokryti dohod-
nutého rozsahu socialnich programa a sluZeb a to v navaznosti na politické zadani SPD
a predloZenou socialni analyzu (soubor dat a informaci — PRSS + dalsi informace, part-
nefi, dotazniky)

b) zapracovani vSech vychozich materiali z KS, MT, SPD a komisi rady mésta

 Distribuce ndvrhu Komunitniho planu péce k ptipominkovani
a) doplnéni navrhu KPP o dotaznik pfipominek a navrhia
b) rozmnoZzeni navrhu KPP

e Proces konzultaci a prfipominkovani navrhu Komunitniho planu péce

a) zapojeni socidlni komise rady mésta a ostatnich komisi a instituci do procesu tvorby
navrhu KPP

b) zajisténi procesu konzultaci na vSech urovnich SPD, KS, MT ...

¢) pisemné zaznamenavani pripominek, pfipadné zapracovani do navrhu KPP, pripominky,
které nebudou zapracovany, poslouzi jako naméty pro dalsi KPP

7. Konference multidisciplinarniho tymu
termin: listopad 1999
a) program — pripominkovani navrhu Komunitniho planu péce

Podpurné ¢innosti ke zpracovani 1. Komunitniho planu péce

Dopracovani kapitolniho t¥idéni rozpo¢tu Mésta Usti nad Labem
termin: ¢erven 1999

V ramci procesu a zpracovani komunitniho planu péce vytvorime podminky pro zapojeni
vsech, ktefi do socialni sféry a procest v ni zasahuji:

e laické verejnosti

e odborné verejnosti

* politikt

 urednikl

» poskytovateld sluZeb

e uzivateli

e Uradu prace

e zaméstnavatell



Piiklad

Jeden z osvéd&enych piikladi dobré praxe je navrzend fidici struktura z Usti nad Labem,
kterd se v riiznych modifikacich osvéd¢ila i v jinych méstech a mistech Ceské republiky.

Rada
mésta Vrcholové instituce v regionu
A
\ Skupina
Socialné- pro dohodu Oborové
zdravotni konference
komise RM
A
A Y A A Y
. , Tym Tym pro Tym
Manazersky | ym D ym p! . ym
. <—> propraci <> komunitni [«<—> pro kvalitu
tym . . . . . . .
s informacemi planovani a efektivitu
A
Manazefi o Centrum
koordinaénich I\l,flgséa’ orggz’ komunitni Zadavatel
skupin yp prace
A A A A \ A A |
Koordinaéni skupiny za jednotlivé cilové skupiny obyvatel — pravidelna setkani
Y Y A A A
Sluzby Sluzby Sluzby Sluzby Sluzby
i dusevni déti zdravotné etnické
zdravi a mladez postiZeni mensiny
poskytovatel poskytovatel poskytovatel poskytovatel poskytovatel
uZivatel uZivatel uZivatel uzivatel uzivatel
pecovatel pecovatel pecovatel pecovatel pecovatel
zadavatel zadavatel zadavatel zadavatel zadavatel
¥ y i i
Sluzby Sluzby Sluzby
osoby mentalné fechodna
zavislé postizeni prelfr.o i J
na drogach obcané 1z€ |
poskytovatel poskytovatel poskytovatel N
uZivatel uzivatel uzivatel E
pecovatel pecovatel pecovatel
zadavatel zadavatel zadavatel
Ukol

Zpracujte si vlastni organizacni strukturu v misté vasi psobnosti.

Metodika 2

Rizeni a organizacni struktury komunitniho planovéni
© Centrum komunitni prace Usti nad Labem
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3. RIZENI PROCESU KOMUNITNIHO PLANOVANI

Proces komunitniho planovani je fizen ve tfech rovinach:

 vrcholova rovina — skupina pro dohodu — staly vybor pro rozvoj socialni sféry

* stredni stuper fizeni — manazersky tym, tym pro komunitni planovani, tym pro efekti-
vitu a kvalitu, tym pro praci s informacemi

o prakticka rovina fizeni — koordinacni skupiny za jednotlivé oblasti ¢i cilové skupiny
klientt

Je nutné si uvédomit, Ze fidici struktura musi byt dobie promySlena a ustavena, jelikoZ ve
stotisicovém mésté je do procest v téchto tfech rovinach zapojeno zhruba 120 subjekti.
Uridit proces, ve kterém pracuje takové mnoZzstvi riznorodych subjektt je velkym ofiskem
iu profesionalnich manaZzerti podnikatelského a finan¢niho svéta. Vénujte prosim ustaveni
a préci fidici struktury dobrou pozornost a péci.

3.1 Vrcholové fizeni procesu komunitniho planovani

3.1.1 Skupina pro dohodu - staly vybor pro rozvoj socialni sféry

Skupina vytvorend na zdkladé dohody o spolupraci mezi samospravnimi, stitnimi a veiej-
nopravnimi institucemi. Na této drovni probihd vrcholovd koordinace celého procesu.
Dochazi zde k vrcholovému schvalovani cilii komunitniho planu.

SloZeni — Staly vybor je sloZen z instituci, které zadavatel (obec) pfizval ke spoluprici
a které tuto spolupraci ptijaly: urad prace, OSSZ, pojistovna VZP, univerzita, manazersky
tym za jednotlivé koordinacni skupiny.

Kompetence skupiny pro dohodu

* schvalovani cilti komunitniho planu

* schvalovani celkového planu

* koordinac¢ni role na drovni vrcholového managementu instituci

e formulace politického zadani

* implementace cilll a opatfeni planu do fizeni vlastnich instituci

e priorizace ndmétd pro zpracovani projektovych zadosti pro zdroje Evropské unie,
zabezpecujici vicezdrojové financovani KP

Clenové Stilého vyboru zasedaji zhruba jednou za Sest mésict, krati interval nedoporu-
¢ujeme. Odpovédnost za organizaci prebira zadavatel, tedy obec. Ve mésté Usti nad Labem
koordinuje ¢innost Stalého vyboru Centrum komunitni prace Usti nad Labem, které si
zadavatel pro tuto ¢innost vybral ve vybérovém fizeni.

BliZ$i povinnosti a zavazky instituci — partnerti sdruzenych ve Stalém vyboru jsou formu-
lovany v samostatné Smlouvé o spolupraci. Podrobnéji metodika ¢. 10.

Priklad
SMLOUVA O UCASTI VE SKUPINE PRO DOHODU

Partneri

1. Mé&sto Usti nad Labem
se sidlem:
zastoupené:



2. Utad prace v Usti nad Labem priklad
se sidlem:
zastoupeny:

3. Okresni ufad v Usti nad Labem
se sidlem:
zastoupeny:

4. Skolsky uiad v Usti nad Labem
se sidlem:
zastoupeny:

5. Okresni sprava socidlniho zabezpeceni v Usti nad Labem
se sidlem:
zastoupena:

6. VSeobecn4 zdravotni pojistovna CR — Okresni pojistovna v Usti nad Labem
se sidlem:
zastoupena:

7. Centrum komunitni préace, o. s.
se sidlem:
zastoupené:

uzavieli tuto smlouvu:
Cast I
Obecna ustanoveni

1.
Partneti smlouvy deklaruji svlij zdjem spolupracovat a spolec¢né se podilet na rozvoji soci-
alni sféry mésta Usti nad Labem a na tizemi jeho okresu.
P
Tato smlouva navazuje na dohodu o spoluprici ze dne 13. 5. 1994 a dohodu o spolupraci
ze dne 29. 5. 1997 a tyto dohody nahrazuje.
3.
Tato smlouva navazuje na Memorandum k rozvoji mésta a okresu Usti nad Labem v soci-
alni sféfe na obdobi let 1999-2003.
4.
Soucasti spole¢ného usili vSech partnert a prace skupiny pro dohodu bude mimo jiné:
4.1 Zajisténi implementace vystuptl Projektu rozvoje socialnich sluzeb
4.2 Vytvareni spolecnych strategii, sméfujicich k efektivni spolupraci v socidlni sfére
4.3 Konkrétni spoluprice pii pieddvani informaci o socidlni sféfe ve mést&¢ Usti nad
Labem a na tizemi okresu Usti nad Labem
4.4 Koordinace pti rozhodovani o vécech, tykajicich se zajmového tizemi
4.5 Spolecné prosazovani hodnot a pfistupil, vychazejicich z respektu k jedinecnosti
a dastojnosti kazdého, kdo vstupuje do socidlni sféry
4.6 Spolecna strategie partnerd pii vytvareni rozvojovych plant v socidlni sféfe na z4j-
movém tlizemi a ziskavéani novych finan¢nich zdroji pro potieby mésta a okresu Usti
nad Labem v socialni sféfe
5.
Jednim z cilt spole¢ného tsili je vytvoreni komunitniho planu péce, které zahrnuje:
5.1 vytvotfeni mechanismu a forem vzajemné spoluprace partnerd smlouvy
5.2 postupy projedndvani priorit v socidlni sféfe s odbornou i laickou verejnosti
5.3 koordinace pfi financovani v socialni sfére

Metodika 2 Rizeni a organizacni struktury komunitniho planovéni
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6.

Partneti deklaruji svij zajem:

6.1 na spoluprici s koordinacnimi skupinami za jednotlivé oblasti socidlni pomoci
a zajem vytvaret podminky pro jejich ¢innost

6.2 spolupracovat s manazery koordinacnich skupin za jednotlivé oblasti socialni pomoci
pfimo v ramci skupiny pro dohodu

6.3 tcastnit se na praci Socidlni komise Rady mésta Usti nad Labem nebo komisi ostat-
nich partnert

Cast II
Zastoupeni a jednani skupiny pro dohodu

1.
Skupina pro dohodu bude pracovat ve sloZzeni — Mé&sto Usti nad Labem: ........ Utad price:
....... Okresni tifad: .......... Skolsky tfad: ......... Okresni sprava socidlniho zabezpedeni: ......
Vseobecnd zdravotni pojistovna: .......... Centrum komunitni prace: .............. V pravidel-

nych intervalech nejméné vSak 1x za pul roku nebo v piipadé potieby partnerti budou na
jednéni skupiny pro dohodu zvéni jako hosté manazefi koordinac¢nich skupin za jednotlivé
oblasti socidlni pomoci a zastupci uzivateld péce z koordinacnich skupin.
2.
Skupina pro dohodu bude projednavat predevsim:
2.1 koncepéni dokumenty vztahujici se k rozvoji socidlni sféry ve mésté a okrese Usti
nad Labem
2.2 rozvojové plany a programy, jejichZ cilem bude ziskdvat nové finan¢ni zdroje pro
potieby mésta a okres Usti nad Labem v socidlni sféfe
2.3 komunitni plan péce a priority rozvoje socialnich sluzeb a programti vZdy na dané
casové obdobi (2-3 roky)
2.4 koncepéni dokumenty partnerti vztahujici se k rozvoji socialni sféry, specifikované
v dodatku ¢.1 této smlouvy
2.5 podnéty od koordinac¢nich skupin za jednotlivé oblasti socidlni pomoci tykajici se
rozvoje socialni sféry
2.6 ajiné zavazné podnéty tykajici se socidlni sféry
3.
Administraci ¢innosti skupiny pro dohodu bude zajiStovat Centrum komunitni price
z povéieni Mésta Usti nad Labem na z4kladé samostatné smlouvy.
4.
Ve spolupréci se skupinou pro dohodu budou pusobit koordinacni skupiny za jednotlivé
oblasti socidlni pomoci. Jejich administraci zajiStuje Odbor socidlni prace Magistratu
mésta Usti nad Labem v soucinnosti s Centrem komunitni prace na zdkladé samostatné
smlouvy.
5.
Veskera ¢innost, sméfujici k naplnéni této smlouvy je partnery poskytovdna bezplatné.
Pokud se partnefi v rdmci své kompetence mohou podilet na financovéani nékterych pro-
cest, vyplyvajicich z této dohody, je to upraveno samostatnymi smlouvami (napft. zpraco-
vani koncepcnich a metodickych materialti vztahujicich se k rozvoji socialni sféry, komu-
nitniho planu péce a jiné).

Cast I1I
Spoluprace partnert pfi tvorbé komunitniho planu péce

1.
Partneti budou pfi spolupraci na vytvoreni komunitniho pldnu péce a na prosazovani zmén
v socidlni sféfe souvisejicich s vystupy Projektu rozvoje socidlnich sluZzeb zapojovat své
organy, napft.:



1.1 Maésto Usti nad Labem Finan¢ni komisi a Socidlni komisi Rady mésta Usti nad
Labem.

1.2 Okresni tfad finan¢ni komisi okresniho shromazdéni a okresni protidrogovou komisi.

1.3 Utad price — poradni sbor (ptipadné& poradni sbory) pro spolupraci na statni politice
zaméstnanosti.

1.4 Skolsky ufad (pfisluiné komise Skolského tradu).

P

Partneti postupné vytvorii databézi o finan¢nich tocich v socidlni sféfe. K tomu predevsim:

2.1 Jmenuji do 15. 5. 1999 odpovédné pracovniky do pracovnich skupin dle Dodatku ¢. 1.

2.2V dohodnutych terminech si budou predavat informace o svych schvélenych rozpo-
Ctech a programech tykajicich se socialni sféry.

2.3 Na zakladé vystupti z Projektu rozvoje socidlnich sluzeb spolecné vytvori do
20. 6. 1999 prehled o existujicich finan¢nich tocich v socidlni sféfe pokud se tykaji
jejich organizace a do 30. 6. 1999 doplni existujici prehled financ¢nich toka aktudl-
nimi daty.

2.4 Partneti budou pribézné kazdé tii mésice (podle skutecnosti za dané Ctvrtleti) aktua-
lizovat data v prehledu finan¢nich toki v okrese Usti nad Labem.

2.5 Spravcem této databdze bude Utad price, ktery zajisti doplnéni dat a porovnani dat
ze statni statistiky.

2.6 Databaze bude za dohodnutych podminek pfistupnd vSem partnerdm této smlouvy.

2.7 Meésto Usti nad Labem prostfednictvim svého odboru socidlni prace zajisti pro ostatni
partnery této smlouvy pravidelny sbér dat o socidlnich sluZzbach a programech od
poskytovatelskych subjektii. Ve spolupraci s jinymi partnery provede socialni analyzu
mésta a okresu Usti nad Labem a to vZdy v ndvaznosti na piipravu komunitniho planu
péce.

3.

Partneti budou spolupracovat na vytvoreni komunitniho pldnu péce a na prosazovani zmén

v socialni sféfe souvisejicich s vystupy Projektu rozvoje socidlnich sluzeb. K tomu prede-

v§im pfijmou koncepéni dokumenty, potiebné pro diskusi o prioritach sluzeb a programi

v komunitnim planu péce.

4.

Meésto Usti nad Labem sezndmi partnery s dokumenty piijatymi v ramci Projektu rozvoje

socidlnich sluzeb v ramci své samostatné piisobnosti, poskytne je k pfipominkovani sku-

piné pro dohodu a na zakladé vysledkl projednani pripadné znovu projednd navrhy na
jejich aktualizaci.
5.

Meésto Usti nad Labem v rdmci prace skupiny pro dohodu vypracuje koncepéni dokumenty

vztahujici se k rozvoji socidlni sféry ve mésté a okrese Usti nad Labem. Tyto dokumenty

budou blize specifikovany v Dodatku €. 1.

Vypracované dokumenty poskytne k pfipominkovani skupin€ pro dohodu a koordina¢nim

skupindm za jednotlivé oblasti socidlni pomoci.

6.

Meésto Usti nad Labem v ramci prace skupiny pro dohodu zajistuje:

6.1 dopracovéni kapitolniho t¥idéni rozpo&tu Mésta Usti nad Labem

6.2 zavadéni nastroju pro vyhodnocovani kvality a efektivity

6.3 zpracovani regiondlnich standardt kvality péce pro ostatni oblasti socialni pomoci

6.4 ustaveni tfistupnové inspekce kvality péce

7.

Utad price v ramci prace skupiny pro dohodu vypracuje koncepéni dokument vztahujici

se k rozvoji socidlni sféry ve mést& a okrese Usti nad Labem. Tento dokument bude bliZe

specifikovan v Dodatku ¢. 1.

Vypracovany dokument poskytne k ptfipominkovani skupiné pro dohodu a koordina¢nim

skupindm za jednotlivé oblasti socidlni pomoci.
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8.

Utad préce v ramci prace skupiny pro dohodu zajistuje:

8.1 spravu databaze o financnich tocich do socialni sféry a poskytovani informaci part-
nertm této smlouvy

8.2 implementaci vystupl Projektu rozvoje socidlnich sluzeb, které se vztahuji k ptisob-
nosti a kompetenci Ufadu prace

8.3 implementaci Narodniho planu zaméstnanosti Ceské republiky na podminky mésta
a okresu Usti nad Labem — koncepci vyvoje zaméstnanosti a opatfeni k zabezpe&eni
zaméstnanosti ve mésté a okrese Usti nad Labem

8.4 koncepci podpory a zfizovani ti€elnych pracovnich mist a vytvareni verejné prospes-
nych praci

8.5 programy rekvalifikaci

8.6 program podpory zaméstnavani postizenych obcand (obcand se zménénou pracovni
schopnosti) prip. dalsi programy.

8.6.1 zfizovani dalSich chranénych dilen a po zfizeni castecné dotuje provozni
naklady téchto chranénych dilen (CHD)

8.6.2 koordinuje vyrobni program téchto CHD s potfebami zaméstnavatelti v okrese,
obzvlasté téch, ktefi neplni povinné % (4,5 %) zaméstnavani obcanii se ZPS
aTZP

8.7 programy pro dlouhodob€ nezaméstnané v ramci motivacnich a obnovovacich (revi-
talizaCnich) kurzt
8.8 ve spolupréci se Skolskym tfadem v Usti nad Labem v oblasti vzdélavani mladych
lidi nabidku obort tak, aby vyhovovala potfebam trhu prace (nevychovavat potenci-
alni nezaméstnané)
9.
Skolsky tifad v ramci prace skupiny pro dohodu vypracuje koncepéni dokumenty vztahu-
jici se k rozvoji socialni sféry ve mésté a okrese Usti nad Labem. Tyto dokumenty budou
bliZe specifikovany v Dodatku €. 1.
Vypracované dokumenty poskytne k pfipominkovani skupiné€ pro dohodu a koordina¢nim
skupindm za jednotlivé oblasti socidlni pomoci.
10.
Skolsky tifad v ramci prace skupiny pro dohodu zajistuje:
10.1 programy aktivit sméfujicich k socidlni prevenci
10.2 programy souvisejici s rekvalifikacemi
10.3 systém informaci o vzdélavani s ohledem na zaméstnanost absolventt Skol
10.4 implementaci vystupti Projektu rozvoje socidlnich sluzeb, které se vztahuji k pisob-
nosti a kompetenci Skolského tifadu.
11.
Okresni tfad v ramci prace skupiny pro dohodu vypracuje koncepcni dokumenty vztahu-
jici se k rozvoji socialni sféry ve mést& a okrese Usti nad Labem. Tyto dokumenty budou
bliZe specifikovany v Dodatku ¢.1.
Vypracované dokumenty poskytne k pfipominkovani skupiné pro dohodu a koordinacnim
skupindm za jednotlivé oblasti socidlni pomoci.
12.
Okresni urad v ramci prace skupiny pro dohodu zajistuje implementaci vystupt Projektu
rozvoje socidlnich sluzeb, které se vztahuji k pisobnosti a kompetenci Okresniho tradu.
13.
Okresni sprava socidlniho zabezpeceni v rdmci prace skupiny pro dohodu vypracuje kon-
cep&ni dokumenty vztahujici se k rozvoji socidlni sféry ve mést& a okrese Usti nad Labem.
Tyto dokumenty budou bliZe specifikovany v Dodatku ¢.1.
Vypracované dokumenty poskytne k pfipominkovéni skupiné pro dohodu a koordina¢nim
skupinam za jednotlivé oblasti socidlni pomoci.
14.
Okresni sprava socidlniho zabezpeceni v ramci prace skupiny pro dohodu zajistuje imple-



mentaci vystuptl Projektu rozvoje socidlnich sluzeb, které se vztahuji k ptisobnosti a kom-
petenci Okresni spravy socidlniho zabezpeceni.

15.
Okresni pojistovna v Usti nad Labem VZP CR stanovi pravidla a nastroje k realizaci soci-
alni politiky UP VZP s piihlédnutim k vystupim Projektu rozvoje socilnich sluZeb
a vystuptim skupiny pro dohodu, vyplyvajicim z této smlouvy.

Cast IV
Zavérecna ustanoveni

1.
Smlouva se uzavird na dobu urcitou do 31. prosince 2002 a nabyvéa tcinnosti podpisem
vSech smluvnich partnert.

Pe
Smlouvu lze ménit a dopliiovat formou cislovanych pisemnych dodatkt. K platnosti
dodatkt je nezbytny souhlas vSech smluvnich partnert.

3.
Smlouva se vyhotovuje v jednom vytisku pro kazdého smluvniho partnera.

4.
Navrh Dodatku ¢.1 bude zpracovian obcanskym sdruzenim Centrum komunitni price
a predlozen smluvnim partnerdm k projednani nejpozdéji do konce dubna 1999.

V Usti nad Labem dne 7. 4. 1999

3.2 Stfedni rovina fizeni procesi komunitniho planovani
Management obsahuje fizeni na stfedni drovni rozhodovani a kompetenci. Stiedni proto,
jelikoz je propojenim fizeni pro vrcholovou rovinu, kde se realizuje rozhodovani V.I.P.
z komunity a rovinu odbornikti a uZivateli, ktefi fidi konkrétni péci o klienta. V této roviné
je prace nejvice podobnd manaZerskému zptsobu price. Cinnost zde vykondvaji Ctyfi
fidici tymy:

* manaZersky tym

* tym pro praci s informacemi

* tym pro komunitni planovani

e tym pro kvalitu a efektivitu

3.2.1 Manazersky tym

Pro kazdou cilovou skupinu klienti jsou ustaveny koordina¢ni skupiny, které jsou sloZeny
ze zastupcl poskytovateld, uZivatell, zastupcd samospravy i statni spravy a neziskovych
organizaci. V jejim Cele stoji zvoleny poskytovatel sluzeb — manazer.

......

feSeni problémi, zaklada tvorbu novych projektl. Manazefi za jednotlivé oblasti tvofi
manazersky tym. Manazersky tym pracuje na zakladé smluvnich vztahii se zadavatelem.
Jednotlivi manazefi tvoii dohromady manaZersky tym, ktery je stéZejni skupinou pro
implemenatci planu a v kazdé cilové skupiné pak odpovidd za jeho vytvorfeni ndvrhu
komunitniho planu. ManaZery na pozici jmenuje rada mésta, na navrh prisluSné komise
rady mésta, z podnétu koordinaéni skupiny za danou oblast. Manazefi se UcCastni prace
socidlné-zdravotni komise rady mésta prostfednictvim vedouciho manaZera, ktery je rad-
nym Clenem této komise. Cely manaZersky tym se pak Gcastni zhruba 4x ro¢né zasedani
socidlné-zdravotni komise rady mésta. K tcasti je manazersky tym prizvan kdyz SZK rady
mésta rozhoduje o pridéleni dotaci na projekty neziskovym organizacim, kdyZ rozhoduje
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priklad
organizacni rad

o vyvoji novych projektd na Evropské fondy, které mésto miize podporovat dotacemi na
zpracovani projektovych zadosti, pfi rocni revizi komunitniho planu a v fadé¢ dalSich zéle-
Zitosti, tykajicich se utvareni mistni socialni politiky, ktera je obsaZena v komunitnim
planu.

Praktické rady pro praci v manazerském tymu:

dodrzet dohodnuté misto, datum a ¢as jednani (zadné velké presuny)
véas zaslat pozvanky se zapisem

stanovit a dodrZet délku jednani

mit zvoleného vedouciho manaZera

rovnomeérné rozvrhnout ¢as mezi jednotlivé oblasti socidlni pomoci
spolupracovat s politickou reprezentaci a s tfedniky samospravy
mit informace, védet, co se déje

zvat strategické partnery — feSeni prifezovych opatieni KP — napt. Ufad préce
podavat informace o finan¢nich zdrojich

vystupovat jako celek, hledat shodu

fesit aktudlni problémy a vyjadfovat se k nim

schazet se v nezavislém prostiedi

Priklad

Organizacéni fad manazerského tymu

I. Uvodni ustanoveni

—

I1.

Organiza¢ni fad (ddle jen OR) je normou, kterd upravuje postaveni manaZerského
tymu, prava a povinnosti jeho ¢lend.

OR je zdvazny pro vSechny ucastniky jedndni manaZerského tymu (déle jen MT).
OR, v¢etné naslednych zmén a dopliikii, navrhuji ¢lenové MT. Kazdy ¢len MT miize
navrhnout zmény a doplitky OR. Organiza¢ni ¥4d manaZerského tymu schvaluje Rada
mésta Usti nad Labem.

Postaveni a definice MT: manazersky tym je jednim z dulezitych ¢lanki ,,Koordinace
socialng-zdravotnich sluZeb na tizemi mésta Usti nad Labem*. ManaZersky tym je slo-
Zen z manazeru jednotlivych koordinacnich skupin (viz Organiza¢ni fad KS bod 4.)
a zastupce Oddéleni podpory nestatnich socidlnich sluzeb Oboru péce o obcany Magis-
tratnfho ufadu Usti nad Labem.

Role manazerského tymu

Zastupuje a haji zajmy koordinac¢nich skupin za jednotlivé oblasti socidlni pomoci.
Zavazuje se propojovat v ramci moznosti socialni a zdravotni sluzby ve vSech defino-
vanych oblastech socidlni pomoci a koordinovat rozvoj socialné-zdravotnich sluZeb na
tizemi mésta Usti nad Labem.

Je zapojen do tvorby komunitnich plant péce vzdy na dané obdobi, prosazuje principy
komunitni péce.

Zavazuje se k implementaci komunitnich plant.

Podili se na pfipravé rozpo&tu Mésta Usti nad Labem pro sociélni sluzby, a to pro-
sttednictvim odborného posouzeni a zhodnoceni predkladanych projektd a rozvojo-
vych projektt jednotlivych poskytovateld socidlnich sluzeb.

Je garantem projednani a zhodnoceni projektti a rozvojovych projektl v oblasti soci-
4ln&-zdravotnich sluZeb na tizemi mésta Usti nad Labem. Zodpovid4 za ptedloZeni
vystupli ze zhodnoceni Socidln&-zdravotni komisi a Radé mésta Usti nad Labem.

MT se podili na Programu rozvoje mésta Usti nad Labem v oblasti RLZ prostfednict-
vim spolupréce se SZK Rady mésta Usti nad Labem ticasti na rozsifenych zasedanich
komise.



8. 'V navaznosti na schvalené komunitni plany a realizacni plany KPP se zavazuje preda-
vat ¢lentim koordinac¢nich skupin informace pro zpracovavani projektd a rozvojovych
projektd v oblasti socidlné-zdravotnich sluZeb ve mést& a okrese Usti nad Labem

9. Na zdkladé informaci ziskanych z jednotlivych koordinacnich skupin navrhuje nova
témata pro zpracovavani projektil v socidlné-zdravotnich sluzbach a nova témata pro
vytvareni komunitnich plani péce.

10. ManaZersky tym je vn&js§im poradnim sborem mésta Usti nad Labem prostfednictvim
Socialné-zdravotni komise Rady mésta Usti nad Labem.

11. Jednotlivi manazeti odpovidaji za aktualizaci priorit v zastupovanych oblastech soci-
alni pomoci.

12. MT zpracovava plan Cinnosti ve vazbé na implementaci schvaleného aktualniho KPP.

13. MT odpovida za ptenos informaci mezi KS, MT, SZK RM a dalSimi zainteresovanymi
institucemi a organizacemi.

14. Usneseni MT je doporucujicim dokumentem vyjadifujicim svobodna rozhodnuti ¢lend.

Piklad @
Jednaci fad manazerského tymu .
Tento Jednaci fad nabyl tc¢innosti schvalenim dne ...

priklad
Clanek 1 jednaci ¥ad

s vz

Jednaci fad je zdvazny pro jednani manaZerského tymu.
Jednani manaZerského tymu je nevetejné.
R4dné jednani manaZerského tymu se kona 12x ro¢né.

Pfechodné ustanoveni: platné do doby vzniku profesiondlniho manazerského tymu
Mimotadné jednini manaZerského tymu svolava povéfeny manazer v piipadech hodnych
zvlastniho zfetele.

UC¢ini tak vZdy, pozada-li o to jeden z manazerq.

Povéfeny manaZer je volen manaZerskym tymem, na obdobi tii mésicu.

Clanek 2

1. Pravo ucastnit se jedndni manaZerského tymu (dale jen MT) maji jeho ¢lenové a pfi-
zvani hosté. O pritomnosti hostli rozhoduje povéfeny manaZer.

2. Vsichni ¢lenové MT maji pravo v pribéhu jednani hlasovat.

MT je usnaSeni schopny, je-li pfitomna nadpolovi¢ni vétSina ¢lent.

4. Usneseni MT je platné, pokud pro néj hlasovala nadpolovicni vétSina pritomnych
¢lenti. Pfi rovnosti hlasd neni usneseni pfijato.

5. Neni-li MT usnéSeni schopny, mliZze povéfeny manazer rozhodnout o dobé a misté
opakovéani jednéni. Je povinen o tom neprodlené vyrozumét vSechny ¢leny MT. Neni-
li MT usnéSeni schopny, miZe jednini pokracovat, nelze vSak pfijmout Zadnd usne-
seni.

6. Jednani MT se fidi programem, ktery je schvalovan v dvodu jednéani ¢leny MT.
O zméné programu je mozno ze zdvaznych diivodil rozhodnout hlasovanim i béhem
jednani.

7. Povéfeny manazer vede jednani MT a fidi pribéh diskuse. Pravo na ti¢ast v diskusi Ize
omezit délkou diskusniho prispévku. Neni-li pfitomen povéfeny manaZer, fidi jednani
MT manazer, ktery byl povéfenym manaZerem poZzadan.

8. Diskuse je soucasti kazdého bodu programu. Mohou se ji G€astnit vSichni ¢lenové MT
a hosté.

9. Pfi projednavani jednotlivych bodii programu jsou pfijimana usneseni. O zplisobu hla-
sovani (tajné nebo vefejné) rozhoduji clenové MT vefejnym hlasovanim.

10. Jednani MT svolava povéfeny manazer.

2
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11. Z jednani MT je pofizovan zapis, v némZ je uvedeno datum a misto jednani, program
jednéni, jmenovity seznam pfitomnych, seznam hostll a usneseni.

12. Povéfeny manaZer zajiStuje ve spolupréci se zastupcem OPNSS OPO, rozeslani zapisu
z jednani v§em ¢lenim MT, a to do jednoho tydne.

13. Zapisy z jednani MT musi byt k nahlédnuti u povéfeného manaZera a vedouciho
OPNSS OPO Magistratu mésta Usti nad Labem.

14. Tento jednaci fad nabyva tGcinnosti schvalenim manaZerského tymu.

3.2.2 Tym pro praci s informacemi

Pracovni tym, ktery pro potfeby komunitnich plant péce a rozvojovych programil a pro-
jektd mésta Usti nad Labem shromaZduje, sbird a vyhodnocuje informace a data. V pri-
b&hu casu, kdy planujeme, je nutné na mistni drovni vytvofit regiondlni informacni sys-
tém, (dale jen RISK), ktery poskytne sbér a zpracovani dat od vSech poskytovateld
socidlnich sluzeb v regionu.

Priklad z Usti nad Labem

aly

Dn<\

www.socialni-sluzby-usti.cz
Regionalni informaéni systém socialnich a komunitnich sluzeb mésta Usti nad Labem

Informac¢ni systém mésta Usti nad Labem vam poskytne informace o sluzbach, které
mohou pomoci vyfesit vasi sloZitou Zivotni situaci za podpory odbornikd a specialistil ze
socialnich sluZeb.

Co najdete v informacnim systému?

Komplexni nabidku celé socidlni a komunitni sit&, kterd v Usti nad Labem poskytuje
sluzby obCaniim ve znevyhodnénych Zivotnich situacich. Najdete zde vSechny sluzby,
které jsou poskytovany podle Zakona o socidlnich sluzbach a které mohou pomoci vam, ¢i
vasim blizkym.

Informace jsou rozdéleny:
* podle cilové skupiny obcanli ve znevyhodnéné Zivotni situaci
* podle potreb, které potrebujete resit

Jak se do informacniho systému dostanete?

Informace jsou poskytovany na internetu. Kazdy z vés, kdo ma pfipojeni ¢i pfistup k inter-
netu, si na adrese www.socialni-sluzby-usti.cz najde informacni systém.

MiiZete vyuZit i dvaceti informac¢nich kioskii mésta Usti nad Labem, které jsou rozmistény
po celém mésté a kde informace ziskate bezplatné.



Jak dale postupovat?
Vyhledéavejte informace podle cilové skupiny, ke které patfite. Cilovych skupin je osm.
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déti a mladez zdravotné postiZzeni etnické mensiny v prechodné krizi

Pod kazdou cilovou skupinou pak mate dvé moznosti volby.
Budete hledat socidlni sluzbu pres svou potiebu:

Potreba Vysvétlujici text potreby
. . v RISK
Poskytovani informaci Poskytneme vam potiebné informace a radu, ktera
prispéje k feSeni vasi nepfiznivé socidlni situace.

Hospodareni s finanénimi ~ Poradime vam, jak hospodafit s finanénimi pro-
prostiedky stfedky, poskytneme informace o mozZnostech
a druzich ptjéek, podpor a socidlnich davek.

Aktivni napln volného ¢asu Poskytneme vhodné aktivity pro vas volny cas
nebo Cas vaSich déti, rodi¢t, prarodi¢i. PomiuZe-
me vam najit kontakt ve spolec¢nosti s jinymi lidmi,
rozvinout vase zaliby a aktivity.

Péce o osobu Poskytneme vam pomoc pifi zvladani béznych
ukonti péée o vlastni nebo blizkou osobu, pomoc
pfi hygiené a jinych kazdodennich situacich.

Pomoc v domacnosti Poskytneme vam pomoc pfi ¢aste¢ném nebo kom-
pletnim zaji§téni chodu domécnosti.

Bydleni a ubytovani Poskytneme nebo pomiZeme sehnat vam bydleni
a ubytovani v pfirozeném ¢i chranéném prostiedi.

Stravovani Poskytneme vam stravu nebo vam pfi zajisténi
stravy pomuzZeme.

——
( 2ntes “7\ Vzdélavani a rekvalifikace  Poskytneme vam programy na zvySovani kvalifi-
kace, rekvalifikace va$i profese ¢i programy
-~ v oblasti celoZivotniho vzdélavani.

Metodika 2 Rizeni a organizacni struktury komunitniho planovéni
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( \ Zameéstnani s podporou Poskytneme vam zaméstnani s podporou a pomoci
a pomoci v chranénych dilnach, socioterapeutickych dilnach,
podporovaném zaméstnavani aj.

( ' \ Zaméstnani Pomtizeme vam nalézt vhodné zaméstnani.
Doprovazeni, predcitant, Poskytneme vam ambulantni a terénni sluzby
tlumoceni, orientace v oblasti pravodcovstvi, predcitatelstvi a znakové
v prostiedi feci.

Psychicka podpora Poskytneme vam psychickou podporu.

Reseni vztahii a konfliktd  Poskytneme vdm pomoc pii feSeni problematic-
kych vztaht s lidmi a pfi feSeni konfliktd, které vas
trapi.

SN w .

Bezpeci pred nésilim Poskytneme vam pomoc pfi zaji§téni bezpeci vase-

(o)
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)
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(o Q)
=/
(—— )
—’13 ho i blizkych osob.
=/
(2.0 )

) Jiné potieba Mite jinou potiebu?

—

nebo se vam u vasi cilové skupiny rozbali pfimo nabidka socidlnich sluZeb, které nabizeji
pomoc a podporu ve vasi cilové skupiné.
naprtiklad sluzby:

chranéné bydleni

domov diichodct

pecovatelska sluzba

sluZba osobni asistence

sluzba dopravni obsluzZnosti

sluzba podporované prace

chranéna dilna

aj.

Zkusme si ilustrovat postup na prikladu:
Maéme starou pani, ktera se jiZ nemiZe o sebe cely den postarat.

'« Vinformacnim systému na adrese www.socialni-sluzby-usti.cz nebo v infor-
macnim kiosku si najdete cilovou skupinu seniori'.

* Kliknéte na tuto ikonu. Dale vyberte z nabidky potieb, napiiklad zajisténi
stravy” nebo péce o osobu’. Kliknéte na ikonu Vami vybrané potieby a roz-
bali se Vam nabidka sluZeb, které Vam pomohou danou potiebu vyfreSit.

* MiuzZete si vybrat z nabidky péce, kterou dand sluzba poskytuje, mizete vyuZit
webové stranky daného zafizeni, ptipadné se emailem spojit s kontaktni oso-
bu, kterd je v informaénim systému uvedena.

2)E))



Z RISK jsou kazdorocné zpracovany zpravy, které jsou podkladem pro dalsi planovani
v regionu. Clenové tymu pro praci s informacemi mohou byt delegovéni partnery skupiny
pro dohodu.

Piiklad

Organizace tymu pro praci s informacemi z roku 1999

za Magistrat mésta Usti nad Labem

za Urad prace

za Skolsky drad

za Okresni urad

za OKkresni spravu socialniho zabezpeceni
za VSeobecnou zdravotni pojiStovnu

za Centrum komunitni prace

Partneti sdruzeni ve skupiné pro dohodu se ve smlouvé o spoluprici zavazali jmenovat
¢leny tymu a zajistit a zpfistupnit informace potfebné k praci tymu s informacemi. Tym
pro praci s informacemi poskytuje analyzy a data skupiné pro dohodu a Centru komunitni
prace — tymu pro planovani a manaZerskému tymu. skupina pro dohodu by méla ur¢it,
ktera z instituci bude koordinatorem tymu pro préci s informacemi. V metodickém mate-
ridlu 1. KPP je navrhovano Mésto Usti nad Labem spolu s Utadem price.

V soucasné dobé& jsou Odborem socialni prace Magistratu mésta Usti nad Labem zpraco-
véana do tabulkové podoby data za rok 1997 z Dotaznikil od poskytovateld sluZeb. Data za
rok 1998 budou sbirana v pribéhu roku 1999 a jejich analyza bude k dispozici na pfelomu
let 1999/2000.

Pro dalsi praci na ndvrhu prvniho KPP je potieba dojmenovat ¢leny tymu pro praci s infor-
macemi a zadat ke zpracovani veskera dalsi data, kterd jsou v této chvili dostupna.

Soucasné je potfeba jmenovat koordinatora tymu pro praci s informacemi a naplanovat,
jakym zpusobem bude zpracovavéna socialni analyza, ktera by méla byt k dispozici jiZ pro
druhy komunitni plan péce na obdobi let 2003—2004.

Priklad

Bod z Usneseni skupiny pro dohodu ze dne 30. 6. 1999

2.2 Jmenovani ¢lenti tymu

Tym pro praci s informacemi

1. Partnetfi SPD jmenuji Cleny za své instituce do tymu pro praci s informacemi do
9. 7. 1999. SPD zad4a Mgr. Tomase Jelinka o projednini koordinace tymu pro praci
s informacemi s Odborem socialni prace Magistratu mésta Usti nad Labem, jmenovité
s jeji vedouci Helenou Herbstovou.

2. SPD 7adé tajemnika Ing. Milana Zemanika o provazanost tymu pro praci s informacemi
na rozvojovy program ZEUS projekt ¢. 2 Informacni systémy.

Priklad

Néavrh prace koncepce tymu pro praci s informacemi, ktery schvalila skupina pro
dohodu na svém 4. zasedani

Data, ktera by tym pro praci s informacemi mél shromazdovat a zpracovavat pro potieby KPP:

Data, kterd jsou v soucasné dobé k dispozici a tym pro prdci s informacemi s nimi mél pra-
covat, budou pouZita v ramci 1. KPP:

Metodika 2 Rizeni a organizacni struktury komunitniho planovéni
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* socidlni analyza dat za rok 1996 provedena v ramci PRSS

* sbér dat z dotaznikl od poskytovateld sluzeb za rok 1997 (pocty zafizeni poskytujicich
socialni sluzby, kdo je zfizovatelem, typy sluzeb v zatizenich, typy sluzeb pro jednotlivé
oblasti socidlni pomoci, pocet a profesni profil zaméstnancti v socialnich sluzbéch,
pocet luzek, pocet klientd Cerpajicich sluzby, kapacita zafizeni, % zastoupeni muzi
a Zen, pocty dobrovolnych pracovnikil, ...) poskytne Odbor socidlni prace MmUsti nad
Labem

* polty poskytnutych socidlnich davek (matky s détmi — samoZivitelky, stafi obcané,
zdravotné postiZeni ob&ané) (OSV MmUsti nad Labem, Okresni tifad)

* pocty Cekateli do ustavni péce a jejich diivody (OSV MmUsti nad Labem)

* pocty déti vychazejicich z détskych domovil (Okresni drad)

* pocty kol, Skolskych zafizeni vSech typii (Skolsky tfad)

» prehled o zamé&stnanosti — analyza struktury zaméstnanosti (Ufad préce)

e pocty invalidnich dichodt (OSSZ)

Data, ktera je potfeba zpracovat pro dalsi komunitni plan péce:
Demografickd data pro zpracovdni demografické analyzy:

* migrace obyvatel

* pocty narozenych déti, imrti

* zastoupeni (pocCty) urcitych vékovych skupin a jejich vyvoj
* etnické zastoupeni obyvatel (situace na obvodech)

» vzdélanost obyvatel, profesni zastoupeni

* pocty déti ve Skolach

e trestné ¢iny mladistvych (pocty, vek, jaky cin)

 trendy ve starnuti obyvatelstva

Prace na dotvoreni informac¢niho systému byly zahajeny v roce 1996 vytvorenim databize
informaci, kterd cerpa zdroje od poskytovatelti sluzeb prostfednictvim dotaznikd. Za dany
rok je vZdy obesldno zhruba 70 poskytovateli. Mésto Usti nad Labem tim vytvofilo za¢a-
tek informacniho systému, ktery vSak vedle poskytovateld sluzeb musi oslovovat i dalsi
cilové skupiny (instituce, uZivatele, peCovatele, vefejnost, obvody mésta, socialni pracov-
nice).

Pro dalsi dotvoreni informacniho systému by tym pro préci s informacemi mél pracovat na

nasledujicich bodech:

* analyza socialni situace méstskych obvodu, okolnich okresnich vesnic (skladba obyva-
tel)

e analyza ,socialnich byti“ na jednotlivych méstskych obvodech a postupné prehled
bytové situace a jeji vyvoj

* dotazniky pro poskytovatele sluzeb

* informace od instituci

* opakovana finan¢ni analyza

* dotazniky pro uZivatele zaméfené na kvalitu Zivota

* dotazniky pro laickou vefejnost

3.2.3 Tym pro zpracovani komunitnich planu

Tym pro komunitni planovéni je situa¢né vytvorenym tymem, jehoZ c¢innost se aktivuje
vzdy pfi tvorbé nového komunitniho planu v daném misté. Hlavni naplni takto ustaveného
tymu je zajistit celkovou logistiku zpracovatelské faze komunitniho planu. Tym ma tedy
na starosti vSe, co souvisi s managementem a logistikou procesu komunitniho planovani,
nikoliv s odbornou a expertni strankou cil a opatfeni komunitniho planu. Jeho efektivita
je v tom, Ze za prisluSny Cas a finan¢ni prostfedky, dle schvalené metodologie, zvladne
zpracovat Navrh a finalni verzi komunitniho planu aZ k jeho schvaleni radou mésta, vytis-
téni planu a jeho distribuci.



Tym je tvoren:

* manaZerskym tymem

e vedoucim manazerem

* zastupcem zadavatele

* supervizorem procesi komunitniho planovani

Po zpracovéani komunitniho planu, ¢innost tymu ustupuje do pozadi a aktivizuje se opét pfi
zpracovani nového komunitniho planu. V obdobi, kterému v komunitnim pldnovéani
fikdme realiza¢ni, mize byt vyvijena ¢innost tymu v oblasti pfipravy novych, rozvojovych
projektd na Evropské fondy. V Usti nad Labem ¢innost tymu pro komunitni planovéni
vykonéva Centrum komunitni prace Usti nad Labem, které zarovei administruje zpraco-
vani novych projektovych zadosti na Evropské fondy, které jsou obsazeny v komunitnim
planu mésta Usti nad Labem, prostiednictvim Programu aktivni politiky mésta Usti nad
Labem. Podrobnéji viz metodika Implementace komunitniho planu.

3.2.4 Tym pro kvalitu a efektivitu

Tymy pro kvalitu a efektivitu maji v komunitnim pldnovani specifické zaméreni. Maji vliv
na vyhodnocovani efektivity celé mistni socidlni sité, dil¢ich sluzeb a projekth. Jejich
vystupy Cerpaji manaZzefi komunitniho planovéani pii novych planech, kdy se rozhoduji
o utlumu ¢i zruSeni nékteré z nefunkénich sluZeb a alokaci finanénich prostfedkil na sluzbu
efektivnéj$i a kvalitnéj$i. Motivace k jejich ustaveni je zaleZitosti mistnich a regiondlnich
samosprav. Jejich role prichdzi na fadu v soucasné dobé s novym Ziakonem o sociédlnich
sluzbach.

Co miiZeme v soucasné dobé délat v této oblasti pro poskytovatele a zadavatele je zvyso-
vani jejich kvalifikace v managementu kvality a vychové novych manazert kvality, tak jak
se tomu déje v piibuzném oboru zdravotnictvi. Podrobnéjsi informace naleznete na
www.mankva.cz.

3.3 Prakticka rovina fizeni péce a sluzeb

3.3.1 Koordina¢ni skupiny za jednotlivé oblasti socialni pomoci obéanim

. Oblast socidlni pomoci a péce o seniory

. Oblast socidlni pomoci a péce o dlouhodobé dusevné nemocné obcany

. Oblast socidlni pomoci a péce o osoby ohrozené drogou

. Oblast socidlni pomoci a péce o mentalné postizené obcany

. Oblast socidlni pomoci a péce o déti a mladez

. Oblast socidlni pomoci a péce o zdravotné postizené obCany

. Oblast socidlni pomoci a péce o etnické mensSiny

. Oblast socidlni pomoci a péce o obCany v prechodné socialni krizi a ob¢any spolecen-
sky neprizptisobené

0NN kW=

Principy prace v koordina¢nich skupinach:

* stanovit vyvazeny program jednani

* vcas zaslat pozvanky se zapisem

* dodrzet dohodnuté misto, datum a ¢as jednani (Zadné velké presuny)
* stanovit a dodrzet délku jednini

* vzdy dat moznost k doplnéni programu

* zvat strategické partnery — feSeni pritfezovych opatieni — napt. Urad préce
* podavat informace o finan¢nich zdrojich

* vyslechnout ¢leny KS (2—4 jednani KS)

* fesit spole¢né projekty a postupy pfi dosahovani vytycenych cilit

* byt otevieni a vénovat se nove pfichozim

Metodika 2 Rizeni a organizacni struktury komunitniho planovéni
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* vystupovat jako celek, nesniZzovat praci ¢lentt KS a celé KS

* vyjadfovat se k problémum a pfispivat k jejich feSeni

* mit zvoleného vedouciho manaZera

e rovnomérné rozvrhnout ¢as mezi jednotlivé oblasti socidlni pomoci
* spolupracovat s politickou reprezentaci a s tredniky samospravy

* mit informace, védét co se déje

* podavat informace o finan¢nich zdrojich

* schazet se v nezavislém prostiedi

Casovy a obsahovy harmonogram price v koordinacnich skupindch, obsahuje celkem
zhruba 8-10 zasedani v rozmezi 4-5 mésicut. Cil: identifikace cili a opatfeni komunitniho
planu. Konkretizace programu prace koordinac¢nich skupin miZe vypadat zhruba takto:

e 1.a2. zasedani: ustaveni skupiny, ureni pravidel hry
* 3. zasedani: zpracovani SWOT analyzy
e 4. a7 8. zasedani:
— identifikace potfeb v regionu — navaznost na informacni systém v regionu, pokud exis-
tuje
— identifikace provozovanych sluzeb
— identifikace rozvojovych sluzeb
* 9. zasedani: predloZeni zpracovanych pisemnych vystupt ze spolecné prace
* 10. zasedani: predlozeni navrhu komunitniho planu do procesu konzultaci

@ Priklad
] Organizacni fad koordinacni skupiny
priklad I. Uvodni ustanoveni

—

Organizacni fad (dale jen OR) je normou, kterd upravuje postaveni koordina¢ni sku-

piny a prava a povinnosti jejich ¢lent.

2. OR je z4vazny pro viechny Gcastniky jednani koordina¢ni skupiny (dale jen KS).

3. OR véetné naslednych zmén a dopliikil navrhuji ¢lenové KS. ManaZersky tym bere na
védomi OR KS. Kazdy ¢len KS maze navrhnout zmény a dopliiky OR. Organizacni
ad KS schvaluje Rada mésta Usti nad Labem.

4. Postaveni a definice KS
Koordinaéni skupiny jsou zdkladnim c¢lankem ,,Koordinace socidlné-zdravotnich slu-
7eb na tizemi mésta Usti nad Labem*. Koordina¢ni skupiny jsou vZdy v dané oblasti
socidlni pomoci sloZeny ze zastupcii poskytovatelil socidlné-zdravotnich sluzeb, bez
ohledu na formu a zfizovatele.

5. Koordinacni skupiny jsou ustanoveny pro tyto jednotlivé oblasti socidlni pomoci:

e Oblast socidlni pomoci a péce o seniory

e Oblast socidlni pomoci a péce o dlouhodobé dusevné nemocné obCany

e Oblast socidlni pomoci a péce o osoby ohroZené drogou

e Oblast socidlni pomoci a péce o mentalné postizené obcany

e Oblast socidlni pomoci a péce o déti a mladez

e Oblast socidlni pomoci a péce o zdravotné postiZzené obcany

e Oblast socidlni pomoci a péce o etnické mensiny

e Oblast socidlni pomoci a péce o obCany v prfechodné socidlni krizi a obCany spole-
¢ensky nepfizpiisobené

organizacni rad

I1. Role koordinaénich skupin
1. Zastupuji a héji z4jmy poskytovatelil a uzivatelll v rdmci rozvoje sluzeb v prislusné
oblasti socidlni pomoci a péce.
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Jsou zapojeny do tvorby komunitnich planid péce vZdy na dané obdobi, prosazuji prin-
cipy komunitni péce.

Podileji se na implementaci komunitnich plandg.

Podileji se na pifpravé rozpo&tu Mésta Usti nad Labem pro socidlné-zdravotni sluzby
prostednictvim odborného posuzovani zdmeéri a projektil jednotlivych poskytovateld
socialnich sluzeb.

V navaznosti na aktualni KPP vytvareji koncepce a zpracovavaji projekty pro rozvoj
socialng-zdravotnich sluzeb ve mést&¢ Usti nad Labem.

Realizuji nové spolec¢né projekty v socidlné-zdravotnich sluzbach.

Koordina¢ni skupiny se podili na propojovani a spolupréci jednotlivych sluzeb i mezi
jednotlivymi oblastmi socidlni pomoci.

Koordina¢ni skupiny jsou vné&j§imi poradnimi sbory Mé&sta Usti nad Labem i ostatnich
vefejnopravnich instituci v feseni problémi socidlné-zdravotnich sluzeb.

Usneseni KS je doporucujicim dokumentem vyjadiujicim svobodna rozhodnuti ¢lent KS.
Jednotlivé koordinacni skupiny voli manazera, ktery odpovida za vystupy KS, zastu-
puje ji navenek a prosazuje zajmy prislusné oblasti.

Mésto Usti nad Labem poskytuje KS prostfednictvim manaZera potiebnou sou¢innost
nezbytnou pro jeji ¢innost.

Organizacni struktura

KS je tvorena ¢leny a manazerem za danou oblast socidlni pomoci a péce.

KS fidi manaZer za danou oblast socidlni pomoci a péce, kterého voli ¢lenové KS na
dobu jednoho roku, zvoleny manaZer se po schvaleni Radou mésta Usti nad Labem
stava ¢lenem manaZerského tymu. Pfi volbé manazera je nutnd minimalni ucast 2/3
¢lend na jednani KS. ManaZer je zvolen pfi ziskdni nadpolovi¢ni vétSiny halst pfi-
tomnych ¢lentl. V ptipadé zavazného a opakovaného neplnéni povinnosti mohou ¢le-
nové KS manaZera odvolat jesté pred ukoncenim jeho funkéniho obdobi. Pro odvolani
manaZzera plati stejné podminky jako pro zvoleni.

Clenem KS miiZe byt vZdy jeden zistupce organizace poskytujici sluzby v odpovida-
jici oblasti socidlni pomoci a péée. Obdobn€ mutiZe byt ¢lenem jeden zastupce prislusné
organizace nebo iniciativy uZivateli. Clenstvi v koordina¢ni skupiné je dobrovolné.
Clenstvi v KS je prenositelné. Na jednanich koordina¢nich skupin neni vyloucena
moznost ucasti vice zastupcii jednoho subjektu, v pfipadé hlasovani se tato situace fesi
dle prijatych Jednacich radia KS.

Clenstvi v KS vznika za téchto podminek:

e 1cast na 3 jednanich koordinacni skupiny

*  podepsani jednaciho a organizacniho fadu koordina¢ni skupiny

Clenstvi v KS zanik4 za t&chto podminek:

*  po vystoupeni ¢lena z KS

Na jednani KS mohou pravidelné dochazet pozvani hosté, ktefi nemaji hlasovaci
pravo.

Clenem koordinacni skupiny mohou byt se souhlasem ¢lent KS i zastupci poskytova-
telskych subjektd z jinych okresd. Pokud si takovy subjekt bude Zadat o finan¢ni pro-
sttedky z rozpoctu mésta, musi jednoznacné prokazat, Ze poskytuje socidlni sluzby
klientim z Usti nad Labem.

Metodika 2 Rizeni a organizacni struktury komunitniho planovéni

© Centrum komunitni prace Usti nad Labem

33



@

=

priklad
jednaci fad

34

Priklad

Jednaci fad koordinacni skupiny

s Nz

(Jednaci fady KS mohou byt odli$né, toto je pouze zakladni navrh, pro vasi inspiraci)

Clanek 1

s Mz

Jednaci rad je zavazny pro jednani koordinacni skupiny.

Jednani koordina¢ni skupiny je nevetejné.

Rédné jednani koordina¢ni skupiny se kona zpravidla 11 x ro¢né.

Mimotadné jednani koordinaéni skupiny svolavd manaZer skupiny v pfipadech hodnych
zvlastniho zietele, ucini tak vZdy, poZada-li o to jedna polovina ¢lenti koordinac¢ni skupiny.

Clanek 2

1. Pravo ucastnit se jednani koordina¢ni skupiny maji jeji ¢lenové a prizvani hosté.

2. Hosté se mohou ucastnit jednani koordinac¢ni skupiny se souhlasem manaZera skupiny
nebo se souhlasem nejméné _ pfitomnych clenu.

3. VSichni ¢lenové koordinaéni skupiny maji pravo v pritbéhu jednéni hlasovat.

4. Koordinacni skupina je usnaSeni schopna, je-li pfitomna nadpolovi¢ni vétSina ¢lena.

5. Usneseni koordina¢ni skupiny je platné, pokud pro néj hlasovala nadpoloviéni vétSina
piitomnych ¢lent. Pfi rovnosti hlasii neni usneseni pfijato.

6. Neni-li skupina usnaSeni schopnd, miZe manazer rozhodnout o dobé a misté¢ opako-
vani jedndni. Je povinen o tom vyrozumét vSechny ¢leny koordina¢ni skupiny v pfi-
méfeném ¢asovém predstihu. Neni-li koordinaéni skupina usniseni schopnd, mize jed-
nani pokracovat, nelze vsak pfijmout Zadna usneseni.

7. Jednéni koordinacni skupiny se fidi programem, ktery je schvalovan v tvodu jednani
¢leny skupiny. O zméné programu je mozZno ze zavaznych diivodi rozhodnout hlaso-
vanim i béhem jednéni.

8. ManaZer vede jednéani koordina¢ni skupiny a fidi priibéh diskuse. Pravo na ticast v dis-
kusi 1ze omezit délkou diskusniho pfispévku. Neni-li pfitomen manaZer koordina¢ni
skupiny, fidi jednani koordina¢ni skupiny ¢len koordinaéni skupiny povéreny manaze-
rem.

9. Diskuse je soucasti kazdého bodu programu. Mohou se ji tcastnit vSichni ¢lenové
koordinaéni skupiny a hosté.

10. Pfi projednavéni jednotlivych bodil programu jsou pfijimana usneseni. O zplsobu hla-
sovani (tajné nebo verejné) rozhoduji ¢lenové KS vefejnym hlasovanim.

11. Jednéni koordinacni skupiny svolavd manaZer koordinacni skupiny dle schvaleného
plénu jednani koordina¢ni skupiny a to vzdy pisemné&. Clenové koordina¢ni skupiny
musi obdrZet pozvanky nejméné 5 dni pfed jednanim.

12. Jednani koordinaéni skupiny musi byt vZdy svolano, pokud o to pozada nejméné 1/2
¢lend, a to nejpozdéji do 14 dnll od data doruceni posledni pisemné Zadosti.

13. Z jednéani koordinacni skupiny pofizuje manaZzer zdpis, v némZ je uvedeno datum
a misto jednani, program jedndni, kdo jednani fidil, jmenovity seznam pfitomnych
a seznam hostl nebo pfiloZena prezencni listina. Soucasti zdpisu jsou piijatd usneseni
a vysledky hlasovéni a prezen¢ni listina pfitomnych ¢lent a hosti.

14. ManaZer zasila pisemny zapis z jednini vSem ¢lenim skupiny do patnécti dnu.

15. Zéapisy z jednani skupiny musi byt k nahlédnuti u manaZera koordinac¢ni skupiny
a u prislugného zaméstnance OPNSS OPO Magistratu mésta Usti nad Labem.

16. Tento jednaci fad nabyl G€innosti schvalenim dne ....................... a doplnén po

schvalenidne ...............................

Zvlastni ustanoveni

V piipadé hodnoceni projekti jednotlivych poskytovateld socidlnich sluZzeb, na finan¢ni
prispévky z rozpoctu mésta Usti nad Labem, musi byt ¢lenové skupiny v dostate¢ném
casovém predstihu s t€émito projekty seznameni.



3.4 Zapojeni uzivateli
Zapojeni uzivateli do organizacnich struktur fesi specificky metodika ¢. 3 — Role uZiva-
tell v komunitnim planovani.

3.5 Oborové konference

Oborové konference jsou realizovany v pribéhu zpracovani planu. Maji za cil informovat
laickou i odbornou vefejnost a poskytnout pfileZitost prezentovat spolecnou praci posky-
tovatelll, zadavatell a uzivatelti. Konaji se zhruba 2x do roka. Pfipravou konferenci a jejich
logistikou se zabyva tym pro komunitni pldnovani.

Priklad

Pozvanka na konferenci
Véazeni pratelé,

srdecné vas zveme na XI. Konferenci socidlnich sluzeb — multidisciplindrniho tymu, kte-
rou tradi¢né porada Magistrat mésta Usti nad Labem ve spolupréci se skupinou pro dohodu
— Stalym vyborem pro socidlni sféru, jehoz ¢leny jsou Mésto Usti nad Labem, Okresni
urad, Ufad prace, Skolsky urad, Okresni sprava socialniho zabezpeceni, VSeobecna zdra-
votni pojistovna Usti nad Labem a Centrum komunitni price, o. s.

Konference, jejimz hlavnim cilem bude zah4jit proces konzultaci
PRVNIHO KOMUNITNIHO PLANU PECE VE MESTE
USTI NAD LABEM NA OBDOBI LET 2000-2002,
se uskutecni dne 7. prosince 1999

Program bude probihat v prostorach Magistratu mésta Usti nad Labem dle nésledujiciho
programu:

8.30 —12.00  Velky sal Magistratu mésta Usti nad Labem, 1. patro

8.30 — 9.00 Registrace ucastnikii
9.00 — 9.30 Zahijeni konference:
primator mésta Ing. Ladislav Hruska
nameéstek primatora Mgr. Tomas Jelinek
9.30 —10.30  Aktivni politika Mésta a okresu Usti nad Labem:
naméstek primatora Ing. Miroslav Harcinik
10.30-11.00 Komunitni plan péce:
PhDr. Lenka Krbcova Masinova

11.00-12.00 Prestavka — obcCerstveni

12.00-16.00  Dalsi jednani v sedmi pracovnich skupindch v prostorich Magistratu
mésta Usti nad Labem

12.00-14.00 Konzultace 1. Komunitniho planu péce v pracovnich skupinach:
oblast socidlni pomoci o zdravotné postizené osoby — 3. patro, mistnost
¢. 315

Metodika 2 Rizeni a organizacni struktury komunitniho planovéni
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oblast socialni pomoci o dlouhodobé dusevné nemocné — 4. patro, mist-
nost ¢. 411
oblast socidlni pomoci o etnické skupiny — 3. patro, mistnost ¢. 382
oblast socialni pomoci o osoby ohrozené drogou — Okresni urad, mistnost
¢. 208

14.00-16.00 Konzultace 1. Komunitniho pldnu péce v pracovnich skupinach:
oblast socidlni pomoci o staré obcany — 3. patro, mistnost ¢. 315
oblast socidlni pomoci o mentdlné€ postizené obCany — 4. patro, mistnost
¢. 411
oblast socidlni pomoci o déti a mladez — 3. patro, mistnost ¢. 382

Material 1. Komunitniho planu péce, ktery bude ke konzultaci na XI. Konferenci socidl-
nich sluzeb, je zpracovan pro ¢leny koordinacnich skupin a bude k vyzvednuti na Odboru
socidlni prace Magistratu mésta Usti nad Labem, 1. patro, ve dnech od 29. listopadu do
3. prosince, a to vzdy od 8.00 do 11.00, v pondéli od 13.00 do 17.30, ostatni dny od 13.00
do 15.00.

V prubéhu konference bude zajistovat obcerstveni firma Medical endler, s. 1. 0.

Mésto Usti nad Labem

Ing. Ladislav Hruska Mgr. Tomas Jelinek
primator mésta nameéstek primatora



4. SHRNUTI

Co tedy vime a umime?

e jaké struktury ustavit

* jak zajistit jejich trvalou udrzitelnost

* jaké roviny v fizeni zajiStujeme

* jaké pracuji manaZerské skupiny

* jaké jsou kompetence a odpovédnosti lidrt

* jaké jsou role jednotlivych aktért

* jak pfispét k udrZeni urcitého stupné neformalnosti danych struktur
e jak ridit cely proces komunitniho planovéani

Metodika 2 Rizeni a organiza¢ni struktury komunitniho planovéni
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SYSTEMOVY PRISTUP K MANAGEMENTU

Vstupy

1. Lidské
Kapitalové
Manazerské
Technologické

B

VNEJSi PROSTREDI

H VNEISI PROSTﬁEDil

Cile vstupnich pozadavki
1.Zaméstnanci 5. Vlady
2. Spotfebitelé 6. Spolecnost
3.Dodavatelé 7. Spole¢nost
4. Akcionafi

e

v

VNEJSI PROSTREDI
Vnéj$i proménné a informace
1. PfileZitosti

2. Omezeni
3. Ostatni

Vystupy
1. Vyrobky 4. Uspokojeni
2. Sluzby 5. Integracni cil
3. Zisky 6. Ostatni
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Motto:

Komunitni planovani jako nastroj pro rozvoj socialni ekonomiky

Nositel projektu EQUAL — Evropsky diim — Europa House

Centrum komunitni prace Usti nad Labem
Konévova 18
400 01 Usti nad Labem

Kontakty:

manaZerka projektu: PhDr. Lenka Krbcova Masinova
tel: +420 774 707 360, email: krbcovamasinova@ckpul.cz

manaZerka nadnarodni spolupréce: Mgr. Martina Zelinové Langweilova

tel: +420 774 707 365, email: langweilova@ckpul.cz

manaZer pro diseminaci: Michal Polesny
tel: +420 603 879 688, email: polesny @ckpul.cz

info@ckpul.cz

Narodni partnefi projektu

* Ceska rada humanitrnich organizaci
« Utad prace v Usti nad Labem
» Statutarni mésto Usti nad Labem

* Statutdrni mésto Ostrava

» Univerzita J. E. Purkyné Usti nad Labem

* Komunitni nadace Euroregionu Labe

« Krajska hospodai'ska komora Usteckého kraje
* SdruZeni pro vzdélavani komunit o. s.

* Mikroregion Ceské Svycarsko

www.komunitniplanovani.com
www.ckpul.cz

www.atbase.net
www.equalcr.cz
www.socialni-sluzby-usti.cz

www.komunitni-plan-usti.cz

Mate-li zajem, kontaktujte nas.

Nadnarodni partnerstvi

* Werk.Waarding Belgie —
Werk.Waardig, zdsobdrna znalosti pro ekonomiku
(socidlnich) sluzeb v jihozapadnich Flandrech
* ETP Slovensko — Tvij Spis II —
zapojovani nevladnich organizaci do socialni ekonomiky
* Agora Velka Britanie — projekt Agora —
Rozvoj managementu center mést



