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METODIKA 1

DESET ZAKLADNICH KROKU V PROCESU KOMUNITNIHO
PLANOVANI A PRIPRAVA PROSTREDI PRO PORIZENI
KOMUNITNIHO PLANU

10. Smluvni| béhem celého

vztahy procesu
il E U jednou za rok
planu

8. Implementace

planu do praxe 36 mesicu

Realizacéni obdobi planu

7. Zpracovani

. 1 mésic
konecné verze KP

6. Proces konzultaci KP | 2 mésice

5. Zpracovani Navrhu KP | 4 mésice

4. Analyza a mapovani

potieb uzivatelt 3 mésice

3. Regionalni informacni
systém socialnich sluzeb

dlouhodobé

Zpracovani planu

2. Ustaveni ridici struktury KP, 3 misi
zapojeni uzivatell mésice
1. Priprava prostiedi - jak zacit 3 mési
s procesem KP mesice




www.komunitniplanovani.com

Logo komunitniho planovani ve své jednoduché a jednoznacné symbolice zobrazuje za-
kladni a nutny prvek, bez kterého by proces nemohl fungovat, a tim je:

KOMUNIKACE/COMMUNICATION
Profily hlav a jejich mimika jasné vyjadiuji proces komunikace, i kdyz se jedna o pasivni
obrazek. Mimika jednoznacné vyjadiuje dalsi nosny prvek tspésného jednani:

POZITIVNI EMOCE/POSITIVE EMOTIONS

Zvolenou barevnosti poukazujeme na mnohotvarnost a ¢lenitost, kterd je pfijimana a tole-
rovéna, lidé jsou barevni a maji rizné nazory:

SVOBODNE MYSLENI/FREE THINKING

Tti hlavy mluvi s jednou: bil4 hlava uzivatele mluvi se Zlutou hlavou poskytovatele, za kte-
rym stoji zadavatel a zaméstnavatel, tfi silni pomahaji slabSimu:

POMOC POTREBNYM/HELP TO THOSE IN NEED
Sdélnost loga je podtrZzena vyjmenovanim vsech Ctyt skupin, logo je pouZivano pouze v té-
to formé, s uvedenim webové adresy, kterd jednoznacné informuje, o co se jedna:

www.komunitniplanovani.com
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uvod

UVOD

Vézeni kolegové, dostava se vam do rukou zdkladni metodicky material, ktery vas v dese-
ti krocich provede procesem komunitniho planovani. Tento metodicky materidl vznikl
v rdmci projektu ,,Komunitni planovéani jako néstroj pro posilovani socialni soudrznosti
a podporu socidlniho zacletiovani a predchazeni socidlnimu vylouceni socidlné znevyhod-
nénych osob na trhu prace*, ktery je realizovan v ramci Iniciativy EQUAL Evropské unie.

Metodicky sesit je soucasti souboru deseti metodik, které popisuji jednotlivé kroky proce-
su komunitniho pldnovani.

Pripravné obdobi planu
* Metodicky sesit ¢.1
Deset zakladnich krokd v procesu komunitniho planovéni a pfiprava prostiedi pro pofi-
zeni komunitniho planu — krok ¢.1
* Metodicky sesit ¢.2
Rizeni a organiza¢ni struktury komunitniho planovani — krok &. 2
* Metodicky sesit ¢.3
Zapojeni uZivatelti do procesu komunitniho planovani — krok ¢. 2

Zpracovatelské obdobi planu
* Metodicky sesit ¢.4
Budovani informac¢nich systémi pro komunitni planovani — krok ¢. 3
* Metodicky sesit €.5
Analyza a mapovani potieb a prace s informacemi — krok ¢. 4
* Metodicky sesit ¢.6
Zpracovani Néavrhu komunitniho planu pro proces konzultaci a zpracovani finalni ver-
ze tymniho planu — krok €. 5 a krok ¢. 7
* Metodicky sesit ¢.7
Proces konzultaci komunitniho planu — krok ¢. 6

Realiza¢ni obdobi planu
* Metodicky sesit €. 8
Implementace tymniho planu do praxe — krok ¢. 8
* Metodicky sesit ¢.9
Evaluace v procesu komunitniho planovani — krok ¢. 9
* Metodicky sesit ¢.10
Pravni a obdobné vztahy vzniklé, ménici se a zanikajici v procesu komunitniho plano-
vani — krok ¢. 10

1. Cil metodického materialu

Metodicky seSit 1 popisuje proces komunitniho planovani sloZeny z deseti postupnych
krok, které podrobné popisuji, jak projit komunitnim planovanim od pocatecni — piipravné
faze, pres fazi zpracovani planu, aZ po jeho konecnou realizaci a implementaci do praxe.

Metodicky postup deseti kroki komunitniho planovani se uplatiiuje v oblasti rozvoje soci-
alni ekonomiky, pfi rozvoji socidlnich a komunitnich sluZeb, pfi zpracovani komunitnich
plant mést, obci, mikroregiond a je prenositelny i pro zpracovani stfednédobych plant
kraja.



2. Komu je metodicky material urcen?

Metodicky material je uréen odbornikiim z praxe, ktefi planuji, nebo budou planovat roz-
voj socidlnich sluzeb na mistni, regiondlni ¢i krajské tirovni, a jsou motivovani pro ziska-
ni novych dovednosti a kompetenci, které jim umozni kvalitné planovat na mistni ¢i re-
gionalni drovni.

3. Co se ve metodickém materialu dozvite?

To, co v metodickém materidlu naleznete, je popis metodologie, jak vést uspésné proces,
ktery vede k pofizeni komunitniho planu a nasledné k jeho implementaci. Jsou zde po-
tfebné informace a navody, které vas postupné provedou celym procesem planovani.
Vstupni metodika popisuje celkovy proces deseti krokd komunitnim planovanim a pfipra-
vu prostiedi pro komunitni planovani. Kroky ¢. 2-10, jsou podrobnéji rozpracovany v dal-
Sich metodickych seSitech.

4. Co budete umét po prostudovani metodického materialu?
 definovat celkovou metodu komunitniho planovani

* popsat jednotlivé kroky procesu

 charakterizovat dil¢i aktivity v kazdém kroku

» zpracovat celkovy rdmec pro pofizeni komunitniho planu

 charakterizovat aktivity potfebné pro pripravu prostiedi a pro pofizeni planu
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NEKOLIK OTAZEK V UVODU

1. Co je komunitni planovani?
Komunitni planovani je pristup, ktery fika co, a proces, ktery fiké jak pracovat s komu-
nitou v daném misté pii feSeni jejich potieb.

Shrnuti

Systém komunitniho planovani je inovativni tim, Ze v sob¢ integruje manaZersky pristup
z komer¢ni sféry s psychologickymi, sociologickymi a psychoterapeutickymi pristupy
v praci s komunitou ¢i skupinou.

Bez propojeni obou pfistupti nemiiZe proces komunitniho planovani efektivné fungo-
vat a napliiovat principy, ze kterych vychazi.

Komunitni planovani se tak stdva moderni manazerskou metodou, ktera je vyuzivana
v socidlni ekonomice.

VEasnym pldnovanim pfiméfenych programi, projektd a socialnich sluZzeb propojenych
spolupraci zadavatelll, zaméstnavatelli, poskytovatelll a uZivateli, miiZzeme prostiednict-
vim této metody predchazet socidlnimu vylouceni znevyhodnénych osob na trhu préace a ze
spolec¢nosti. Komunitni plan ndm umozZiuje rozvijet socidlni sluzby dle mistnich potfeb
a posilovat kapacity socidlni ekonomiky.

Kouzlo komunitniho planovani je pfedevsim v procesu, kterym se uskuteciiuje: v sile lidi,
ktefi proces realizuji, v jejich komunikaci a pozitivnim mySleni. Kouzlo je pak vZdy umoc-
néno profesionalnimi dovednostmi z oblasti projektového fizeni, managementu, marketin-
gu a socidlnich sluzeb.

2. Jak se odliSuje komunitni plan od jiného planu?

Pravé tim, Ze je realizovan v procesu komunikace a spoluprace Sirokého spektra lidi Ziji-
cich v dané komunité a tizemi, pro které se planuje. Lidé zapojeni do planovéani jsou raz-
nych profesi a postaveni ve spolecnosti. Snahou planovaci je zapojit do procesu politiky,
uredniky, poskytovatele sluzeb, uZivatele, Gfady prace a zaméstnavatele — tedy vytvofit
plan v tvofivém Zivoucim prostiedi, které umozni vnést do planu potieby a nazory komu-
nity. Na né pak reagovat nabidkou socialnich a komunitnich sluzeb, a to vSe dobie propo-
jit s lidskymi, duchovnimi, finan¢nimi a materialnimi zdroji. Proces planu je stejné hod-
notny jako zpracovany pisemny dokument a opacné. Komunitni plan neni vytvaren tzv.
,,od stolu®, ale ve spolupraci s Sirokou komunitou, diky vzdjemné komunikaci a propojo-
vani spolecenskych rovin Zivota komunity.

vvvvvv

v tom, Ze neplanuje rozvoj jedné firmy, ktera vyrabi automobily ¢i vyviji nové infor-
macni technologie, ale planuje rozvoj sluZeb na daném tizemi pro danou skupinu v ur-
Citém &ase. Rizeni procesti je tudiz zavislé na shodé a spolupraci mnoha subjektt, ni-
koliv pouze na managementu jedné firmy.

3. V ¢em je plan prinosny, proc¢ viibec planovat?

Systém socidlni ekonomiky v CR je v soucasnosti pfipraven na zasadni transformacni kro-
ky. VSechny zucastnéné subjekty (tzn. zfizovatelé, poskytovatelé a uzivatelé socidlnich
sluZeb), si uvédomuji vazné problémy spojené s dalSim trvanim malo piehledného systé-
mu socidlnich sluZeb, a to zejména s ohledem na neptiznivé demografické prognézy Ce-
ské republiky i Evropské unie v oblasti starnuti populace. DosaZeni vyssi efektivnosti so-

o

cialni ekonomiky je nezbytnym tkolem pro dal$i obdobi naSeho Zivota. Vyssi efektivnost



celého systému predpoklada zejména moznost individudlnich feSeni nepfiznivych sociél-
nich situaci ob¢and, které 1ze fesit prostiednictvim socidlnich a komunitnich plant sluZeb.
Plany, které odpovidaji skuteCnym mistnim a regionalnim potfebam, predstavuji spravnou
cestu, jak efektivné nakladat s vefejnymi rozpocty a lidskymi zdroji v ptislusnych regio-
nech, krajich, statu.

4. Komunitni planovani z pohledu pravniho fadu CR

Shrnuti

Zakon o socialnich sluzbach (ZoSS) zavedl pro kraje povinnost a pro obce moznost zpra-
covavat stfednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb a formuloval zakladni metodické vy-
chodisko spoluprace v tridd€ zadavateld, poskytovatelt a uzivatelti socidlnich sluzeb. Tria-
da je principem fizeni procesu komunitniho pldnovani.

Kraje planuji rozvoj socialnich sluZzeb povinné jako podklad pro vycisleni potieby dotaci
ze statniho rozpoctu, které pak jménem stitu prerozdéluji mezi poskytovatele socidlnich
sluzeb.

Obce sice rozvoj socilnich sluzeb planovat nemusi, ale je to nanejvys vhodné, protoze je-
jich plany mohou poslouzit krajim k ziskani objektivnich podkladt pro krajské plany roz-
voje a naslednému rozdélovani dotaci v souladu s jejich redlnymi potiebami.

Komunitni planovani rozvoje socialnich sluzeb v obcich miiZe a nemusi souviset s obec-
nym planovanim socidlné-ekonomického rozvoje. Programy socialné ekonomického roz-
voje (strategické plany) mohou obce zpracovavat podle obecnych zdkond pro dzemni
vefejnou spravu. Zalezi na rozhodnuti obce, zda bude takovy program obsahovat kapitolu
vénovanou socidlni problematice a jak se pfi jejim zpracovani bude postupovat.

V krajich je tfeba strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb a obecny program rozvoje
kraje chapat oddélené, protoze kazdy dokument ma ze zdkona jiny tcel. Vystupy stiedné-
dobého planu rozvoje socidlnich sluzeb nicméné mohou byt do obecného programu roz-
voje kraje s vyhodou zahrnuty.

I v pfipadech zpracovani obecnych programti rozvoje obci a krajii je vhodné opirat se pii
zpracovani kapitol, vénovanych socidlni péci, o metodické vychodisko popsané v ZoSS
a vytvorit k tomu triddu v SirSim smyslu, ktera bude zahrnovat zejména urady prace a za-
méstnavatele.

5. Kde zacalo komunitni planovani? V Anglii?

Anglie? Ano. ZkuSenosti z komunitnim planovanim v Usti nad Labem jsme zacali Cerpat
v roce 1996 v Anglii. Jezdili jsme na staZe, poradali tzv. ,,toulavé autobusy* do Anglie, ale
i Holandska, Némecka ¢i Rakouska. Prekladali plany, vzdélavali odborniky, politiky, tfed-
niky, uzivatele i nds komunitni manazery. Byla to dynamicka doba pln4 novych vizi a na-
dg&ji na zésadni transformacni kroky v siti socilnich sluzeb v Ceské republice. V té tob&
se v Anglii planovalo predevsim v oblasti duSevniho zdravi, a to z dvodu transformace
psychiatrické péce Velké Britanie v péci komunitni. I nase zacatky byly z oblasti péce
o dlouhodobé dusevné nemocné klienty a postupné jsme rozSifovali planovani i na dalsi
cilové skupiny v regionu.

Dnes jiz maji plany v Anglii §irsi rozsah i spoleCensky zabér. To potvrdila i analyza, kte-
rou jsme v ramci projektu Equal ¢. 0076 zpracovali. Komunitni plany jsou ve Velké Brita-
nii dnes integrovany do strategickych plani mést a obci, a tim se stava problematika zne-
vyhodnénych osob soucasti celkovych planli rozvoje mést a obci. Vysledkem je, Ze pro-
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blematika bydleni, dopravy, zaméstnavani, vzdélavani aj. je feSena jako celkovy proces, do
kterého jsou znevyhodnéni obCané se svymi potfebami zahrnuti.

6. Je komunitni planovani manazersky proces?

Rizeni je jedna z nejdileZit&jsich lidskych ¢innosti. Od doby, kdy lidé zacali vytvatet sku-
piny, aby doséhli cild, kterych nemohli jako jednotlivei dosahnout, se stalo fizeni nezbyt-
nym pro zabezpeceni koordinace individudlniho usili. Jak se spole¢nost zacala stile vice
spoléhat na skupinové Usili a organizované skupiny se neustdle zvétSovaly, vzristal vy-
znam manazerd. Komunitni planovéani neni tedy vyjimkou. Smyslem této metodiky je,
kromé jiného, rozvijet schopnosti fizeni u vSech osob v organizaéni struktufe a v jednotli-
vych organizacich, které se ucastni procesu komunitniho planovani, zejména pak manaZe-
1, budoucich manaZeri a dalSich profesiondld.

Manazefi jsou v komunitnim pldnovani odpovédni za realizaci ¢innosti umoZiiujici tako-
vou préci jednotlivel, kterd co nejlépe prispéje ke skupinovym cilim v daném regionu.
Efektivni fizeni se tak tyka celého procesu komunitniho planovéni a je stéZejni pro kvalit-
ni pofizeni planu.

Shrnuti

Z pohledu managementu je komunitni planovani proces tvorby a udrZzovani prostre-
di, ve kterém jednotlivci pracuji spolecné ve skupinach a G¢inné€ dosahuji vybranych
cilti. Komunitni planovani vychazi z obecné funkce planovani tak, jak ho definuje teorie
managementu. Ma stejné funkce i charakter. Komunitni planovani je tedy manaZerskym
procesem. Obecné je charakter planovani sméfovan do budoucnosti. Urcuje, ¢eho ma byt
dosazeno a jak. V podstaté zahrnuje planovaci funkce a manazerské aktivity, zamétené na
stanoveni budoucich cilit a vhodnych prostfedki pro jejich dosazZeni. Vysledkem pla-
novaci funkce je plan, tj. psany dokument, specifikujici akce, které musi organizace usku-
teCnit. A to vSe komunitni planovani obsahuje.

7. Jaka rozhodnuti musi délat komunitni manazefi?

Planovaci funkce vyZaduje od komunitnich manazerd, aby ucinili ¢tyfi zasadni rozhodnu-

ti, tykajici se zédkladnich prvkit komunitniho planovani:

 stanovit cile — jsou specifické budouci stavy, které maji byt dosazeny

 stanovit akce — jsou prostiedky, respektive specifické ¢innosti, planované pro dosaZeni
urcenych cild (napt. definovana opatieni, sluzby, aktivity)

 stanovit predpovéd — pro ureni cili a volbu aktivit vhodnych pro jejich dosazeni je
tteba mit k dispozici pfedpoveéd budoucnosti; komunitni manaZer nemiiZze vytvaret pla-
ny, aniz zné predpovéd budoucich podminek a situaci, které mohou ovliviiovat pribéh
planovanych aktivit a dosahovani cilii; manaZer vychazi z analyz potieb, sociologickych
studii, informacnich systémil v regionu ¢i komunité

* stanovit zdroje — predstavuji omezeni, kterd musi manaZer pfi planovani akci respektovat

8. Udastnici komunitniho planovani

Shrnuti
Do triady komunitniho planovani (zadavatelé — poskytovatelé — uZivatelé socialnich slu-

-----

I kdyZ jsou socialni sluZby primarné financovany stitem, funkci zadavateli sluZeb plni ob-
ce a kraje. V triddé by je mély zastupovat jak jejich politické reprezentace, ze zdkona zod-
povédné za vytvareni podminek pro rozvoj socidlni péce, tak jejich ufady, vykonavajici
v oblasti socidlni péCe prenesenou statni spravu. Na strané zadavatell by se ale planovéni
mély ucastnit i dalsi vécné prislusné statni a regiondlni Grady — Grady prace, organy regio-



nalni soudrznosti, izemni pracovist¢ MPSV. Obce a kraje jsou nicméné mezi zadavateli
socidlnich sluzeb ve zvlaStnim postaveni, protoZe jsou jak podle ZoSS, tak podle obec-
nych zdkont pro tizemni vefejnou spravu, pofizovatelem komunitniho planu.

V postaveni poskytovatell budou jak tradi¢ni dotovana zatizeni socidlni péce, tak posky-
tovatelé ze sféry neziskovych organizaci a podnikatelské subjekty a budou pro poskytova-
ni sluZeb zaregistrovany u krajského ufadu. Pro komplexnéj$i komunitni plany je nutno za
poskytovatele povazovat i zaméstnavatele, ktefi maji vici postizenym osobam fadu po-
vinnosti definovanych zdkonem.

S uc¢innosti ZoSS se vyrazné zméni ekonomické podminky poskytovani socidlnich sluzeb.
V sociélnich sluZzbach vznikne zfetelné trzni prostiedi. UZivatelé, ktefi si budou zajiStovat
poskytovani socidlnich sluzeb sami a hradit je ze statnich pfispévki, jejichZ jsou pfimymi
piijemci, se stdvaji vyznamnym tcastnikem planovéni, protoZe svym osobnim rozhodova-
nim mohou ovlivnit jeho vysledek.

Zapojeni uZivatelll i poskytovatelil do procesu komunitniho planovéani bude zejména ve
vétSich uzemnich celcich organizacné narocné. Proto se v krajich uplatiiuje ,,zastupitelsky*
princip, ktery je vhodné pouZit i ve vétSich obcich. Vybér zastupci je tfeba podiidit mis-
tnim podminkam.

Vymezeni roli t¢astnikd komunitniho planovani, v tzv. triddg, neni striktni. Zucastnéné sub-
jekty ve skutecnosti Casto plisobi ve vice rolich — obce jsou predevsim zadavateli, ale nékte-
ré jsou zaroverti i poskytovateli, néktefi uZivatelé socidlnich sluZeb se po pfijeti ZoSS dosta-
vaji i do postaveni zadavatell, zakonni zastupci nesvépravnych uzivateld jsou zaroven casto
poskytovateli apod. Tridda je proto pfedevSim otevienym prostfedim pro komunikaci a hle-
dani spole¢nych vychodisek a feSeni, nikoli rigidni organizacni strukturou.

ProtoZe je komunitni planovani manaZersky naro¢ny proces, je nutno pocitat s tim, Ze tcast-
nici nebudou mit vlastni persondlni kapacity na jeho fizeni. Na zpracovéani planu se budou
pravdépodobné podilet dal$i subjekty, najaté potizovatelem k zajisténi organizacnich a koor-
dinacnich tkold, ke zpracovani analyz apod. Jejich ucast bude podminéna vznikem fady ci-
vilné pravnich vztaht, jejichZ charakter a obsah se bude piipad od piipadu lisit podle mis-
tnich podminek.

Z pohledu managementu se komunitni planovani uskuteciiuje ve tfech vzajemné propoje-
nych rovinach, ve kterych ucastnici komunitniho planovani pracuji:

 politicka rovina — zde pracuji zadavatelé plant

* odbornd rovina — zde pracuji poskytovatelé sluzeb a jini odbornici

» uzivatelska rovina — zde pracuji uzivatelé sluzeb a vetejnost

Predstavime-li si situaci jako tfi propojené kruhy, tak v jednom kruhu jsou mistni samo-
spravy a obce, mikroregiony ¢i svazky obci, které jsou nositeli vefejnych prostredkd, jimiz
financuji socidlni sluzby v rozsahu faddové stamilionti korun ro¢né. Spolu s ufady préce,
které do regionu pfinasSeji prostiedky prostfednictvim Aktivni politiky zaméstnanosti, se
souhrnné nazyvaji zadavatelé.

Ve druhém kruhu jsou subjekty, které vykonavaji sociélni sluzbu pro cilové skupiny zne-
vyhodnéné na trhu préace. Jsou to predevs§im neziskové organizace, organizace zfizované
institucemi ¢i soukromymi subjekty, které souhrnné vystupuji pod nazvem poskytovatelé.
Mezi nestandardni poskytovatele — z pohledu zdkona o socidlnich sluzbach — bychom
mohli zahrnout i zaméstnavatele, ktefi vytvareji nové pracovni pfilezitosti pro socidlné
znevyhodnéné osoby na trhu prace.

Metodika 1 Deset zakladnich krokil v procesu komunitniho planovani
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Ve tfetim kruhu, jsou uZivatelé jako konecni pifijemci pomoci, tedy skupiny znevyhodné-

né na trhu préace. .
zadavatelé

poskytovatelé uZivatelé

9. Zapojeni uradu prace — inovativni pristup v komunitnim planovani
V projektu Equal ¢. 0076 je nové trojihelnik rozsifen na ¢tyfi komunikujici skupiny, kte-
ré vzajemné kooperuji a dlouhodobé€ spolupracuji pii rozvoji socidlni sit€¢ v regionu. Nas
metodologicky pfistup je vyjadien v tematickém logu komunitniho planovani, které bylo
ve spolupréci s uzivateli vytvofeno a provazi nas projekt po celou dobu jeho realizace.

www.komunitniplanovani.com

V projektu realizovaném z programu EQUAL EU roz$ifujeme pohled na komunitni pla-
novani o nové aktéry komunitniho pldnovani, a to jsou urady prace a zaméstnavatelé.

9.1 Sluzby uradi prace

Utady prace v CR jsou soucasti statnich orgéand, a to resortu Ministerstva prace a social-
nich véci (MPSV). V resortu ,,patfi* do dtvaru, ktery se jmenuje Sprava sluZeb zaméstna-
nosti (SSZ). SSZ je fizena naméstkem ministra. Cleni se na odbory (feditel) a odd&leni (ve-
douci) a ma pfimou a nepiimou rozhodovaci pravomoc vG¢i tfadim prace. Utady prace
jsou spravni urady se spravnimi obvody shodnymi s izemnimi obvody okrest. V kazdém
kraji je jednomu z tifadii prace, tzv. povéfenému tiadu prace (PUP), spravni obvod rozsi-
fen na droveti kraje. SSZ sidli v Praze, PUP obvykle v krajském mésté (14), UP v okres-
nim mésté (77). Pfima pravomoc SSZ se tyka oblasti rozpoctovani a spravniho fizeni. SSZ
je jednak spravcem prostiedka politiky zaméstnanosti, ktery rozhoduje o jejich uziti, jed-
nak je mistem, k némuZ se t¢astnici spravniho fizeni UP mohou odvolat. Nepfim4 pravo-
moc vyplyva ze ,,Stabniho postaveni jednotlivych odbort a odd€leni smérem k obdobnym
titvarim UP. Vyznamnou povinnosti SSZ je soustavn& vyhodnocovat situaci na trhu prace
a ovliviiovat ji. Utady préce jsou rozpo&tové organizace, které maji z hlediska sluzeb za-
meéstnanosti okresni pisobnost.

V tirovni PUP jsou sluzby zaméstnanosti rozsifeny, naptiklad viechny PUP ve svém sprav-
nim obvodu zabezpecuji ¢innost Evropskych sluzeb zaméstnanosti a zpracovavani pod-
klad@ pro udé&lovéni investi¢nich pobidek. Stejn& jako u SSZ je povinnosti kazdého z UP
soustavné vyhodnocovat situaci na regiondlnim trhu prace a ovliviiovat ji. Sluzby zameés-
tnanosti poskytované UP veiejnosti jsou v pfevazujicim rozsahu bezplatné. Jde o:

¢ individudlni poradenstvi

e poradenstvi k volbé povolani

» skupinové poradenstvi, jednou z forem jsou tzv. Job cluby

e zprostiedkovéani zaméstnani

* agenda davek statni socidlni podpory



 aktivni politika zaméstnanosti

* pomoc pfi ,,insolvenci* '

 rekvalifikace

* poradenstvi k ESF

* evidence volnych pracovnich mist

* analyticka ¢innost

* statistika

* povolovani prace cizincili a evidence obéani EHP

« informace o moZnosti zprostfedkovani zaméstnani ob&anti CR v zahrani&i

Zapojenim uradil prace se rozsifuje regiondlni sit kooperujicich socialnich partnerd pfi fe-
Seni problematiky populace, kterd je ohroZena socidlnim vyloucenim z trhu prace. Zaro-
ven se zkvalitiiuje Aktivni politika zaméstnanosti irada prace a motivuji se k dlouho-
dobé spolupraci zaméstnavatelé, ktefi tak snadné&ji mohou vytvaret nové pracovni piile-
Zitosti priléhavymi formami zaméstnavani znevyhodnénych osob na trhu prace.

Zapojenim zaméstnavateld, jejichZ povinnosti vii€i znevyhodnénym skupindm jsou defi-
novany zdkonem, do procesii tvorby komunitnich plant ve spolupraci s regiondlnimi in-
stitucemi, jsou efektivnéji smérovany aktivity zaméstnavatelu, ktefi jsou motivovani vy-
tvofit pracovni prilezitosti pro socidlné znevyhodnéné skupiny.

10. Jaké jsou principy komunitniho planovani?

Principy komunitniho planovani maji velmi blizky vztah k Zasadam dobré spravy, které
byly formulovany staty poskytujicimi pomoc v rdmci Finan¢niho mechanismu EHP a Nor-
ského finan¢niho mechanismu za dcelem nastinit postoje téchto statti k problematice do-
bré spravy. Zasady dobré spravy a protikorupcni politiky jsou tak nezbytnou soucasti pro-
cesu ekonomického a socidlniho rozvoje vSech zemi a jsou neodmyslitelné spjaty s cili fi-
nan¢nich mechanismu, které prispivaji k celkovému rozvoji.

Zasady dobré spravy, které jsou prenositelné na komunitni planovani obvykle zahrnuji na-
sledujici prvky:

e odpovédnost

* transparentnost

 zastoupeni

e rovnost

e vladu prava

* schopnost a zpisobilost

» schopnost reagovat na lidské potieby

11. Jaké jsou hodnoty komunitniho planovani?

Hodnoty v procesu komunitniho planovani je mozné v chapat jako komplexni vyznamy,
které urcuji a vyjadfuji vyznamy rdznych objektd, ¢innosti, moZnosti pro nas, pro nasi ¢in-
nostni orientaci a pro ¢innost samotnou. Hodnoty v celém procesu planovani ovliviiuji na-
§i ,,zaméfenost”, volbu cilii a prostiedkil, zpsoby ¢innosti. U¢astnici komunitniho plano-
vani je vyjadiuji ve stanoviscich, vyjadiuji je v postojich, které k vécem zaujimaji. Hod-
noty nelze pojimat pouze jako ,,chténé véci®, ale spiSe jako ,,koncepce zZadouciho stavu®.
Hodnoty v komunitnim planovéani si v celém procesu formuje komunita sama. Je dobré na
hodnoty pomyslet a formulovat je jiZ v kroku ¢. 1 pfi ptipravé prostiedi.

Inye . ) . . . . « o ve s P .
Viz v ,,Poznamkach* informaci o platebni neschopnosti zaméstnavateli, ktefi jsou v konkurznim fizeni.

Metodika 1 Deset zakladnich krokil v procesu komunitniho planovani
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Mohou to byt, naptiklad:

* umoznit lidem Zivot ve vlastnim domové s péci a podporou, a to tam, kde si sami zvo-
li; zajistit dostupnost sluzby a moZnost volby

* zvysit poskytovani péce tak, aby se vyhovélo novym, doposud nefeSenym poZadavkim
a potfebam lidi

 uskutecnit posun ve vyvaZenosti péce smérem od péce instituciondlni k péci komunitni

* zlepsit kvalitu poskytovanych sluzeb

 zajistit integraci vSech socidlnich sluzeb a programil véetné zdravotni péce bez rozdilu
ziizovatele sluzby
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DESET KROKU KOMUNITNIM PLANOVANIM

1. Uvod k metodologii @3

Cely proces komunitniho planovani je metodicky rozdélen do deseti navazujicich krokd,

které vas provedou tfemi fazemi planu:

» faze pripravy planu, kterd obsahuje krok €. 1, 2 — popséno v metodice ¢. 1,2 a 3

e faze zpracovani planu, ktera obsahuje krok €. 3, 4, 5, 6, 7 — popsano v metodice ¢. 4, 5,
6,7a8

e faze implementace planu, kterd obsahuje krok €. 8, 9, 10 — popsano v metodice ¢. 8,9 a 10

10. Smluvni vztahy béhem cel. procesu
9. Evaluace planu 1 za rok Realiz?énl'
obdobi
8. Implementace planu do praxe 36 mésict planu
7. Zpracovani konecné verze KP 1 mésic -
6. Proces konzultaci KP 2 mésice
5. Zpracovani Navrhu planu KP 4 mésice
4. Analyza a mapovani potieb uzivatel 3 mésice
Zpracovani
3. Regionalni informacni systém socialnich sluzeb dlouhodobé planu
2. Ustaveni Fidici struktury KP, zapojeni uZivateld 3 mésice Pfipravné
obdobi
1. Priprava prostiedi — jak zacit s procesem KP 3 mésice planu

Nasledujici tabulka vam zpiehledni postupnych deset krokii ve tfech fazich. Stru¢né vam

vvvvvv

ny krok mél uskutecnit.

Krok | Obsah Co udélame — aktivity Casové faze — ramcové
PRIPRAVNA FAZE PLANU
1 Priprava prostredi — e vytvoreni inicia¢niho tymu 3 mésice
jak zacit s procesem e vyvolani poptavky v misté planovani
komunitniho planovani | ¢ projednéni zadéni v politickych kruzich Metodika €. 1

e priprava a schvéleni principt a hodnot

e priprava uzivatelského prostiedi

e priprava odborného — poskytovatelského
prostredi

e priprava manazerského prostredi

e pfiprava pro ustavovani organizacnich
struktur komunitniho pldnovani

e priprava finan¢niho prostedi

e zpracovani zakladniho zadani komunitniho
planu

e zpracovani planu pro pofizeni komunitniho
planu
zacniho tymu

e zpracovani projektu na pokryti financnich
néaklada

e zajisténi odbornych konzultaci

Metodika 1 Deset zakladnich krokil v procesu komunitniho planovani
© Centrum komunitni prace Usti nad Labem 13
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Ustaveni fidici
struktury KP, zapojeni
uzivatell, tfadl prace
a zaméstnavateld

» ustaveni fidicich planovacich struktur

e zapojeni vSech ucastnikli procesu

e zapojeni zadavatell, poskytovateld

e zapojeni uzivatell

e zapojeni zaméstnavatelll a iradd prace

e ustaveni skupiny pro dohodu

e ustaveni ManaZerského tymu pro planovani

e ustaveni tymu pro préci s informacemi

e ustaveni tymu pro komunitni planovani —
vybér zpracovatele planu

e ustaveni tymu pro kvalitu a efektivitu

e ustaveni koordinacni skupiny za jednotlivé
cilové skupiny obyvatel a socialni sluzby

e proskoleni tymu

3 mésice

Metodika ¢. 2 a 3

ZPRACOVATELSKA FAZE PLANU

Regiondlni informacni
systém socidlnich
sluzeb

e zmapovani soucasného stavu socidlnich
sluzeb — zacatek tvorby informac¢niho sys-
tému

e vytvoreni a zpracovani dotazniki

¢ zaloZeni informac¢niho projektu — informac-
ni systém pro potieby planovani

e vytvoreni informacniho systém pro potieby
obcanli — zvySeni dostupnosti socidlnich
sluzeb

dlouhodobé —
nejkratsi doba 12 mésict

Metodika ¢. 4

Analyza a mapovani
potieb uzivatelt

e zpracovani a analyza statistickych dat

e zadani sociologickych vyzkumu kvantita-
tivnich a kvalitativnich

e zmapovani soucasného stavu nabidky soci-
alnich a komunitnich sluZeb a zpracovani
katalogu sluzeb

» realizace dotaznikovych Setfeni poskytova-
teli

» realizace dotaznikovych Setfeni uZivateli

e zpracovani kvalifikovanych odhadii posky-
tovateld o prioritich v rozvoji sluzeb ve
vztahu k potfebdm uZzivateli

e zpracovdni situa¢ni (SWOT) analyzy
v jednotlivych cilovych skupindch

e zpracovani mapy socidlni sité — od potieby
ke sluzbam

e zavedeni Managementu péce individudl-
nich potfeb uzivatelt

* zapojeni vefejnosti

3 mésice

Metodika ¢. 5

Zpracovani prvniho
navrhu planu,
od predstavy k planu

e zpracovani struktury Navrhu planu

e stanoveni cild planu

e stanoveni opatieni planu

e stanoveni priorit planu

* stanoveni ekonomickych aspektti planu

e stanoveni dil¢ich aspektl kazdého opatieni
planu

4 mésice

Metodika ¢. 6

Proces konzultaci KP

e priprava procesu konzultaci

e zpracovani ¢asového harmonogramu pro-
cesu konzultaci

e ustaveni pfipominkovacich mist

e stanoveni logistiky pfipominkovaciho pro-
cesu

e stanoveni nastroju a metod pro proces kon-
zultaci

* realizace procesu konzultaci

2 mésice

Metodika ¢. 7

Zpracovani kone¢né
verze planu

e zapracovani pfipominek do planu

e zpracovani kone¢né verze planu

e schvéleni planu komisemi, radou, zastupi-
telstvem

e distribuce planu cilovym skupindm

1 mésic

Metodika €. 6




REALIZACNI FAZE PLANU
8 Implementace pldnu e Implementace planu po celé realiz. obdobi
do praxe Metodika ¢. 8
9 Evaluace komunitntho | ¢ Evaluace a monitoring planu jednou ro¢né
planu Metodika ¢. 9
10 Smluvni a jiné vztahy | ¢ Smluvni vztahy v procesu KPP béhem celého procesu
v procesu KP Metodika ¢. 10

2. Jednotlivé kroky komunitniho planovani

V této Casti metodického materidlu si popiSeme strucné aktivity, které je dobré realizovat,
a to tak, aby cely proces postupoval plynule. Aktivity v kazdém kroku komunitniho pla-
novani popisuji podrobnéji dalsi metodické texty.

2.1 Krok ¢. 1 - Priprava prostredi pro komunitni planovani

Shrnuti

Zah4jeni komunitniho planovani se musi opirat o politickou vili potfizovatele. Ta mize byt
podminéna plnénim zakonné povinnosti krajii, popt. uvédomélosti ve vztahu k vefejnému
z4jmu na strané mistni politické reprezentace v obcich, nebo nastat jako vysledek iniciac-
niho pasobeni ze strany dal$ich budoucich tcastnik(i planovaciho procesu, ktefi potfebu
komunitniho planovéani vnimaji jako prioritu. I tam, kde politické vile od po¢atku existu-
je, je vhodné, aby existoval iniciacni tym, ktery bude uplatiiovat sviij vliv tak, aby pfi-
pravovany pldnovaci proces mél skute¢né komunitni charakter a stane se zarodkem ko-
munikace v triddé€. Je-li iniciatorti vic, miZe se ukazat uZitecnym, aby ucastnici iniciacni-
ho procesu méli od pocatku upravené vzajemné pravni vztahy, bud institucionilné — zalo-
Zenim pravniho subjektu (napf. obcanského sdruZeni), nebo zavazkové (napt. uzavienim
dohody o sdruZeni bez pravni subjektivity).

Jakmile je dosaZeno politické viile, méla by se projevit formalnim rozhodnutim samo-
spravného orgédnu — usnesenim, kterym je schvédlen zamér a stanoven postup, jak ho do-
séhnout. Prvni kroky takto stanoveného postupu by mély sméfovat k potvrzeni oficidlniho
zapojeni dalSich dileZitych ucastnikl triddy ze skupiny zadavateld (zejména statni spravy)
do planovaciho procesu a zajisténi pfislibu jejich spoluprace. To Ize ucinit podpisem do-
ty¢nych ucastnikll pod spolecny programovy dokument typu memoranda, které ov§em ne-
muize mit povahu vicestranného smluvniho vztahu vzhledem k tomu, Ze tGcastnici z fad
spravnich tradd vétSinou nemaji pravni subjektivitu. Do pfipravy a projednavani memo-
randa je vhodné zapojit alesponl nékteré renomovanéjsi, odborné kvalifikované zastupce
poskytovateld a uzivatelii pro riizné oblasti socidlnich sluzZeb, resp. rizné kategorie sociél-
niho postiZzeni. Tim dojde soubéZné se vznikem politického prostiedi i k posilovani pro-
stiedi odborného a vzniknou tak zdrodky budouci organiza¢ni struktury planovaciho pro-
cesu.

V pripadé komunitniho planovani v men$ich obcich by bylo obtiZné zajistit dostate¢nou
efektivitu planovaciho procesu. Obce se mohou za tim ucelem sdruZit do svazku uzavie-
nim vefejnopravni smlouvy nebo zaloZit spolu s n&jakym soukromopravnim subjektem
sdruZeni pravnickych osob s pravni subjektivitou obcanskopravni smlouvou o sdruZeni,
ale mohou také uzavfit vefejnopravni smlouvu o spolupréaci pfi plnéni konkrétniho tikolu,
aniZ by vznikl novy pravni subjekt. Spole¢né zaloZeni jiného typu soukromopravniho sub-
jektu (obchodni spolecnosti, obecné prospésné spolecnosti) ptimo pro potizeni komunitni-
ho planu neni vhodné, protoZe nositelem prav a povinnosti vyplyvajicich z potizovéni pla-
nu zistavaji obce a néktera prava a povinnosti nelze snadno na soukromy subjekt prenést.
Pfresto takovy subjekt miiZe vzniknout a slouZit jako néstroj funkcnosti organizaéni struk-
tury, ustavené pii oficidlnim zahéjeni planovaciho procesu (viz dal$i kapitola).

Metodika 1 Deset zakladnich krokil v procesu komunitniho planovani
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Vedle memoranda, na jehoZ zdkladé budou konstituovany politické zdvazky budoucich
ucastnikd komunitniho planovani, se mize ukazat uzitenym, aby nékteti pravné zplsobi-
li ucastnici uzavreli i obéanskopravni nebo obchodni smlouvy o uzavieni smluv budoucich —
zejména pro piipad, Ze bude usilovano o ziskani finan¢nich prostfedkd pro administraci
planovaciho procesu z vnéjsich dotacnich zdroju.

Iniciatofi si mohou zajistit financovani své ¢innosti ziskanim nékterého z existujicich gran-
td, ale grant jim nemdze poskytnout pofizovatel komunitniho planu, pro kterého pracuji.

2.1.1 Vytvoreni iniciaéniho tymu

V pocatku vyvoje procesu komunitniho planovani maji nejdileZzitéjsi roli inicidtofi zmén.
Jejich role je v pocatku pldnovani stéZzejni. V kroku &. 2 prechazi po vytvoreni fidicich
struktur komunitniho pldnovani kompetence a odpovédnosti z inicidtorii zmén na ustave-
né tymy.

Pro pocatek procesu je vSak tfeba ustanovit iniciacni tym, jehoZ aktivity jsou prevazné:

e vytvofit zadani pro proces komunitniho planovani

* vyjednévat zadani v politickych strukturdch

* zapojit potfebné cilové skupiny na principu triady

e vytvofit prvni navrh struktur, koordinace a fizeni procesu KP

 urcit miru zapojeni — moznosti, limity, roviny

e pracovat se vzijemnymi ocekdvanimi rdznych cilovych skupin

* v pocatku proces administrativné zajiStovat — iniciovat jednani, zpracovavat zapisy, pl-
nit terminy, delegovat a realizovat ukoly

e pracovat se znalosti mistniho prostfedi, iniciovat naméty a népady, sdilet spolecné vize,
transformovat je do redlnych pohledl a realizovatelnych manazerskych ukoli

e dbat na uplatnéni tymu a jednotlivch

* nechat prostor pro vyménu zkuSenosti

* nechat prostor pro vzajemnou podporu

e ujastiovat si vzajemné dalsi postupy

e zpracovavat vystupy pro dalsi skupiny

o predkladat vystupy prislusnym slozkam ve struktuie k projednani, podpofe, schvéleni,
dle miry kompetenci a odpovédnosti

SloZeni inicia¢niho tymu je velmi rdznorodé. Jsou tymy, které vznikaji z motivovanych
uredniki, tymy sloZené z aktér neziskového sektoru ¢i jinych poskytovatelll sluZeb. Jsou
i tymy, které vznikaji na zakladé absolvovani Skoleni triad ¢i jiné kombinace. DuleZité pro
tento typ tymil je jejich silnd pocatecni motivace, docasnd funkcénost, odpovédnost a kom-
petence.

2.1.2 Vyvolani poptavky v misté planovani
V misté planovani vyvolejte poptdvku po realizaci komunitniho planu. Usilujte o usnese-
ni na urovni rady mésta Ci zastupitelstva mésta s formulaci politické i odborné objednavky.

Abyste toho dosahli potiebujete ziskat pro proces komunitniho pldnovani mistni politickou
reprezentaci — predstavitele obce ¢i kraje. Idedlni je politik, ktery ma v kompetenci sociél-
ni sféru pfimo v samospravném organu. Dilezitym aktérem je, napt. tajemnik, nebot on
muze ovliviiovat potiebu zmény, a to v roviné pracovnikll uradu, ktefi jsou partnery pro
neziskové organizace v socidlnich sluzbach (uZivatele i poskytovatele socialnich sluzeb).

Pro kvalitni praci:
* pripravte si vstupni materialy, kterymi budete motivovat oslovené osoby
* vyhledejte podplrné argumenty v zdkonech



» ukaZte provazanost financnich prostfedkil na sluzby

* pfipravte si argument pro vicezdrojové financovani sluZeb z komunitniho planu

* pfipravte si prvni vizi fizeni celého procesu

e pripravte si prvni viz ¢asového planu celého procesu

 pfipravte si prvni vizi finan¢niho zajisténi celého procesu

 pripravte si prvni vizi medializace problematiky

Na tomto misté je tfeba zminit, Ze proces komunitniho planovani mize vznikat jak, tzv.
»zdola® — z iniciativy tietiho sektoru a uzivatell péce, tak ,,shora” — z potfeby pramenici
na urovni zadavatele. Ob&é moznosti jsou schiidné a mozné a s obéma jsou praktické zku-

Senosti. Se vznikem procesu komunitniho pldnovani, tzv. ,,zdola“, maji zkusenost v Usti
nad Labem, s opa¢nou moznosti — organizaci vzniku procesu KP ,,shora® zase v Ostrave.

Priklad deklarované vile ke spolupraci:

MEMORANDUM
K ROZVOJI MESTA A OKRESU USTI NAD LABEM
V SOCIALNI SFERENA OBDOBI 1999-2004

Nize podepsané subjekty deklaruji svlij zajem spolupracovat v ramci skupiny pro dohodu,
a to nasledujicim zptisobem:

1. Rozvijet ve mésté a okrese Usti nad Labem komunitni systém péce.

2. Pokracovat v implementaci vystupt z Projektu rozvoje socidlnich sluzeb.

3. Spole¢né koordinovat socialné-zdravotni sluzby ve mésté a okrese Usti nad Labem
podle struktury navrZzené v Projektu rozvoje socialnich sluzZeb.

4. Spole¢né vytvorit tymni plan péce pro rok 2001-2002 a 2003-2004.

5. Vytvorit spole¢nou strategii pro tvorbu vefejnych rozpocti a priorit v oblasti socialné-
-zdravotnich sluZeb vZdy na nasledujici obdobi.

6. Vytvofit spole¢nou informaéni strategii pro ob&any mésta a okresu Usti nad Labem.

7. Pracovat v koordinac¢nich skupinach za jednotlivé oblasti socidlni pomoci a delego-
vat do téchto skupin odpovédné pracovniky za svou instituci.

8. Ucastnit se prace Socialni komise Rady mésta Usti nad Labem.

9. Uskuteciiovat rozvoj mésta a okresu Usti nad Labem v ramci socidlni sféry ve smyslu
»deviti standardt spoluprace komunity* deklarovanych v ramci Projektu rozvoje
socialnich sluzeb.

10. Spole¢né usilovat o prosazovani hodnot, které zméni postaveni uzivatelt v socialné-
-zdravotnich sluzbach néasledovné:

Poskytovat sluzby, které odpovidaji a jsou prizpusobeny potfebam uZivateli.
Poskytovat sluzby, které podporuji princip individualniho pfistupu.
Zajistit, aby vSichni uzivatelé mohli poZivat stejnych obCanskych prav a byla jim po

Metodika 1 Deset zakladnich krokil v procesu komunitniho planovani
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skytnuta moZnost rovnopravného pfistupu a vybéru v poskytovani sluzeb.
Poskytovat sluzby, které vychazeji z pochopeni pro jedinecnost a distojnost kazdé-
ho uZivatele.

Brat ohled na soukromi jedincu, které je narusovano jen v nezbytné mife, a zarucit
pravo uzivatele na dtivérnost viuci jeho osobé a piibuznym.

Maximalizovat v rdmci dostupnych zdroji moZnost osobni volby uZivatele.
Poskytovat sluzby takovym zptisobem, ktery podporuje realizaci individualnich as-
piraci a schopnosti ¢lovéka.

V Usti nad Labem dne 7. 4. 1999

2.1.3 Projednani zadani v politickych kruzich

Je strategické projednat politické zadani v politickych klubech se zéstupci politickych
stran. Pokud méte dostatek ¢asu vénujte této aktivité naleZitou pozornost. Pfipravte si in-
formac¢ni materidly a podklady o komunitnim planovéni, provedte zdiivodnéni potiebnos-
ti planovani v ndvaznosti na Zakon o socidlnich sluzbach.

2.1.4 Priprava a schvaleni principti a hodnot

Jak jsme jiz popsali vySe, principy a hodnoty jsou dlouhodobé vyssi cile, o jejichZ naplné-
ni usilujete prostfednictvim procesu komunitniho planovéani. Principy, na kterych je ko-
munitni planovani zaloZeno, jsou zminény v tivodu a adresnéji uvedeny v zavéru této me-
todiky. O hodnotach jsme jiZ hovofili v pfedchozim textu. Hodnoty o které usilujete, si ko-
munita stanovuje sama. Mohou to byt, napriklad hodnoty typu dodrZovani lidskych prav
v zafizeni socidlnich sluzeb, umoznit lidem Zivot ve vlastnim domové aj.

Hodnotam se vénujte v prvnich setkanich se skupinami a jednotlivci, které budete postup-
né zapojovat do procesu planovani. Dosahnete tak obecnéjs$iho konsensu, kam vase spo-
le¢né uasili dlouhodobé smétuje, a vase Gsili se vam vrati v kroku €. 5, kdy budete vytvaret
a priorizovat rozvoj novych sluzeb. Hodnoty a principy je pak mozné, naptiklad deklaro-
vat ve spolecném prohldseni zainteresovanych osob, instituci a skupin, pfipadné formali-
zovat do urcitého typu dohody o spolupraci.

2.1.5 Priprava uzivatelského prostiedi

V pripravé prostiedi zapojte uzivatele a uzivatelské skupiny, které jsou motivovany k prvot-
ni spolupraci na komunitnim planu. UZivatelé tvofi jednu ze ti, nebo Ctyt skupin, které do
planovani zapojujeme. Pro kvalitni pfipravu uzivatelského prostiedi zapojujeme do proce-
su planovani od malych tymi uzivateld a jedincti po Sir$i tymy uZivatell a svépomocnych
skupin. UZivateliim poskytujeme vzdélavani, a to adekvétni formou vhodnou pro uZivate-
le. Do uZivatelského prostedi zahrnujeme predstavitele uzivateld z cilovych skupin, pro
které jiz socidlni sluzby existuji i pro které jesté sluzby neexistuji, ale vime o nich. Vyhle-
dame a oslovime zastupce existujicich uzivatelskych skupin — nastupnickych organizaci
vzniklych po rozpadu svazu invalidll — zdravotné a télesné postiZzenych, dale zastupce své-
pomocnych uzivatelskych organizaci a také jednotlivé uZivatele socidlnich sluzeb, napt.
prostrednictvim poskytovatelll ¢i navstévou v zafizenich socialnich sluzeb.

Takto vybranym zastupciim uzivatelil vysvétlime, pro€ a jak za¢indme s procesem komu-
nitniho planovani, pfi¢emz respektujeme specifika jednotlivych handicapii. Musime brat
v tvahu moznosti rizné handicapovanych jednotlivcli a podle toho volit zplisoby prace
s nimi. DileZité je uzivatele procesu komunitniho planovani v pocatku nevydésit, nestra-
Sit, nezahrnovat nepfiméfenymi tkoly a zaroveni je nenapliiovat nepfiméfenymi ocekava-
nimi. V tvodu jde o spolecné hledani role uzivateli v celém procesu a tvofici se koope-
racni siti. S tim, Ze komunitni manaZer miiZze uZivatelim nabizet celou skalu moZnosti, jak



se do procesu komunitniho planovani mohou zapojit. Vysvétlime tak uzivatelim oceka-
vanou miru jejich zapojeni a vyzveme ke sdéleni jejich predstav a ocekavani.

Predestfeme nasi motivaci a divody, pro¢ by méli v celém procesu komunitniho plano-
vani aktivné pracovat, a zdiraznime, jaké mohou mit pozitivni zisky, a co jim mize cely
proces prinést. Spole¢né v ramci tvoficich se struktur spoluprice vyjasnime vzajemné
pravomoci a odpovédnosti v procesu. Domluvime se na budoucim fungovani celého sys-
tému procesu KP ve vznikajicich strukturdch a na praci s dosazenymi vysledky. Vytvari-
me ovzdusi diivéry s perspektivou trvalé a systematické spoluprace na spolecném cili.

Pro to, ¢eho chceme dosahnout, vytvarfime pisemné materialy i pro uZivatele — pfipravu-
jeme podkladové informace pro jedndni s nimi, zpracovavame zapisy z jednéni a distri-
buujeme je v§em zucastnénym, vedeme evidenci tkolid a termind, pribézné poskytujeme
vSem zucastnénym dostupné a potfebné informace. Vytvarime tak zaklady systematické
a trvalé spoluprice. Ponechdvame stdle prostor pro vzajemné predavani informaci, pro-
hlubovani vzdjemnych pracovnich a osobnich kontaktii a posilovani vzdjemnosti a sou-
drznosti, cozZ je v praci s uZivateli velmi dilezité.

Po osloveni pfipravujeme pravidelna setkani s uZivateli, uz ve vytvorenych fidicich struk-
turach spolecné s dalSimi ti¢astniky procesu komunitniho planovéani. Mapujeme zpétné
vazby uZivateld, hlidime terminy, zpracovavame pisemné pozvanky, zpracovavame zapi-
sy, dbame na plnéni dohodnutych tkoli, které jsou voleny piimérené dané cilové skupiné.

V préci s uzivateli je dobrou radou prislovi: ,,Nékdy méné znamena vice*. Pfi zapojova-
ni uzivatell postupuyjte citlivé, dejte vécem a procestim potiebny cas, dbejte vice na kva-
litu nez na kvantitu. Jen tak se vyhnete pii praci s uzivateli urc¢ité formalnosti.

K pojmu uzivatel

Z pohledu ZoSS je potencidlnim uZivatelem socidlnich sluzeb jakakoli osoba, pfinejmen-
$im, pokud jde o sluzby zakladniho socidlniho poradenstvi®. Toto vymezeni pojmu uZiva-
tel je ovSem pro praktické manaZerské fizeni komunitniho planovani t€Zko pouZitelné,
i kdyz zjiStovani potieby zakladniho socidlniho poradenstvi statistickymi metodami ve-
fejného prizkumu by asi nemélo byt v planovacim procesu opominuto.

Pro blizsi vymezeni okruhu osob, které se mohou stat redlnymi uZivateli socialnich slu-
Zeb, je tfeba se opfit o vymezeni nékterych pojmi, provedené v uvodnich ustanovenich
Z0SS. Podle nich jde o osoby socialné vyloucené nebo ohrozené socidlnim vyloucenim
v disledku nepfiznivé socialni situace a osoby postizené zdravotné natolik, Ze je po-
stizeni ¢ini nebo muze Cinit zavislé na pomoci jiné osoby’. Zvlastni skupinou uZzivatelt
se pak stavaji zdravotné postiZzené osoby, u nichz je kvalifikované zjistén takovy stupen
zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby pii péci o sebe a zajisténi sob&stacnosti, oprav-
nujici postizeného k naroku na statni pfispévek na péci‘.

Problém s pozadavkem spoluprace uzivateld na procesu komunitniho planovani nastava
u skupiny uzivateld, ktefi potiebuji socidlni sluZby nejvice, protoze jejich stupeti zavislo-
sti jim znemoziuje normalni Zivot, a tedy osobni spolupraci na procesu komunitniho pla-
novéani. To se bude tykat zejména détskych uZzivateli a uzivateli s vysokym stupném po-
stizeni. Do dcasti na triddé by proto méli byt zapojeni také zakonni zastupci nebo osoby,
jimZ bylo postizené dité svéfeno do péce rozhodnutim statniho organu. Tyto osoby, které

Viz §2 odst. 1 zdk. 108/2006 Sb.
3Viz §3 odst. e), f) zak. 108/2006 Sb.
*Viz §§7 a nésl. zak. 108/2006 Sb.

Metodika 1 Deset zakladnich krokil v procesu komunitniho planovani
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jsou pfijemci prispévku na pé¢i misto opravnéného postizeného’®, zaroven budou Casto vy-
stupovat jako zadavatelé nebo fakticti poskytovatelé péce®. Obdobné tomu miZe byt
i u tzv. zvlastnich prijemct pfispévku, jeZ ustanovi obecni ufad obce s rozsifenou plisob-
nosti opravnénym piijemcim, ktefi pispévek nemohou pfijimat nebo jej nevyuzivaji k za-
jisténi potfebné pomoci’.

U dospélych postizenych, ktefi nejsou schopni samostatné jednat, probiha fizeni o pfi-
spévku z ufedni moci®. Vlastni poskytovani sluZeb, nakupovanych za tento pfispévek na
zékladé smluvniho vztahu s poskytovatelem, je zajisténo zdkonnym zastoupenim, kdy po-
dle ZoSS za uZivatele uzavird smlouvu tfad obce s rozsifenou pisobnosti®. K mnoha jiz
uvedenym divodiim, pro¢ by tufad obce s rozsifenou pisobnosti nemél byt pii ustaveni
mistni triddy opominut, tak pribyva dalsi — tento tGrad jedna i na strané uZivateld.

Hodi se jesté doplnit, Ze spoluprace s urady obci s rozsifenou pisobnosti pti komunitnim
planovani rozvoje socidlnich sluZeb bude neocenitelnd i diky tomu, Ze tyto urady budou
mit diky evidenci svych rozhodnuti o poskytovani prispévka na sluzby tplné statisticky
vyuzitelné tidaje o poctu postiZzenych uzivatelil a charakteru jejich postiZeni.

Vhodnost zapojeni tfadd prace, odiivodnénou vyse, podporuje i okolnost, Ze jsou to pravé
tyto ufady, které v ramci fizeni o prispévku spolupracuji na socidlnim Setfeni vedoucim
k posouzeni stupné zavislosti pfijemce prispévku'®. Obdobné, pokud jde o planovani soci-
alni péce v SirSim smyslu, budou dulezité také statistické udaje, evidované urady prace
o zdravotné postiZenych, kterym jsou poskytovany sluzby podle ZoZ".

2.1.6 Priprava odborného — poskytovatelského prostredi

K pojmu poskytovatel:

Podle ZoSS neni o vymezeni pojmu poskytovatelé pochybnost — jde o subjekty, které by-
ly jako poskytovatelé socidlnich sluZeb registrovany prislusnym krajskym tradem a za-
konem definované osoby, u kterych se registrace nevyzaduje'. Muze jit jak o pravnic-
ké, tak o fyzické osoby, a socidlni sluzby bude nadile mozno poskytovat jako ¢innost ne-
ziskovou i jako ¢innost podnikatelskou®. Z toho vyplyva nutnost zménit pfistup k ekono-
mickému posuzovani vztahli mezi zadavateli, poskytovateli a uzivateli, brat v ivahu otaz-
ky pfipustnosti vefejné podpory", daiiové aspekty'® apod.

Vedle toho' jsou dal$imi, rovnocennymi poskytovateli: stat, jednajici prostiednictvim Minis-
terstva prace a socidlnich véci, jez stile jeste ziizuje pét zafizeni socialnich sluZeb', a samotné
obce a kraje, které budou i nadale poskytovat socidlni sluzby v samostatné pisobnosti, i kdyz
po novele zdkona o piisobnosti organii CR v socidlnim zabezpedeni piijaté navazné na ZoSS'
se predpokladany rozsah socialnich sluzeb pfimo poskytovanych obcemi podstatné zmensil.

*Viz § 19 odst.2 zdk.108/2006 Sb.

%Viz §83 zak. 108/2006 Sb.

"Viz §20 odst. 1 — 4 zak. 108/2006 Sb.

¥ Viz §23 odst.1 zdk. 108/2006 Sb.

*Viz §91 odst.6 zak. 108/2006 Sb.

"%Viz §25 zak. 108/2006 Sb.

"'Viz §68 zdk. 435/2004 Sb.

'2viz §§78, 83, 84 zdk. 108/2006 Sb.

Bpro uplnost je na misté dodat, Ze registrace podle ZoSS nahrazuje Zivnostenské opravnéni, jak vyplyvé z novely §3 Ziv-
nostenského zakona 455/1991 Sb., provedené v ¢asti 3 zak. 109/2006 Sb.

"47ak. 215/2004 Sb.

15Napf. tzv. sluzby socidlni pomoci osvobozené od dané bez naroku na odpocet podle zdkona 235/2004 Sb. o DPH (§51) by-
ly novelou 109/2006 Sb. definovany jako socidlni sluzby ve smyslu ZoSS, poskytované pouze vefejnopravnimi subjekty ne-
bo jinymi pravnickymi osobami, které nebyly zfizeny nebo zaloZeny za tcelem podnikéni.

"Viz §6 zak. 108/2006 Sb.

usp pro dospélé smysl.postizené Brno-Chrlice, USP pro dospélé t&l.postizené Hrabyné, USP pro mlddeZ ment.postiZzenou
Tloskov, USP pro mlddeZ t&l.postizenou Zbiich, USP pro mlddeZ t&l.postizenou Brno Kocianka.

1874k, 114/1988 Sb. byl v souvislosti se ZoSS vyznamné novelizovan v ¢asti 2 zakona 109/2006 Sb.



Obec a kraj tedy v tridade€ hraji roli jak zadavatelt, tak poskytovatelil. Jejich pozice posky-
tovatele pfitom neni margindlni. Kromé toho, Ze izemni samospravny celek mize posky-
tovat sluzby vlastnimi prostfedky (napf. svou organizac¢ni slozkou, dfive rozpoctovou or-
ganizaci), je i v nepfimém postaveni poskytovatele, tj. subjektu, ktery je za poskytovani
sluzeb statem financovan, téZ jako zfizovatel prispévkovych organizaci, jeZ jsou sice sa-
mostatnymi pravnickymi osobami, nicméné napojenymi na rozpocet obce/kraje a podlé-
hajicimi v podstatnych vécech rozhodovani a metodickému fizeni ze strany samosprav-
nych organd. Nalézt pfiméfenou rovnovahu mezi poskytovateli, bezprostfedné spojenymi
s roli zadavatelil a ostatnimi poskytovateli, z nichZ mnozi se na ,,trhu* se socialnimi sluz-
bami objevi nové, bude v procesu komunitniho planovani jednim z nelehkych politickych
a organizacnich tkoll nésledujicich let.

V hlavnim mésté¢ Praze mohou ze zdkona byt zfizovateli i méstské Casti, ve statutarnich
méstech lze zfizovatelské pravomoci méstskym obvodim/méstskym ¢astem svéfit statu-
tem”. Ve méstech, kterd jiz svéfila méstskym obvodiim nebo méstskym ¢astem ziizovatel-
ské pravomoci k nékterym socidlnim zafizenim, se tedy méstské obvody/méstské cCasti
ziejmé stanou Ucastniky komunitniho planovani na strané poskytovateld.

Za zvlastni poskytovatele urcitych socidlnich sluzeb (zejména v krizovych situacich) je
mozno povazovat tézZ urady obci s rozsifenou ptisobnosti a kraji, takZe pfisné vzato i tyto
organy prenesené statni spravy jsou ve dvojjediné roli zadavatelii a poskytovateli. Spolu-
prace s krajskymi drady mize byt diileZita i proto, Ze rozhoduji o povinné registraci po-
skytovatelti a maji k dispozici aktudlni idaje o jejich poctu, izemni ptisobnosti a zamére-
ni, o provadénych inspekcich atd.”

Presahneme-li ramec stfednédobych pland rozvoje socidlnich sluzeb do Sirsi oblasti ko-
munitniho planovani rozvoje socidlni péce, objevuje se dalsi vyznamna skupina poskyto-
vatelll zvlastniho druhu sluzeb, zaméfenych na rovné postaveni uzivatelil socidlni péce na
trhu préce, a to jsou zaméstnavatelé. Zakon o zaméstnanosti (ZoZ) upravuje podrobné re-
Zim zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a zplisob kompenzaci zvlastnich sluzeb,
které zaméstnavatelé v této souvislosti musi postizenym zaméstnanciim poskytovat, z roz-
pocta aktivni politiky zaméstnanosti, spravovanych urady prace®. Tak, jako vyplynula po-
tfebnost zapojit urady prace do triddy na strané zadavateld, je tfeba v procesu komunitni-
ho planovani SirSiho okruhu socialni péce respektovat i poskytovatelskou funkci zamést-
navateldl.

Do odborného prostredi, jak jsme popsali vyse, zahrnujeme tedy zastupce zadavatel, po-
skytovateli a zaméstnavatelt.

V prvnim kroku se zaméfime hlavné na motivované subjekty, dale pak na tzv. ,,silné hra-
¢e* na trhu. Nejveétsi a nejvyznamnéj$i poskytovatele, zaméstnavatele, organizace a insti-
tuce v misté ptisobici a vyznamné vstupujici do sféry socidlnich sluzeb. V kroku €. 2 se bu-
deme aktivné snaZit o zapojeni vSech, kterych se problematika dotyka.

Takto vybranym zastupcim odborné verejnosti predame informace:

e pro¢ zac¢indme s procesem komunitniho planovani

¢ jak zaciname s procesem komunitniho planovéni

e probereme s nimi, kde je v procesu a pfi tvorbé mistni spolupracujici sité jejich role

"Viz §18 odst. 1 pism. ¢) zak. 13172000 Sb.), §130 odst. i) zak. 128/2000 Sb.
20Registr poskytovatelti vedeny krajskym ufadem a softwarové spravovany MPSV je sice vefejny — viz §87 odst. 2 zak.
108/2006 Sb., ale zaneseni tdaji do registru mize néjakou dobu trvat a v pfipadé potieby kraj mize mit k dispozici aktudl-

néjsi data, neZ jsou ta vetejné dostupna
*'Viz §§73 a nasl. zdk. 435/2004 Sb.

Metodika 1 Deset zakladnich krokil v procesu komunitniho planovani
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* vysvétlime ocekdvanou miru zapojeni odborniki

* vyzveme ke sdé€leni jejich pfedstav a ocekavani (v procesu tvorby mistnich siti spolu-
prace v procesu KP, napliiovani jiz vytvorenych KP atd.)

e predestieme divody, pro¢ by méli aktivné pracovat v celém procesu KP a co jim proces
pfinese

* spolecné v ramci tvoficich se struktur spoluprace vyjasnime vzajemné pravomoci a od-
povédnosti v procesu

* domluvime se na fungovani celého systému procesu KP ve vznikajicich strukturach a na
praci s dosazenymi vysledky

 stale budujeme kultivované ovzdusi diivéry a spolupréace s perspektivou trvalé a syste-
matické spoluprace

e vytvafime pro ucastniky procesu pisemné materialy

* pfipravujeme podkladové informace pro jednani s nimi

e zpracovavame zapisy z jednani

 distribuujeme je vSem zucastnénym

e pribézné poskytujeme vSem zicastnénym dostupné a potfebné informace

e ponechdavame prostor pro vzajemné preddvani informaci, prohlubovani vzijemnych
pracovnich a osobnich kontaktd a posilovani vzajemnosti

* po dosazeni pocate¢ni motivace ucastnikll pfipravujeme pravidelna setkani uz v nové
vytvorenych strukturach spolecné s dal$imi ticastniky procesu KP, ¢imZ plynule pfecha-
zime v procesu do druhého kroku

 hliddme terminy, pozvanky, zapisy a tkoly

2.1.7 Pfiprava manazerského prostredi
Znovu na tomto misté opakujeme, Ze manazefi jsou v komunitnim planovani odpovédni za
realizaci ¢innosti umoziujici takovou praci jednotlivct, ktera co nejlépe prispéje ke sku-

pinovym cilim v dané komunité ¢i misté. Efektivni fizeni se tak tyka celého procesu ko-
munitniho planovéni a je stéZejni pro kvalitni pofizeni planu.

Planovaci funkce vyzaduje po komunitnich manaZerech, aby ucinili ¢tyfi zdsadni rozhod-

nuti tykajici se zadkladnich prvkii komunitniho planovani:

e Stanovovat cile — specifické budouci stavy, kterych ma byt dosazeno.

e Stanovovat akce — ¢innosti, aktivity planované pro dosazeni uréenych cilii (rozvoj slu-
Zeb, programd, projektl).

* Stanovovat predpovédi — komunitni manazZer nemiize vytvaret plany, aniZ zna predpo-
véd budoucich podminek a situaci, které mohou ovliviiovat pribeéh planovanych aktivit
a dosahovani cild. ManaZer vychazi ze statistickych Setfeni, analyz potieb, sociologic-
kych studii, informacnich systému v regionu ¢i komunité. Podrobnéji viz metodika se-
Sit €. 4.

e Stanovovat zdroje — manazZer pfi planovani akci musi respektovat prioritné lidské a fi-
nan¢ni zdroje.

Komunitni planovani klade na manazery postupné stale celistvéjsi naroky. Pri piipravé
prostiedi je tak nezbytné vybrat potencionalni manazery, ktefi maji alespon bazalni zkuse-
nosti s managementem. Hleddme budouci manazery jejichZ manaZerské dovednosti 1ze
rozdélit do Ctyt oblasti:

* technické dovednosti

* lidské dovednosti

» koncepcni dovednosti

* projekéni dovednosti

Podrobnéji viz metodicky sesit ¢. 2.



2.1.8 Priprava pro ustavovani organiza¢nich struktur komunitniho planovani
Organizacni strukturu komunitniho planovani je nepochybné mozné ustavit riznym zpi-
sobem, méla by vSak vzdy zahrnovat tii zdkladni slozky v hierarchickém uspotradani:

* politické fizeni procesu

* manazerské fizeni procesu v nékolika hlavnich ¢innostech (témi jsou zejména: celko-
va koordinace procesu pfipravy komunitniho planu, prace s informacemi a mapovani
potieb, vedeni konzultacniho procesu, celkova koordinace implementovani komunitni-
ho planu, vyhodnocovani pribéhu piipravy a vysledk implementace apod.)

* odborné vedeni procesu ve vztahu k cilovym skupinam uZivateli a/nebo k druhtim po-
skytovanych sluzeb a toto usporadani by mélo byt formalizovano do podoby zéakladni-
ho organizacniho fadu komunitniho planovani. K ramcovému usneseni zahajujicimu
vlastni proces komunitniho planovani a ustaveni organizacni struktury podrobnéji viz
metodicky sesit ¢. 10.

Efektivni manaZerské fizeni je klicem k uspéchu planovaciho procesu. Zajisténi vrcholovych
fidicich Cinnosti v komunitnim pldnovéni se bude odehravat spiSe v ramci obecnich/kraj-
skych uradil v pravnim rezimu dle obecnych zdkont pro tzemni vefejnou spravu a dle za-
koniku préce, u operativniho managementu si takovy postup s vyhradami mohou dovolit
pouze kraje a velkd mésta s persondlné siln€ vybavenymi tiady. Obecné efektivngjsi a v CR
roz§ifenéjsi bude externi zajiSténi operativniho managementu profesionalnimi tymy za-
méstnanct odbornych organizaci a/nebo osob samostatné vydélecné cinnych, poskytujicich

poZadované sluzby.

Toto externi zajiSténi miZe mit v zasade€ tyto organizacni modely:

1. management hlavni ¢innosti procesu zajiStuje samostatny pravni subjekt, zfizeny roz-
hodnutim pofizovatele planu

2. management je zajiStén komplexnim poskytnutim sluzeb jednim vybranym dodavatelem
s predpokladem piipadnych subdodavek, které jsou v pravomoci hlavniho dodavatele

3. management je zajiStén jako soustava vice dil¢ich dodavek — poskytnuti dil¢ich sluzeb
samostatné nékolika vybranymi subjekty

Kombinace téchto modeld je mozna. Stejné tak je moznd kombinace externiho zajisténi
v jakémkoli modelu s dil¢im zajist€énim nékterych tkold pracovniky tfadu v pracovnim
poméru nebo v dohodach o pracich konanych mimo pracovni pomér (podrobnéji viz me-
todicky sesit €. 10).

2.1.9 Priprava financniho prostredi

Rozpracujeme pro zacatek diilezité naklady, které budeme potiebovat pro pofizeni planu
az do kroku €. 8, kdy za¢ind implementacni faze planu. V ndkladech pamatujte na lidské
zdroje, kancelarské potieby, naklady na internet, telefony, ¢asto i pfipravu a zpracovani tis-
ténych materiald, které budete potfebovat, dale pronijmy, naklady na mitinky, konference,
publicitu, zajiSténi procesu konzultaci, potfebné analyzy, Setfeni potieb aj. V pocatecnich na-
kladech se jen vyjimecné kalkuluje s informacnim projektem, ktery je obsahem kroku ¢. 3.
Doporucujeme tuto problematiku feSit oddélené, zpracovanim projektové zadosti, nebo
projektového zdméru pro radu mésta ¢i kraje. Pokud byste finan¢ni naklady feSili pro-
stitednictvim projektu na zdroje Evropské unie a neméate zkuSenosti s vyvojem projekto-
vych Z4dosti nevdhejte kontaktovat odbornou organizaci, kterych je v CR jiZ dostate¢né
mnozstvi.

2.1.10 Zpracovani zakladniho zadani komunitniho planu

Pro zpracovani zakladniho zad4ni komunitniho planu péce potfebujeme mit:
* jasnou roli zadavatele se schvalenou politickou objednavkou

* definované cilové skupiny uZivatelil socialnich sluzeb

Metodika 1 Deset zakladnich krokil v procesu komunitniho planovani
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e stanovené Uzemi, pro které chceme uskutecnit planovaci proces
e prvni navrh fidici struktury — jaké tymy chceme ustavit pro zacatek
e védét na jak dlouhé obdobi chceme plan péce vytvorit

2.1.11 Zpracovani planu pro porizeni komunitniho planu

Zde vytvéatime plan o planu. Tedy zpracovavame ¢asovy harmonogram, ve kterém fikdme:

e jaké aktivity chceme uskutecnit

e v jakém Casovém obdobi

e s jakymi lidskymi zdroji

* s jakymi ekonomickymi zdroji

* jaka bude dobrovolna prace aktéri

e stanovujeme ukoly

* stanovujeme terminy

* stanovujeme odpovédnosti a kompetence

* stanovujeme nakup externich sluZeb

* stanovujeme celkovy ¢asovy horizont, za ktery chceme a planujeme pofidit nas komu-
nitni plan

Shrneme si jesté jednou, jaké informace jsou diileZité pro zpracovani planu, jak budeme
pofizovat komunitni plan:

 pfijaté principy a hodnoty

* mistni podminky a moznosti

* rozsah zadéni a struktura zadani planu

» predstava o cilovych skupindch a tymech

e Casovy harmonogram planu

* planovaci obdobi pro zpracovani planu

* velikost planovaciho uzemi

* financni ndklady na plan planu

e ucastnici planovaciho procesu — podily a provazanosti
* financni néklady na zpracovani planu

» tukoly a ¢innosti, které je tfeba zabezpecit

Celkové poftizeni komunitniho planu by nemélo trvat déle nez jeden rok. Optimalni doba
pro pofizeni planu je ptl roku. Je samoziejmé pochopitelné, Ze pii tvorbé prvniho planu
vam vSe bude trvat delsi dobu, s pofizovanim dalSich planii se doba tmérné zkracuje, jeli-
koz cely proces zahajujete krokem €. 5, nikoliv krokem €. 1. Podrobnéji viz metodicky se-
sit ¢. 7.

2.1.12 Proskoleni iniciacniho a budouciho realiza¢niho tymu

Zaridte vzdelavani budoucich tcastnikit komunitniho planovani. Doporucujeme minimal-
ni rozsah vzdélavaciho modulu 60-80 hodin. Dlouhodobéjsi vzdélavani je pak v rozsahu
250 hodin.

2.1.13 Zpracovani projektu na pokryti finan¢nich naklada

Zpracujte projekt, kterym pokryjete vétSinu finan¢nich nékladt spojenych s pofizenim pla-
nu. Strukturdlni fondy Evropské unie prostfednictvim opatfeni rozvoje lidskych zdroji
umoziuji predkladat projekty na komunitni a socialni plany. V pfipadé, Ze projektovou z4-
dost neumite zpracovat, obratte se na odborniky. Projekt, v pfipadé jeho schvaleni, vim
pak poskytne pevny rdmec s finanénimi prostfedky na potizeni komunitniho planu.

2.1.14 Zajisténi odbornych konzultaci
Vzdélavani dopliite moznosti Cerpat poradenstvi od odborné organizace, kterd ma s ko-
munitnim ¢i socialnim planovanim zkusenosti.



2.2 Krok €. 2 — Ustaveni trvale udrzitelné fidici struktury
pro komunitni planovani

Shrnuti

Proces komunitniho pldnovani by mél byt zahdjen schvalenim organiza¢niho fadu, upra-
vujiciho usporadani tii zakladnich slozek procesu komunitniho planovéni — politického fi-
zeni, manazerského fizeni a odborného fizeni.

Politické fizeni by mohl zajistovat voleny organ obce/kraje ptimo, ale praktictéjsi bude,
kdy?z fidici proces deleguje na svij poradni orgdn — komisi rady nebo vybor zastupitel-
stva.

Administrativné je ¢innost komise/vyboru vhodné zajistit osobou tajemnika, ktery bude
v pracovnépravnim vztahu k pofizovateli (zaméstnancem, nebo pracovnikem na dohodu).

Manazerské tizeni procesu se tyka nékolika typli hlavnich ¢innosti, vykondvanych po-
stupné v ramci celého cyklu pripravy a implementace komunitniho planu: koordinace pfi-
pravy planu, prace s informacemi a mapovani potieb, konzultacni proces, koordinace im-
plementovani planu, vyhodnocovani pribéhu planovani a vysledkli implementace. Tyto
¢innosti mohou byt v krajich a velkych méstech ¢aste¢né provadény pfimo pracovniky tra-
du, ale pravdépodobnéjsi a tcelnéjsi bude jejich externi zajisténi odbornymi tymy. Pljde
o poskytovani sluzeb prevazné na bazi obchodnich, vzacnéji obanskopravnich smluvnich
vztahl mezi pofizovatelem planu a soukromopravnimi subjekty.

Organizacné miiZe byt smluvni zajisténi hlavnich ¢innosti uspotfadano do tfi zédkladnich

modeli, které je do jisté miry mozno kombinovat vzijemné, nebo i se zajiSténim vlastni-

mi pracovniky:

a) zajisténi samostatnym pravnim subjektem zfizenym nebo zalozenym poftizovatelem ko-
munitniho planu

b) zajiSténi generdlnim (komplexnim) dodavatelem, ktery si dle potfeb sim nasmlouva
subdodavatele, za jejichZ ¢innost ruci, jako by ji vykonaval sam

¢) zajisténi vice dodavateli, samostatné nasmlouvanymi pro jednotlivé ¢innosti

Smlouvy, které budou pro zajisténi Cinnosti uzavirany, budou typu smlouvy o dilo vSude
tam, kde bude ¢innost doprovazena hmotnymi vystupy (za hmotny vystup lze povaZovat
i pisemnou zpravu, manudl ke Skoleni, vytvoreni pocitacové databaze apod.); pokud by Slo
pouze o ¢innost bez hmotného vystupu (coz ale bude situace vzacnd), pijde o smlouvu
mandéatniho (v obéanskopravnim vztahu piikazniho) typu. V pfipadé pochybnosti o cha-
rakteru vystupu je mozno uzavfit, tzv. smlouvu nepojmenovanou (inomindtni), ve které
musi byt predmét a podminky plnéni popsan podrobnéji.

S vyjimkou pfipadi, kdy v rdmci modelu a) bude ¢innosti vykonéavat subjekt, ve kterém
ma pofizovatel komunitniho planu vylu¢na majetkova ucastenské prava, je nutno pred uza-
vienim smlouvy postupovat v souladu se zdkonem o vefejnych zakazkach. Zakazky do
hodnoty 2 mil. K¢ je nutno zadavat transparentné a nediskriminacné, zdkon ale nicméné
bliZe nespecifikuje, jak pfi tom postupovat. Zakazky v rozmezi hodnoty 2—6,6 mil. K¢ mu-
si byt zadany postupem predepsanym v zdkoné, a stejné tak, tzv. nadlimitni zakdzky o hod-
noté vyssi, jejichz zadani musi byt navic zvefejiilovano v ufednim véstniku EU. Zakazky
nesmi byt uméle rozdéleny tak, aby se sniZila hodnota jejich ¢asti pod néktery z uvedenych
limitd. Zakon umoziuje zadat zak4dzku, vedouci k uzavfeni, tzv. rimcové smlouvy, na za-
kladé které budou nasledné uzavirany smlouvy na dil¢i plnéni jiz bez procedur, piedepsa-
nych pro vetejné zakazky — tento typ zadani je vhodny zejména pro model b). Pokud se
chce procesu komunitniho planovani Ucastnit v manaZerské roli inicidtor procesu, neni

Metodika 1 Deset zakladnich krokil v procesu komunitniho planovani
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mozné ho uptednostnit a musi se ti€astnit hospodarské soutéze s jinymi uchazeci, navic se
ale musi vyvarovat toho, aby mohl byt podeziran, Ze se Ucastnil zpracovani zadavacich
podminek.

Odborné vedeni procesu, strukturované podle cilovych skupin a/nebo charakteru poskyto-
vanych sluzeb, bude organizacné podobné praci komisi rad/vyborii zastupitelstev. Admi-
nistrativné jej v§ak miZe zajiStovat nejen potizovatel, ale i manazer koordina¢nich ¢innosti
nebo jiny dcastnik planovaciho procesu osobami v pracovnépradvnim vztahu; uzavfit lze
i smlouvu mandatni/ptikazni. Vhodné je vyuZit napt. zakonnych poradnich organd dradd
prace.

V tomto kroku dosdhneme zapojeni zadavatel(l, poskytovatelt, uzivateld, uradd prace, za-
méstnavateld a vefejnosti do procesu komunitniho planovani. Kde budou rtizné cilové sku-
piny pracovat, popisuje nasledujici schéma.

2.2.1 Nez zaCnete, zamyslete se nad tim, pro¢ vytvaret organizacni struktury, proc or-
ganizovat?

Nase zkusenost z deseti let komunitniho pldnovani v Ceské republice fika, Ze dobré orga-
nizacni struktury a s nimi celkové fizeni procesu komunitniho planovani, je alfa a omega
planu. Organizacni struktura vytvofena v komunitnim planovéni je jednim ze zékladu cel-
kového uspéchu planovani. Pomoci organizacnich struktur jsou vytvareny relativné stabil-
ni vztahy mezi riiznymi pracemi a skupinami praci. U&elem organizacnich struktur je vy-
tvofit vhodné organizaéni prostfedi pro dosahovani cilli komunity. V komunitnim planu
musime tedy koordinovat fadu aktivit v ur¢itém €ase a s vybranymi lidmi za ur¢ité finanéni
prostredky.

2.2.2 Stanoveni organiza¢niho zaméru
Rozhodnuti koho a jak chceme oslovit a prizvat ke spolupraci.

2.2.3 Navrzeni fidici struktury komunitniho planu a vytvareni organizacnich jednotek
Jak mlZe byt organizacni struktura ustavena predstavuje nasledujici graf:
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2.2.4 Schvaleni organizacni struktury a jeji napojeni na zadavatele
Zpracujte materidl pro pfisluSnou komisi a radu mésta, kde dojde ke schvaleni vami navr-
hované fidici struktury.

Priklad navrhu usneseni pro radu mésta

Rada mésta po projednéni:
a) bere na védomi:

» Zpravu o realizaci Projektu rozvoje socidlnich sluZeb ve mésté Usti nad Labem (da-
le jen PRSS) s odkazem na podrobnou zpravu jako vystupy z L. a II. etapy PRSS

b) schvaluje:

* zménu v rozpoctové skladbé
* roli socidlni komise a jeji persondlni zmény
e zapoceti prace na tymnim planu péce
* ustaveni skupiny pro dohodu
* ustaveni koordina¢nich skupin za jednotlivé oblasti socidlni pomoci, zapojeni koor-
dinatort za jednotlivé oblasti socidlni pomoci jako poradniho organu sociilni komise
* pfijeti principu individualizace socidlni péCe a prijeti opatfeni s tim souvisejicich
* transformaci stdvajicich sluZeb smérem ke komunitni péci
* zpracovani balickd opatfeni pro rozvoj novych sluzeb
* pokracovani v zapocaté praci na zhodnocovani kvality a efektivity péce
* roli komunitniho subjektu
* ustaveni tymi
— pro praci s informacemi
— pro zpracovani komunitniho planu pro rok 1999-2001
metodiky, standardy praxe, inspekce
tym pro zaméstnavani
— tym pro bydleni
pokracovani spoluprice se zahrani¢nimi experty
zpracovani planu rozvoje v socidlni sféte, viz pokradovani Strategického plano-
véani Mésta Usti nad Labem

c¢) uklada:

* Odboru sociélni prace
— zpracovani bali¢kl opatfeni pro rozvoj sluzeb pro rok 1999
— zpracovani realiza¢niho planu pro usneseni z PRSS
* Finanénimu odboru
— realizaci zmén souvisejicich s ndvrhy nové rozpoctové skladby
* Primatorovi mésta
— svolat, ustavit skupinu pro dohodu, a tim zapocit systematickou spolupréaci se sub-
jekty statni spravy
— zapracovat vystupy z PRSS do planu rozvoje mésta v socialni sfére
* Naméstkovi primdtora
— ustavit koordinacni tymy (soucasné programové skupiny) za jednotlivé oblasti so-
cialni pomoci

2.2.5 Ustaveni manaZerské roviny pro komunitni planovani

v v

Ustaveni stfedniho stupné fizeni v nékolika tymech:

ustaveni ManaZerského tymu pro planovani

ustaveni tymu pro praci s informacemi

ustaveni tymu pro komunitni planovani — zpracovatel komunitniho planu, ¢asové ome-
zend role v celém procesu



e ustaveni tymu pro kvalitu a efektivitu sluzeb — dnes v celém systému budouci role kraj-
skych urada

2.2.6 Realizace prvnich zasedani skupin

e stanovit vyvaZeny program jednani koordinacnich skupin KS

* vcas zaslat pozvanky se zépisem

* dodrzet dohodnuté misto, den a Cas jednani (Zadné velké presuny)
e stanovit a dodrZet délku jednani

e vzdy dat moznost k doplnéni programu

» zvat strategické partnery, ktefi nejsou ¢leny

* podavat informace o finan¢nich zdrojich

* vyslechnout vSechny ¢leny koordina¢ni skupiny

* fesit spolecné projekty a postupy pii dosahovani vytycenych cili
* byt otevieni a vénovat se nové prichozim

» vystupovat jako celek, nesnizovat praci ¢lentt KS a celé KS

* vyjadfovat se k problémiim a pfispivat k jejich feSeni

» zpracovat materidly, zapisy, usneseni, distribuci dle domluveného klice
e vcas naplanovat prace

e zpracovat organizacni a jednaci pravidla

* kvalitni administrace a logistika

e priprava na volbu manaZera skupiny do manazerského tymu

2.2.7 Volba manazera skupiny
Zajistéte jmenovani manazera skupiny do manazerského tymu radou mésta a jeho propo-
jeni na zadavatele

2.2.8 Zpracovani organizac¢nich a jednacich radia pracovnich skupin

Zpracujte organizacni a jednaci fady pracovnich skupin ve schvélené fidici struktuie ko-
munitniho planovani, kterymi docilite urcitého stupné formalizace vytvorenych skupin.

2.2.9 Zapojeni zadavateld

Zapojeni zadavatell se uskutecni prostfednictvim ustaveni fidici skupiny, kterou mizeme
nazyvat, napt. skupina pro dohodu. Je nutné zajistit jeji provazanost na radu mésta a soci-
alné-zdravotni komisi rady mésta.

2.2.10 Zapojeni poskytovateli

Zapojeni poskytovatelll se uskutecni prostfednictvim ustaveni koordinacnich skupin za
jednotlivé cilové skupiny obyvatel a/nebo typy socidlnich sluzeb. Je nutné zajistit jejich
provazanost na manazersky tym, tym pro praci s informacemi a tym pro komunitni plano-
vani.

2.2.11 Zapojeni uZzivateli
Bazalni zapojeni uzivateld se uskutecni prostiednictvim ustaveni koordina¢nich skupin za
jednotlivé cilové skupiny obyvatel a/nebo typy socidlnich sluzZeb.

2.2.12 Zapojeni uradia prace
Zapojeni uradil prace se uskutecni prostfednictvim ustaveni fidici skupiny, manazerského
tymu, tymu pro praci s informacemi a praci v koordina¢nich skupinéch.

2.2.13 Zapojeni zaméstnavateli

Zapojeni zaméstnavatelll se uskutecni prostfednictvim ustaveni rady zaméstnavateli, ticas-
ti zastupcl zaméstnavatelll v komunitnim planovani, ¢i zapojenim hospodarskych komor
v fidici skuping, zapojenim zaméstnavatelll v poradnim sboru ttadu prace.

Metodika 1 Deset zakladnich krokil v procesu komunitniho planovani
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2.2.14 Zapojeni verejnosti

Zapojeni verejnosti se uskutecni prostiednictvim odbornych konferenci pro Sirokou vertej-
nost, vefejnymi mitinky, informacnimi kampanémi aj., dale prezentaci zdméru vetejnosti
prostfednictvim médii a novinara.

O zapojeni vefejnosti do komunitniho planovani pojednavaji odborné publikace Agora, o. s.
2.3 Krok €. 3 — Regionalni informacni systém komunitnich a socialnich sluzeb

Shrnuti

Co to je informacni systém?

Informacénim systémem (IS) rozumime cilené vytvofenou soustavu technickych, pro-
gramovych a organizacnich komponent, urenou k zajisténi urcitého informacniho
procesu. Diilezité na této definici je pfedevsim to, Ze informacni systém neni ,,pouze* pro-
gram, tedy aplikace, jak je vétSinou mylné€ chapén laiky. Hovotfime-li o tom, Ze vytviiime
urcity informacni systém, nebo Ze je nékde informacni systém provozovan, musime mit
vZdy na mysli tento celek se vS§emi jeho trovnémi — technickou (hardwarovou), aplikacni
(softwarovou) a organizacni. Vzhledem k dulezitosti tohoto pfistupu si jednotlivé vrstvy
informacniho systému popiSeme jesté podrobnéji.

Co je informacni projekt?

Vytvofili jsme si zhruba pfedstavu o pojmu informacni systém a o jeho komplexnosti. In-
formacni systém je jiZ urcity vytvoreny celek (byt samoziejmé ménici a rozvijejici se v ¢a-
se). To, ¢im se budeme zabyvat v této metodice nejvice, je postup, jak se k dobre fungu-
jicimu informaénimu systému dostat. Tvorba informacnich systémd je typickym predsta-
vitelem projektového pristupu, nebot vzhledem ke komplexnosti problematiky je tfeba
pro vytvofeni informacniho systému spojit po urcitou dobu k intenzivni spoluprici fadu
odbornikl rznych pohledt a profesi a zajistit jejich vzajemnou kooperaci, a to jak odbor-
nikl na strané realizatora informacniho systému, tak odborniki na strané toho, kdo systém
zadavé, financuje nebo bude pouZivat.

Informacni projekt tedy chapejme jako cilené fizeny a koordinovany postup vedouci
k vybudovani urcitého informacniho systému.

Je dulezité si uvédomit, Ze informacni projekty nejsou pouze projekty k vytvoreni infor-

macniho systému, tzv. ,,na zelené louce®. Informacni projekty mohou mit fadu podob,

z nichZ nejdulezitéjsi jsou:

* projekt navrhu a realizace nového informac¢niho systému

* projekt aktualizace, roz§ifeni nebo zmény jiZ existujicitho informacniho systému

* projekt zavedeni informacniho systému (koupena standardni aplikace, je tieba ji pfi-
zpusobit, nastavit a zavést do urCitého prostredi)

e projekt prechodu z jednoho informac¢niho systému na informacni systém jiny (v€etné
eventualniho pfevodu dat)

2.3.1 V tfetim kroku zaciname s tvorbou informacniho systému
Nositelem informac¢niho systému je zadavatel, tedy obec, svazky obci, kraj.

Ve tietim kroku zakladdme informacnich projekt, ktery ma pét standardnich etap:

e analyza
* VyVvoj \
* testovaci proces 14 mésica
e pilotni provoz /

* ostry provoz



Vstupy do informacniho systému:

* informace o poskytované péci od poskytovateld, Casto realizované prostiednictvim do-
taznikového Setfeni realizovaného zadavatelem

* vyplnéni pravidelnych vykazl poskytovateli sluZzeb se standardni baterii ddajt, formu-
lovanou zadavatelem

Vystupy informacniho systému:

* Kklienti si mohou vytisknout nabidku sluZeb i s kontakty na poskytovatele — interaktivni
systém pro uZivatele

* aplikace bude generovat podklady pro tvorbu vyro¢nich zprav o stavu socidlni a komu-
nitni sité sluzeb

2.3.2 Ceho miizeme dosahnou prostiednictvim informaéniho systému
* zvysi informovanost vefejnosti o nabidce sluZeb v socidlni oblasti

» zrychli vyhledavani kontaktd na poskytovatele sluzeb

e vytvoii prostor s aktudlnimi informacemi o nabizenych sluzbach

* zjednodusi se prace s pravidelnymi vykazy

* vykazy se vypliiuji pfimo v aplikaci

 usnadni tvorbu podkladt pro vyro¢ni zpravu

2.3.3 ZvySeni dostupnosti a informovanosti o socialnich sluzbach prostfednictvim in-
formacnich technologii v navaznosti na Zakon o socialnich sluzbach

Piinos aplikace pro poskytovatele:

e prostor pro prezentaci nabizenych sluzeb

* snadnd tvorba prezentace

e snadnd udrzba aktualni nabidky sluzeb

* snadné zvefejnéni kontaktil pro klienty

* zjednoduseni vypliiovani vykazt

Pfinos pro samospravu:

e prehled o nabizenych sluzbach v regionu

* snadné zpracovani vykazl

* zruSeni papirovych dotazniki

* snadnd tvorba podklada pro vyro¢ni zpravy
e on-line prehled o stavu vypliiovani vykazi
e podpora pro komunitni planovani

Ptinos pro klienty, uzivatele:

* centralizovany sytém nabidek

¢ jednoduché vyhleddvani pomoci ikon znazornujicich jednotlivé cilové skupiny nebo po-
tfeby

* moznost odeslani/ulozeni/vytisténi ziskanych informaci

* aktualizace nabidek sluzeb vyvola cilené automatické informovéni registrovaného
klienta

* Siroka dostupnost (kiosky, internet) — aplikace pfistupna pfes www rozhrani — z domo-
va, z kioskil, odkudkoliv, kde je internet a html prohlize¢, feSeni nezavislé na pouZiva-
ném operacnim systému

Piiklad dobré praxe z Usti nad Labem

V Usti nad Labem existuje regiondlni informac¢ni systém pétym rokem. Diky informacni-
mu projektu, ktery jsme realizovali z programu SROP EU se nam podafilo vyvinout novy
informacni software a umistit v Usti nad Labem dvacet vefejné piistupnych informacnich
mist — kioskt. Podafilo se tak zvysit komfort pro poskytovatele pri zpracovavani vykazii

Metodika 1 Deset zakladnich krokil v procesu komunitniho planovani
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a dotaznikii, pro uzivatele pfi vyhledavani informaci o sluzbach na internetu a pro zada-
vatele pfi vyhodnocovani vykazu a siti sluzeb v regionu.

Uvadime zde odkaz na web stranku Regionélniho informacniho systému:

Dnd

www.socialni-sluzby-usti.cz

Ptiklady dobré praxe
Piiklady dvou reportii z Regiondlniho informacniho systému mésta Usti nad Labem

UtZivatelé socialnich sluzeb ve mésté Usti nad Labem dle cilovych skupin

oblasti socialni pomoci pocet z toho pocet uzivateli v:

uzivateli | méstem ziizenych |stitem zfizenych neziskovych soukromych

Vv roce organizacich organizacich organizacich podnikatelskych

2002 socialnich sluzeb | socidlnich sluzeb subjektech
déti a mladez 2377 1851 0 526 0
seniofi 4887 2393 0 2494 0
mentdlné postiZeni 245 165 65 15 0
dlouhodobé dusevné nemocni 445 0 0 445 0
osoby ohroZené drogou 14 826 0 0 14 826 0
zdravotné postiZeni 12 065 0 0 11 168 897
obc¢ané v prechodné socialni
krizi a ob¢ané spol. nepfizpus. 17 304 3508 11 251 2 545 0
etnické skupiny 609 0 0 609 0
celkem pocet uzivateld: 52758 7917 11 316 32 628 897

Procentualni podil oblasti socialni pomoci na ¢erpani financnich prostiedki protéka-
jicich rozpoctem mésta do socialnich sluZeb

celkem finan¢ni prostiedky protékajici rozpoctem mésta
do socialnich sluzeb v roce 2002 60 857 tis. K¢
7 toho — provozni finan¢ni prostredky 58 911 tis. K¢
— investi¢ni finan¢ni prostfedky 1 946 tis. K¢
oblast socialni pomoci provozni financni prostredky | investi¢ni finan¢ni prostredky
déti a mladez 10 % 0%
seniori 59 % 35 %
mentalné postiZeni 18 % 65 %
dlouhodobé duSevné nemocni 2% 0%
osoby ohroZené drogou 1 % 0%
zdravotné postiZeni ob¢ané 1% 0%
obcané v prechodné socidlni krizi
a obcané spolecensky nepfizptisobeni 9 % 0%
etnické skupiny 0 % 0 %




2.4 Krok ¢. 4 — Analyza informaci a mapovani potfeb uzivateld

Shrnuti

V procesu komunitniho pldnovani pracujeme s fadou informaci. Kvalitni komunitni pl-
novani musi byt zaloZeno na datech popisujicich socidlni realitu. Urcita data vypovidajici
o vlastnostech komunity mame k dispozici diky Setfenim zaméfenym obecné a vyuZitel-
nym pro ruzné ucely (napf. s¢itani lidu). Dile mohou existovat data z vyzkuma zamére-
nych na konkrétni problematiku (napf. vyzkum zamétfeny na problematiku uspokojovéni
potieb starych lidi). V nékterych oblastech data Gplné chybi a zde je nutné je ziskat pfimo
vyzkumem akceptujicim potieby komunitniho planovani v urcité lokalité. Data, ktera jsou
k dispozici, lze ziskat za riznych podminek (materialnich, Casovych i personalnich) a ma-
ji riznou vypovidaci schopnost.

Je nezbytné si v pribéhu pfipravy prace na formulovani cili a opatfeni komunitniho pla-
nu rozhodnout, se kterymi daty budeme pracovat, ktera data miZeme vyuzit, kde potfebu-
jeme zpracovat nové analyzy a stanovit nové hypotézy, které sociologickym vyzkumem
nasledné potvrdime ¢i vyvratime.

Prace s informacemi, daty a jejich provazanost na potfeby uzivateli neni védeckym po-
stupem, nybrZ kombinaci fady metod, postupti a Setfeni kvalifikovaného odhadu a v ne-
posledni fad€ i nasi intuici, kterymi se dobirame k formulaci efektivnich cila a opatfeni ko-
munitniho planu.

V nasledujicim textu uvadime prehledné soubor metod a postupti, které doporucujeme vy-
uZzivat pti komunitnim planovani. Nékteré z uvadénych metod jsou kritkodobé a jednora-
zové, nékteré jsou zdkladem pro budovani dlouhodobého koncepéniho sbéru dat a vyhod-
nocovani informaci a je ziejmé, Ze ovoce ponesou aZ po delsi dobé Slechténi. Dlouhodo-
bost se vztahuje predev§im k bodu 9 a 11 nasledujiciho textu.

4. Dotaznikova

“otfent 1. Statisticka 9. Management
setrent data péce
poskytovatela
/ 8. Mapa 3. Katalog 5. Zapojeni
sluzeb sluzeb uZivatel

vykaznicky

N i

2o

Sociologické
lvl. ,Infor-, D:Elta pro vyzkumy
macni systém planovani kvantitativni
kvalitativni

/ i 10. Prace

s verejnosti

interaktivni
7. SWOT 6. Kvalifikované
analyza odhady
oblasti poskytovatelii
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2.4.1 Statisticka data

Statisticka data jsou tzv. tvrdd data, tedy data o redlnych, jasné empiricky definovanych
vlastnostech, vyjadfenych v poctech, kterd se vaZou na urcité ¢asové obdobi (napf. pocet
narozenych déti v regionu za poslednich deset let). Statistika shromaZduje data z fady obla-
sti. Z hlediska KP jsou potiebna data predevSim o obyvatelstvu. Demografické faktory
(vé€kova struktura, porodnost, nemocnost, imrtnost, sebevrazednost aj.)

e statistiky a rocenky za dané misto, ve kterém planujeme

* demografické udaje regionu, ve kterém vytvarime plan

Socidlni faktory — vzdélanostni struktura, profesni struktura, zaméstnanost, trovenl pfijmi
a vydaja

* udaje zdravotnickych zafizeni

* Udaje uradl prace — zdroj urady prace

Udaje o institucich — mésta, $kolstvi, zdravotnictvi
* udaje uradl prace — zdroj urady prace
* udaje Skolskych zafizeni — zdroj krajské urady

2.4.2 Sociologické vyzkumy kvantitativni a kvalitativni

2.4.2.1 Kvantitativni sociologické vyzkumy

Predpoklada se, Ze socidlni jev lze rozloZit na méfitelné ¢asti, zméfit jejich vyskyt a na za-
kladé toho ziskat informace o redlnych vlastnostech tohoto jevu. Je pouZzitelny na ziskava-
ni informaci o Sirokém spektru socidlnich jevi. Omezenim je nutnost urcité znalosti zkou-
maného jevu a jeho rozloZeni v rdmci socialni reality.

Vyhody:

* moznost zaméfeni vyzkumu podle potieb, a tedy ziskani vyuZitelnych informaci
 ziskané informace lze zobeciiovat

* Casto jde o jedinou moznost, jak informace ziskat

* umoZziuje statistické zpracovani dat

e vysoka mira reliability

Omezeni:

e financni a ¢asova narocnost, potieba kvalifikovaného tymu (vyjimkou je sekundarni
analyza dat)

* umoziuje pouze ovéfeni nebo vyvraceni pfedem stanovenych hypotéz — zkouma se spi-
Se to, co si o realité mysli vyzkumnici neZ samotna realita

* vramci vyzkumného procesu existuje riziko zkresleni dat, a toto riziko nelze pIné nive-
lizovat

* neni vyuZitelny pro margindlni jevy

* nizka mira validity

2.4.2.2 Kvalitativni sociologické vyzkumy

Kvalitativni vyzkum vychazi z pfedpokladu, Ze sice existuje objektivni realita, ale z hledi-
ska socidlniho jednéni lidi nem4 ani tak velky vliv to, jaka je objektivni realita, ale to, jak
je jednotlivei a socidlnimi skupinami interpretovdna. Kvalitativni vyzkum je zaloZen na
vypovédich respondentt, pripadné€ na jejich chovani v kazdodennim Zivot€, neovlivnéném
prvotnim vstupem vyzkumnika.

Kvalitativni vyzkum umoziuje ziskat hlubsi informace o zkoumaném jevu — tzv. mékka
data. Vychodiskem je vypovéd respondentil, zavérem muze byt vytvoreni hypotéz a po-
rozuméni zkoumanému jevu ve vSech souvislostech. Kvalitativni data nam vypovidaji
o tom, co vSechno souvisi se zkoumanym jevem, ale nepodavaji informaci o tom, co ma
veétsi a co mensi vyznam. Ziskané informace nelze kvantifikovat a statisticky zpracovavat.



Vyhody:

* umoziuje ziskat hlubsi informace o zkoumaném jevu

» ziskand data jsou méné ovlivnéna pfistupem vyzkumnika

* umoziuje zkoumat jevy, o kterych mdme minimum informaci
* umozinuje zkoumat marginalni jevy

* ma vysokou miru validity

Nevyhody:

* vysledky nelze zobecnovat

* nizka mira reliability

» velka pracnost a ¢asova narocnost
» velka kvalifikacni naro¢nost

2.4.2.3 Zakladni techniky kvantitativniho sbéru dat vyuZitelné pro komunitni planovani:
e piimé pozorovani

* standardizovany rozhovor

* dotaznik

e analyza dokumentl — obsahova analyza, sekundarni analyza dat

2.4.2.4 Zakladni techniky kvalitativniho sbéru dat vyuzitelné pro komunitni planovani:
¢ individualni hloubkovy rozhovor

 fokusni skupiny

* biograficky rozhovor

2.4.3 Katalog sluZeb — zpracovani soucasného stavu nabidky socialnich a komunitnich
sluzeb pro verejnost

Je vhodné zpracovani pisemné a elektronické formy katalogu. Katalog obsahuje zékladni
udaje o socidlnich sluzbach:

* nazev zafizeni

e typ sluzby

e dostupnost

 cilova skupina

* nabizené sluzby

* oteviraci doba

e adresa

* kontakty

* kontaktni osoba

e ostatni

2.4.4 Dotaznikova Setfeni poskytovateli
Doporucovany obsah dotazniku:

* nazev zafizeni a adresa
 zfizovatel zafizeni

e provozovatel zafizeni

* vedouci zafizeni

* kontaktni osoba

 cilova skupina poskytované sluzby
* rok od kdy poskytujete sluzby
 Jokalita sluzby

* bezbariérovost

 pfistupnost sluZeb

* podrobnéjsi popis cilové skupiny

e pocty klient

* pocet neuspokojenych uzivatelil

Metodika 1 Deset zakladnich krokil v procesu komunitniho planovani
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e jaké divody brani v Cerpani sluzeb

* veékové sloZeni uZivateli

e procentudlni sloZeni muzd a Zen

* typ péce, ktery klienti potfebuji

* typ sluzby x klient

e pocty luzek v ustavnim zafizeni

* procento klientd, ktefi potiebuji dlouhodobou péci
e pocty luzek v nedstavnim zafizeni

e pocty mist v riznych typech bydleni

* typy sluZeb x pocty klientd x uspokojeni x neuspokojeni klienti
* chybéjici Clanky péce

* jak organizujete sluzby

» odhad potteb klientd x priority potieb

* vykon zafizeni

* spadova oblast

e Casova dostupnost sluzeb

» financni zdroje x provozni vydaje x investi¢ni vydaje
* zdroj vici typu sluzby

* sloZeni personalu

» vzdélani persondlu x kvalifikacni pfedpoklady

e jiné x komentar

2.4.5 Dotaznikova Setfeni realizovana uzivateli

Dotaznikova Setieni realizovand uZivateli jsou prevazné nasledujiciho typu:
* ankety uzivatell s uZivateli

* fizené rozhovory uZivatelt s uzivateli

* hodnoceni kvality uzivateli

2.4.6 Kvalifikované odhady poskytovatelu a jinych odborniki

S kvalifikovanymi odhady poskytovatell pracujeme po celou dobu zpracovani planu. Kva-

lifikované odhady se uplatiiuji predevsim:

» otazky pro kvalifikovany odhad poskytovateli formulované v dotazniku

» kvalifikované odhady poskytovatell uplatnéné ve SWOT analyzach — pfi stanovovani
dlouhodobych strategii rozvoje

 kvalifikované odhady poskytovatelt uplatnéné pti formulaci cild a opatfeni komunitni-
ho planu

2.4.7 Situa¢ni (SWOT) analyzy v jednotlivych cilovych skupinach dle fidici struktury
Zpracovani situacni (SWOT) analyzy v jednotlivych cilovych skupindch. SWOT analyza
je komplexni metodou kvalitativniho vyhodnoceni veskerych relevantnich stranek pro fe-
Seni dané problematiky, resp. fungovani né¢jakého systému (popft. problémi, feSeni, pro-
jektt atd.). Je vhodnym néstrojem pro celkovou analyzu vnitfnich i vnéjSich Cinitel
a v podstaté zahrnuje postupy technik strategické analyzy. Jadro metody spociva v klasifi-
kaci a ohodnoceni jednotlivych faktorti, které jsou rozd€leny do ¢tyt zakladnich skupin, (tj.
faktory vyjadfujici silné nebo slabé vnitini stranky systému a faktory vyjadiujici prilezi-
tosti a rizika jako vlastnosti vnéjsiho prostiedi). Analyzou vzijemné interakce jednotlivych
faktort silnych a slabych stranek na jedné strané vici prileZitostem a nebezpecim na stra-
né druhé Ize ziskat nové kvalitativni informace, které charakterizuji a hodnoti trovei je-
jich vzajemného stietu.

Pro tviirce komunitnich plant je SWOT analyza uZite¢na z nasledujicich divodu:
* poskytuje manazerim logicky rdmec pro hodnoceni soucasné a budouci pozice jejich
subjektu/systému



* 7 tohoto hodnoceni mohou manazefi usoudit na strategické alternativy, které by mohly
byt v jejich situaci ty nejvhodnéjsi

* miiZe byt provadéna periodicky, aby manaZery informovala o tom, které interni nebo ex-
terni oblasti nabyly nebo naopak ztratily na vyznamu vzhledem k danym c¢innostem

* vede ke zlepSené vykonnosti subjektu/systému

* vysledky SWOT analyzy budou jednim z hlavnich faktora pro névrh cilli a opatieni pla-
nu pro danou oblast

* SWOT analyza vSak neni dogmatem, kterym se musime fidit — metoda sama ma své li-
mity; v kazdém pfipad€ urcuje hlavni linii, jakou by se mélo uvazovani o navrhu cili
a opatfeni planu ubirat

e pro navrh cilti bude pouzit postup W-0, tj. prekonani slabych stranek za pouZiti prile-
Zitosti

* dalSim faktorem vstupujicim do navrhu cill a opatieni je popis stavu problematiky, na-
zor Clenll pracovni skupiny a stav dostupnosti sluZeb

2.4.8 Mapa sluzeb — zpracovani socialni sité — od potieby ke sluzbam

Pro prehlednost si v regionu zpracujte mapu sluzeb, kterd podchycuje soucasny stav soci-
alni sité v cilové skupiné, kterou jste si zvolili. Mapa sluzeb miZe vypadat napriklad takto:

Koordinacni tym — programova skupina — oblast pomoci a péce o staré obcany

Krizové sluzby Zdravotni péce Nezavislé bydleni  DPD Krasné Biezno DD Velké Biezno
. . Dlouhodobé pobyty
Sluzby prvni Chréanéné mezi- DPD Severni terasa,”~ DD Krésné Biezno 3
pomoci Masarykova nemocnice \ generaéni bydleni Dopravni
Fokus — 8 mist DPD Bukov DD Severni terasa sluzby,
Psychiatricka ) stravovani
Doméci lééeb’na . Domy s pefovat. DD Dobétice a hygiena
péce Horni Betkovice sluzbou OD Chlumec
Osetrovatelska LDN Ryjice Rozvoj stravovacich
a peCovatelskd sluzeb
sluzba Mm Stredisko soc. Amb}ulantni Péée
Medical endler sluzeb CK a kratkodobé
pobyty
Pecovatelska sluzba . Vyjezdovy terénni tym DD Severni terasa DD Krasné Biezno
Home care — stravovani, ——
navstéva lékare ManaZefi péce
Ambulantni péce [: zwateVl a jeho
potieby
Hodnoceni potieb DD Dobétice DD Chlumec
a management péce
Svépomocni
skupina Kluby
dichodct DPD Bukov
Podpora Programy
komunity pracovni
a rodiny rehabilitace

2.4.9 Management péce individualnich potfeb uzivatelii — casse management

* Komunitni planovani vymezuje chapani pojmu potieba jako procesu, ktery je u kazdé-
ho ¢lovéka individudlni. Tuto proménlivost je nutné v odborné praxi opakované reflek-
tovat a zhodnocovat.

* V tomto pojeti je potfeba termin vyjadiujici pozadavky jednotlivcl, které jim maji
umoznit dosahnout, udrzZet si nebo obnovit pfijatelnou troven socialni nezavislosti ne-
bo zlepseni podminek kvality jejich Zivota.

* Potieba je dynamicky proces. V tomto pojeti potieba vyjadiuje poZzadavky jednotliv-
ct, které jim maji umoznit dosdhnout, udrzet si nebo obnovit pfijatelnou trovei social-
ni nezavislosti nebo zlepSeni podminek kvality jejich Zivota.

Metodika 1 Deset zakladnich krokil v procesu komunitniho planovani
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Predmétem komunitniho planovani je tedy ukéazat a zapocit procesy, které trvale nasta-
vi prostredi tak, Ze mapovani a zhodnocovani potieb bude soucasti celého procesu ma-
nagementu péce a bude soucasti béZné praxe odbornik.

Management péce je metodologii, ktera je stéZejnim pilifem ,,individualizované péce”.
Z tohoto divodu klade mapovani a management péce diiraz na prizpiisobovani sluzeb
potfebam lidi, namisto jejich umistovani do sluzeb existujicich.

Je preferovan postup, ktery se zabyva celkovymi — komplexnimi potfebami jednotlivcil
pred systémem, v némz se potieby pro rizné sluzby urcuji oddélené.

Tento novy pristup vytvari prostiedi, které vede k individualizaci péce a tudiz ,,Siti slu-
Zeb na miru” potfebam clovéka, nikoliv opacné. Uptednostituje snahu poskytnout uZzi-
vatelim a pecovateliim vétsi pravomoc v rozhodovani o svych potiebach.

Management péce ma standardnich sedm fazi:

7. taze L 1. faze

Revize Zvetejiiovani
/ a prehodnoceni informaci \
2. faze
6. faze Prvni mapovani
Monitorovani a urCeni druhu
dalsiho
\ mapovani
3 3. faze
5. faze o
Zhodnocovéni
Implementace .
planu péce ‘ ’ a stanoveni
4. faze potieb

Planovani péce

2.4.10 Zapojovani verejnosti do mapovani potencionalnich potreb v regionu

anketni Setfeni

dotaznikové formy Setfeni

oteviené mitinky s vefejnosti — identifikace problémovych mist, prace ve skupinach
opakované setkavani s vefejnosti pti planovani sluzby

kulaté stoly s vefejnosti

setkani s novinafi

pravidelna prace s médii formou tiskovych zprav, ¢lanki, informaci o realizovanych ak-
cich, informaci o ptikladech dobrych projekti aj.

2.4.11 Regionalni informacni systém — budujeme jiz béhem kroku ¢. 3
Ceho miizeme dosahnou prostiednictvim informaéniho systému:

zvySsit informovanost vefejnosti o nabidce sluZeb v socidlni oblasti

zrychlit vyhledavani kontakti na poskytovatele sluzeb

vytvofit prostor s aktudlnimi informacemi o nabizenych sluzbach

zjednodusit si praci s pravidelnymi vykazy — vypliiovani vykazl piimo v aplikaci
usnadnit tvorbu podkladl — reportl pro vyro¢ni zpravy

zvysit dostupnost a informovanost o socidlnich sluzbach prostfednictvim informacnich
technologii v ndvaznosti na Zakon o socidlnich sluzbach



2.5 Krok €. 5 — Zpracovani Navrhu komunitniho planu, od predstavy k planu krok §
Shrnuti

Metodologicky postup jak pracovat s potfebami a sluzbami ukazuje nasledujici tabulka, Z
kde je vytvorena matice vzajemného vztahu potieby a socidlni sluzby, ktera na danou po-

tfebu muze reagovat, stav zajisténosti této sluzby v regionu, tedy zda je dané sluzba po- zpracovani

skytovéana ¢i nikoliv. navrhu planu
2.5.1 Casovy harmonogram pro praci koordina¢nich skupin
e Zpracujte ¢asovy harmonogram pro praci koordinacnich skupin pii zpracovani cilt
a opatfeni komunitniho planu.
» Pfipravte peclivé plan prace na 4-6 zasedani koordinacni skupiny pro danou cilovou
skupinu (podrobnéji cviceni viz metodicky sesit €. 6.

2.5.2 Od potreb ke sluzbam

* Nastavte v koordinacnich skupinach systém prace: Potfeba —mm——p SluzZba

 Ptiklad prace s potfebami v kombinaci se socidlnimi sluzbami u cilové skupiny dlouho-
dobé dusevné nemocnych:

potieby/sluzby/ | poskytovéani |aktivni péce bydleni zaméstnani vzdélavani
kapacity/cilovd | informaci napli ¢asu | o osobu rekvalifikace
skupina
terénni sluzby Pecovatelska
sluzba mésta
kapacita
60/den
chranéné bydleni Chranéné
bydleni
Charita
kapacita
20/den
chranéné dilny Chranéné
dilny Fokus
kapacita
40/den
podporované Podporované
zaméstnavani zaméstnavani
Fokus
kapacita
15/den
socidlni poradna Fokus
poradna
kapacita
45/den
socidlni sluzba
rehabilitace chybi
socialné Fokus
terapeuticka kapacita
dilna 10/den
socidlné Fokus Fokus
aktivacni kapacita
sluzby 20/den
Metodika 1 Deset zakladnich krokil v procesu komunitniho planovani
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2.5.3 Cile a opatieni Navrhu komunitniho planu
* Po stanoveni cili a opatfeni pridélte priority opatfenim a sluzbam

2.5.4 Navrh planu pro proces konzultaci
Zpracujte strukturu Navrhu planu pro proces konzultaci. Celkovy rozsah Navrhu planu je
v rozsahu 100-150 stran za vSechny cilové skupiny pro oblast 100 000 obyvatel.

Zpracujte Navrhu planu KPP v néasledujici doporucované struktute:
 kapitola 1.
Uvod ke 2. Komunitnimu planu péée ve mésté Usti nad Labem na rok 2004-2006
 kapitola 2.
Jednotlivé oblasti dle cilovych skupin:
Oblast socidlni pomoci a péce o staré obCany (seniory)
Oblast socidlni pomoci a péce o dlouhodobé dusevné nemocné ob¢any
Oblast socidlni pomoci a péce o osoby ohrozené drogou
Oblast socialni pomoci a péce o mentalné postizené obCany
Oblast socialni pomoci a péce o déti a mladez
Oblast socialni pomoci a péce o zdravotné postiZzené obCany
Oblast socidlni pomoci a péce o obCany v prechodné socidlni krizi a obCany spole-
¢ensky neprizpiisobené
8. Oblast socidlni pomoci a péce o etnické mensiny
* kapitola 3.
Pribézné monitorovani a vyhodnocovani jednotlivych Cilti a Opatfeni komunitni-
ho planu
» kapitola 4
1. Oblast socidlni pomoci a péce o staré obCany (Pfiklad rozpracované jedné dil¢i obla-
sti z komunitniho planu)
podkapitola 1.1
Vystupy z Informac¢niho systému socidlnich sluzeb v Usti nad Labem 2002 za oblast pé-
¢e o staré obCany (seniory)
podkapitola 1.2
SWOT analyza koordina¢ni skupiny za oblast péce o staré obCany — prosinec 2003
podkapitola 1.3
Navrh Cila a Opatieni pro proces konzultaci za oblast socidlni pomoci a péce o staré ob-
cany
podkapitola 1.4
Navrh Cila a Opatieni pro proces konzultaci za oblast socidlni pomoci a péce o staré ob-
Cany

(N U R L~

Priklad dalsi strukturace textu v nasledujici tabulce

nazev Cile

kratky popis Cile

souhrn vSech opatfeni, ktera
vedou k naplnéni cile:

nazev Opatieni

charakteristika Opatfeni

predpokladané dopady Opatieni

piedpokladana vySe finanCnich
nakladl na realizaci Opatfeni:

predpokladané financni zdroje:




predpokladané pocty klientd
(za den, mésic, rok)

organizace podilejici se
na naplnéni Opatreni

jednd se o vznik nové sluzby ¢i
programu Ano x Ne, popis

realizatofi

2.6 Krok ¢. 6 — Proces konzultaci komunitniho planu

Shrnuti

V procesu komunitniho planovani jsme prosli jiz pét vyznamnych kroki. Je za nami vidét
spousta prace. Clenové koordina¢nich skupin se jiZ dobfe znaji a za¢inaji si uvédomovat,
Ze komunitni planovani je nasi spole¢nou véci a Ze vzajemna spoluprace mezi odborniky
(poskytovateli), uzivateli a zadavatelem prinasi nové prvky a zjednodusuje a urychluje
predevsim vzijemnou komunikaci. Clenové ve skupinach si zacinaji uvédomovat, Ze jsou

opravdu odborniky a Ze tesi potfeby obcant a ne potfeby vlastnich organizaci.

Prvni vyznamna zkouska, Ze nase cesta je spravnd, Ze jsme na zdklad¢ vSech vstupii dobre
postavili cile a opatfeni naseho planu, nas pravé cekd. Poustime se do kroku sedmého, do
procesu konzultaci Navrhu komunitniho planu, zpracovavani materidlu dostivame pod
,verejnou kontrolu* a nachazime konsensus mezi uZivateli, zadavateli, poskytovateli (za-
meéstnavateli).

2.6.1 Co je proces konzultaci

Po zpracovani Navrhu komunitniho planu socidlnich sluzeb pfipravime prostedi pro zkon-
zultovani tohoto navrhu — proces konzultaci. Navrh komunitniho planu byl vytvofen na
zakladé€ analyz, zjisténych potieb obcanti, demografickych analyz, analyz poskytovateld,
nazord odbornikll a uzivatelt pracujicich v koordinacnich skupindch a nazort politikd.
Abychom dosédhli opravdového konsensu a méli k dispozici hodnotny komunitni plan,
predlozime zpracovany navrh k vefejné konzultaci.

2.6.2 Zakladni principy procesu konzultaci

Zakladnim principem procesu konzultaci je jeho jasnost a prehlednost. Nase snaha vede
litikt. Proces konzultaci — jeho pribéh — by mél byt prodiskutovan s mistni politickou re-
prezentaci. Material vypracovany k procesu konzultaci by méla vzit na védomi rada obce
(mésta) ¢i organ svazku obci.

Navrh komunitniho planu mohou pfipominkovat, tedy pfipominkovaci formular podepsat:
rizné subjekty bez rozdilu zfizovatele, fyzické osoby svym jménem, odbory a oddéleni na
méste, politické kluby.

2.6.3 Priprava a zajisténi procesu konzultaci:

* zajisténi organizacniho zdzemi pro proces konzultaci, v€etné ustaveni tymu pro admi-
nistraci pfipominek Navrhu KPP

* vytvoreni informacni a propagacni strategie

e zpracovani ¢asového ramce procesu konzultaci

* zajisténi distribu¢nich a informacnich mist pro proces konzultaci

e distribuce materidlu Navrh KPP dle distribu¢nich mist

e zpracovani pripominkovaciho dotazniku

* politicka podpora a kategorizace pfipominek

» usporadani konference za icelem oficidlniho zahajeni pfipominkovaciho procesu Navr-
hu KPP

Metodika 1 Deset zakladnich krokil v procesu komunitniho planovani
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2.6.4 Vedeni procesu konzultaci

» cely proces je veden pisemnou formou

* jsou vyuzivany i informace pres internet a telefonické informace

* na kontaktnich mistech jsou k dispozici pfipominkovaci dotazniky

* vyplnéné pripominkovaci dotazniky je mozné zaslat, nebo osobné predat na konkrétni
misto

* je vedena kniha pfipominek

e anonymni pfipominky nejsou evidovany

e pfipominky jsou utfidény — kategorizovany dle predem stanovenych a schvalenych kri-
térii

» o kategoriich pfipominek se dile rozhoduje na predem stanovenych a schvalenych pra-
covnich skupinéch dle fidici struktury komunitniho planovani

2.6.5 Zapojeni zadavateli, odborné a laické verejnosti, uzivateli a zaméstnavateld
v ramci procesu konzultaci
» Zapojeni zadavateli
Urcete zplisoby zapojeni zadavateld.
e Zapojeni odborné verejnosti
Urcete zptsoby zapojeni odborné verejnosti.
e Zapojeni laické verejnosti
Urcete zptsoby zapojeni verejnosti.
» Zapojeni uzivateli
Urcete zptsoby zapojeni uZivateli.
» Zapojeni zaméstnavatelt
Urcete zptsoby zapojeni zameéstnavatelq.

2.7 Krok €. 7 Zpracovani zavérecné verze planu

Shrnuti

Vasim cilem by mélo byt v sedmém kroku po zapracovani pripominek z konzultaéniho
procesu zpracovani kone¢né verze planu. Nésledné pak priprava planu ke schvaleni soci-
alné-zdravotni komisi, radou mésta a zastupitelstvem mésta. Po schvéleni, by mél byt plan
distribuovan zvolenym cilovym skupindm a vefejnosti.

2.7.1 Zpracujte kone¢nou verzi planu

Konec¢na verze planu vznika po zapracovéni pfipominek a ma nésledujici strukturu:
Cast A Uvod

1. Ugel 2. Komunitniho planu péce

2. Jak je plan strukturovan?

3. Principy a hodnoty 2. Komunitniho planu

4. Proces, jakym byl 2. Komunitni plédn vytvofen

5. Kontext planu na néarodni a regiondlni trovni

Cast B Informace potiebné k planovani

1. Zakladni demografické udaje za pfislusny rok

2. Vystupy z informacniho systému socidlnich sluZeb v regionu Usti nad Labem, data za
piislusny rok

3. Z ¢eho jsme pfi tvorbé 2. Komunitniho planu vychazeli?

Cast C Zdroje potfebné ke komunitnimu planovani
1. Informace o finan¢nich prostfedcich vynakladanych na socialni sféru v roce 2002
2. Zdroje potiebné k implementaci 2. Komunitniho planu péce



Cast D Ramec planovani a proces konzultaci 2. Komunitniho planu
1. Struktura planovaciho procesu a koordinace sluZzeb ve mésté Usti nad Labem
2. Proces konzultaci a evidence pripominek obcanti

Cast E Rozvoj sluZeb a péce pro jednotlivé cilové skupiny
(dalsi text clenén podle poctu oblasti, pro které je plan vytvoren)
e oblast €. 1 Oblast socialni pomoci a péCe o seniory

1. Prehled ¢lent koordinaéni skupiny

2. Vystupy z informaéniho systému socidlnich sluzeb v regionu Usti nad Labem za rok

2002

. SWOT analyza koordina¢ni skupiny za oblast péCe o seniory
. Cil: Poskytovani reziden¢nich sluzeb
. Cil: Poskytovani terénnich sluzeb
. Cil: Zvyseni vzdé€lanosti a informovanosti v oblasti seniorti
. Cil: Rozvoj pfeshrani¢ni spolupréce
(dale pokracuje text pro dalsi oblasti ve stejné strukture)

~N N DB W

Cast F Spole¢ny cil pro osm oblasti socialni pomoci a monitoring 2. Komunitniho

planu péce

1. Prehled ¢lent manaZerského tymu

2. Cil: Koordinace, planovani a vyhodnocovani socidlnich sluZeb v osmi oblastech social-
ni pomoci

Cast G Zavér
1. Dulezité kontakty
2. Dotaznik pro ob&any mésta Usti nad Labem

2.7.2 Dalsi nutné aktivity v zavérecné verzi planu

* jazykové korektury planu

e zpracovani prekladd, pokud je nutné

e zpracovani grafického navrhu planu

* zadani do tisku

¢ distribuce komunitniho planu dle dohodnutého distribu¢niho seznamu

Mame za sebou prvni dvé etapy planu. Plan mame pofizen, schvélen a miiZeme prejit do
realiza¢niho obdobi planu.

2.8 Krok ¢. 8 — Implementace planu do praxe

Shrnuti

Krokem ¢&. 8 se dostdvame do realizacniho obdobi planu. VyuZzijeme pro n€j v maximalni
mife, vSe, co jsme si vybudovali v pfedchozich sedmi krocich. Bude se nam tak imple-
mentace planu lépe dafit. Podstatou kroku €. 8 je zajiSténi implementace pldnu do praxe,
coZ znamena predevsim naplnit vétsi ¢ast opatieni, kterd v planu mame. A kazdé opatfeni
potiebuje prioritné finan¢ni prostredky, lidské zdroje, materidlni a duchovni zazemi. Do-
vednosti pro implementaci planu se proto pohybuji v oblasti projektového fizeni a budeme
se jim podrobnéji vénovat ve vzdélavacim modulu €. 7.

2.8.1 Trvale udrzitelné fidici struktury komunitniho planovani
Vyuziti trvale udrZitelnych organizacnich struktur ustavenych ve druhém kroku planu.

2.8.2 Zpracovani ro¢nich realiza¢nich plani
Zpracovani ro¢nich realizacnich pland a priorit komunitniho planu zajistujicich aktualiza-
ci planu.

Metodika 1 Deset zakladnich krokil v procesu komunitniho planovani
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2.8.3 Vicezdrojové financovani komunitniho planu

Zajistéte vicezdrojové financovani komunitniho planu prostfednictvim programu, ktery

zajistuje v€asnou pripravu projektd pro Cerpani strukturdlni a jiné pomoci z fond Evrop-

ské unie:

* realizujte projektové poradenstvi pro Cerpani strukturalni pomoci ESF EU

* realizujte program na zvySeni absorp¢ni kapacity organizaci pro Cerpani strukturalni po-
moci Evropské unie v dal§Sim programovacim obdobi

e program miZe byt strukturovan do tfi podprograma:
1. Rozvoj lidskych zdroji
2. Rozvoj trhu prace
3. Rozvoj socialnich sluzeb

e program muiZe byt v gesci socidlné-zdravotni komise rady mésta

* je provazan s komunitnim planovanim

e zpracovavaji se privodni listy k projektdm, které Cerpaji naméty z opatieni komunitni-
ho planu

* vytvari se v ném Zasobnik projektovych naméta

e ud€luji se priority projektovym ndmétim v nadvaznosti na komunitni plan

 realizuje se dota¢ni management k projektovym ndmétim

e zpracovavaji se projektové zadosti do vyhlasenych opatfeni ESF EU a jinych fondi ze
strukturalni pomoci Evropské unie

Takto nastaveny mechanismus vicezdrojové financovani sluzeb a projektti vzniklych v ko-
munitnim planu v Usti nad Labem administruje na zakladé vybérového fizeni Centrum ko-

munitni prace Usti nad Labem.

V programu se béhem poslednich ¢tyr let dosahlo nasledujicich vysledkii:

Rok Zpracované Podpofeno | Nepodpoteno | Cekajici Vlozeno Ziskano
projekty projekt méstem v grantech K¢
rok 2003 20 14 6 0 1 146 000 19 013 103
rok 2004 16 13 1 2 1 890 000 51 095 465
rok 2005 15 13 1 1 1 223 000 31 650 700
rok 2006 19 5 3 11 1 689 160 13 457 693
celkem 70 45 11 14 5948 160 115216 961

2.9 Krok ¢. 9 — Evaluace planu

Shrnuti

Cilem kroku 9 je seznamit vas s vyznamem, zplsoby a postupy hodnoceni a monitoringu
v jednotlivych fazich pripravy a napliiovani komunitniho planu.

Metodické postupy jsou uréeny predevsim tém, ktefi se odhodlavaji na sebe vzit roli hod-
notiteldl cild, opatreni, aktivit, kvalitativnich i kvantitativnich zmén, dosazenych vystupd
a vysledk pfi tvorbé a implementaci komunitniho planu. Naméty, inspirace a odpovédi ke
své praci v metodickém postupu kroku 9 naleznou také manazefi a koordinatofi procesu
komunitniho planovani.

Pro ucely komunitniho planovani budeme evaluaci chapat jako proces dikladného sbéru
a nasledného zhodnoceni informaci o pribéhu tvorby a implementace komunitniho planu
a o jeho kvalitativnich i kvantitativnich vysledcich, s cilem ucinit na zakladé zjisténych
skutecnosti potfebna rozhodnuti.



2.9.1 Jaky ma evaluace v komunitnim planovani smysl
Pokud evaluaéni proces vhodné uchopite, mize vam pomoci, napiiklad ovéfit, zda oprav-
du napliiujete to, co si myslite, 7 napliiujete. Casto se stava, Ze plany, jaké nové sluzby
poskytovat, pro jaky pocet a typ klientd, se odchyli od svého piivodniho zaméru ve chvi-
li, kdy je zacnete realizovat. Evaluace miiZe pomoci ovéfit, zda planovana sluzba opravdu
bézi tak, jak byla naplanovéna. K tomu slouZi:
e Evaluace procesu
UvaZovat nad tim, jaké jsou skutecné cile nové vytvofené sluzby, a hlavné, jak se vam
dafi dosahovat téchto cild. K tomu slouzi:
* Evaluace cila
Ziskat informace o posunech ve vytvorenych sluzbach, o tom, co funguje a co nefun-
guje, a predevsim proc. K tomu slouZi:
» Evaluace posunu
Pochopit, ovérit a zméfit dopad poskytovanych sluzeb na cilové skupiny uZivatelf. Sta-
va se, ze se pri planovani sluzeb poskytovatel sluzby spoléhéd na své zkuSenosti a za-
béhlou praxi, ale je tato sluzba to, co klienti opravdu potiebuji? Odpovédi na takové
otazky prinasi:
» Evaluace kvalitativni vysledki

Evaluace dile miZe, napft.:

* poskytnout data, kterd je mozné vyuzit k propagaci a komunikaci komunitniho planu
s nejruznéjSimi cilovymi skupinami

* poskytnout zpétnou vazbu vSem aktérim komunitniho planovéni (zadavatelim, posky-
tovateliim, zaméstnavatelim 1 uzivateliim)

* bliZe identifikovat cilové skupiny, které potiebuji zvySenou pozornost ¢i podporu

* vytvofit alternativni pfistupy k feSeni né¢jakého identifikovaného problému

» poskytnout informace o tom, jak délat komunitni planovani efektivnéji a levnéji

2.9.2 Typ evaluace

Evaluace se miize zamétovat na riizné aspekty komunitniho pldnovani a midZe mit riznou
podobu. Typ evaluace, ktery si zvolite, zavisi na tom, co se chcete o komunitnim planu do-
zvédet.

K evaluaci komunitniho planu se da pfistoupit podle toho:
1. ve které fazi komunitniho planovani evaluaci provadite:
 planovaci evaluace (pfi planovani procesu tvorby komunitniho planu)
» formativni evaluace (v pribéhu napliiovani komunitniho planu — napf. pfi roénim
vyhodnoceni komunitniho planu)
— evaluace implementace/monitoring (sledovani napliiovani jednotlivych vytyce-
nych krokd a aktivit v komunitni planu)
— evaluace posunu (hodnoceni posunu — vyvoje, ktery ucinili aktéfi komunitniho
plénu pfi jeho napliiovéni)
e sumativni evaluace (souhrnné zhodnoceni po ukonceni implementace komunitniho
planu — napft. jako podklad pro pfipravu dalsiho komunitniho pldnu)

2. jaky druh informaci chcete ziskat:

* evaluace cilt (jak se dafi dosahovat vyty¢enych cili?)

* evaluace procesu (jak komunitni plan ,,funguje*?)

* evaluace kvalitativnich zmén (jak komunitni plan zménil jednani a konani vSech cilo-
vych skupin?)

Metodika 1 Deset zakladnich krokil v procesu komunitniho planovani
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2.9.3 V kroku ¢. 9 byste méli rozhodnout a realizovat evaluaci z nékolika aspektu:
1. Vyhodnoceni procesu pfi tvorbé komunitniho planu

» formulace evaluacnich otazek

e pfifazeni vhodnych technik sbéru dat

e sbér dat

e analyza a interpretace dat

* poskytnuti informaci o vystupech evaluace relevantnim cilovym skupinam

2. Evaluace implementace komunitniho planu (ro¢ni zhodnoceni napliiovani planu)
» formulace evaluacnich otazek

e pfifazeni vhodnych technik sbéru dat

e sbér dat

e analyza a interpretace dat

» poskytnuti informaci o vystupech evaluace relevantnim cilovym skupinam

3. Evaluace cilti komunitniho planu

» formulace evaluacnich otazek

e prifazeni vhodnych technik sbéru dat

e sbér dat

* analyza a interpretace dat

* poskytnuti informaci o vystupech evaluace relevantnim cilovym skupinim

4. Zaklady ekonomického hodnoceni v komunitnim planovani
* hodnoceni vynaloZenych naklada
* Cost-Benefit Analyza

2.10 Krok €. 10 — Smluvni a jiné vztahy v procesu komunitniho planovani

2.10.1 Pravni pozadi komunitniho planovani rozvoje socialnich sluzeb

Planovani rozvoje ¢ehokoli v izemnich samospravnych celcich ma v ¢eském pravnim ra-
du zakladni oporu v ustanovenich zdkona 128/2000 Sb. o obcich (dale ZoO) resp. zdkona
131/2000 Sb. o hl. m. Praze (ZoP) a zdkona 129/2000 Sb. o krajich (ZoK). (V dal$im tex-
tu budeme o této skupiné zdkond hovofit téZ jako o ,,obecnych zdkonech pro tzemni ve-
fejnou spravu®). Tyto zdkony zakotvily do samostatné psobnosti izemnich samosprav-
nych celkt schvalovani programil rozvoje obce/méstské ¢asti hlavniho mésta Prahy/kra-
je*. V praxi byly a jsou nespecializované, tj. komplexni programy rozvoje Casto zpraco-
vavany pod ndzvem strategicky plan a zplsob jejich pripravy a schvalovani se lisi pripad
od pfipadu co do miry zapojeni organti obce, obcanské a odborné vefejnosti.

Pro obce a prazské méstské Casti je pravomoc zastupitelstev schvalovat program rozvoje
podle ZoO a ZoP jen obecné a neurcité formulovana. Pod timto pojmem je mozné si pied-
stavit schvalovani jakéhokoli programového dokumentu, pricemz z dikce zdkona nevy-
plyva jednoznacné, Ze by schvalovani téchto programi bylo povinnosti, ani Ze by zpraco-
vani programit muselo byt dale pravné upfesnéno.

Oproti tomu pro kraje a hlavni mésto Prahu ptislu$nd ustanoveni ZoK a ZoP naznacuji, Ze
by mohlo jit o povinnou agendu krajskych zastupitelstev — odkazuji totiZ na zvIaStni prav-
ni pfedpisy, podle kterych se maji programy rozvoje schvalovat®. AZ doposud byl jedinym
zvlastnim zédkonem, upravujicim institut programu rozvoje kraje, zakon 248/2000 Sb. o re-

textu se jednotné pfidrzime zkraceného oznaceni program rozvoje kraje.
23Srovnej §84 odst. 2 pism. a) zdk. 128/2000 Sb., §18 odst.1 pism. b) zak. 131/2000 Sb., §35 odst. 2 pism. d) zdk. 129/2000
Sb., §59 odst. 2 pism. d) zak. 131/2000 Sb.



gionalni podpoie (ZoRP). Hlavni vyznam programil rozvoje kraje podle tohoto zakona je
v jejich navaznosti na krajskou dotacni politiku*. Krajiim je zdkonem ve vztahu k rozvo-
jové problematice stanovena i koordina¢ni tloha, obcim naopak povinnost s krajem na pfi-

25

pravé a realizaci krajského programu rozvoje spolupracovat®.

V breznu 2006 doslo po mnoha letech priprav k pfijeti zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach (ZoSS, uc¢inny od 1. 1. 2007), ktery zavadi a procesné i obsahové definuje novy
pojem stfednédoby plan rozvoje socialnich sluZeb na trovni obci i kraji®. ZoSS dava ob-
cim moznost zpracovat stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb, které jsou v zdkoné
vyjmenovany, a prialomové” zakotvuje povinnost takovyto plan (pfistoupi-li obec k jeho
zpracovani) sestavovat ,,ve spoluprdci s krajem, poskytovateli socidlnich sluZeb na tizemi
obce a za icasti osob, kterym jsou poskytovdny socidlni sluZby*. Krajim ZoSS uklada
zpracovat stfednédobé plany, a nasledné jejich plnéni sledovat a vyhodnocovat ve spolu-
prdci s obcemi, se zdstupci poskytovatelii socidlnich sluZeb a se zdstupci osob, kterym jsou
sluzby poskytovdny. Spole¢né obcim i krajim ZoSS dale uklada ,, zjistovat potieby posky-

78

tovdni socidlnich sluZeb osobdm nebo skupindm osob na svém tizemi

Tento postup, predepsany v ZoSS pro zpracovani stfednédobych planii rozvoje socidlnich
sluzeb, se v manazerskych teoriich spravy véci vefejnych nékdy nazyva komunitnim pla-
novanim a spoluprace izemnich samospravnych celku jako ,,zadavateli socidlnich slu-
7eb* s jejich poskytovateli a osobami, kterym jsou poskytovany — uZivateli sluzeb se
oznacuje jako ,,triAda komunitniho planovani®.

I kdyZ to neni v Zadném dalSim pravnim predpisu upraveno, schéma triddy vZdy mohlo byt
(a nékdy také redln€ byva) obcemi a kraji uplatiiovano i pfi ptipravé komplexnéjsSich pro-
gramovych dokumentt socidlné-ekonomického rozvoje — strategickych planii apod., kde
je izemni samosprava z titulu svych obecnych zakonnych povinnosti (,, Do samostatné pui-
sobnosti obce patri zdleZitosti, které jsou v zdjmu obce a obcanii ... ", ,,Kraj v samostatné
pusobnosti pecuje v souladu s mistnimi predpoklady a s mistnimi zvyklostmi o komplexni
tizemni rozvoj, zejména o vytvdreni podminek pro rozvoj socidlnich péce a pro uspokojo-
vdni potfeb svych obcanii ...“*) opét v roli ,,zadavatele™. V postaveni poskytovatelti pak
mohou piisobit jakékoli subjekty, podilejici se svymi aktivitami na mistnim socidlné-
-ekonomickém rozvoji (obce/kraje samy nebo jimi zfizované organizace, zaméstnavatelé,
odvétvova statni sprava, profesni sdruZeni a komory, rizné nevladni organizace atd.), a uzi-
vateli jsou v nejobecnéjsi roving vSichni obCané — princip triddy nicméné zlstava zachovan.

Ve verejné sprave i mezi nevladnimi organizacemi, které se zabyvaji socialni péci, 1ze ny-
ni pozorovat interpretacni trend, ztotoznujici komunitni planovani jako takové s piipravou
sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb podle ZoSS. To vsak je nebezpecné zuzu-
jici vyklad. Ve skutecnosti jde o to, Ze ZoSS pouze spojil a upfesnil obsahovy a procedu-
ralni aspekt rozvojového planovani pro konkrétni oblast poskytovani socidlnich sluzeb.
V samospravné oblasti Ize (a z hlediska legitimity vysledku a efektivnosti nasledné reali-
zace je i zadouci) komunitnim zpiisobem zpracovavat jakékoli rozvojové programy ve ve-
fejném zajmu.

*Viz §10 zak. 248/2000 Sb.

25Srovnej §35 odst. 2 pism. d) zdk. 129/2000Sb., §14 odst.1 zdk. 248/2000 Sb.

%Srovnej §3 odst. h) zdk. 108/2006 Sb.

27Doposud byly procedurdlni postupy vefejného projednavani programovych dokumenti samosprav pravnimi piedpisy
upravovany pouze v pripadé izemniho planovani podle stavebniho zakona

2Srov. §8§94 odst. a), d), 95 odst. a), d), e) zak. 108/2006 Sb. Pokud jde o hl. m. Prahu, vykonavaji podle §16 odst. 2 a §31
odst. 1, 2 zak. 131/2000 Sb. ptsobnosti kraji a obci, stanovené zvlastnim zakonem, primarné organy hl.m.Prahy. Stfedné-
dobé plany rozvoje socidlnich sluZeb prazskych méstskych ¢asti, na rozdil od obecnych programi rozvoje, feSeny nejsou.
K problematice méstskych ¢asti viz déle kapitola o pravni subjektivité.

#Srov. §35 odst. 1 zdk. 128/2000 Sb., §14 odst. 2 zdk. 129/2000 Sb.
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Vziajemné vztahy sttednédobych planti rozvoje socialnich sluZzeb podle ZoSS a obecnych
programi rozvoje obci a kraji podle ZoO, ZoP, ZoK, ZoRP existuji pfinejmensim uz
proto, Ze ZoRP vyslovné oznacuje rozvoj socidlnich sluzeb za jednu z oblasti regionalni
podpory,* a nejsou z pravniho i metodického hlediska bez vyznamu, jak ukaZzeme v néasle-
dujicich odstavcich.

“Viz §3 odst. h) zak. 248/2000Sb.



PRINCIPY KOMUNITNIHO PLANOVANI OD A DO Z

At zvolite kterykoliv pfistup ke komunitnimu pldnovani, existuji obecné principy a ty pla-

ti ve vétSiné situaci. Tato ¢ast metodiky shrnuje ty nejdilezitéjsi. Pfijméte je a pfiméiené
je prizpisobte vasim podminkam.

e Akceptovat riizné postupy
Akceptujte razné postupy, kterymi komunitni planovani zahéjite na mistni drovni, iden-
tifikujte vychozi bod a postupné smétujte k standardizovani vasich postupi tak, abyste
prosli vSemi potiebnymi kroky, které vas dovedou k cili.

e Akceptovat omezeni
Akceptujte omezeni a zaclerite je do svych komunitnich planii. Omezeni se snazte poj-
menovat a popsat, jak s nimi budete pracovat.

» Akceptovat ruzné vazby
Zajistéte synergie mistnich sluzeb zahrnujicich sluzby socialni, zdravotni, vzdélavaci,
trhu préce aj.

e Byt Cestny
Snazte se i v krizovych situacich a emocné narocnych jednéanich jednat Cestné, dat na-
jevo svij nesouhlas, ¢i pfiznat neznalost, jediné tak si dlouhodobé udrzite autoritu v ko-
munite.

* Byt transparentni
Zajistéte, aby vase rozhodnuti bylo citelné pro ostatni zucastnéné. Pofizujte zapisy
a usneseni ze vSech jednani, planujte o cem se bude rozhodovat na mitincich, nejedne;j-
te separatné s politiky, nesnazte se ziskat vyhody pro sebe, ¢i své sluzby, pokud k tomu
dojde snazte se kultivovat pridané zisky, které z prace mate vy osobné Ci vase zafizeni
a hovofit o nich.

» Byt vizionaisky presto realisticky
Dlouhodobé vize, postupné preméiite v redlné programy, sluzby a projekty, na kterych
pracuje komunita spole¢né€, dokazete tim, Ze dlouhodobé vize jsou potiebné pro dlouho-
doby mistni rozvoj a nejsou pouze hrou ,,na vizionare*.

* Bavit se
Vytvérejte i neformalni pfileZitosti, kde podpofite soudrznost skupin a vytvorite piijem-
nou nepracovni atmosféru, vhodné jsou programy pro klienty, sportovni utkdni tymd,
charitativni koncerty, détské dny, paleni ¢arod€jnic, ale i spolecné pracovni vyjezdy, kde
je po pracovnim programu ¢as na piijemny spoleCensky vecer.

* Deinstitucionalizace
Uskuteciiujte prostfednictvim planu zmény a posuny od péce institucionalni k péci ko-
munitni.

* Flexibilita
Budte otevieni zménam, budte na né ptipraveni. Zmény jsou nezbytné a nutné, jsou di-
kazem toho, Ze je proces komunitniho pldnovéni Zivy, otevieny. Nastavte vSak hranice,
jak budete zmény fesit a projedndvat. Flexibilita je soucasti dobrého planovaciho pro-
cesu, nebojte se ji.

» Kbvalita sluZzeb
Dbejte na procesy, které umozni zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Zkvalitnénim
péce, Casto zajistite pokryti fady potfeb uZzivatelli, bez nutnosti zfizovat nové nakladné
sluzby.

* Komunikovat
Snazte se stdle komunikovat. Plati zde piislovi: ,,Vyhodi vas dveifmi, pfijdete oknem®.
Komunikace je 50% zaklad tspé$Sného komunitniho planovani. Vytvorte si komunikac-
ni plan a rozvrh price, jeding tak bude vaSe komunikace tspé$na, bude smétovat k cili
a vloZite do ni pfiméfeny cas.

Metodika 1 Deset zakladnich krokil v procesu komunitniho planovani
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principy

S0

Kvalita ne kvantita

Nékdy méné znamena vice, a to i v pripadé komunitniho planovani, dbejte na uréitou
vyvaZenost mezi mnozstvim novych sluzeb, redukci ¢i transformaci stavajicich sluzeb
a kvalitou, kterou jste schopni klientim poskytnout. Méjte na paméti, Ze budete plan vy-
hodnocovat — evaluovat, budete prezentovat uspéchy ¢i nedspéchy vefejnosti, politi-
ktim, zaméstnavateliim, pfipadné jinym skupinam, a je 1épe prezentovat, Ze jste plan na-
plnily z 90 % nez ze 30 %. Véite, Ze Cemu se nemiiZete vénovat nyni, bude feSeno v dru-
hém planu.

Motivace

Je finan¢ni otazka jedna ze stéZejnich motivaci? Penize nebudou stacit na vse, co si na-
planujete. Pro argumentaci je nutné mit dostatek podkladid. Politikim vznéset dotazy:
,,Chtél byste Zit v tomto domov¢ aZ zastarnete?* Mit a znat data z vyzkumd, informac-
nich systému a vybér ze studii, pokud existuji.

Moznost volby

Umoznit lidem Zivot ve vlastnim domové s péci a podporou, a to tam, kde si sami zvo-
li. Zajistit dostupnost sluzby a moznost volby pro uZivatele sluzeb.

Mistni vlastnictvi procesu

KaZdy proces komunitniho pldnovani je individualni v feSeni potieb komunity a uZiva-
telt, toho co je trapi, co musi zménit. Kazda komunita vSak prochizi obdobnymi kroky,
které musi absolvovat, aby dospéla k dobrému planu. Proces i plan je svrchovanym vlas-
tnictvim dané komunity.

Misit metody

Volte riznorodé pristupy a postupy, budte tviiréi, udrZzite tim motivaci, vzbudite z4jem,
volte alternativni metody prace.

Nové prileZitosti

Vyuzivejte proces komunitniho pldnovani pro nové prilezitosti sméfujici ke vSem zu-
castnénym skupinidm.

Ovéfovani

Oveéfujte si spravnost svych zavérd, cill, opatieni.

Osobni iniciativa

AngaZujte se tak, aby vam vlastni energie a motivace vydrZela po celou dobu planova-
ni i realizace planu. AngaZujte se tam, kde je to potiebné, rozvrhnéte si své nasazeni
v Case, a kde to jde, prenechavejte postupné iniciativu ostatnim, i kdyZ si myslite, Ze to
neudélaji tak dobfe, jako vy ...Najdéte si dobrého sparing-partnera pro spolupréci,
chraiite se pred syndromem vyhasnuti.

Podporovat spolupraci

Opakované motivujte zucastnéné skupiny i jednotlivce ke spolupraci. Najdéte mista,
kde je vidét jejich dualezitost, pracujte na tom, aby byla vase spoluprace vidét na veftej-
nosti. Poskytnéte bezproblémové zazemi pro prici ostatnich, vytvoite, naptiklad pfistup
k pocitacim pro uzivatele, ktefi ho nemaji, vytvarejte spolupraci na projektech, podni-
kejte vyjezdy do zahranici apod.

Planovat proces peclivé

Planujte proces dukladné a peclivé, vytvorte si sviij vlastni plan, jak postupovat v pro-
cesu komunitniho planovani, rozvrhnéte si zdroje a silu, plan vyhodnocujte, upravujte,
dodrZujte.

Planovat vzhledem k mistnimu kontextu, k absorp¢ni kapacité

Pfed zahdjenim procesu planovani si dobfe zmapujte mistni situaci, nejen v oblasti
potieb uzivatell, ale i v oblasti kapacit organizaci, politického zadani, spoleCenskych
priorit, pfedstavd komunity, mistnich tradic aj. Nastudujte si dostupné materialy, analy-
zy, strategické plany, usneseni rady obce, kraje, plany uradi prace, zmapujte dileZité za-
méstnavatele.

Pripravit vSe potfebné

Cely proces planovani peclivé pfipravte tak, jak nejlépe miZete ,,zde a nyni*. Zabez-



pecte servis, technické zdzemi a zacnéte planovat. Necekejte na ,,idealni” podminky,
které nikdy nenastanou a vy ztratite drahocenny cas, energii a motivaci.

* Proces je stejné dilezity jako produkt
Soustfedte se na proces, kterym dojdete k produktu, tedy planu. Pokud proces nebude
Zivouci i plan bude ,,materidlem do Supliku* tak, jako mnoho plant v historii. Nékteré
vSak byly stéZejni pro rozvoj. Snazte se, aby i vaSe plany byly ty dulezité, po jejichz
schvéleni je komunita schopna je realizovat. Tim se ukéaze kvalita vami vedeného pro-
cesu. M¢éjte stile na paméti, Ze je nutné stav véci naplanovat, a pak také realizovat. Ko-
munitni planovani je proces cyklicky ...

* Ptfimérené pozadavky
Pozadujte od ostatnich jen o trochu vice nez mohou. Dejte jim prostor naucit se nové
véci, vstiebat a uchopit je po svém. Motivujte, ocefiujte i malé uspéchy, pracujte
s dlouhodobou motivaci ...

» Piiméfené vyuZivat experty
Neucte se odborné specializované dovednosti. Tam kde je to tfeba, angazujte odborniky
a experty. Véfte, ze nemiZete umét vse, co po vas proces komunitniho pldnovani vyZza-
duje. Najméte odborniky na vzdélavani, analyzu potieb, informacni systémy, ekono-
mické analyzy, préici s vefejnosti, supervizi, poradenstvi .....

* Pracovat v lokalité
Chodte do praxe, kontaktujte se s praktickymi problémy, pracujte v misté ¢i méjte sys-
tém koordinace nastaven tak, abyste méli dostatek koordinatord v lokalité, kde pracuje-
te, postupujte zdola nahoru.

* Postupujte zdola nahoru
Nebojte se vSak i opacného postupu, postupy kombinujte.

* Reakce na potieby v misté principy
RozSitujte péci tak, aby se vyhovélo novym, doposud nefesenym pozadavkim a potie-
bam lidi.

* Respektovat mistni znalosti
Nevyvysujte se, pracujte s mistnimi znalostmi a dovednostmi. Jediné tak docilite toho,
7Ze plan bude vytvaret mistni komunita dle svych potieb a ne Ze se bude prizpiisobovat
vasim vizim a predstavam.

* Sdileni cild komunitou
Prispivejte k dosaZeni zaméru a cild, které jsou sdileny komunitou (politiky, odborniky,
uzivateli, vefejnosti). Zapojte urady prace a zaméstnavatele do regiondlni sit¢ sluzeb
a trhu prace — komunitni planovani je dobra pfileZitost.

* Spoluprace mezi riznymi cilovymi skupinami
Dbejte na pronikani plant do rdznych trovnich fizeni, koordinujte pronikani planti me-
zi riznymi cilovymi skupinami, typy sluZeb a teritoriem, zamezite tim neZadouci dup-
licité a prodraZovani planu.

 Skladani ucétd volicim
Umoziluje efektivni kontrolovani a sklddani uctd voli¢im a zvySeni dostupnosti socidl-
nich sluZeb a sluzeb zaméstnanosti pro znevyhodnéné osoby na trhu prace. Politici se
pomoci plant zprihledriuji komunité — daleko jasné&ji vystupuji a hovoti o tom, ¢eho se
doséhlo.

* Soubhlasit s pravidly a hranicemi
Vytvoite si jasnd pravidla a hranice, které budete béhem procesu respektovat. Na druhé
strané se nebraiite situacim, kdy dojde k ustaveni neformélnich struktur, vzniku novych
procest pro konzultaci.

e Spravné tempo
SnaZte se na zacatku stanovit Cas, ktery na planovani mate. Projednejte jej se vSemi za-
interesovanymi skupinami. Cas piili§ kratky povede k formélnosti celého procesu, av-
Sak cas, kdy se stéle vSichni pouze schazeji, diskutuji a neni patrné, kdy bude vysledek
jejich prace, je stejné zhoubny a vede k apatii komunity vici celému procesu a Casto
k zavrzeni metody komunitniho pldnovani.

Metodika 1 Deset zakladnich krokil v procesu komunitniho planovani
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principy

S2

Sdilet kontrolu

Rozdé€lte systém kontroly na vice skupin a manazert, sdilejte vzdjemné kontrolu nad ci-
li a tkoly, které si stanovite. Pod€lte se o kontrolu s kompetentnimi institucemi, stanov-
te si hranice kontroly do smluvnich vztahda.

Trénovat

I kdyZ se vam prvni véci nepodafi podle predstav, nevzdavejte se a véite, Ze trénink
a opakovani situaci zlepsi vase dovednost. Tam kde je to moZné, naucte se nové dove-
dnosti prostiednictvim Skoleni a tréninki.

Ucta k lidem

Véite, Ze i uzivatelé maji své dobré vize a zkuSenosti, které vim pomohou se spravné
rozhodovat, zapojujte je na vSech drovnich celého procesu. Zkuste stravit Cas tim, Ze
,,budete chvili v cizich botach®.

UCit se od ostatnich

Pti spolupraci ve velké a riznorodé skupiné lidi jste vytvorili prostiedi, kde se od sebe
vzajemné ucite ... Zkuste nalézt lidi, ktefi budou pracovat pro vas — nalézt dobré spolu-
hrace.

Udrzovat pohyb/dynamiku

Jak nabit systém energii, kde zacit? Analyza, kde se nachazi energie v misté.
Demonstrovat efektivitu systému — nalézt mista kde to funguje. Zacnéte tak, abyste vy-
hrali — samo se to dile bude Zivit.

DrZet se a nepustit — jak si zachovat vlastni energii a neztratit zajem — nepfestavat se sty-
kat, vrcholy a propady, vyuZziti médii, spolecenstvi se Iépe vyZivuje.

Vyhnout se hantyrce

Pouzivejte srozumitelny jazyk, tvoite slovnicky pojmt, nepouzivejte slangova slova,
kterym rozumi jenom omezeny okruh ucastnikil, vytvafite tim nepiimou hierarchii
v pracovnich skupinach.

Vytvéaret mistni kapacity

Posilujte mistni kapacity, organizujte spolecné vzdélavani, vyménné mitinky, predavej-
te si zkuSenosti, organizujte konference, najimejte si odborniky, které aktualné potiebu-
jete, ziskejte nové kapacity pro nové prilezitosti, ucte se novym dovednostem v projek-
tovém fizeni. UCte se dovednostem, které nékdy prvopldnové nesouvisi s poskytovanim
socialnich sluzeb ale s managementem. Véite, Ze rizné struktury piijimaji rizné stupné
pomoci.

Vystihnout spravny cas

Vystihnéte spravny Cas, kdy chcete naplanovanou zménu provést. Rozvrhnéte si zmény
v Case. VEite, Ze neni moZné provést vSe najednou, nebudete mit dostate¢né mnozstvi
penéz, lidi, politické podpory, odborné podpory a vlastni energie.

Vynakladat penize

Jak zit v ramci toho, co si miizeme dovolit? Dosahnéte prostfednictvim kvalitnich pro-
jektd na nové penize do systému, vynakladejte penize na nové kvalitnéjsi sluzby, vyna-
kladejte penize i na novou infrastrukturu k socidlnim sluzbam a celé socidlni sféfe, na-
priklad nové informacni a poradenské sluzby, nové dovednosti v oblasti public relations,
marketingu ¢i managementu kvality sluzeb aj ...

Vira v ostatni

Véfite, Ze jen ve spoluprici s ostatnimi se vam cely proces podati zrealizovat. Nepodce-
fujte tedy dovednosti a vlastni piistupy ostatnich, hledejte spole¢né postupy a pfistupy,
predavejte kompetence a odpovédnosti tam, kde je to jen trochu moZné. Pro proces ko-
munitniho pldnovani potiebujete ziskat spolupraci mnoha lidi v komunité.

VyuZivat facilitatory

Vyuzivejte zkusené facilitatory v pfipad¢€, Ze si na sloZitd jednani netroufate z riznych
davodd sami. Nejste nestranni, chcete zistat stranou, mate sloZity problém k vyfesSeni
a je predpoklad, Ze rizné strany héji rizné zajmy a vy potiebujete dospét ke konsensu,
potéadejte velkou reprezentativni akci aj., stanovte do smlouvy s facilititorem podmin-
ky a vystupy jeho prace, osvédC€uje se poohlédnout se po zkuSenych odbornicich.



e Vyuzivat mistni talent, ptiklad dobré praxe principy
Vyuzivejte zdroje z vasi komunity, pfiklady pfivezené od jinud se ne vZdy osvédcuji.
Kombinujte priklady ze zahranici, pokud je ve vasi komunité vyrazna osobnost, kterd
muze podpofit vasi praci. MlZete na ni ilustrovat dobré priklady, nevahejte ...

¢ Vizualizovat, sdilet vize
Poradejte mitinky s politiky, kde se dozvite o jejich politickych vizich a vzijemné si bu-
dete moci vize sdélovat. Vize se Casto nesdileji a zGstavaji pouze v jedné skupiné. Vize,
¢eho chceme dosahnout, spole¢né myslenky a sdileni vizi je dobrou stavbou mostu me-
zi riznymi zajmovymi skupinami.

e Zahrnout vSechny, kterych se to tyka
Zapojujte zadavatele, poskytovatele, uzivatele a motivuje zaméstnavatele a titady prace
k planovani v komunite. Zahriite do planovani vSechny skupiny, umoznite tim efektiv-
ni provadéni ¢innosti a finan¢ni fizeni v daném misté — komunité s maximalnim vyuZzi-
tim synergického efektu, ktery mohou do planovani prinést obce, kraje, Gfady prace, za-
méstnavatelé, poskytovatelé, uzivatelé, verejnost ...

e Zahrnout vSechny ¢asti komunity
Do planu zahriite vSechny casti komunity. Pokud né€kterou vynechate, je nutné sdélit
a podloZit toto rozhodnuti.

e Zaznamenavat a dokumentovat
Vse dokumentujte a vSe zapisujte, peclivé archivujte, zalohujte na pocitaci. Pri nedo-
rozuménich, ktera mohou nastat, se vam informace mohou hodit.

Metodika 1 Deset zakladnich krokil v procesu komunitniho planovani
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SHRNUTI

Po prostudovani metodického materidlu nyni umime:

definovat celkovou metodologii procesu komunitniho planovani

popsat jednotlivé kroky v celém procesu

charakterizovat dil¢i aktivity v kazdém kroku

zpracovat celkovy rdmec pro potizeni komunitniho planu

charakterizovat aktivity potfebné pro pfipravu prostiedi pro pofizeni planu

Dalsi potfebné dovednosti ziskame v nésledujicich metodickych seSitech.



CVICENI

1. Cviceni

Zpracujte si podrobny plan realizace komunitniho pldnu ve vasem mésté, obci. Zakompo-
nujte do néj: potiebné aktivity, asovy ramec, potiebné lidské zdroje, financni zdroje, od-
povédnosti, kompetence.

2. Cviceni
Zpracujte navrh usneseni pro vasi radu ¢i zastupitelstvo mésta, obce, ve kterém budete for-
mulovat potfebné zadani pro zpracovani komunitniho planu ve vaSem mésté.

3. Cviceni
Zpracujte navrh principt a hodnot, které budete uplatiiovat pfi komunitnim planovani.

Metodika 1 Deset zakladnich krokt v procesu komunitniho planovani
© Centrum komunitni prace Usti nad Labem
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Motto:

Komunitni planovani jako nastroj pro rozvoj socialni ekonomiky

Nositel projektu EQUAL — Evropsky diim — Europa House
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Kontakty:
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tel: +420 774 707 365, email: langweilova@ckpul.cz

manaZer pro diseminaci: Michal Polesny
tel: +420 603 879 688, email: polesny @ckpul.cz

info@ckpul.cz

Narodni partnefi projektu

+ Ceskd rada humanitdrnich organizaci

» Uftad price v Usti nad Labem

* Statutarni mésto Usti nad Labem

* Statutarni mésto Ostrava

* Univerzita J. E. Purkyné Usti nad Labem

* Komunitni nadace Euroregionu Labe

* Krajska hospodai'ska komora Usteckého kraje
 Sdruzeni pro vzdélavani komunit o. s.

* Mikroregion Ceské Svycarsko

www.komunitniplanovani.com
www.ckpul.cz

www.atbase.net
www.equalcr.cz
www.socialni-sluzby-usti.cz

www.komunitni-plan-usti.cz

Mate-li zajem, kontaktujte nas.

Nadnéarodni partnerstvi

* Werk.Waarding Belgie —
Werk.Waardig, zasobarna znalosti pro ekonomiku
(socidlnich) sluzeb v jihozadpadnich Flandrech
* ETP Slovensko — Tvij Spis II -
zapojovani nevladnich organizaci do socidlni ekonomiky
* Agora Velka Britanie — projekt Agora —
Rozvoj managementu center mést



