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Obecny avod

Tento dokument obsahuje pfedpisy a nafizeni tykajici se péstounskych sluzeb a narodni
minimalni standardy vztahujici se na péstounské sluzby. Spole¢n¢ pak tyto predpisy, natizeni
a standardy tvoii zaklad nového regulacniho ramce dle zdkona o standardech pro poskytovani
péce z roku 2000 (SPP) pro ucely poskytovani péstounskych sluzeb.

Regula¢ni zaleZitosti

Zminénymi pfedpisy a standardy jsou nahrazeny Predpisy pro umistovani (déti) do
pestounské péce zroku 1991. Tyto piedpisy a standardy se vztahuji na péstounské sluzby
zajistované mistnimi urady, na nezavislé peéstounské agentury a na dobrovolné organizace
poskytujici péstounské sluzby v souladu s §59 zakona o détech z roku 1989.

Piedpisy vychazeji z §22 a §48 zakona SPP, ktery udé€luje pravomoci k vydavani piedpist a
nafizeni vztahujicich se na poskytovani sluzeb, které spadaji pod Komisi pro nérodni
standardy poskytovani péce (National Care Standards Commission, NCSC), a pravomoci
vyplyvajici ze zakona o détech zroku 1989 k vydavani predpisii a nafizeni tykajicich se
umistovani déti do péstounskych rodin. Néarodni minimalni standardy jsou vydavany
v souladu s §23 a 49 zakona o détech.

Zakon SPP ustavuje komisi NCSC jakozto nezavisly nevladni vefejny organ, jehoz tkolem je
fidit poskytovani sluzeb socialni a zdravotni péce, které diive spadaly pod mistni Gfady a
zdravotnicka zafizeni. Zakon SPP dale rozsifuje okruh sluzeb, které spadaji pod komisi
NCSC, na dalsi sluzby, které nejsou v souc¢asné dob¢ predmétem registrace, jako jsou sluzby
nezavislych péstounskych agentur, a zavadi kontroly péstounskych sluzeb poskytovanych
mistnimi ufady, které vykonava komise NCSC.

Jak jsou predpisy a standardy sladény

Velmi dilezity je vztah mezi piedpisy a standardy a zpiisob, jakym funguji v praxi. Pfedpisy
jsou zévazné a museji byt dodrzovany vSemi subjekty, které poskytuji péstounské sluzby.
Standardy musi brat v potaz komise NCSC pii pfijimani svych rozhodnuti.

Dopad na nezavislé péstounské agentury a dobrovolné organizace

Dojde-li k poruseni piedpisu a toto poruseni je klasifikovano jako prestupek nebo trestny Cin,
bude poskytovatelim sluzby zasldno oznadmeni, v némz budou uvedeny nasledujici
informace:

e predpis, ktery byl porusen,

¢ jaky nedostatek byl ve sluzbé zjistén,

o jaké kroky museji byt podniknuty v zajmu odstranéni nedostatku,

e casova lhtita, béhem niZ musi byt nedostatek odstranén.
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Neni-li nedostatek odstranén, mize nasledovat trestni stihani. Vyse popsany sled kroki je
ilustraci toho, kudy se mulze proces sjednavani napravy ubirat v zavislosti na reakci
poskytovatele sluzby. Ke standardiim bude komise NCSC piihlizet pii pifijiméani rozhodnuti
tykajicich se registrace, vymezovani podminek spojenych s registraci a pii jejich upravovani
a pti kontrole dodrzovéani pozadavki.

Dopad na mistni urady

V ptipad¢ péstounskych sluzeb poskytovanych mistnimi urady je dodrzovéani pozadavkl a
piedpist sledovano prostiednictvim Ministra socidlnich véci v souladu s ustanovenimi § 47
zdkona o détech. Je-li zjistén zavazny nedostatek souvisejici s dodrzovanim ptedpist,
informuje o ném komise Ministra zdravotnictvi, ktery ptfijme potiebna opatieni k zajisténi
toho, aby sluzby poskytované mistnim Gfadem vyhovovaly pozadavkiim. Dojde-li k méné
zédvaznému pochybeni, miize komise NCSC zaslat pfislusSnému mistnimu Gfadu vystrahu dle
§ 47 odst. 5. Ke standardim bude rovnéz ptihlizeno pii posuzovani toho, zda sluzba spliuje
regulacni pozadavky.

Role komise NCSC

Pti pfijiméni rozhodnuti tykajicich se poruSeni predpisii (ptipadné rozhodnuti, ktera souviseji
s registraci, s jejim zrusenim nebo s vymezovanim a upravovanim podminek) musi brat
komise v potaz narodni minimalni standardy. Pfi svém rozhodovani miize piihlizet rovnéz ke
vSem dal$im faktorGim, které sama povazuje za dulezité.

Komise muze dojit k zavéru, ze byl poruSen néktery z predpisi, 1 v piipadé, ze standardy byly
do zna¢né miry dodrzeny. V takovych situacich pak musi komise urcit, jaka opatfeni maji byt
piipadné pfijata. Jestlize jsou standardy soustavné ignorovany, piipadné jsou-li zdvaznym
zpiisobem porusovany, pfijme komise NCSC opatieni k zajisténi ndpravy, ktera jsou popsana
vyse. I v takovych ptipadech (nejde-li o hrubé poruseni standardl) v§ak maji poskytovatelé
sluzeb moznost podniknout sami kroky ze zlepSeni situace jest¢ pred tim, nez jim jsou
zaslana predvolani nebo nez je zahajeno trestni stihani.

Konzultace

Sestaveni téchto standardt a piedpist predchazely obsahlé konzultace probihajici se subjekty
z celé zemé, do nichZ se zapojily mistni ufady, jednotlivé péstounské agentury i uzivatelé
sluzeb.

Podle mnohych z téch, ktefi béhem konzultaci ptedlozili své postiehy a pfipominky, by se
v predpisech mél pouzivat termin ,,péstoun* (foster carer), nikoli ,,péstounsky rodi¢* (foster
parent). V predpisech vSak bude i1 nadale pouzivan termin ,,péstounsky rodi¢*, nebot’ praveé
tento termin je uvadén v primarni legislativé tykajici se této oblasti, tedy v zakon¢ o détech
z roku 1989.

Zdroj: National Minimum Standards for Fostering Services. London: The Stationery Office. 2002.
Material vznikl za podpory organizace Lumos. Praha. 2010.



Narodni minimalni standardy
pro péstounské sluzby

Zdroj: National Minimum Standards for Fostering Services. London: The Stationery Office. 2002.
Material vznikl za podpory organizace Lumos. Praha. 2010.



Uvod
Nérodni minimdlni standardy pro péstounské sluzby vydava Ministr socidlnich véci dle § 23

a 49 zakona SPP. Ministr socialnich véci zajisti pribézné revidovani a novelizovani
standardu a v ptipad€ potteby bude zvetejiiovat jejich upravy.

K poskytovatelim péstounskych sluzeb, na néz se tyto standardy vztahuji, patii:
e mistni Gfady poskytujici péstounské sluzby,
e nezavislé péstounské agentury, které péstounskou funkci vykonavaji jménem mistnich
arada,
e dobrovolné organizace poskytujici péstounské sluzby svym vlastnim jménem

v souladu s § 59 zakona o détech z roku 1989.

Tyto standardy piedstavuji ,,miniméalni* standardy, nikoli ,nejlepsi mozné* postupy. Rada
poskytovatelti péstounskych sluzeb bude tyto narodni minimalni standardy kvalitou své prace
v mnoha ohledech ptekracovat. Cilem minimalnich standardi neni standardizace poskytovani
sluzeb. Tyto standardy ma byt mozné uplatnit u Siroké skaly riznych druhi poskytovatelt
pestounskych sluzeb a jejich ucelem je pomoci jednotlivym poskytovatelim osvojit si sviij
vlastni pfistup a postoj k zajisténi péce o déti s nejriiznéjSimi pottebami.

PrestoZe standardy jsou primarné uréeny pro potieby komise NCSC pii fizeni poskytovani
pestounskych sluzeb, bude je mozné vyuzit i k dal§im velmi dalezitym praktickym tcelim.
Pouzivat je mohou poskytovatelé sluzeb a jejich pracovnici pii sebehodnoceni sluzeb, mohou
také slouzit jako vychozi material pti zasSkolovani novych pracovnikd, ktefi budou sluzby
poskytovat, pouzivat je mohou rodice, déti a mladi lidé jako priivodce, ktery jim vysvétli, co
mohou od poskytovatell péstounskych sluzeb ocekéavat, a zijemcim o poskytovani
pestounskych sluzeb pak mohou standardy pomoci osvétlit, jaké pozadavky je nutné splnit pii
zakladani organizace, kterd bude sluzby poskytovat. Tyto standardy tedy mohou dobie
poslouzit v§em, kdo jsou s péstounskymi sluzbami tak ¢i onak spojeni.

Struktura a pristup

Nérodni minimalni standardy pro péstounské sluzby se zamétuji na vysledky, kterych je
mozné realn¢ dosahnout pii poskytovani sluzeb détem a mladym lidem — tedy na dopad,
ktery maji sluzby na osobu, které jsou poskytovany.

Standardy jsou rozdéleny do skupin podle n¢kolika zakladnich témat:
e vymezeni ucelu,
e zpisobilost k poskytovani ¢i fizeni pestounskych sluzeb,
e fizeni subjektu poskytujiciho péstounské sluzby,
e zabezpeceni a prosazovani blaha déti a mladych lidi,
e nabor, kontrola, fizeni, podporovani a zaskolovani pracovniki a péstount,
e zaznamy,

e vhodné prostory,
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e finan¢ni pozadavky.

Kazdému standardu nebo kazdé skupiné standardl predchazi struény popis vysledki, kterych
ma poskytovatel péstounskych sluzeb dosahnout. Standardy samotné jsou ocCislovany a ma-li
byt urcity standard jako celek splnén, je nutné vyhovét pozadavkiim kompletniho souboru
o¢islovanych odstavct. Standardy maji byt kvalitativni, maji tedy slouzit jako nastroj
k posuzovani kvality zivotnich zkuSenosti uzivatelli sluzeb, ale zarovein maji umoznovat
hodnoceni a kvantitativni méfeni vysledka.

Vsude tam, kde je to mozné, jsou uvadény Ptedpisy tykajici se péstounskych sluzeb z roku
2002, na které standardy navazuji. Relevantni jsou vSak i1 dalSi pfedpisy ¢i primarni
legislativa, zejména pak zakon o détech z roku 1989. Pozndmky je proto nutné vnimat jako
doplnujici informace, nikoli jako vycerpavajici odkazy na veskeré zakony ¢i predpisy.

Pii kontrole a pfezkumu téchto standardii bude komise NCSC dodrzovat po celé zemi
jednotnou metodiku a jednotny format zprav a hlaseni.

Hlavnim zamérem pii pfipravé standardd bylo, aby je poskytovatelé pestounskych sluzeb a
komise NCSC vyuzili k zajisténi ptiznivych vysledkli v oblasti péce o déti a mladé lidi a ve
vztahu k jejich vzdélavani a zdravému rozvoji a ke snizeni rizik, kterd détem a mladym lidem
hrozi. Snahou vSech poskytovatelti péstounskych sluzeb a jejich pracovniki by mélo byt
zajiSténi co nejlepsi péce o déti, o néz se staraji. Dodrzovani téchto standardi ma byt
dalezitou soucasti tohoto Gsili a celkové odpovédnosti za zabezpeceni a prosazovani blaha
kazdého ditéte, ovsem pouze jednou z celé fady dalSich soucasti.

Vztah k britskym narodnim standardim péstounské péce

Na sféru péstounskych sluzeb se i nadale vztahuji britské Narodni standardy péstounské péce
vydané v roce 1999 spolu s Praktickymi postupy platnymi pro nabor, hodnoceni, vzdélavani,
fizeni a podporovani péstountl.

Zminéné narodni standardy jsou mnohem obséhlejsi a zaméfené predevsim na déti samotné
vtom, ze se dotykaji vSech aspektii zivota déti svéfenych do péstounské péce, nejen
poskytovanych péstounskych sluzeb. Na rozdil od narodnich minimdlnich standardi
vychézejicich ze zdkona SPP nemaji sice narodni standardy oficidlni pravni statut, avSak
predstavuji soubor osvédcenych postupt a jako takové by je méli poskytovatelé péstounskych
sluzeb v plné mife dodrzovat.

Zdroj: National Minimum Standards for Fostering Services. London: The Stationery Office. 2002.
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1 Vymezeni ucelu

VYSLEDEK

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma jasné¢ vymezeny cile své prace a zajistuje jejich
plnéni.

STANDARD 1 - Vymezeni ucelu

1.1 Poskytovatel péstounskych sluZzeb ma jasné vymezeny cile své price a presné
definovano, jaké vybaveni ma k dispozici a jaké sluzby nabizi.

1.2 V prohlaseni o vymezeni ucelu je pfesn¢ popsano, jaké sluzby jsou poskytovany détem,
které poskytovatel umistil do péstounské péce. Poskytuje-li zafizeni vzdé€lavaci a
zdravotnické sluzby, vcetné terapeutickych sluzeb, jsou tyto sluzby v prohlaseni také
zminény.

1.3 Registrovany poskytovatel [v pfipadé mistniho ufadu zvoleni zastupci Gfadu] prohlaseni
o vymezeni ucelu svého fungovani formalné schvaluje, ptehodnocuje, aktualizuje a
v ptipadé potieby upravuje nejméné jednou rocné.
1.4 V prohlaseni jsou uvedeny podrobnosti o poskytovateli péstounskych sluzeb tykajici se:
e jeho statutu a stanov (v pfipad¢ agentur),
e jeho fidici struktury,
e sluzeb, které poskytuje,
e jeho cili, zésad a standardl vztahujicich se na péci o déti,
e poctu jeho pracovniki, jejich kvalifikace a zkusSenosti,
e poctu péstount,
e poctu déti umisténych do péstounskych rodin,
e poctu stiznosti a jejich feSenti,
e postupi a procest souvisejicich snaborem, schvalovanim, vzdélavanim,

podporovanim a hodnocenim péstountl.

1.5 Détsky pravodce péstounskymi sluzbami je vhodny pro vSechny déti, které poskytovatel
umistil do péstounské péce, obsahuje piehled toho, co je poskytovatel schopen détem
nabidnout, je predavan vSem péstounim a détem je poskytovan v okamziku, kdy jsou
umistény do péstounské rodiny. (V ptipadé potfeby je privodce vytistén v rtiznych
formatech, aby vyhovoval potfebam rtiznych skupin déti.) Détsky privodce obsahuje
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informace o tom, jak se muze dit¢ spojit s nezavislym obhdjcem a jakym zplsobem
podavat stiznosti.

1.6 Zasady a postoje obsazené v prohlaSeni o vymezeni ucelu se jasné odrazeji v pravidlech a
postupech poskytovatele péstounskych sluzeb a ve vSech pisemnych pokynech pro jeho
pracovniky a péstouny.

[Relevantni zékon, pfedpis ¢i jiny dokument: Vymezeni ucelu a détsky pravodce, Provérka
vymezeni ucelu a détského privodce]
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e r

Zpisobilost k poskytovani ¢i Fizeni péstounskych sluzeb

VYSLEDEK

Poskytovatel péstounskych sluzeb je zfizovdan a fizen osobami s pfislusnymi
dovednostmi a zkuSenostmi, které jsou schopny jej fidit efektivné, a osobami, které se
hodi pro praci s détmi.

STANDARD 2 — Dovednosti diileZité k poskytovani sluZeb nebo jejich Fizeni

2.1

2.2

23

24

Osoby zapojené do poskytovani péstounskych sluzeb a do jejich Fizeni maji
potiebné podnikatelské a Fidici dovednosti a schopnosti a nepostradaji finan¢ni
znalosti a zkuSenosti nutné k efektivnimu Fizeni prace. Maji rovnéZz potiebné
védomosti a zkuSenosti tykajici se péce o déti a péstounstvi, aby mohly svou praci
vykonavat profesionalnim zpiisobem.

Manazer:

e ma odbornou kvalifikaci potfebnou pro praci s détmi na stupni narodni odborné
kvalifikace NVQ 4 nebo DipSW nebo jinou kvalifikaci, ktera kvalitativné
odpovidéa pozadavkim na stupni NVQ 4,

¢ bude mit do tii let kvalifikaci na stupni narodni odborné kvalifikace NVQ 4 nebo
jinou kvalifikaci, kterd kvalitativné odpovida pozadavkim na stupni NVQ 4,

e v poslednich péti letech ziskdval nejméné dva roky zkuSenosti z prace s détmi a
déale ma nejméné jeden rok zkuSenosti s praci na seniorské pozici.

V ptechodném obdobi ve vztahu k manazerské kvalifikaci se osoby obsazené do fidici
funkce, které nemaji potfebnou kvalifikaci, zacnou do Sesti mésicti od svého jmenovani
vhodn¢ vzdélavat.

Manazer efektivnim zptisobem fidi pracovniky a provoz poskytovatele péstounskych
sluzeb, a dosahuje tak toho, Ze poskytovatel je diky organizaci a fizeni svého fungovani a
diky nalezitému personalnimu obsazeni schopen poskytovat nejlepsi moznou péci o déti.
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STANDARD 3 — Zpiusobilost poskytovat sluzby nebo je Fidit

7 w7z

3.1 VSechny osoby, které poskytuji péstounské sluzby nebo jejich poskytovani Fidi, jsou
osobami zpisobilymi Fidit organizaci zabyvajici se ochranou déti a prosazovanim
jejich blaha.

3.2 Ve spojitosti s referencemi uvedenymi v Pfiloze 1 Predpist tykajicich se péstounskych
sluzeb zroku 2002 navazuji na pisemné reference telefonické dotazy, jejichz
prostfednictvim se pisemné reference ovétuji.

3.3 Kazdé tfi roky se kontroluji policejni zdznamy.
3.4 Jsou vedeny zaznamy o kontrolach, provérkach a referencich, které byly ziskéany, a

o jejich vysledcich ¢i feSenich.

[Relevantni zakon, pfedpis ¢i jiny dokument: Péstounska agentura — zplisobilost
poskytovatele, Péstounska agentura — zpiisobilost manazera, Registrovana osoba — obecné
pozadavky, Mistni ufad poskytujici péstounské sluzby - manazer]
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3 Rizeni poskytovani péstounskych sluZeb

VYSLEDEK

Poskytovatel péstounskych sluzeb je fizen efektivné a za dodrzovani etickych zasad,
poskytuje  kvalitni sluzby péstounské péce a zajiStuje, aby nedochazelo
k nedorozuménim a stfetu roli.

STANDARD 4 — Kontrola a rizeni

4.1 Jsou zavedeny presné vymezené postupy ke kontrole a Fizeni ¢innosti poskytovatele
péstounskych sluzZeb a k zajisténi kvalitni prace.

4.2 Vedouci pracovnici a zaméstnanci poskytovatele maji pfesné stanovené role a nalezité
zavedené postupy komunikace a sledovani plnéni tkoll mezi manazery, pracovniky a
péstouny.

4.3 Poskytovatel ma zavedeny fadné financni postupy a ma k dispozici kontrolni proceduru,
kterd mu umoziuje tyto finan¢ni postupy aktualizovat.

4.4 Uzivateltiim sluzeb a dalsim osobam jsou poskytovany potiebné informace, k nimz patfi:
¢ udaje o cen¢ za kazdou nabizenou sluzbu,
e piehled ¢astek vyplacenych péstountim,
e polozkovy piehled Castek hrazenych za S§irsi sluzby, ke kterym se miize tadit
vzdélavani a 1ékarska péce.
4.5 Poskytovatel péstounskych sluzeb informuje péstouny, vedouci pracovniky a
zameéstnance o jejich povinnosti oznamit veskeré pripadné strety zajmu.
STANDARD 5 — U¢inné a ti¢elné Fizeni
5.1 Poskytovatel péstounskych sluzeb je Fizen Gi¢innym a ti¢elnym zpiisobem.

5.2 ManaZer mé jasny popis prace s piesné vymezenymi povinnostmi a nevykondva
podobnou funkci v zadné jiné organizaci.

5.3 Mira odpovédnosti manazera a mira, v jaké povéfuje jiné pracovniky plnénim ukold, je
spolu s odpovédnosti jednotlivych osob a se vztahy nadfizenosti a podfizenosti presné

vymezena.

5.4 Jsou presné stanoveny a do uzivani zavedeny postupy urCovani osoby, ktera manazera
zastupuje v ptipad¢ jeho neptitomnosti.
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[Relevantni zdkon, pfedpis ¢i jiny dokument: Pé&stounskd agentura — zptisobilost
poskytovatele, Péstounskd agentura — jmenovani manazera, Péstounskd agentura -
zpusobilost manazera, Registrovand osoba — obecné pozadavky, Mistni ufad poskytujici
péstounské sluzby — manazer, Zpisobilost pracovnikti, Provérka kvality péce]

Zdroj: National Minimum Standards for Fostering Services. London: The Stationery Office. 2002.
Material vznikl za podpory organizace Lumos. Praha. 2010.
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4

Zabezpecovani a prosazovani blaha déti a mladych lidi

VYSLEDEK

Poskytovatel péstounskych sluzeb prosazuje a chrani fyzickou, dusevni a emocionalni
spokojenost déti a mladych lidi.

STANDARD 6 — Zajisténi vhodnych péstouni

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Poskytovatel péstounskych sluZzeb ma k dispozici péstouny, ktefi jsou schopni
vytvorit bezpecné a zdravé prostiedi vhodné k poskytovani péce.

Domacnost péstountt mtize nabidnout pohodli vSem, kdo v ni ziji. Jednou ro¢né je
v domacnosti provedena kontrola k ovéfeni toho, zda jsou napliiovany potieby déti
umisténych do péstounské péce.

V domé ¢i byté pestountl je teplo, je nalezit¢ zatizen a vybaven a vyzdoben a je udrzovan
v odpovidajici istoté a poradku.

Kazdé dité umisténé do péstounské péce ma svou vlastni postel a uspofadani domacnosti
odrazi potfebu ditéte spojenou se soukromim a s vlastnim prostorem i1 veskeré piipadné
dalsi specifické potieby vyplyvajici z postiZeni ditéte.

Jestlize bylo dité¢ zneuzivano nebo samo zneuzilo jiné dité, jsou pied tim, nez je piijato
jakékoli rozhodnuti o tom, zda mize toto dité spat v pokoji s jinymi détmi, vyhodnoceny
potieby ditéte a potteby vSech dalsich déti zijicich v domé ¢i byté péstount. Vysledek
takového vyhodnoceni je zaznamendn pisemné.

V domé ¢i byté a jeho bezprostiednim okoli nehrozi rizika, jez je mozné odstranit, ktera
by dit¢ vystavila nebezpeci ubliZzeni si nebo vzniku Gjmy, a v domé ¢i byté a jeho
bezprostiednim okoli jsou bezpecnostni zdbrany a vybaveni odpovidajici veéku ditéte,
stupni jeho rozvoje a Grovni jeho schopnosti.

Ptiprava a vzd€lavani péstouna zahrnovaly i1 otazky spojené se zdravim a bezpeCim a
péstounovi byly pfedany pisemné pokyny tykajici se jeho povinnosti v téchto dvou

oblastech.

V ptipadech, kdy mé péstoun zajistovat prepravu ditéte, se poskytovatel péstounskych
sluzeb ujistil, Ze tato preprava je bezpecna a odpovida pottebam ditéte.

Péstouni jsou srozuméni s tim, Ze v rdmci kontrolniho procesu komise k nim mohou jeji
¢lenové piijit na navstévu nebo s nimi vést pohovor.
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STANDARD 7 — VazZeni si raznorodosti

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajist'uje, aby byly détem a mladym lidem a
jejich rodinam poskytovany péstounské sluzby, které si ceni riuznorodosti a
prosazuji rovnost.

Kazd¢ dité a jeho rodina maji ptistup ke sluzbam péstounské péce, které chapou potieby
ditéte spojené s jeho pohlavim, naboZenskym vyzndnim, etnickym plivodem, jazykem,
kulturou, postizenim a sexualni orientaci a vénuji jim nalezitou pozornost. Je-li nutné
dit¢ v naléhavé situaci narychlo umistit do péstounské péce a neni k dispozici zZadny
péstoun, ktery by vyhovoval z pohledu potfeb zminénych vyse, jsou podniknuty kroky
k tomu, aby bylo do Sesti tydnil nalezeno feSeni splitujici vyse popsané pozadavky.

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajist'uje, aby péstouni a socialni pracovnici navzajem
spolupracovali v zajmu posileni sebedlivéry ditéte a uvédomeéni si vlastni hodnoty.
Péstouni a socidlni pracovnici byli proskoleni i v této oblasti.

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajistuje, aby jeho péstouni poskytovali péci, ktera
respektuje a haji etnicky pivod, nabozenské vyznani a kulturni a jazykové zdzemi
kazdého ditéte. Piiprava a vzdélavani péstounti zahrnuje i tuto oblast.

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajistuje, aby jeho péstouni podporovali a motivovali
kazdé dit¢ k tomu, aby rozvijelo své dovednosti, jez mu pomohou vyporadat se
s veSkerymi formami diskriminace. Pfiprava a vzdélavani péstountt zahrnuje i tuto
oblast.

Kazdému ditéti s postizenim jsou poskytovany specifické sluzby a podpora, kterda mu
pomaha v maximalni mife rozvijet a vyuZzivat svilj potencial a vést co mozna nejvice
plnohodnotny Zivot, véetné potiebného vybaveni a zafizeni a, je-li to nutné a vhodné,
vcetné Uprav domu ¢i bytu péstouna a jeho automobilu.

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajistuje, aby jeho péstouni zajistili vSem détem rovny
ptistup k ptilezitostem rozvijet své nadani a vénovat se svym zajmim a konickiim a aby
podporovali kazdé dit¢ ve vyuzivani takovych prilezitosti. Tyto skute¢nosti jsou uvedeny
v informacich, které jsou pfedany péstouniim. Postizenym détem jsou poskytovany
sluzby a podpora, které¢ jim umoznuji ptistup k co nejSirsi Skale Cinnosti, kterym se
mohou vénovat.

STANDARD 8 — Vybér péstouna vhodného pro konkrétni dité

8.1

Mistni uiad poskytujici péstounské sluzby a dobrovolné agentury, které jsou samy
opravnény umist’ovat déti do nahradni péce, zajiSt'uji, aby pro kazdé dité nebo
divku ¢i chlapce, ktefi jsou umist’ovani do péstounské péce, byl peclivé vybran
péstoun, jenZ je schopen napliovat zjiSténé potieby ditéte nebo divky ¢i chlapce.
Agentury, které zajiSt'uji péstouny pro mistni urady, si ovéruji, Ze nabizeji pouze
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

péstouny, kteri se presné hodi pro urcité dité, pro néz mistni urad hleda pecujici
osobu.

Pti vybéru vhodnych péstounti pro déti prihlizeji odpovédné trady k planu péce o dité a
k aktudlnim pisemnym hodnocenim ditéte, jeho rodiny a pecujicich osob.

Vhodného vybéru péstountt je dosahovano pomoci sdileni informaci a posuzovani
dalezitych skutec¢nosti, do kterého jsou zapojeni vSichni relevantni odbornici, dité€ a jeho
rodina a potencialni péstouni, jejich rodiny a dal$i déti, které maji tito péstouni ve
sveé péci.

Pisemné smlouvy o umisténi ditéte do pestounské péce obsahuji konkrétni odkazy na
skutecnosti ovlivitujici vybér péstouna, které byly vzaty v potaz pti domlouvani umisténi
ditéte, a popisuji oblasti, v nichz péstouni potiebuji dals$i podporu, aby tak byly
odstranény ptripadné nedostatky ve vhodnosti péstouna pro dané dité.

Rozhodnuti o umisténi ditéte do péstounské péce berou v potaz zjisténé potieby ditéte
souvisejici s jeho rasou, etnickym plvodem, nabozenstvim a sjeho kulturnim a
jazykovym zazemim a pii vybéru nejvhodnéjsi péstounské rodiny se snazi o to, aby tato
rodina svym etnickym ptvodem, rasou, nabozenstvim a svym kulturnim a jazykovym
zazemim co nejvice vyhovovala danému ditéti.

Je-li dit¢ umistovano do péstounské rodiny jiného rasového pivodu nebo ze zcela
odli$né komunity, zajisti odpovédny ufad pro péstounskou rodinu dalsi $koleni, podporu
a informace, aby tak bylo zaruceno, Ze ditéti bude poskytovéna nejlepsi mozna péce a
bude mu umoznéno rozvijeni pozitivniho vnimani jeho vlastniho dédictvi.

Je-li to mozné, ma dité prilezitost seznamovat se po urcit¢ obdobi s navrZzenym
pestounem, aby bylo na zadklad¢ vlastni zkuSenosti schopno vyjadfit svlij nazor na
umisténi do péce tohoto péstouna a mohlo se pfed svym nast€éhovanim sblizit
s péstounem, jeho rodinou a dal$imi détmi umisténymi do péstounovy péce, s domem ¢i
bytem, s jeho okolim a ptipadné se zvifaty zijicimi v domacnosti. Informace poskytované
pestountim vysvétluji, ze tento pistup je uplatiiovan vzdy, kdyz je to mozné.

STANDARD 9 — Ochrana pred zneuZivinim a zanedbavanim

9.1

9.2

93

Poskytovatel péstounskych sluzeb chrani kazdé dité a kaZdou divku ¢i chlapce pred
veskerymi formami zneuZzivani, zanedbavani, vykorist'ovani a stradani.

Vzdélavani péstount zahrnuje proskoleni v poskytovani péce ditéti, které bylo zneuzito,
v poskytovani bezpecné péce, ve vyrovnavani se s riznymi typy chovani, v rozpoznavani
signalii upozoriujicich na zneuziti a v podporovani ditéte v procesu sebeuvédomovani.

Kazdému péstounovi jsou predany pokyny k zajisténi poskytovani bezpecéné péce, které
vychazeji z pisemnych pravidel pro tuto oblast, a tyto pokyny jsou probrany s péstounem
a vSemi dal§imi osobami zijicimi v jeho domacnosti. Pokyny jsou projednany také se
socialnim pracovnikem ditéte a jsou jasn¢ a srozumiteln¢ vysvétleny ditéti.
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94

9.5

9.6

9.7

9.8

Poskytovatel péstounskych sluzeb vysvétli jasné péstountim, Ze télesné trestani je
nepfipustné a ze k tomuto typu trestl patii pohlavkovani a fackovani, tfeseni a vSechny
dalsi ponizujici formy zachazeni nebo trestani. Tyto skuteCnosti jsou jasné uvedeny
v pisemnych informacich pfedavanych péstountim.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma zavedeny fidici systémy slouzici ke
shromazd’ovani a vyhodnocovani informaci o okolnostech, poctu a vysledku ¢i feSeni
vSech nahlasenych podezieni na zanedbavani nebo zneuzivani ditéte, které¢ je umisténo
do péstounské péce. Tyto informace jsou pravidelné kontrolovany a vyhodnocovany.

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajiStuje, aby byli péstouni informovani o piipadné
citlivosti a zranitelnosti déti, o které se staraji, a jejich nachylnosti k tomu, aby byly
pfedmétem Sikany, a ma zavedeny postupy k rozpoznédni, zaznamenani a vyieSeni vSech
piipadi Sikany a k poskytnuti pomoci péstouniim pii vyrovnavani se s nimi.

Kazdému péstounovi jsou predany uplné informace o ditéti svéfeném do jeho péce a
o jeho roding, aby byl péstoun schopen chranit svéfené dité, své vlastni déti, dalsi déti, za
které nese odpovédnost, i sebe sam.

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajistuje, aby mél peéstoun k dispozici piesné pisemné
pokyny jak postupovat, kdyz se dité, jez mu bylo svéfeno do péce, ztrati.

STANDARD 10 — Podporovani kontakti

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Zdroj:

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajist’uje, aby kazdé dité nebo divka ¢i chlapec,
ktefi byli umisténi do péstounské péce, byli podporovani v navazovani a rozvijeni
rodinnych Kkontakti a pratelskych vztahi vymezenych v jejich planu péce,
pripadné ve smlouvé o umisténi ditéte do péstounské péce.

Poskytovatel péstounskych sluzeb méa zavedeny ptfesné procedury vymezujici, jakym
zpusobem maji byt navrZeny, uplatiovany, sledovany a piehodnocovany vhodné
postupy navazovani a rozvijeni kontaktli pro kazdé dité svéfené do péstounské péce.

Poskytovatel péstounskych sluzeb posuzuje pifi hledani a navrhovani vhodného
pestouna potiebu kontaktl, jakou dit€é ma, a vyhody, které mohou vhodné kontakty
ditéti prinést. Pozornost je vénovana podpote navazovani kontaktli v ptipadech, kdy je
dit€¢ umisténo do péce mimo region, na ktery je zvyklé.

Pti urovani postupil v oblasti navazovani kontaktli se ptihlizi k ndzorim ditéte nebo
divky ¢i chlapce.

Pfi hodnoceni a vzdélavani péstouni zdiraziuje poskytovatel péstounskych sluzeb
vyznam pomoci, kterou péstouni poskytuji ditéti pfi udrZzovani vhodnych kontaktt, a
vénuje pozornost dovednostem potiebnym k podpote a usnadiovani navazovani téchto
kontakti.

S vyjimkou ptipadu, kdy zavaznéjsi predpis ¢i dokument, napt. soudni piikaz, pozaduje
jiny postup, zajistuje poskytovatel péstounskych sluzeb, aby ke kontaktu nedoslo pred
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tim, nez socialni pracovnik ditéte provede vyhodnoceni rizik a podnikne kroky
k zajisténi ptipadného dohledu.

10.7 Poskytovatel péstounskych sluzeb pomahé péstounim pii feSeni veskerych piipadnych
obtizi spojenych s kontakty. Poskytovatel péstounskych sluzeb zajistuje, aby role
pestouna pii podporovani ujednani o kontaktech, vcetné vSech ptipadnych ujednani a
dohod tykajicich se dohledu nad pritb¢hem kontaktu, byla ve smlouvé o umisténi ditéte
do péstounské péce presné vymezena.

10.8 Pé&stouniim je poskytovéna financni podpora na dopravu a k pokryti dalSich naklada
souvisejicich se zajisténim toho, ze ke kontaktim dochazi v dohodnutych intervalech a
na nejvhodné€j$im miste.

10.9 Poskytovatel péstounskych sluzeb zajistuje, aby péstouni vedli zdznamy o ujednanich
tykajicich se kontaktd a o dopadu, jaky podle nich kontakty maji na dité. Tyto
informace jsou nésledné piredavany jako zpétna vazba socidlnimu pracovnikovi ditéte.

STANDARD 11 — Konzultace

11.1 Poskytovatel péstounskych sluzeb zajistuje, aby ve spojitosti s veSkerymi
zalezitostmi, které by mohly mit dopad na kaZdodenni Zivot ditéte a jeho rodiny a
na jejich budoucnost, byly zjiSovany nazory ditéte, ¢lentii jeho rodiny a dalSich
osob, které jsou pro dité dilezité.

11.2 Poskytovatel péstounskych sluzeb zajistuje, aby vSichni péstouni chapali, jak dilezité
je naslouchat nazortim déti, které byly svéfeny do jejich péce, aby byli proskoleni ve
schopnosti naslouchat ndzorim déti a reagovat na n¢, a vybizi je k tomu, aby nazorim
déti naslouchali.

11.3 Poskytovatel péstounskych sluzeb zajistuje, aby nazory déti na veskeré zdleZzitosti,
které¢ se jich dotykaji, vcetné zalezitosti spojenych s kazdodennim zivotem, byly
pravidelné a Casto zjiStovany a byla jim pfikladana nalezita véha.

11.4 VSem détem s komunikacnimi obtizemi jsou poskytovany vhodné prostiedky, aby

mohly vyjadfit sv4 pfani a své pocity tykajici se péCe o n¢ a zachazeni s nimi.

11.5 Poskytovatel péstounskych sluzeb zajistuje, aby déti svéfené do péstounské péce
veédély, jak informovat o svych obavach nebo stiznostech, a zajiSt'uje, aby se détem ve
spojitosti se vznesenymi stiznostmi nebo vyjadfenymi obavami dostdvalo nalezité
zpétné vazby.

STANDARD 12 — Podporovani rozvoje a zdravi

12.1 Poskytovatel péstounskych sluzeb zajiStuje, aby poskytoval sluzby spojené

vvvvv

v péstounské péci, dostavat zdravou péci, jez napliiuje jejich potfeby v oblasti
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

fyzického, emocionalniho a socialniho rozvoje, a ziskavat informace a zapojit se do
procesu vzdélavani, kterézto jsou primérené vzhledem k jejich véku a trovni chépani,
aby se tak mohli podilet na pfijiméni rozhodnuti o svych zdravotnich pottebach.

Poskytovatel péstounskych sluzeb je informovan o Iékaiskych sluzbach, vcetné sluzeb
specialisti, které jsou v daném misté dostupné, a k témto skutecnostem piihlizi pfi
hledani a navrhovani vhodnych péstounti pro konkrétni dité. Poskytovatel péstounskych
sluzeb zajistuje, aby zadné dité nebylo nikdy umisténo do péstounské péce tak, ze by
okamzikem umisténi ztratilo moznost pokracovat ve vyuzivani specializovanych
1ékatskych sluzeb, které potiebuje.

Pfed tim, nez je dit€¢ umisténo do pestounské péce, je péstounovi poskytnuto maximum
dostupnych informaci o moznych zdravotnich potiebach ditéte a je seznamen
s pfesnymi postupy tykajicimi se souhlasu s tim, aby se ditéti dostalo urcitého oSetteni.
Umist'uje-li dit¢ do nahradni péce agentura, poskytne ji tyto informace zodpovédny
ufad a agentura je pak preda péstounovi. Nejsou-li podrobnosti o zdravotnich potiebach
pfed umisténim ditéte k dispozici, je vyvinuto maximalni Gsili, aby byly tyto informace
ziskany a predany péstounovi po umisténi ditéte do jeho péce.

Péstounovi jsou piedany pisemné zdravotni zdznamy kazdého ditéte, které je svéfeno
do jeho péce. Tyto zdznamy jsou po dobu umisténi ditéte aktualizovany a v ptipadée
pfesunu ditéte jsou s nim predavany. V zavislosti na véku ditéte a Grovni jeho chapani
ma dit¢ pristup ke svym zdravotnim zaznamim ulozenym u poskytovatele
pestounskych sluzeb a je s nimi obeznameno.

Kazdy péstoun prosel zakladnim Skolenim o zdravotnich a hygienickych otdzkach a
kurzem prvni pomoci, se zvlastnim dliirazem na prevenci a na nakazlivé nemoci.

Poskytovatel péstounskych sluzeb vysvétlil péstounim piesné jejich roli, pokud jde
0 pomoc pii zajisStovani zdravého rozvoje vSech déti, o néz pecuji. Tato role zahrnuje:

e registraci ditéte u 1ékare nebo dentisty,

e doprovazeni ditéte pii vSech navstévach u Iékare, vCetné navstév dentisty ¢i
o¢niho 1¢kare a optika,

e pomoc pii zajiStovani ptistupu ditéte ke sluzbam, které potiebuje,

e vénovani pozornosti zdravotnim otdzkam pii kazdodenni péci o dité, vcetné
stravy, osobni hygieny, prevence apod.,

e obhajovani zajmu ditéte.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma kontakty na zdravotnickd zafizeni a poméha
pestounovi zabezpecit pro dité potfebné sluzby.

Poskytovatel péstounskych sluzeb pozaduje, aby mu péstouni poskytovali informace
o zdravotnich potfebach ditéte pro ucely planovani a hodnoceni.
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STANDARD 13- Podporovani vzdélavani se

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Jednou ze zakladnich snah poskytovatele péstounskych sluZeb je napliovani
vzdélavacich a vychovnych potieb kazdého ditéte nebo divky ¢i chlapce, ktefi byli
umisténi do péstounské péce, a ovéruje si, Ze dité ¢i divka nebo chlapec jsou
pobizeni k tomu, by naplno uplatnili sviij potencial.

Poskytovatel péstounskych sluzeb vynaklddd znac¢né Ttsili, aby pomdhal svym
pestountim s naplilovanim vychovnych a vzdélavacich potieb ditéte.

Poskytovatel péstounskych sluzeb pozaduje, aby se péstouni podileli na posuzovani
vychovnych a vzdélavacich potieb ditéte a pokroku, ktery dité v této oblasti ucinilo, pro
ucely planovani a hodnoceni. Poskytovatel péstounskych sluzeb pomaha péstountim
zapojit se do pfipravy osobniho vzdélavaciho planu.

Ve smlouvé o umisténi ditéte do péstounské péce je piesné vymezena role péstouna
v kontaktu se Skolou, napf. dny otevienych dvefi, rodiCovské schiizky, v souladu
s planem péce a, je-li to mozné, 1 ve spolupraci s biologickym rodicem.

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajiStuje, aby jeho péstouni vytvareli prostiedi,
v némz je cenéno vzdélani a uceni se, aby péstouni ocekdvali od déti, o néz pecuji,
pravidelnou skolni dochazku, aby podporovali zapojeni se ditéte do pofizovani si Skolni
uniformy a pomiicek, vybizeli ho k psani doméacich tkold, a poskytovali mu finan¢ni a
dalsi podporu, aby se mohlo ucastnit Skolnich vyletii a mimoskolnich aktivit.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma k dispozici informacni systémy k dolozeni
Skolnich vykond, jaké podavaji déti a mladi lidé, kterym poskytuje péstounské sluzby, a
k doloZeni poctu déti ¢i mladych lidi, ktefi byli ze Skoly vylouceni.

Poskytovatel péstounskych sluzeb jasné vyjadiuje sva ocekavani (ve vztahu ke Skolnim
povinnostem), jakd ma vici svym péstountim a opatienim, kterd budou piijata, pokud
nekteré z déti, kterd maji péstouni ve své péci, nebude chodit do Skoly. K témto
opatfenim se fadi rtiznorodé ¢innosti vykondvané v dobé vyucovani.

Ve smlouvé o umisténi ditéte do péstounské péce je stanovena financéni odpoveédnost za
veskeré naklady na Skolni dochdzku, vcetné¢ Skolni uniformy, Skolnich vyletd a
pomtcek.

STANDARD 14 — Priprava na dospélost

14.1

14.2

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajist'uje, aby jim poskytované péstounské
sluzby pomahaly rozvijet dovednosti, schopnosti a védomosti potiebné pro
samostatny dospély Zivot.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma presné popsand pisemna ocekavani, kterd ma ve
vztahu k péstounlim ve spojitosti s ptipravou déti a mladych lidi na samostatny nebo
¢astecné samostatny Zivot.
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14.3 Péstountim se dostava podpory a proskoleni, aby byli schopni mladé lidi efektivné
podpofit a nasmérovat je pii jejich prechodu do samostatného nebo Castecné
samostatného zivota.

14.4 Poskytovatel péstounskych sluzeb zajistuje, aby péstouni chépali, Ze museji vytvaret
pro vSechny déti, které maji ve své péci, prilezitosti k osvojovani si schopnosti nutnych
k samostatnému zivotu, a zajistit, aby tyto ptilezitosti odpovidaly véku a tirovni rozvoje
déti.

14.5 Poskytovatel péstounskych sluzeb zajist'uje, aby s kazdou divkou ¢i chlapcem, kteti se
pfipravuji na samostatny nebo castecn¢ samostatny zivot, byla prodiskutovéna jejich
budoucnost a aby byli pobizeni k aktivnimu zapojeni se do procesu rozhodovani a
realizovani planu dalsi cesty.

[Relevantni zakon, piedpis Ci jiny dokument: Nezavislé péstounské agentury — povinnost
zabezpecit spokojeny zivot, Ujednani k ochrané déti, Zvlddani chovani a pobyt mimo
péstounskou rodinu, Povinnost podporovat kontakty, Zdravi déti umisténych do péstounské
péce, Vzdelavani, zaméstnani a volny cas, Nezavislé péstounské agentury — stiznosti a
prohlaseni]
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5 Nabor, provérovani, rizeni, podporovani a zasSkolovani
pracovnikii a péstount

VYSLEDEK

Osoby, které pracuji u poskytovatele péstounskych sluzeb nebo pro néj, jsou osobami
zpusobilymi pro praci s détmi a mladezi. Tyto osoby jsou fizeny, proskoleny a
podporovany tak, aby byly zaru¢eny ty nejlepsi mozné sluzby pro déti v péstounské péci.
Pocet pracovnikll poskytovatele a jeho péstouni a rozpéti jejich kvalifikace a Skala jejich
zkuSenosti jsou dostate¢né k plnéni ucelu a funkce organizace.

STANDARD 15 — Zpiisobilost pro praci s détmi

15.1 VSechny osoby, které pracuji u poskytovatele péstounskych sluzeb nebo pro néj,
jsou osobami zpiusobilymi pro praci s détmi a mladeZi a schopnymi chranit jejich
Zajmy a prosazovat jejich blaho.

15.2 Poskytovatel péstounskych sluzeb mé vypracovany piesné pisemné postupy tykajici se
naboru a vybéru pracovniki, které vychazeji z osvédcenych postupti v oblasti ochrany
déti a mladeze. VSichni pracovnici odpovidajici za nabor a vybér zaméstnancl jsou
s t€émito postupy obeznameni, chapou je a pouzivaji.

15.3 VSechny osoby pracujici u poskytovatele péstounskych sluzeb nebo pro néj absolvuji
béhem vybérového fizeni pohovory a jejich reference jsou zkontrolovany, aby bylo
mozné posoudit jejich vhodnost. Béhem vybérového fizeni je vyuzito telefonické
dotazovani a ziskavani pisemnych referenci.

15.4 Jsou vedeny zdznamy o kontrolach, provérkach a referencich, které byly ziskany, a
o jejich vysledcich. Kazdé tfi roky se kontroluji policejni zdznamy.

15.5 VSichni socidlni pracovnici maji odpovidajici kvalifikaci nebo v soucasné dobé
ziskavaji vhodnou odbornou kvalifikaci pro praci s détmi a mladezi, s jejich rodinami a
péstouny a maji podrobny piehled o péstounské péci. Maji potiebné znalosti a
dovednosti, k nimz patfi:

e obeznamenost se zakonem o détech, s pokyny a pozadavky uvedenymi v tomto
zakong, s aktualné platnymi pravidly a postupy, s materidlem Spolupracujeme a
se souvisejicimi pokyny tykajicimi se ochrany déti, s RAmcem pro hodnoceni
déti v nouzi a jejich rodin, s regula¢nimi pozadavky vyplyvajicimi ze zdkona
o standardech pro poskytovani péce z roku 2000 a s adopénim zakonem,

e znalosti o rlistu a rozvoji déti a schopnost komunikovat s détmi a mladymi
lidmi,
e uvédomovani si vyznamu postupu podavani stiznosti,
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15.6

15.7

15.8

e schopnost prosazovat rovnost, riiznorodost a prava jednotlivct a skupin,

e znalost roli, které hraji dalSi agentury a organizace, zejména v oblasti zdravotni
péce a vzdélavani.

VSichni socialni pracovnici zapojeni do hodnoceni a schvalovani péstount jsou
kvalifikovanymi socialnimi pracovniky se zkuSenostmi z oblasti péstounstvi a nahradni
rodinné péce, kteti byli proskoleni v hodnoceni péstountl. Studenti a dal$i osoby, které
nespliuji tyto pozadavky, provadeji hodnoceni a schvalovani za dohledu kvalifikované
osoby, které ptebira za provadénd hodnoceni a schvalovani odpovédnost.

Vsichni vychovatelé, psychologové, terapeuti a dalsi odbornici maji odborné vzdélani a
jsou ndlezité proskoleni k praci s détmi a mladezi, s jejich rodinami a péstouny a maji
podrobny piehled o péstounské péci.

Pokud plni tkoly v rdmci socidlni prace osoby bez piislusné kvalifikace, ¢ini tak pod
pfimym dohledem kvalifikovanych socialnich pracovnikl, kteti za jejich préci
odpovidaji.

STANDARD 16 — Organizace a fizeni personalu

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

Personal je organizovan a fizen zpuisobem, ktery zarucuje t¢inné a ucelné poskytovani
pestounskych sluzeb.

Poskytovatel péstounskych sluzeb méa podrobné propracovanou strukturu fizeni
s presn¢ ur¢enymi vztahy podfizenosti a jasné danymi odpoveédnostmi.

Persondl je fizen a kontrolovan osobami, které maji nalezité dovednosti a piislusnou
kvalifikaci.

Mira povéfovani personalu manazerskymi ukoly a mira odpovédnosti jsou piesné
vymezeny a odpovidaji dovednostem, kvalifikaci a zkuSenostem ptislusného personalu.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma zavedeny systémy kurCovani a sledovani
pracovniho vytiZeni a stanovovani dtlezitosti ukoll a ukoly jsou pfidélovany vhodnym
pracovnikim.

Poskytovatel péstounskych sluzeb mé zavedeny struktury a systémy k zajisténi toho, ze
hodnoceni, schvalovani a kontrolovani péstount je fizeno a realizovano efektivné.
Mistni ufady vyuzivajici agentur se seznami s kontrolnimi zpravami komise, aby se
yjistily, ze ve spojitosti s procesy hodnoceni, schvalovani a kontroly péstounti, které
agentury pouzivaji, nepanuji zadné obavy.

Pokud mistni ufad poskytujici péstounské sluzby vyuziva k zajisténi péstounti agenturu,
ma tento Ufad zaveden systém k zaruceni toho, Ze kvalita péce, jez ma byt poskytovana,
je pfesné smluvné stanovena a ze jsou uplatiovany vhodné kontrolni postupy
k zajisténi dodrzeni ptislusnych pozadavk.
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16.8 Supervizi a konzultace pro socidlni pracovniky zajist'uji osoby s piislusnou kvalifikaci

16.9

16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

16.15

16.16

a potfebnymi zkusenostmi.

Personal a péstouni absolvuji pravidelna skoleni a priitbézné pracuji na rozvijeni svych
odbornych znalosti a dovednosti. Péstouni si vedou zaznamy o absolvovanych
Skolenich.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma odpovidajici administrativni zazemi,
kancelarské vybaveni a infrastrukturu, kterd umoziuje pracovnikiim odpovédnym za
nabor, hodnoceni, podporovani a proskolovani péstounti a za jejich supervizi plnit své
povinnosti u¢inn¢ a ucelne.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma k dispozici nalezitou administrativni podporu.

Administrativni procedury umoziuji rychlé vytizovani dotazii pfipadnych péstount a
vSech novych zadosti o poskytnuti sluzeb.

Pracovnici maji piistup k Siroké Skdle informaci, které jsou potiebné k zajiSténi
uplného servisu pro déti a mladez a k podpoife péstount. Patii sem informace a
doporuceni tykajici se péfe o déti, zdravotni péce, vzdélavani a dalSich odbornych
zalezitosti.

Vsichni zaméstnanci, kratkodoby personal a konzultanti maji uzavieny nalezité
pisemné smlouvy, maji k dispozici popis prace a znaji podminky poskytovani sluzeb.

Vsichni socialni pracovnici poskytovatele péstounskych sluzeb jsou obeznameni s roli
socidlniho pracovnika ditéte a jsou srozumeéni s tim, jak maji socialni pracovnici
poskytovatele péstounskych sluzeb efektivné spolupracovat se socidlnimi pracovniky
deti.
Personél ma k dispozici kopii:

e pravidel a pracovnich postupti tykajicich se vyfizovan stiznosti a

disciplindrnich zélezitosti,
e podrobného ptehledu nabizenych sluzeb,

e pravidel vztahujicich se na rovné pfilezitosti,

e postupll z oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi.

STANDARD 17 - Dostatek personalu/ péstounit s potfebnymi dovednostmi a
zkuSenostmi

17.1

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma odpovidajici pocet pracovniki
s dostateénymi zkuSenostmi a prisluSnou kvalifikaci a nabira riazné typy
péstounii, aby bylo moZné napliiovat potieby déti a mladych lidi, kterym své
sluzby poskytuje.
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

Pocet, kvalifikace a zkuSenosti osob, které dopliuji personal na plny uvazek, jsou
dostatecné, aby bylo mozné neustale plnit potieby poskytovatele péstounskych sluzeb,
a odpovidaji vymezeni tcelu.

Chybi-li potfebny personal, poskytovatel péstounskych sluzeb ma vypracovany
krizové plany k vyfeSeni situace.

Personalni pravidla podporuji udrzeni si pracovnikl na plny tivazek, k némuz piispiva
poskytovani Skoleni, pravidelné supervize, studijni volno, pfesné¢ urené pracovni
vytizeni, a udrzeni si péstounti prostiednictvim zajisténi podpory, Skoleni a
potiebnych sluzeb.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma vypracovana pravidla a strategii pro oblast
naboru péstountl, jejichz cilem je ziskat rizné typy péstount, aby bylo mozné
naplnovat potieby déti a mladych lidi, kterym jsou sluzby poskytovany.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma zaveden piesné vymezeny proces pro péstouny,
ktery definuje:
e ukoly, které maji péstouni plnit,

e vlastnosti, schopnosti a dovednosti, které maji péstouni mit nebo které si maji
0svojit,

¢ standardy, jez maji byt pouzivany pii hodnoceni,

e faze vybérového fizeni spolu s jejich obsahem a casovym harmonogramem,

e informace, které maji byt poskytovany zajemciim o péstounstvi.
Pfi hodnoceni vhodnosti péstount posuzuje poskytovatel péstounskych sluzeb jejich
vlastnosti, schopnosti a dovednosti ve vztahu k:

e vychové déti,

e poskytovani péce détem, které se narodily nékomu jinému,

e kontaktu mezi détmi svéfenymi do péce a jejich rodinami,

e pomahani détem pii pochopeni jejich minulosti,

e sexualnim postojim,

e chépani zélezitosti spojenych se zneuzivanim déti,

e zajiSténi kazné,

e schopnosti podpofit utvareni vztahti a pout mezi détmi a dosp€lymi osobami,

e vlastni motivaci stat se péstounem a vlastnim potfebam zajemce, které maji
byt naplnény prostfednictvim poskytovani péstounské péce,

e nabozenstvi,
e rasovyn/ kulturnim/ jazykovym otazkam,

e Zivotni Grovni a zplsobu Zivota,
27

Zdroj: National Minimum Standards for Fostering Services. London: The Stationery Office. 2002.
Material vznikl za podpory organizace Lumos. Praha. 2010.



e zdravi,

e vlastnim zkuSenostem potencidlniho péstouna s rodiCovstvim a ve vztahu
k rodicim potencialniho péstouna,

e vlastnim zkuSenostem s postizenim, piipadné s postoji k postizeni.

STANDARD 18 — Spravedlivy a atraktivni zaméstnavatel

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

Poskytovatel péstounskych sluzeb je spravedlivym a  atraktivnim
zaméstnavatelem s naleZitymi pracovné-pravnimi postupy, ktery svym
zaméstnancim a péstouniim poskytuje cenénou podporu.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma zavedeny fadné pracovné-pravni postupy ve
vztahu ke svym pracovnikiim i péstouniim.

Vedeni a podptirné sluzby jsou péstountim k dispozici i po pracovni dobg¢.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma zavedeny fidici systémy pro ucely supervize,
hodnoceni a podporovani péstound.

Poskytovatel péstounskych sluzeb mé zavedena podrobna a obsahlé pravidla tykajici
se bezpecnosti a zdravi, kterd plati pro péstouny, déti a personal a pokryvaji veskeré
legislativni pozadavky.

Agentury maji sjedndno pojisténi obecné odpovédnosti a pojisténi profesni
odpovédnosti pro vSechny zaméstnance a péstouny. Tyto pojistky pokryvaji naklady,
které by vznikly v disledku vneseni narokd viu¢i nékterému ze zameéstnanct Ci
pestountl ve spojitosti se zneuzitim ditéte.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma zavedena pravidla a postupy informovani
o0 zjisténém poruseni pravidel a pozadavkl, se kterymi jsou sezndmeni vSichni
pracovnici a péstouni.

STANDARD 19 — Vzdélavani

19.1

19.2

19.3

K dispozici je kvalitni vzdélavaci program uréeny k prohlubovani jednotlivych
dovednosti a k informovani personalu o aktualnim profesnim a pravnim vyvoji.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma vypracovan presny plan vzdélavani a rozvoje
vSech pracovnikll zapojenych do poskytovani péstounskych sluzeb, ktery zahrnuje
uvedeni do problematiky, rozsifovani kvalifikace a zaSkolovani pfimo pfi poskytovani
sluzeb. VSichni novi pracovnici absolvuji do sedmi dnli po nastupu do zaméstnani
uvodni Skoleni, které trva nejvyse 10 tydnt.

Poskytovatel péstounskych sluzeb méa zaveden proces hodnoceni nebo spolecné
kontroly, béhem néhoz jsou zjistovany vzdelavaci potieby vSech pracovnikl
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19.4

19.5

19.6

19.7

zapojenych do poskytovani péstounskych sluzeb a vSech péstount. K dispozici jsou
individualni Skoleni, ktera navazuji na ukoly ptfidélené jednotlivym osobam a jejichz
vysledky jsou sledovany a vyuzity pti vyhodnocovani potieb personélu a péstount.

VSichni zaméstnanci jsou pribézné informovani o zmeénach v legislativé nebo
v pokynech, které jsou diilezité pro jejich praci.

Efektivita Skoleni pro zaméstnance poskytujici péstounské sluzby je vyhodnocovana a
Skoleni jsou pfehodnocovana a upravovana nejméné jednou ro¢né¢.

Skoleni odrazeji pravidla a postupy uplatiiované poskytovatelem péstounskych sluzeb.

Pravidelné jsou poraddna spolecnd Skoleni zaméstnanci poskytujicich péstounské
sluzby a péstountl.

STANDARD 20 — Odpovédnost a podpora

20.1

20.2

20.3

204

20.5

VSichni zaméstnanci nesou naleZitou odpovédnost a dostiva se jim naleZzité
podpory.

Vsichni zaméstnanci maji presné¢ podrobné popsany své povinnosti a pravidla a
postupy dodrzované organizaci.

Vsichni pracovnici, ktefi pfichazeji do styku s péstouny a piipadnymi budoucimi
péstouny a détmi/ mladymi lidmi maji zajiSt€énu supervizi vykonavanou vedoucim
pracovnikem a manazer ptislusného oddéleni vede zdznamy o obsahu supervize a
o dosazeném pokroku. Sezeni tykajici se supervize se konaji pravidelné a jsou pfedem
naplanovana.

Manazer oddéleni své zaméstnance pravidelné hodnoti a tato hodnoceni jsou pfedem
naplanovana.

Kazdy pracovnik ma moznost uc€astnit se pravidelnych schlizi zaméstnanct a tymd.

STANDARD 21 — Rizeni a podporovani péstounii

21.1

21.2

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma jasnou strategii spoluprace a podporovani
péstouni.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma jasnou strategii spoluprace s péstouny, ktera je
zdokumentovana, a ptislusné osoby jsou s ni obeznameny. Soucasti strategie:

e jsou ujednani a postupy tykajici se vzdélavani a rozvoje,

e je moznost zapojit se do svépomocnych skupin,

e je supervize,

e jsou podpurné sluzby,
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21.5

21.6

e jsou informace a doporucent,

e je asistence pii vyuzivani dalSich dilezitych sluzeb, napt. zdravotnickych a
vzdélavacich,

e je podpora poskytovana mimo pracovni dobu,
e je respitni péce,
e je domlouvani kontrol a hodnoceni.

Role dohlizejiciho socidlniho pracovnika je jasnd jak pracovnikovi, tak péstouniim.
Kazdy rok jsou sestavovany kontrolni a hodnotici zpravy, které maji k dispozici osoby
odpovédné za vybér péstound.

Poskytovatel péstounskych sluzeb mé zaveden dobry systém komunikace mezi
socialnimi pracovniky poskytovatele a socialnim pracovnikem ditéte.

STANDARD 22 — Supervize péstount

22.1

22.2

22.3

22.4

22.5

22.6

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajist’uje supervizi pro péstouny a pomaha jim
rozvijet jejich dovednosti.

Smlouvy o poskytovani péstounské péce zarucuji, ze pestouni jsou plné obeznameni
s tim, co se o¢ekava od nich jako péstount, od agentury, pripadné od mistniho uradu.

Na kazdého schvaleného péstouna dohlizi urceny socidlni pracovnik s nalezitou
kvalifikaci. Kazdy schvaleny péstoun ma piistup k odpovidajicim socidlnim sluzbam
a kdalsi odborné¢ pomoci, kinformacim a doporufenim, které mu umoziuji
poskytovat dlouhodobé vysoce kvalitni péc¢i ditéti nebo divce ¢i chlapcei, kteti byli
umisténi do jeho péce. DohliZejici socidlni pracovnik zajist'uje, aby kazdy péstoun,
nad nimz vykondvéa supervizi, byl pisemné informovan o veskerych standardech,
pravidlech, postupech a pokynech dohodnutych s poskytovatelem péstounskych
sluzeb, aby tyto standardy, pravidla, postupy a pokyny akceptoval a aby s nimi byl
seznamen.

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajisti, aby smlouva o poskytovani péstounské péce
uzavirana s péstounem v souladu s ptilohou 5 Ptedpist tykajicich se pé&stounskych
sluzeb zroku 2001 obsahovala srozumitelné informace, které péstoun potiebuje
k efektivnimu plnéni své role.

Péstountim je predana ptirucka, ktera popisuje pravidla, postupy, pokyny, pravni
informace a podrobnosti o pojisténi. Tato pfirucka je pravidelné aktualizovéna.

Dohlizejici socidlni pracovnik se s péstouny pravidelné schazi. Schizky maji vzdy
jasny ucel a poskytuji pfilezitost k supervizi prace péstound. Slozka péstount
obsahuje zaznamy ze superviznich schiizek. Nejméné jednou ro¢né je u péstouni
vykondna neohldSena navstéva.
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22.7

22.8

22.9

22.10

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma zaveden systém praktické pomoci pro péstouny,
ktera zahrnuje:

e podporu vedeni mimo pracovni dobu,

e rychlé thrady,

e pojiSténi,

e podporu péstounskych sdruzeni,

e v odpovidajicich ptipadech respitni péci,

e pristup k podpirnym socidlnim sluzbam.
Snadno dostupné jsou informace o postupech uplatiovanych pfi vyfizovani stiznosti a
prohlaseni. StiZznosti a prohldSeni jsou zaznamenavany a sledovany a vysledky ¢i

feSeni jsou vyhodnocovany. Ziskané tdaje jsou vyuzity pii dalSim poskytovani
sluzeb.

Pracovnici poskytovatele péstounskych sluzeb, péstouni, déti a mladi lidé jsou
sezndmeni s informacemi o postupech uplatiiovanych v souvislosti s proSetfovanim
vznesenych obvinéni. V této souvislosti je péstounim beéhem vySetfovani
poskytovéana nezéavisla podpora.

Jsou vedeny a kontrolovany zdznamy o vznesenych obvinénich a poskytovatel
péstounskych sluzeb ma zavedena piesna pravidla, kterd vymezuji okolnosti, za nichz
ma byt péstoun vytazen z evidence péstounti.

STANDARD 23 — Vzdélavani péstount

23.1

23.2

23.3

23.4

Poskytovatel péstounskych sluZeb zajist'uje, aby péstouni byli proskoleni
v oblasti dovednosti potiebnych k poskytovani vysoce kvalitni péce k napliovani
poti‘eb vSech déti nebo mladych lidi, ktefi jsou svéfeni do péce péstounii.

Uvodni Skoleni pfed schvalenim péstounti zahrnuje moznost sezndmit se se
zkuSenostmi a védomostmi stavajicich péstounti. VSichni novi péstouni absolvuji
seznamovaci Skoleni.

Vsechna skoleni zapadaji do rdmce rovnych pftilezitosti a antidiskrimina¢nich postupti
a jsou organizovana s cilem podnitit a usnadnit ucast péstouniim napt. tim, ze se
konaji ve vhodnou dobu a na ptihodnych mistech nebo ze je zajisténo hlidani déti a
proplaceni pfimétenych vydajt.

Jsou-li jako spole¢ni péstouni schvaleny dvé dospélé osoby zijici v jedné domacnosti,
ucastni se vSech skoleni obé tyto osoby. Pied tim, nez je péstouniim svéteno dit¢ do
péce, je kazdy znich proSkolen v urcenych kliCovych oblastech. Pozornost je
vénovana vzdélavacim potfebam urcitych skupin, napt. péstountd muzi.
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23.5

23.6

23.7

23.8

23.9

Péstouni maji pribézné k dispozici Skoleni a programy samostatného rozvoje slouzici
k rozvijeni jejich dovednosti a odstranovani piipadnych nedostatkd.

Pro vSechny ¢leny domacnosti péstouna je zajiSténo nalezité proSkoleni tykajici se
poskytovani bezpecné péce.

Pomoc a podpora je pfipravena i pro biologické déti péstount.

Soucasti ro¢niho hodnoceni kazdého péstouna je i vyhodnoceni vzdé€lavacich a
rozvojovych potteb, které jsou zdokumentovany v hodnotici zprave.

Efektivita absolvovaného skoleni je jednou rocné¢ vyhodnocovéna a provéfovana.

[Relevantni zakon, pfedpis ¢i jiny dokument: Podpora, Skoleni a informace pro péstouny,
Personalni zabezpeCeni poskytovatele péstounskych sluzeb, Zpisobilost pracovnikii,
Zaméstnavani pracovnikt, Hodnoceni ptipadnych péstount, Schvalovéani péstounit]
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6 Zaznamy

Pri dodrZovani téchto standardii ve spojitosti s vedenim zaznami miiZe platit, Ze
nékteré ze zaznami vede mistni urad poskytujici péstounské sluzby v c&asti svého
oddéleni socialnich sluzeb, ktera odpovida za dohled nad umist’ovanim déti, a ziznamy
tedy nejsou uloZeny u poskytovatele péstounskych sluzeb. Tyto standardy nevyZzaduji,
aby dvé€ samostatné ¢asti oddéleni socialnich sluZeb vedly dva shodné soubory zaznami,
jestlize maji k témto zaznamum pristup obé ¢asti oddéleni.

VYSLEDEK

V souvislosti s péstounskymi sluzbami a jednotlivymi péstouny a détmi umisténymi do
pestounské péce jsou vedeny veskeré nalezité zaznamy, které jsou ptistupné.

STANDARD 24 — Zaznamy pripadua déti

24.1 Poskytovatel péstounskych sluzeb zajiSt'uje, aby u kazdého ditéte nebo divky ¢i
chlapce, kteFi jsou umisténi do péstounské péce, byly vedeny aktualizované
podrobné zaznamy K jejich pripadu, v nichZ jsou podrobné popsany povaha a
kvalita poskytované péce a které pomahaji pri seznamovani se s Zivotnimi osudy
ditéte nebo divky ¢i chlapce. Ditéti a pripadnym dalSim osobam zapojenym do
péce o néj jsou zpristupnény relevantni informace ze zaiznami k jeho pripadu.

24.2 Poskytovatel péstounskych sluzeb ma zavedena pisemnd pravidla k zaznamenavani
ptipadd, kterd vymezuji ucel, format a obsah slozek a vysvétluji, jaké informace jsou
vedeny ve slozkach péstount a jaké ve slozkach déti.

24.3 Umist'uje-li dit€ agentura, spolupracuje s odpovédnym tGfadem na zajiSténi efektivniho
propojeni informaci, které vede ve slozkach k pfipadim agentura, a udaja, které vede
odpovédny ufad. Agentura okamzit€¢ po piijeti pisemné zadosti poskytuje kopie
zaznami a dokumentt tykajicich se dité¢te umisténého odpovédnym uradem. Pokud dité
odchazi z péstounské rodiny, kam ho umistila agentura, zasila agentura veskeré dilezité
zaznamy odpovédnému uradu.

24.4 Poskytovatel pestounskych sluzeb zajistuje, aby byli péstouni obezndmeni s divody,
které vedly k umisténi ditéte do péstounské péce, spolu s diivody soucasného umisténi
ditéte, se zamyslenou délkou a i¢elem pobytu ditéte v ndhradni péci a s podrobnostmi
o pravnim statutu ditéte.

24.5 Péstoun motivuje a vede dité k tomu, aby pfijalo a pochopilo svou minulost, a to v mife
a zpusobem odpovidajicimi véku a schopnostem ditéte, a aby u sebe mélo vhodné véci
na pamatku. Poskytovatel péstounskych sluzeb s touto roli péstouny ditkladné seznami.
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24.6

24.7

24.8

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajiStuje pfistup péstounti ke vSem dulezitym
informacim, které pomohou ditéti pochopit svou minulost a ptfijmout ji. (Jestlize od
odpovédného ufadu nepfichdzeji potfebné informace, ponechd si poskytovatel
péstounskych sluzeb kopii pisemné zadosti o jejich poskytnuti.)

Péstoun je proskolen v zaznamenavani vyznamnych udélosti v Zivoté ditéte, je mu
poskytnuto potiebné vybaveni k jejich zaznamenavani a je instruovan, aby vedl dité
k tomu, aby si pofizovalo takovéto zdznamy, vcetné alb s fotografiemi.

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajistuje, aby jeho péstouni uchovavali informace
bezpe¢nym zpisobem a védéli, jaké informace maji uchovavat a jaké informace maji
predavat poskytovateli péstounskych sluzeb.

STANDARD 25 — Administrativni zaznamy

251

25.2

253

254

25.5

25.6

25.7

Administrativni zdznamy poskytovatele péstounskych sluZeb obsahuji veskeré
dilezité informace relevantni z pohledu poskytovani péstounskych sluzeb a
pozadované prisluSnymi predpisy.

Samostatné zdznamy jsou vedeny v souvislosti s:

e pracovniky poskytovatele péstounskych sluzeb, a to zaméstnanci i smluvnimi/
kratkodobymi pracovniky,

e péstouny,

e détmi,

e stiznostmi,

e vznesenymi obvinénimi.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma zaveden systém ke kontrole kvality a nalezitosti
zdznamu a v piipad¢ potieby jsou piijimana napravna opatieni.

Dutvérné zdznamy jsou bezpecné ulozeny a ptistup k nim se fidi pfesnymi pravidly.

Zaznamy jsou pofizovany ve formatu, v jakém je mozné je okamzité predat jiné osobé&
¢i subjektu, pokud je dité umisténo jinam nebo se o né&j poskytovatel péstounskych
sluzeb pfestane starat nebo jestlize jsou pozadovany reference o pracovnikovi
poskytovatele péstounskych sluzeb nebo o péstounovi.

O kazdém ditéti, o kterém vede organizace zdznam, a o kazdém péstounovi, na n¢hoz
se organizace obratila nebo kterého zaregistrovala, existuje trvaly soukromy a bezpecné
vedeny zdznam. Tento zdznam smi vidét dit€ a jeho rodi¢e nebo péstouni, a to za
splnéni zakonnych pozadavkl na ochranu tdaju.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma vypracovana pisemna pravidla a procesni pokyny
pro své pracovniky souvisejici s vedenim a archivovanim slozek k jednotlivym
ptipadim. Tato pravidla a pokyny zajist'uji, ze péstouni, déti svéfené do péce a jejich
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25.8

259

25.10

25.11

25.12

25.13

rodie jsou seznameni s povahou vedenych zaznamii a se zplUsobem, jak si k nim
zajistit piistup.

Poskytovatel péstounskych sluzeb méa zavedenu proceduru k uklddani a spraveé
davérnych informaci, o niZ jsou informovany osoby odpovédné za vybér péstount,
pracovnici poskytovatele a specializovani poradci.

Text v zaznamech je Citelny, srozumitelny, bez negativnich emociondln¢ zabarvenych
poznamek a v zdznamech se rozliSuje mezi fakty, nazory a informacemi od tfetich
stran.

Systém vedeni zaznamii odpovidd pozadavkim materidlu Systém péce o déti/
Integrovany systém péce o déti.

Jsou vedeny zdznamy o kontrolach, provérkéach a referencich, které byly ziskany, a
o jejich vysledcich ¢i feSenich.

D¢éti a péstouni jsou vedeni k tomu, aby nahlizeli do svych zdznamt, dopliovali je a
vznaseli pfipominky a zaznamenavali své osobni ndzory a postoje, véetné namitek ¢i
nesouhlasu.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma zaveden systém k vedeni zaznamu
o vznesenych obvinénich a stiznostech a k jejich vyfizovani divérnym a bezpecnym
zpusobem. Udaje o stiznostech a obvinénich jsou pfesné zaznamenany v piislu§nych
slozkach pracovnikd, péstount a déti, vcetné podrobnosti o Setfeni, ucinénych
zéverech a prijatych opatfenich. Dale jsou vedeny samostatné zdznamy, v nichZ jsou
shrnuty udaje o obvinénich a stiznostech.

[Relevantni zdkon, piedpis ¢i jiny dokument: Zaznamy tykajici se péstounskych sluzeb,
Zaznamy piipadi tykajici se péstound a dalSich osob]
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7 Vhodnost prostor k poskytovani péstounskych sluzeb

VYSLEDEK

Prostory vyuzivané poskytovatelem péstounskych sluzeb jsou pro jeho ucely vhodné.

STANDARD 26 — Prostory

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

Prostory vyuzivané poskytovatelem péstounskych sluzeb jsou pro jeho ucely
vhodné.

Pracovnici poskytovatele a dal$i osoby s opravnénym zajmem maji béhem bézné
pracovni doby ptistup do uréenych kancelatskych prostor.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma efektivni a spolehlivé administrativni systémy,
véetné systémi IT a komunikacnich systémi. V prostorach:

e je vybaveni k bezpecnému ukladani zdznamti v uzamykatelné mistnosti,
e je mozné pfijmout nalezita opatieni k zajiSténi bezpecnosti systémi IT,

e je instalovan vhodny bezpecnostni systém.
Prostory nabizeji ndlezité vybavené a usporadané prostfedi pro praci zaméstnancil.

Prostory a jejich vybaveni jsou nalezité pojistény (piipadné jsou navrzeny jiné metody
rychlého nahrazeni ztracenych véci).

[Relevantni zédkon, ptfedpis €1 jiny dokument: Vhodnost prostor]

36

Zdroj: National Minimum Standards for Fostering Services. London: The Stationery Office. 2002.
Material vznikl za podpory organizace Lumos. Praha. 2010.



8 Finan¢ni pozadavky

VYSLEDEK

Agentura nabizejici péstounské sluzby je financné Zivotaschopna a platby péstountim
jsou provadény fadné a vcas.

STANDARD 27 — Finan¢ni Zivotaschopnost

27.1

27.2

27.3

Agentura se stara o to, aby byla neustile finan¢né Zivotaschopna, a ma
dostatecné financ¢ni zdroje k plnéni svych zavazku.

Agentura ma zavedeny postupy k vypotadani se s obtizemi v dobé finan¢ni krize, jako
je poskytovani informaci osobam, které si kupuji sluzby agentury, a spoluprace s nimi
na zabezpeCovani spokojenosti déti, kterym jsou prostfednictvim agentury
poskytovany sluzby.

Agentura dodrzuje piedpisy a pokyny platné pro podnikatele. K povinnostem, které
plni, patii odvody dané z ptijmi a DPH a pfispévkil na socialni a zdravotni pojisténi.

STANDARD 28 — Finan¢ni procesy

28.1

28.2

28.3

28.4

28.5

28.6

28.7

Finan¢ni procesy a systémy agentury jsou radné provozovany a pouZivany
v souladu s nalezitymi a spolehlivymi Gcetnimi standardy a postupy.

Agentura ma piesné zdokumentovana finan¢ni ujednani a postupy pro ucely fizeni a
kontroly svych finan¢nich zélezitosti a pravomoci.

Agentura ma vypracovan pisemny soubor zasad a standardl platnych pro financni
fizeni agentury a s témito zasadami a standardy jsou sezndmeni manazefi a Ucetni
agentury.

Agentura ma vypracovan pisemny soubor zasad, které popisuji financni postupy a
povinnosti, které ma dodrzovat a plnit veSkery persondl, vSichni konzultanti,
odbornici, feditelé, Clenové spravni rady a vSichni manaZzefi.

Ugetnictvi agentury je adné vedeno a podrobovano nalezité kontrole ze strany
kvalifikovaného ucetniho.

Registrovanému poskytovateli jsou pravidelné¢ predkladdny informace o financni
situaci agentury.

Agentura zvefejiluje ceny za vSechny své sluzby a ma zavedena jasna pravidla tykajici
se uctovani cen a poplatki za vSechny piipadné dalsi sluzby, o jejichz poskytnuti je
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pozadéana. Piehled cen a poplatkl je na pozadani k dispozici osobam, které si kupuji
sluzby od agentury, a dalSim osobam s opravnénym zdjmem.

STANDARD 29 — Platby péstouniim

29.1 Kazdy péstoun dostava sjednanou davku a jsou mu propliceny dohodnuté
vydaje. Tato davka a tyto propliacené vydaje pokryvaji veskeré naklady na péci
o vSechny déti nebo mladé lidi, ktefi jsou péstounovi svéreni do péce. Platby jsou
hrazeny radné v dohodnutych terminech. Davky a poplatky jsou jednou roc¢né
prehodnocovany.

29.2 Na davky vyplacené péstouniim se vztahuji pisemna pravidla. Tato pravidla jsou
spolu s aktudlni vysi davek zvetejnéna a jednou ro¢né jsou tyto udaje predavany vsem
pestountim. Péstouniim jsou poskytovany ptresné informace o vyplacenych davkach a
proplacenych vydajich a o zplisobu, jak je ziskat, jesté pfed umisténim ditéte do jejich
péce.

[Relevantni zdkon, ptedpis ¢i jiny dokument: Financni situace]
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9 Osoby odpovédné za vybér péstounii

VYSLEDEK

Tymy osob odpovédnych za vybér péstounti jsou organizovany efektivné a ucelné, aby
bylo zajisténo, ze o schvalovani péstounil jsou piijimana kvalitni rozhodnuti v souladu
s prvoradou snahou, kterou je prosazovani a hajeni blaha déti svéfenych do péstounské
péce.

STANDARD 30

30.1

30.2

30.3

30.4

30.5

30.6

30.7

30.8

30.9

Tymy osob odpovédnych za vybér péstount maji presna pisemna pravidla a
postupy tykajici se vykonu jejich funkce, které dodrZuji v praxi.

Tyto pisemné postupy pokryvaji proces rozhodovani, pfi némz clenové tymu
nedosahnou shody.

Jsou vymezeny pozadavky na vhodnost ¢lenli tymu osob odpovédnych za vybér
péstount, véetné kontrol zaznami v rejstiiku trestdl. Zadny z ¢&lendl tymu nesmi
zahdjit svou praci pied tim, nez jsou uspéSn¢ dokonceny vSechny kontroly a
provérky.

Tymy osob odpovédnych za vybér péstounti maji v ptfipadé¢ potfeby moznost
konzultovat 1ékafte.

Tymy osob odpovédnych za vybér péstounil plni funkci zajisténi kvality ve vztahu
k hodnoticimu procesu — jejich tkolem je zejména sledovat a kontrolovat praci
hodnotitelii, poskytovat zpétnou vazbu, identifikovat problémy a zajistit uplatiovani
jednotného pfistupu k hodnoceni, zarucit, ze hodnoceni bude probihat Cestné¢ a
spravedlivé vici vSem zajemcim o péstounskou péci, a zajistit, aby bylo provedeno
fadné a disledné.

Tymim osob odpovédnych za vybér péstouni jsou poskytovany manazerské
informace o vysledcich rocniho hodnoceni péstounti.

Tymy osob odpovédnych za vybér péstounii fungujici na mistnim ufadé¢ sleduji, jaké
typy pestounil ma ufad k dispozici s ohledem na potieby déti.

Cleny tymi jsou, je-li to mozné, odbornici na vychovu, vzdélavani a zdravi déti.
Jednim z nezavislych ¢lenti tymu byva zpravidla osoba, ktera byla sama béhem svého

zivota svétena do péstounské péce nebo jejiz dité bylo béhem svého Zivota umisténo
k péstountim.

39

Zdroj: National Minimum Standards for Fostering Services. London: The Stationery Office. 2002.
Material vznikl za podpory organizace Lumos. Praha. 2010.



[Relevantni zakon, piedpis ¢i jiny dokument: Ustaveni tymu osob odpovédnych za vybér
péstount, Schiize osob odpovédnych za vybér péstountl, Funkce tymu osob odpovédnych za
vybér péstount]
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1 0 Kratkodoba umisténi

VYSLEDEK

Pokud je dit¢ umistovano do péstounské péce pouze kratkodobe¢, v ujednanich je jasné
stanoveno, ze hlavnimi osobami pecujicimi o dité zistavaji jeho rodice.

STANDARD 31

31.1 Jestlize poskytovatel péstounskych sluZeb nabizi kratkodobé svéreni déti do
péstounské péce, ma zavedena pravidla a postupy, které mu umoziuji plnit
konkrétni potifeby déti umist'ovanych do kratkodobé péstounské péce, a tato
pravidla a postupy uplatiiuje v praxi.

31.2  V odpovidajicich ptipadech se pozadavky na kratkodobé umisténi do péstounské péce
1181 od pozadavkl vztahujicich se na ptipady, kdy jsou déti umistovany do péstounské
péce na delsi dobu. Plati zejména to, ze pii prosazovani a hdjeni vychovnych a
zdravotnich potteb ditéte hraji 1 nadale tstfedni roli jeho biologicti rodice.
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11 Rodina a pratelé jako pecujici osoby

VYSLEDEK

V pravidlech a postupech mistniho ufadu poskytujicitho péstounské sluzby, které se
vztahuji na hodnoceni, schvalovani, podporovani a vzdélavani péstound, je zdiiraznén
vyznamny piinos, jaky miize mit péce poskytovana rodinou a prateli, i potfeby, které ma
rodina a ptatelé jako pecujici osoby.

STANDARD 32

32.1

322

323

32.4

Tyto standardy plati i pro vSechny pecujici osoby, které jsou pribuznymi a
prateli ditéte, avSak rozliSuji se konkrétni vztahy a pozice rodiny a pratel
jakoZto pecujicich osob.

Mistni ufad poskytujici péstounské sluzby piihlizi pii schvalovani rodiny a ptatel jako
péstount k jiz existujicim vztahtim.

Potfeby rodiny a pftitel jako péstound, které souviseji s jejich vzdélavanim a
podporovanim, jsou posuzovany a plnény stejnym zpiisobem jako v ptipadé vSech
ostatnich péstountl.

Mechanismy, které mistni ufad poskytujici pestounské sluzby pouziva pii hodnoceni a

schvalovani rodiny a pratel jako pecujicich osob, jsou navrZeny tak, aby se rodina a
pratelé mohli zaradit mezi kandidaty na péstouny a meéli stejné Sance jako dalsi
kandidati.
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Prilohy
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Priloha 1

Glosar

Ucelem tohoto glosafe je pomoci Ctenaiim s interpretaci standardd. Definice uvedené
v tomto glosafi nemaji vliv na zadny z vyznamu, ktery mize dany termin mit dle ptislusné
legislativy.

Obhajce
Osoba, ktera ditéti pomaha prosadit jeho ndzory nebo héji jeho zajmy.

Ochrana déti

Pfijimani pfiméfenych opatieni za ucelem snizeni rizika fyzického, emociondlniho nebo
sexualniho zneuziti, zanedbani nebo zadvazného ublizeni ¢i poskozeni ditéte, které umozinuje
ditéti nebo pracovnikiim informovat o obavach ze skute¢ného nebo hroziciho zneuziti nebo
zavazného poskozeni a dovoluje reagovat vhodnym zpilisobem na vznesend obvinéni, nastalé
ptipady a podezieni ze zneuziti nebo zdvazného poskozeni ditéte.

Plan péce
Dohodnuty plan péce o dit¢ a napliiovani jeho aktuélnich i budoucich potieb, ktery sestavuje
ufad umist'ujici dit¢ do ndhradni péce v souladu se zdkonem o détech z roku 1989.

Popis prace

Pisemny dohodnuty a aktualizovany piehled hlavnich ukoli a povinnosti pracovnika
poskytovatele péstounskych sluzeb, ktery rovnéz obsahuje definici role daného pracovnika a
jméno jeho nadfizeného.

Postup/ procedura
Kroky podnikané v zajmu dodrzeni pravidel.

Pracovnik/ personal

Osoba pracujici u poskytovatele péstounskych sluzeb nebo pro néj, za mzdu nebo jako
dobrovolnik, na plny nebo <casteCny uvazek, na zdkladé pracovni smlouvy, jako
zprostiedkovatel nebo na zaklad¢ smlouvy o poskytovani sluzeb.

Pravidla

Piehled zdméru, ktery pomaha pracovnikim pfijimat spravna rozhodnuti a podnikat kroky,
které jsou zdkonné, konzistentni s cili poskytovatele péstounskych sluzeb a v nejlepSim
zajmu déti a mladych lidi.

Registrovana osoba

Osoba, ktera poskytuje péstounské sluzby (prostfednictvim agentury) a je pro tyto ucely
zaregistrovana u Komise pro narodni standardy poskytovani péce (registrovany
poskytovatel), nebo ktera fidi poskytovani sluzeb a je pro tyto ucely zaregistrovana u komise
(registrovany manazer).
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Rejstrik trestu (britska reélie)

Nérodni organizace provadéjici kontroly a provérky, které umoziuji posouzeni vhodnosti
urCité osoby pro praci sdétmi. U rGznych druhti pravidelného kontaktu s détmi a
odpovédnosti dohledu nad détmi jsou k dispozici rizné druhy provérek.

Spokojenost/ blaho

Plnéni pfimétenych fyzickych, osobnich, emocnich a dusevnich potieb ditéte a jeho potieb
spojenych s pocitem bezpeci, poskytovani podpory a vedeni a umoznovani dalSiho rozvoje
ditéte a jeho soucasné uspokojeni s piihlédnutim k véku, povaze a ptanim ditéte.

Sikana

Obecné se Sikanou rozumi zamérné nebo vnimané zptisobeni bolesti, strasti, izkosti, ponizeni
nebo socidlniho vylouceni jednoho ditéte druhym ditétem nebo vétSim poctem déti, a to
prostiedky fyzickymi nebo verbalnimi nebo prostiednictvim poskozeni ¢i odcizeni majetku.

Umisténi
Dohoda o tom, ze dité bude Zit na ur¢itém mist¢.

Uvedeni do problematiky/ seznameni s problematikou
Uvodni Skoleni nebo pokyny poskytované pii zahajeni prace u poskytovatele péstounskych
sluzeb.

Vymezeni ucelu
Dokument, ktery vyzaduji pfedpisy, ktery definuje cile poskytovatele péstounskych sluzeb a
ktery pokryvéa zalezitosti stanovené v pfedpisech a v narodnich minimalnich standardech.

Zanedbani
Jednotlivy nebo opakujici se ptipad neprovedeni nalezitého ukonu, ktery vede k poskozeni
ditéte nebo divky ¢i chlapce nebo jim zptisobi utrapy.

ZneuZivani
Akt, ktery zapticini skutecné nebo mozné zavazné ublizeni ditéti. Muaze jit o akt fyzicky,
emocionalni nebo sexualni nebo o zanedbani ditéte.
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