Metodické doporuceni MPSV €. 9/2009 k socialni praci
s ohrozenou rodinou

l. Socialni prace s ohrozenymi rodinami

Chybnym pfedpokladem socialnich pracovnic je pfesvédceni, ze ohrozena rodina,
si své problémy plné uvédomuje a je sama schopna vyhledat zdroj pomoci,
s jehoz pfispénim by mohla dosahnout potfebnych zmén. Pfistup téchto rodin
ke sluzbé muze byt blokovan uz jen tim, Ze o ni nevi, Ze v rodiné nikdo nema
telefon, ze je sluzba v pfili§ velké vzdalenosti od bydlisté rodiny, Ze nedostatecné
verbalni a socialni dovednosti dospélych ¢&lend rodiny brani ve formulaci
.Zakazky“, ze sluzba vyzaduje (pravidelnou) dochazku a neni poskytovana
v domacim prostredi, Ze se na sluzbu musi dlouho Cekat, Ze si zada finanéni
prispévek aj. Vyuzivani sluzeb témito rodinami je navic komplikovano jejich ¢astou
ambivalenci k socialnim sluzbam. Jejich kontakt se sluzbou je nejCastéji iniciovan
institucemi, jako jsou: soud, Skola, mistni ufad, policie aj., a to ve fazi neunosné
rodinné krize nebo pokud je porucha u jednoho Clena rodiny natolik zavazna, ze
vzbudi pozornost okoli. Ochota ¢lent dochazet do instituce poskytujici odbornou
pomoc neni vysoka. Pro ohroZzené rodiny je typické, Zze nedodrzuji dohodnuté
terminy, pfipadné se v dohodnutych terminech nedostavi ti €lenové, ktefi byli
pozvani. V pfipadé, Ze preci jen vyuZiji pomoci nékteré ze socialnich sluzeb,
po odeznéni nejakutnéjSi krize ze sluzby odchazeji, nebot nejsou schopni
dlouhodobéjsi systematické spoluprace.

Cilem prace s rodinou by tedy méla byt snaha o zajisténi nabidky ucinné podpory
a které mohou byt timto zpusobem zmirnény. DilCimi cili poskytovani sluzeb
pro rodinu je umoznit lenim rodiny setrvat nebo se navratit do jejich pfirozeného
prostfedi, prfedchazet socialnimu vylou€eni rodin, podporovat duSevni zdravi
a psychickou stabilitu rodinnych pfislusnikll jako prevenci rozpadu rodin, feSit
konflikty a problémy v partnerském a rodinném souziti ve snaze obnovit
sobéstacnost a funkénost rodiny, podporovat ohrozené rodiny, pomahat rodicim
pfi problémech svychovou a pécli o déti. Rodina souCasné potrebuje jak
materialni, tak nematerialni podporu a pomoc.

Podminky spoluprace s rodinou:

1. snazit se o vybudovani davéry mezi pracovnikem a ¢leny rodiny, tzn., ze
rodina by méla vnimat pracovnika jako prostfedek pomoci,

2. znat potieby a problémy jednotlivych rodin,
3. mit k dispozici Sirokou $kalu moznych forem prace s rodinou,
4. ponechat rodiné prostor, aby problém sama definovala, cil prace stanovuje

pracovnice az ve spolupraci s rodinou, pficemz vzdy podporuje schopnost
rodiny fesit narocnou situaci vlastnimi silami,



5. po celou dobu spoluprace se snazit rodinu motivovat a povzbuzovat, a tim
posilovat jeji kompetence.

Sanace dysfunkénich rodin

Slovo sanace pochazi zlatiny a znamena vyléCeni, uzdraveni &i napraveni.
V socialni praci s rodinami se jedna o postupy podporujici fungovani rodiny. Cilem
je predevsim zachovani nebo obnoveni funkci rodiny v jejim pfirozeném prostiedi
a udrzeni ditéte v podminkach funkéni rodiny, nejlépe biologické. Podporovana
je predevSim cCinnost socialné terapeuticka, vychovné-vzdélavaci a aktivizacni.
Tyto Cinnosti spocCivaji zejména v posilovani rodiCovského chovani, snizeni
zavislosti na poskytovani dlouhodobé pomoci a snizeni rizika opakovani
socialniho selhani.

Sanace rodin zapada do mezinarodniho kontextu socialné-pravni ochrany déti,
predev§im s ohledem na Umluvu o pravech ditéte OSN zroku 1989, kterou
Ceskoslovensko ratifikovalo vroce 1991. Tato Umluva vymezuje rodinu, jako
zakladni jednotku spolecnosti a pfirozené prostfedi pro rlst a blaho vSech jejich
Clend, zejména déti. Stim je spjat pozadavek, Ze rodina musi mit narok
na potfebnou ochranu a takovou pomoc, aby mohla beze zbytku plnit svou ulohu
ve spoleénosti. Umluva dale klade ddraz na obdobi rané péée a jednoznaéné
zduarazriuje biologické rodiCovstvi a vyZzaduje jeho respektovani.

Sanace rodiny — pravni ramec

Téma sanace rodiny je vV legislativnich uUpravach socialni prace novinkou.
Je upravena novelou zakona &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti
(rozsahla novela €. 134/2006 Sb., ktera nabyla uc€innosti 1. 6. 2006) a nové
zakonem €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ktery plati od ledna 2007.

Vramci Zakona o socialnich sluzbach Ize nalézt sanaci rodiny ukrytou
pod oddilem s nazvem ,Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi“.
Je zafazena mezi sluzby socialni prevence, které pomahaji zabranit socialnimu
vylou€eni osob, jeZz jsou ohrozeny z duvodu krizové socialni situace, zivotnimi
navyky a zplsobem zivota vedoucim ke konfliktu se spole€nosti, socialné
znevyhodriujicim prostfedim a ohrozenim prav a opravnénych zajmua trestnou
Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZzeb socialni prevence je napomahat osobam
k pfekonani jejich nepfiznivé socialni situace a chranit spole¢nost pfed vznikem
a Sifenim nezadoucich spole€enskych jevl. Socialné aktivizaéni sluzby pro rodinu
s détmi jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem,
u kterého je jeho vyvoj ohrozen v disledku dopadl dlouhodobé krizové socialni
situace, kterou rodiCe nedokazi sami bez pomoci prfekonat, a u kterého existuji
dalSi rizika ohrozeni jeho vyvoje.



Nejcastéjsi problémy ohrozenych rodin

Problémy rodin pfedstavuji propojeny systém, ktery nelze obecné schematizovat

vrve

ve smyslu pfi¢in a nasledkd. Za nejCastéjSi témata spoluprace Ize zjednoduSené
povazovat:

sociokulturni znevyhodnéni rodiny a jeho projevy (mlize se projevovat
pfi uplatnéni rodi€d na trhu prace, kulturni a jazykové znevyhodnéni
i odliSna spoleCenska pravidla komplikuji prospivani déti ve Skolach
dimenzovanych na jiny sociokulturni standard),

zdravotni znevyhodnéni nékterého z ¢lend rodiny (duSevni &i télesné
onemocnéni, v€etné zavislosti, rodiCe komplikujici fungovani rodiny),

ohrozeni chudobou a socialnim vylou€enim (se zvlastni pozornosti
vénovanou neuplnym a vicedétnym rodinam),

nedostatek schopnosti a dovednosti, pfip. motivace, zejména v oblasti
uplatfiovani rodi€ovskych kompetenci (nejasna pravidla tykajici se vychovy
déti, nedostatek Casu na dité, zanedbavani Ci deprivace, problematicky
vychovny styl od pFfehnané tvrdosti, hyperprotektivity, az po absenci
vychovnych postuptu) a vztahové problémy vrodiné (domaci nasili,
partnerska krize €i rozpad, syndrom zavrzeného rodie apod.),

vychovné a vyukové problémy déti s nebo bez zjevné vazby k okolnostem
uvedenym vySe (Skolni neprospivani, zanedbavani Skolni dochazky, utéky
z domova, delikvence atd.),

odebrani déti z rodiny do ustavniho zafizeni a podpora rodi¢u v dosazeni
navratu ditéte zpét do rodiny.

Typické problémy rodin ohrozenych socialnim vylouéenim:

neplaceni a dluhy na najemném, feSi vyjednavani s cilem navést klienta
na placeni zavazku, tj. najemného, sluzeb, stravného ve Skole €i Skolce
a splaceni dluh a pomoc s vypracovanim a dojednanim splatkového
kalendare,

vyuziti pfijmu, FfeSi vyjednavani a nacvik s klientem s cilem zvySit jeho
schopnost efektivné nakladat se svymi pfijmy,

dochazka déti do Skoly, feSi vyhledavani déti, které maji problém
s pravidelnou $kolni dochazkou, vyjednavani a pomoc s cilem odstranit
priciny tohoto stavu,

domaci pfiprava déti, FeSi monitoring patologickych zplUsobl traveni
volného €asu a navedeni déti na zplUsoby alternativni — kombinace prace
vrodiné a na ulici a prfedevSim doucCovani zajiStované dobrovolniky
organizace pfimo v rodinach klientd,



toxikomanie, feSi monitoring, harm reduction (snizovani ¢i minimalizace
poSkozeni drogami u osob, které v souCasnosti drogy uzivaji a nejsou
motivovany k tomu, aby uzivani zanechaly), poradenstvi, osvétova Cinnost,
navedeni na kontaktni centra, pfipadné IéCebna zafizeni,

prostituce, gangy mladistvych, feSi poradenstvi a asistence, spoluprace
s oddélenimi socialni prevence takovou formou, ktera nepfFedstavuje
pro klienta ohrozeni,

moznosti vzdélavani a uplatnéni pro déti, feSi nabizeni moznosti dalSiho
smérovani a rozvoje déti na zakladé jejich schopnosti a motivace (Skoly,
zajmové krouzky, ucéebni obory, ZUS, stfedni $koly), podpora Zzaku
zvlastnich Skol, ktefi maji motivaci a moznosti prestoupit na zakladni sSkolu,

nezaméstnanost, feSi v kratkodobém  horizontu  zapojovani
nezaméstnanych klientd do rlznych c&innosti prospésnych pro komunitu
s cilem udrzovat a rozvijet jejich pracovni kompetence a motivaci,
ve stfednédobém horizontu navedeni klientd na programy obecné
prospésnych praci a chranénych dilen Ci jinych komunitnich rozvojovych
projektl, posléze pomoc pfi hledani fadného zaméstnani, motivovani
klientd k udrzeni pracovniho mista,

zdravotni problémy, feSi monitoring hygienické situace a pomoc pfi jejim
zlepSovani, asistence v pfipadech dlouhodobé nemoci, postizeni nebo
invalidity formou navedeni na pfislusné organizace poskytujici zdravotni
a socialni pédi,

lichva, feSi monitoring ,sluzby“ lichvara, osvétleni zhoubnosti vyuzivani
pujéek, pomoc klientdm vyjit s jejich pfijmy, aby si pujéovat nemuseli,
v pfipadé potfeby spoluprace s organy €innymi v trestnim fizeni,

obcanstvi, fesi poradenstvi v pfipadech neudéleného statniho obcCanstvi
CR a odeslani, pfip. kontaktovani pfislusné organizace, ktera je schopna
ho vyfidit,

vyplaceni socialnich a jinych davek, pfedevSim feSi situace, kdy rodiné
nejsou vyplaceny davky z riznych davodu,

bydleni, feSi asistence rodinam, které bydli v nevyhovujicich podminkach,
pomoc pfi zlepSovani téchto podminek,

konflikty mezi rodinami, klientem a okolim, FeSi vyjednavani, mediace
konfliktu,
diskriminace a poruSovani lidskych prav, feSi vyjednavani, mediace,
zakladni poradenstvi, navedeni na odbornou pravni pomoc, podporu
klienta.



Zasady pomoci ohrozenym rodinam

1.

Poskytnuti zakladniho poradenstvi, tzn. pomoc pfi vyhledavani
a poskytovani informaci, poskytovani rad a doporuCeni tykajicich se
optimalniho chovani klientdl — poradenstvi zaméfené na péci a vychovu
ditéte, komunikaci s urady, zaméstnavateli, Skolou, pronajimateli apod.,
zastupovani a doprovazeni klientd pfi jednani s dfady, pomoc
pfi zpracovavani pisemnych podani, vyplfiovani ufednich formulafd apod.
zprostiredkovani odborného ¢€i pravniho poradenstvi, tj. pomoc
pfi vyhledavani a poskytovani pravnich informaci, zpracovani pisemnych
podani vc€etné Zalob a odvolani k soudu, pravni zastupovani v zajmu
klienta, mediace, tj. pomoc klientim pfi FeSeni problému vyplyvajicich
z existence konfliktu, nestranna pomoc pfi komunikaci mezi ucastniky
konfliktu a pfi dojednavani kompromisniho feSeni, domaci priprava déti,
tj. douCovani a zvySovani jejich motivace ke vzdélavani.

Spoluprace s dalSimi subjekty, pfedevSim neziskovymi organizacemi,
které maji ve své naplni ,program sanace rodiny“. Pracovnik aktivhé
pomaha s navazanim kontaktu s vefejnymi institucemi nabizejicimi sluzby,
které chce rodina vyuzit. V pfipadé zajmu, rodinu nebo jeji Cleny do téchto
organizaci doprovazi. Stejny postup plati i pro komeréni sluzby, které chce
rodina vyuzivat. Pracovnik nikdy nekontaktuje jinou organizaci ¢i osobu
bez souhlasu rodiny.

Podpora a posilovani prirozené sité vztahli uzivatele, tzn., Ze pomaha
klientm vybudovat €i obnovit vztahovou sit' rodiny. Podporuje pfedevsim
kontakty uzivatele s jeho rodinou, pfateli, partnery a jinymi Dblizkymi
osobami. Tyto kontakty jsou zdrojem socialni integrace a predchazi
socialnimu vylouceni. Posilovanim téchto kontaktll se pracovnici snazi
predejit navyku uZzivatele na socialni sluzby.

Nabizi a pomaha zajistit vhodny program pro vyuziti volného ¢asu
déti, pfedevSim u rodin s nizkou socialni urovni, pfitom spolupracuje se
Skolami, povéfenymi osobami, zajmovymi sdruzenimi a dalSimi subjekty.

Zvlastni pozornost zaméruje na pomoc détem, které ukoncCily Skolni
dochazku, pfi ziskavani moznosti pokraCovat v dalSi pfipravé na povolani,
zejména jde-li o déti propusténé z ustavni vychovy, ochranné vychovy nebo
vykonu trestu odnéti svobody. Pfitom spolupracuje s ufady prace
pfi zprostfedkovani vhodného zaméstnani a usmériuje péci o tyto déti
podle programl péle o problémové skupiny déti zpracovanych statnimi
organy, obcemi, povéfenymi osobami a dalSimi pravnickymi a fyzickymi
osobami. Pomaha prekonat problémy, které mohou vést k negativnim
projevim déti v jejich chovani.

Poskytuje rodi€iim pomoc po dobu umisténi ditéte do zarizeni
pro vykon ustavni vychovy, nebo do zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc, spocivajici zejména v pomoci usporadat rodinné
poméry, které by umoznily navrat ditéte do rodiny, pfi feSeni Zzivotni
a socialni situace, v€etné hmotné urovné rodiny, v pomoci pfi spolupraci



s organy socialniho zabezpecCeni, ufady prace a dalSimi statnimi a jinymi
organy, a za tim ucelem také zprostfedkuje rodi¢i pomoc poradenského
zarizeni.

Za ucelem zjisténi, zda trvaji divody pro pobyt ditéte v astavnim
zarizeni, dodrZuje pracovnice uloZzené povinnosti:

- nejméné jednou za 3 mésice navstivit dité, kterému byla nafizena ustavni
vychova nebo uloZena ochranna vychova,

- nejméné jednou za 3 mésice navstivit rodiCe ditéte, kterému byla nafizena
ustavni vychova nebo ulozena ochranna vychova.

Cilem poskytovani socialnich sluzeb je:

snizit pocCty déti, které jsou umistovany do ustavni vychovy z divodu
nefunk&nosti rodiny nebo jejich socialnich ¢i bytovych problémd,

prekonat dusledky socialniho vylou€eni socialné slabych rodin, které
se projevuji v odebrani déti do ustavnich zafizeni,

pfispét kintegraci socialné slabych posilenim jejich dustojnosti,
sebevédomi a sobéstacnosti jako Sanci k tomu, aby se stali rovnocennymi
Cleny spolecnosti,

pFispét ke zvySeni prava déti vyrustat v pfirozeném prostfedi rodiny,

posilovat kontakt déti umisténych v zafizeni Ustavni vychovy se svymi
rodi€i nebo jinymi pfibuznymi,

preferovat mimosoudni feSeni konfliktl a zamezit naduzivani institutu
ustavni vychovy jako feSeni problému rodin.

Doporuéena kombinace socialni prace:

1.

Terénni socialni prace, jejimz poslanim je sniZzovat miru socialniho
vylou€eni a chudoby jednotliveld i celych rodin. Cilem je zastaveni
zhorSovani situace klientl a zlepSeni socialnich dovednosti, Zivotni Urovné
a spokojenosti. Pracovnice vyhledavaji a pracuji s klienty a jejich rodinami,
které jsou v obtizné Zivotni situaci a chtéji ji zménit, jsou dlouhodobé
nezaméstnani, zavisli na davkach statni socialni podpory a socialni péce,
maji Spatné bytové podminky, nizké vzdélani a tedy malou uplatnitelnost na
trhu prace, maji obtize pfi kontaktu s institucemi a socialnim prostfedim
a kumuluje se u nich najednou vice problémd, tzv. mnohoproblémové
rodiny.

2. Setfeni v domacnostech rodin - predpoklady

a) poznat dobfe prostfedi, ve kterém rodina Zije,
b) pracovat s ohledem na specifické podminky v téchto rodinach,
c) porozumét pfi¢inam nepfiznivé situace,



d) feSit socialni situaci komplexné jako soubor souvisejicich pficin,
a nasledkaq,
e) hledat takova feSeni, ktera povedou k osamostatnéni klienta.

3. Jednani v kancelafri pracovnika, cilem téchto jednani neni klienty
kontrolovat. Pracovnik je v pozici privodce klienta, nikoli jeho opatrovnika.
Snazi se zjistit si o daném problému odpovidajici informace z rlznych
zdroju a na jejich zakladé vyjednat s klientem, pfipadné s dalSimi
zuCastnénymi, zpuasob FeSeni. Pracovnik vSak problém jako takovy neresi,
ale pomaha klientovi najit spravnou cestu k feSeni zprostfedkovanim
kontaktu s pfislusSnymi institucemi nebo sluzbami a prostfednictvim
systematické prace s klientem. Svym pfistupem vede klienta ke zvySovani
socialnich dovednosti a jeho samostatnosti, ¢imz je sou€asné nastartovan
proces vedouci ke zmirnéni projevu az eliminovani socialni exkluze.

Il. Prakticka ¢ast
Vyhodnoceni pripadu ditéte v obtizné rodinné situaci

Fungujici rodina je idealnim prostfedim pro rozvoj a naplnéni potfeb ditéte.
BohuZel moderni predstavu rodiny, tj. ,parové monogamni rodiny tvofené parem
muze a zZeny a jejich détmi“, ve skuteCnosti tvofi pouze zhruba jedna tretina
domacnosti. Ostatni domacnosti jsou tvofeny rodinami neuplnymi, doplnénymi,
nebo jinak pozménénymi. Je tedy nutné znat vSechny okolnosti a detaily tykajici
se rodiny tak, aby bylo mozné navrhnout FfeSeni v nejlepSim zajmu ditéte.
Vzhledem k tomu, Ze jakykoli zasah do rodinného prostfedi, a¢ naruseného, bude
mit vzdy silny a nesmazatelny vliv na stavajici i budouci zivot ditéte, je tudiz
dllezita ucast ditéte na hledani feSeni, jeho porozuméni situaci, aktivni zapojeni
rodiny a okoli.

Ugelem vyhodnoceni pfipadu ditéte je hloubkové odborné prozkoumavani
pro vypracovani Individualniho planu péce o dité. Vyhodnoceni se tyka celé
fady okolnosti a podminek Zivota ditéte, které by mély byt v co nejvétsi mire
zachovany, aby dité mohlo prozivat své détstvi v kontinuité a udrzet a rozvijet
vyznamné citové vazby a vztahy. V idealnim pfipadé by mélo vyristat ve znamém
prostiedi, tj. v pGvodni rodiné. Je v zajmu ditéte, aby vyhodnoceni bylo dokonéeno
v pokud mozno kratkém c¢asovém terminu. Na druhou stranu se nejedna
o jednorazovou akci, ale o prabézny proces, nebot vyfeSeni jednoho problému
Casto vede ktomu, Ze se objevi problémy dalSi. Proto je v praxi dullezité
spolupracovat s dalSimi subjekty a organizacemi, které jsou schopny pomoci
v feSeni aktualnich potfeb rodiny.

Zakladni vychodiska pfi hodnoceni situace ditéte
1) Dité nejlépe prospiva ve své vlastni roding, se svymi rodi€i, popf. s blizkymi

pribuznymi (neplati v pfipadé€, Ze jeden nebo oba rodi¢e vazné ohrozuji vyvoj
a zdravi ditéte).



Reseni situace: socialni pracovnik uplatni v8echny moznosti, jak podpofit
rodinu, aby dité mohlo zlstat doma nebo u blizkych pfibuznych.

2) Pokud dité nemuze ani za podpory socialnich sluzeb zUstat se svymi rodi€i, ma
pravo vyrustat v rodinném prostfedi, tedy v rodiné nahradni.

Reseni situace: socialni pracovnik vyhodnoti potfeby ditéte i rodiny a najde
nahradni rodinu, ktera ditéti da moznost vyrastat v rodinném prostiedi pfijeti
a lasky.

3) Nahradni rodinna péc€e by méla byt poskytovana jen na nezbytné dlouhou dobu,
pokud je to mozné, dité se vraci do puvodni rodiny.

Reseni situace: socialni pracovnik ma na mysli, e péstounska pédée je
nahradnim doCasnym feSenim, pribézné vyhodnocovani situace a prubézné
planovani véetné revize pfipadu umozni operativni navrat ditéte do plavodni
rodiny hned, jak je to mozné.

4) Dité potfebuje udrzovat vazby k puvodni rodiné, byt s rodii v néjakém typu
kontaktu, ktery je udrzovan tak, aby existovala emocionalni kontinuita.

Reseni situace: socialni pracovnik b&hem vyhodnocovani, planovani
a umisténi ditéte pribézné spolupracuje s plvodni rodinou, ktera se v nejvyssi
mozné mife podili na feSeni situace. Kontakt je vZzdy dohodnut ve spolupraci
s ditétem, rodici, péstouny, zafizenim a socialnim pracovnikem, je soucasti
planu péce.

5) Pokud je dité ve véku, kdy je schopno zvazit svoji situaci, je mu vzdy
naslouchano a jeho pfani je prioritné brano v uvahu.

Reseni situace: socialni pracovnik vyuziva modernich metod odpovidajicich
véku ditéte tak, aby dité mélo vzdy moznost vyjadfit své pocity, potreby
a prani. Je jim vénovana velka pozornost.

6) Pokud se jedna o dité zcela opusténé Ci bez vazeb na puvodni rodinu a je
tzv. pravné volné, je namisté hledat dlouhodobou péstounskou péci
do dospélosti ditéte Ci osvojeni, které skuteCné pIné nahrazuje biologickou
rodinu ditéte po pravni i vyznamové strance.

Zakladni okruhy vyhodnoceni pripadu ditéte
Po zjisténi vSech nasledujicich informaci zpracuje pracovnik (pfip. ve spolupraci
s pfizvanymi odborniky a organizacemi) zpravu, ktera je podkladem

pro zpracovani ,Individualniho planu péce o dité“.

1) zdravi (vhodna vyziva, télesna aktivita, potfebna ocCkovani, pravidelna péce
o zuby a zrak, genetické faktory zdravi),



2) vzdélani (prilezitost ke hram a k setkavani s ostatnimi détmi, zajisténi pfistupu
ke kniham, zajem rodi€ud o vzdélani ditéte, jeho pokroky a uspéchy
ve Skole),

3) emoc¢ni vyvoj a vyvoj chovani (charakter a kvalita Casnych vazeb, pfiméfené
emocni reakce ditéte vO&i svym rodi€um a okoli, temperament,
schopnost adaptace na zmény, reakce na stres, sebekontrola),

4) identita (vnimani sebe sama jako samostatné a hodnotné osobnosti, sebeucta,
prijeti vlastni individuality - pfisluSnost k etniku, nabozenstvi, vék,
pohlavi, pfipadné postizeni apod., pfijeti rodinou a okolim),

5) rodinné a socialni vztahy (stalost citovych vazeb se sourozenci a rodici,
pfibuznymi, potfeba prFatelstvi s vrstevniky odpovidajicimi véku ditéte,
rozvoj empatie (schopnost vidét véci oima druhych),

6) socialni prezentace (obleCeni odpovidajici véku, kultufe, pohlavi
a nabozenstvi, Cistota a osobni hygiena, slusné chovani v rlznych
socialnich situacich),

7) schopnosti péce o sebe (nabyti praktickych, emo¢nich a komunika¢nich
schopnosti potfebnych k rostouci nezavislosti ditéte),

8) zajisténi bezpecéi (ochrana ditéte proti fyzickému a psychickému ublizeni
a jeho ochrana pred kontaktem s nebezpecnymi osobami a prostfedim,
sebeposkozovanim),

9) citova vrelost (naplfiovani emocionalnich potfeb ditéte, ujistovani o jeho
vlastni hodnoté a pomoc pfi pfijeti vlastni kultury, pfip. rasové identity,
adekvatni fyzicky kontakt, podpora a mazleni s ditétem projevujici
respekt, ocenovani a povzbuzovani ditéte, moznost navazani
bezpecnych, stabilnich a emoénich vazeb s rodinou),

10) rodinna historie a fungovani rodiny (vliv osob Zijicich v domacnosti a jejich
vztah kditéti, vyznamné zmény v rodiné, zkuSenosti rodi€l z jejich
détstvi, vztahy sourozencl a dopady na dité, vztah rodiCu Zzijicich
oddélené, slabé a silné stranky rodicu, SirSi rodina ditéte a jejich role ve
vztahu k ditéti),

11) bydleni (vhodné bydleni se zakladnim vybavenim odpovidajicim potfebam
ditéte a ostatnim ¢lenum rodiny, tj. voda, topeni, zakladni vybaveni
kuchyné& umoznuijici vafit, vhodné podminky pro klidny spanek, zajisténi
bezpec€nosti a sanitarni vybaveni, celkova Cistota prostor),

12) zaméstnanost (posouzeni, jak je zaméstnani nebo naopak nezaméstnanost
¢lend domacnosti vnimana ostatnimi ¢leny rodiny a jaky to ma dopad
na chod domacnosti a vztahy s ditétem),

13) prijem rodiny (ij. Cisty mési¢ni pfijem rodiny, uplatnéni vSech druhu
socialnich davek a podpor, zjistit, zda celkovy pfijem rodiny pokryva



potfeby vSech jejich ¢lenl, jakym zplsobem rodina hospodafi, jestli ma
finan¢ni problémy ohrozujici dité),

14) ob&anské vybaveni (rozsah rodinné integrace Ci izolace od okoli, kontakt
ditéte s vrstevniky, kontakty s pfateli a socialni sit rodiny, vybaveni
a sluzby nachazejici se v okoli bydlisté rodiny vCetné jejich dostupnosti,
pf. primarni |ékarska péCe, matefska centra, Skola, méstska doprava,
obchody, sportovni a zajmové vyziti, détska hristé atd.).

Vytvoreni individualniho planu péce o dité

Predchozi hodnotici zprava o situaci v rodiné pfinasi maximalni mozné mnozstvi
informaci, které pomohou socialnimu pracovnikovi navrhovat feSeni a dale soudu
ucinit rozhodnuti v nejlepSim zajmu ditéte.

Druh a objem socialnich sluzeb zalezi na individualnich potfebach rodiny a jsou
ji poskytovany na zakladé ,Individualniho planu péce o dité“. Plan bere v uvahu
vSechna zjisténa fakta a jejich vzajemné vztahy, navrhuje, jak se v blizké
budoucnosti bude pracovat s ditétem a jeho rodinou. Plan reflektuje miru
a zavaznost narudeni uspokojovani potfeb ditéte a formuluje priority. Zasadnim
momentem pro vytvofeni kvalitniho a funkéniho planu je zapojeni vSech
zainteresovanych stran, tj. ve spolupraci s odborniky, rodiCi ditéte a ditétem
(pokud je to mozné), popf. dalSimi blizkymi lidmi (mize se jednat napfiklad
o prfipadovou ¢i rodinnou konferenci). Vychodiskem konzultaci je vzdy nejlepSi
zajem ditéte, proto jsou vesSkeré navrhy vzdy konzultovany s ditétem a jeho
rodinou. Z uvedeného vyplyva podminka vysoké angazovanosti rodi¢u, bez které
neni mozné kvalitni praci s rodinou vykonavat.

Zpracovani planu probiha v nékolika fazich:

e stanoveni cilového stavu situace rodiny, ke kterému jednotlivé dilCi kroky
smeéruji,

e definice kroku, které by mohly vést k vyfeSeni jednotlivych probléma
v rodiné,

e sestaveni krokl vedoucich ke stanovenym cilim,

e dohoda, jaké kroky, kdo provede a cCasovy usek predbézné urCeny
pro naplnéni cile, tj. minimalni Casovy Usek, po kterém bude efektivita kroku
hodnocena, pficemz jsou domluveny znaky hodnotici tuto efektivitu,

e zhodnoceni, zda a které kroky se podafilo uskutecnit, jaké byly vysledky
a které kroky zustaly.

Pracovnik pfi své praci vyuziva zpracovany — ,Prehled zafizeni poskytujicich

poradenskou a psychoterapeutickou pomoc rodinam s détmi“, rozdéleny
na zarizeni dle potreb klientu:
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e poradny (pf. Poradna pro rodiny a mezilidské vztahy, Centra rodinné
terapie, Pedagogicko-psychologicka poradny, Rodinné meditace aj.),

e psychické problémy (Linka bezpeci, Stredisko psychoterapeutickych
sluzeb, Détské krizové centrum, Détské IéCebny, aj.),

e vychovné problémy (Stfedisko vychovné péce, Program ,Pét P¢
studentské sdruzeni ,Lata“, ambulantni a pobytova oddéleni aj.),

e drogova problematika (Centrum primarni prevence, Centrum komunitnich
aktivit, Kontaktni centrum, Denni stacionaf, Drogové informacni centrum,

aj.),

e zdravotni postizeni (Centrum pro zdrav. postizené, Denni stacionaf,
Stredisko pomoci rodinam, Sdruzeni pro zdravot. postizené aj.),

e domaci nasili (Rosa — informac¢ni a poradenské centrum pro Zeny, Elektra
— pomoc zenam zneuzitych v détstvi, Acorus — obétem domaciho nasili aj.),

e ostatni problémy.

Dle aktualnich potfeb rodiny je stanoven multidisciplinarni tym. Role a ukoly
kazdého ¢lena tymu jsou znamy jak ¢lenum tak i rodiné. Tym pracuje podle
pfedem domluvenych pravidel, se kterymi vSichni souhlasi a dodrzuiji je.

Kritéria planu:
1) konkrétnost = plan urCuje konkrétni kroky, odpovédnost za jejich realizaci,

monitoring a kontrolu. Navazuje na sit odbornikl a sit
dostupnych sluzeb, uvadi konkrétni detaily,

2) meéfitelnost = po realizaci jednotlivych bodl planu je mozné vyhodnotit jejich
dopad a kvalitu,

3) dosazitelnost = cild obsazenych vplanu je dosazeno vdaném Case
a za danych moznosti. Nespoléha se na nedosazitelné zdroje,
ale pocita s tim, Ze se nejlepSi dostupné feSeni bude hledat,

4) realnost = plan odpovida dané situaci, pocCita s dostupnymi sluzbami
v dostupném cCase,

5) Casové omezeni = plan je pfipraveny na konkrétni, omezenou dobu. Poté
je vyhodnocen a pfipadné pfipraven dalSi plan.

Role socialniho pracovnika
Je vzdy kliCovym socialnim pracovnikem dané rodiny a ditéte, koordinatorem

v8ech prislusnych aktivit a jednani a je zodpovédny za koordinaci a realizaci
vyhodnoceni situace a vytvofeni navrhu planu péce. Sleduje a monitoruje pinéni
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planu, koordinuje revizi planu a vytvareni planu nového podle okolnosti, jak
se vyviji situace v rodiné a s ditétem.

Proces planovani

V idealnim pfipadé je plan pécCe vytvoren, jakmile se dité dostane do kontaktu
s pracovnikem OSPOD, a to i kdyZz se nejednd pfimo o umisténi ditéte
do jakékoliv formy nahradni rodinné péce. Pokud takovy plan z néjakych duvodu
neexistuje, je nutné jej zacit vytvaret v okamziku, kdy se zaCne uvazZovat
0 umisténi ditéte mimo rodinu.

Mgr. Klara Vitkova Rulikova v. r.
feditelka odboru rodiny a davkovych systému
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