PhDr. Miloslav Macela
feditel odboru rodiny a davkovych systéma

V Praze dne 21. fijna 2011

Informace Ministerstva prace a socialnich véci ve véci mozného rozporu
zakona ¢. 359/1999 Sbh., o socialné-pravni ochrané déti /povéfena osoba
k vykonu socialné-pravni ochrany déti/ a zakona & 108/2006 Sh., o socialnich

sluzbach /poskytovatel socialni sluzby/ v nékterych oblastech.

Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen ,MPSV*) obdrZelo fadu dotaz(l od osob
povéfenych vykonem socialn&-pravni ochrany déti a poskytovatelll socialnich
sluZeb, tykajicich se pracovnich postupll a vzajemnych prav a povinnosti mezi
povéfenymi osobami a/nebo poskytovateli socialnich sluzeb, ditétem, rodici, organy
socialné-pravni ochrany déti a dal$imi UCastniky pravnich vztahd. Jde jednak
0 oblast pofadani pfipadovych konferenci a moznost UCasti rliznych subjekt
na téchto konferencich, dale o oblast ohlasovacich povinnosti ve smyslu § 10 odst. 4
zakona ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen ,ZSPOD"),
a o oblast sdélovani Gdaji podle § 53 odst. 1 pism. e) téhoZ zakona, a obecné&
o oblast vzajemného vztahu pravni tpravy socialné-pravni ochrany déti a socialnich
sluzeb. Vedle toho se jedna téz o problematiku, zda je i nadale mozné postupovat
v ramci socialnich sluZeb tak, Ze rodi&i nebo osobé& odpovédné za vychovu ditéte
nebude umoZnéna G&ast na vyetfeni ditéte a zda se maji rodié¢im zpfistupnit

zaznamy o vysetfeni déti na technickych nosicich dat &i nikoli, apod.

S ohledem na vy$e uvedené zpracoval odbor rodiny a davkovych systéma spoleéné
s odborem socidlnich sluZeb a socialniho zaglefiovani MPSV nasledujici informaci:

1

Ministerstvo prace a socialnich véci, odbor rodiny a davkovych systémi, tel.. + 420 221922588;
fax:+420 221922438, e-mail: helena.stamberkova@mpsv.cz; WWW.MPSY.CZ, WWW.Noviny-mpsy.cz;
bankovni spojeni: CNB Praha 1, provozni €. 2229-001/0710, investicni &, 916-2229-001/0710

IC: 00551023



1. Vzajemny vztah socialné-pravni ochrany déti a socialnich sluzeb obecné

Je-li subjekt poskytovatelem socidlnich sluZeb i osobou povéfenou k vykonu
socialné-pravni ochrany déti (dale jen ,povéfena osoba“), pak z logiky vé&ci poskytuje
podle pfislu§nych pravnich predpis(i socidlni sluZby i vykonava socialné-pravni
ochranu déti (dale jen ,SPOD"). Socialné-pravni ochrana déti neni dnes pojimana
jako soucast socialnich sluzeb, byt obé Cinnosti maji spoleény historicky plvod, kdy
jak SPOD, tak socialni sluzby (a mezi nimi téZ socialn&-aktiviza&ni sluZby pro rodiny
s détmi) v dnednim slova smyslu tvofily ,socidini pééi, poskytovanou rodinam
s détmi v reZimu zékona o socialnim zabezpedeni. Vzajemny vztah t&chto &innosti
neni poté, kdy se kazda z nich vydala svou vlastni cestou (SPOD se ze socialniho
zabezpeleni vydélila vroce 1999, socialni sluzby vroce 2006), legislativng
dostateéné jasn& vymezen. Lze tak konstatovat, Ze ob& dnes odli§né &innosti
se maji doplfiovat s tim, Ze SPOD pfitom disponuje i ,tvrd$imi“ nastroji, nez kterymi
disponuji na smlouvé a dobrovolnosti postavené socialni sluzby. Mezi takové
opatfeni patfi predev§im oznamovaci a sdélovaci povinnosti osob povéfenych
vykonem SPOD, jakoZ i moznost uloZeni povinnosti rodiéiim vyuZit pomoc
odborného poradenského zafizeni spravnim rozhodnutim dle § 12 ZSPOD,
¢i zaloZeni nékterych skutkovych podstat pfestupkl. Tyto nastroje, které JiZ nejsou
ze strany klienta/uzivatele ,dobrovolné“, ale ~vnucene®, by pochopiteiné mély mit své

misto teprve tehdy, kdyZ se intervence socialnich sluzeb minula aéinkem.

2. Povinnost povéfenych osob sdélovat skute&nosti nasvéddéujici tomu,
Ze se jedna o ohrozené déti.

Osoba povéfena vykonem SPOD, ktera je souCasné registrovanym poskytovatelem
socialnich sluZzeb, nema povinnost ohlasovat vSechny uZivatele svych sluzeb (déti
nebo rodiny), nebot § 6 odst. 1 ZSPOD na samém zavéru definici ohroZeného ditéte
specifikuje souhrnné tak, Ze vy$e uvedena ohrozeni (v dikci zakona ,skuteénosti“)
»trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, Ze nepfiznivé ovliviiuji vyvoj déti
nebo jsou anebo mohou byt pfiginou nepfiznivého vyvoje déti“, pfitom uz samotna
skuteénost, Ze rodice vyhledaji socialni sluzbu, svédéi tomu, Ze se svou situaci shazi
resit aktivné (napf. zanedbavani roditovské zodpoveédnosti je tak velice diskutabilni).
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TéZz komentaf k uvedenému ustanoveni (§ 10 odst. 4 ZSPOD) zdUraziiuje
pfedevsim prevenci tyrani, zneuZivani & zanedbavani ditéte. Ve svétle téchto zasad
je tedy ohlasovaci povinnost tieba vykladat. Otevienost definice v § 6 odst. 1
ZSPOD je pfitom zcela na mist&, nebot kazdy pfipad je specificky a bude tak
predevéim zaleZzet na profesionalnim posouzeni socialniho pracovnika,
zda poznatky vyhodnoti jiz za natolik zavazne, Ze dojde k zavéru, Ze je nezbytné
spinit oznamovaci povinnost dle § 10 odst. 4 ve spojeni s § 6 odst. 1 ZSPOD,
pfipadné dokonce oznamovaci povinnosti ve smyslu trestniho zakoniku. Je jasné,
Ze tu miZe byt obava jak z postihu za spravni delikt v pfipadé neoznameni, tak napf.
nafCeni pro kfivé obvinéni ze strany uZivatele sluzby. Ve spisové dokumentaci
povérené osoby by tak mély byt zaznamenany uvahy a vyhodnoceni, pro& bylo
postupovano tim ¢&i onim zplisobem, nebo by mély byt jinym zpGsobem dovoditelné.
Paklize by takovy postup byl lege artis, i kdyby posléze vySel najevo opak
v dusledku skute¢nosti, které povéiena osoba/poskytovatel socialnich sluzeb

neznala a znat nemohla, mélo by byt zavinéni na jeji strané.

Podle § 88 pism. b) zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale jen ,ZSS")
je povinnosti poskytovatele informovat zajemce o socidlni sluzbu o vsech
povinnostech plynoucich ze smlouvy, o zpisobech poskytovani sluzby
a o Uhradach. Tzn., Ze vyhleda-li rodina socialni sluzbu, mélo by ji byt pfi vstupu
oznameno, jaké hranice sluzba ma a v jakych pfipadech miZe byt anonymita
a davérnost informaci porusena vzhledem k soudasnému vykonu SPOD
nebo vzhledem kobecné oznamovaci povinnosti podle trestniho zakoniku.
Konkrétni osoba se tak m(iZze svobodné rozhodnout, zda za téchto podminek uzavie

smluvni vztah a jaké informace bude v priib&hu poskytovani sluzby sdélovat.

3. Povinnost sdélovat organu SPOD (daje potiebné pro poskytnuti SPOD.

Re$ena problematika vychazi znejasnosti praxe, kdy v § 53 e) ZSPOD
je zakotvena povinnost povéfenych osob sdélovat na vyzvu organu SPOD potfebné
udaje, nebrani-li tomu zviastni predpis. Pfitom adresatim této pravni normy neni
vzdy jasné, zda timto zvlastnim pfedpisem je i ZSS, § 100, nebo jde pouze o zakon

C. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, uvedeny v poznamce pod &arou
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90) k ZSPOD. Tedy zda je povéfena osoba/poskytovatel sluZeb na zakladé
pfislusného ustanoveni ZSPOD zbavena mi&enlivosti, nebo nikoli a zda
je opravnéna bez souhlasu klienta/uzivatele poskytovat organu SPOD i takové
informace, které se netykaji podezieni z tyrani, zneuzivani ditéte

nebo ze zanedbavani péce o néj.

Ust. § 53 odst. 1 ZSPOD je tfeba vykladat ve spojeni s ust. § 10 odst. 4 SZPOD
(a tedy i § 6 odst. 1 ZSPOD). Tzn., tam, kde je vzhledem k okolnostem daného
pfipadu dana oznamovaci povinnost, je nutno vykladem dovodit i povinnost subjektl
uvedenych v § 53 odst. 1 ZSPOD sdélovat bezplatné Udaje potfebné pro poskytnuti
socialné-pravni ochrany. Jde-li o podezfeni z tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani
péce, plati takova povinnost bezvyjime&né a povinny subjekt je mi¢enlivosti zbaven

piimo samym ustanovenim § 53 odst. 1 ZSPOD.

Poskytovatel socidlnich sluzeb podle § 100 odst. 3 ZSS sdéluje informace bez
pisemneho souhlasu osoby, pouze pokud toto vyplyva z ustanoveni jinych predpist
napf. trestnépravnich. Informace, které se netykaji syndromu tyraného,
zneuzivaného a zanedbavaného ditéte (dale jen ,sy. CAN"), by poskytovatel
socialnich sluZzeb organu SPOD tedy sd&lovat nemél. V praxi samoziejmé mohou
nastat problémy s vykladem (organ SPOD, poZadujici sdéleni informaci bude
nazoru, ze zde jde o sy. CAN, poskytovatel sluzby nikoli). Poskytovatel sluzby,
v pfipade, Ze je zarovefi osobou povéfenou vykonem SPOD, miiZe v této souvislosti
pozadat organ SPOD o poskytnuti Gdaji potfebnych pro zajisténi jeho ¢innosti
(coZ je i sdéleni poZadovanych udajii organu SPOD), na zakladé § 51 odst. 4 pism.
c¢) ZSPOD.

4. Moznost pofadat pfipadovou konferenci povéfenou osobou a vzajemna
prava a povinnosti Giéastnik( takové konference.

Nastroj multidisciplinarni pfipadové konference je univerzalnim nastrojem socialni
prace. Presto metodické doporueni MPSV & 2/2010 predpoklada jednak,
Ze pfipadové konference ve smyslu citovaného metodického doporugeni se G&astni

vzdy organ SPOD, pfiéemz ten ji téZ svolava, pokud by nebyla svolana z iniciativy
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komise SPOD. Tato konstrukce souvisi s kliGovou roli organu SPOD v procesu
poskytovani SPOD. Lze téZ upozornit, e do budoucna by méla byt technika
pfipadové konference jako nastroj socialni prace organu SPOD zakotvena
v ZSPOD, v¢. pfipadu jejiho obligatorniho konani (kdy bude organ SPOD povinen ji
konat).

Soucasné v8ak neni mozné ani nutné tuto metodu vyhrazovat pouze organu SPOD,
pravé vzhledem k tomu, Ze se jedna o univerzalni nastroj socialni prace. Pokud by
tento nastroj byl vyuZit vsocidlni praci poskytovatele socidlnich sluZeb
a/nebo povéfené osoby, nejsou vSak povinnost Ucasti tfetich osob ani jejich dalsi
prava a povinnosti dostate¢né zakonem pokryty. Jedna-li se o vykon SPOD, pak
i zde plati povinnost miéenlivosti uloZena pracovnik(im povéfené osoby § 57 odst. 2
ZSPOD, piitom toto ustanoveni pfedpoklada roz§ifeni této povinnosti té2 na treti
osoby, které se utajované informace dozvi pfi spolupréaci s organy SPOD
a zarizenimi SPOD (tzn. souGasné, Ze v ramci této spoluprace jim mohou organy
SPOD nebo zafizeni SPOD informace poskytnout); spoluprace tfetich osob
s poveéienymi osobami obecné (4. nikoli s organy SPOD nebo se zafizenimi SPOD)
zde uvedena neni, tzn. na zakladé tohoto ustanoveni ani neni povéfena osoba v tuto
chvili opravnéna témto tfetim osobam jakékoli Uidaje sdélovat. K tomu by musela mit
vyslovny souhlas subjektu Gdaji (tedy zde zpravidla rodi¢e), ktery musi zahrnovat
jak okruh sdélovanych Gdajd, tak Gcel jejich sdéleni. Rozhodné by se tedy dle
naseho nazoru méli mit moznost rodiCe a osoby v jejich postaveni, prip. i dité
samotneé, pfipadové konference ulastnit, pficemz za soucasného legislativhiho
stavu by meli byt jesté pfed zahajenim konference srozumitelné pouceni o rozsahu
a typu udajd, které budou na konferenci probirany (a to nejen ze strany organizatora
— povéfené osoby, ale ze strany vS8ech Uc¢astnik(, ktefi zde néjaké osobni Udaje
o rodicich &i ditéti budou sdélovat, a rodi¢, pfip. dité by s timto mél prokazateiné
souhlasit, bud' na samostatné listing, nebo svym podpisem na protokolu o priib&hu
pfipadové konference). To plati i pro vS8echny ucastniky pfipadové konference

v uvedeném smyslu, nejen pro povéiené osoby ¢i poskytovatele socialnich sluZeb.
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5. VySetfeni a diagnostika ditéte zejména s ohledem na syndrom CAN
a sdélovani ziskanych informaci rodié¢tim ditste.

Zarizeni, které poskytuje socidlni sluzby zaméfené napi. na detekci, diagnostiku,
terapii a prevenci sy. CAN, tyto poskytuje vramci registrace socialni sluzby
ve smysiu ZSS, nejde tedy o sluzby zdravotnické & sluzby klinickych psycholog(
poskytované v rezimu zakona o pééi o zdravi lidu, ani o sluzby poskytované v ramci
Skolskych pfedpisli, coz vedle registrace vyplyva zpravidla téZz z dokumentt
pfislusného poskytovatele jako jsou napf. dokumenty typu ,Vefejny zavazek",
a to v pripadé sluzby krizova pomoc, tak i socialné-aktiviza&ni sluzby pro rodiny
s détmi apod. Problematiku sdélovani informaci je tak nezbytné posoudit s ohledem
na predpisy upravujici socidini sluzby a nikoli napf. podle predpisti zdravotnickych
(tzn. v pfipadé dokumentace podle § 67b a nasledujici zakona & 20/1966 Sh.,
0 péli o zdravi lidu; v pfipadé provadéni vysetfeni napf. dle Metodického pokynu
Ministerstva zdravotnictvi pro postup Iékafil pfi poskytovani zdravotni péce osobam
ohroZzenym domacim nasilim & ZD12/2008 nebo podle Metodického opatfeni
Ministerstva zdravotnictvi pro postup Iékafli primarni péde pii podezieni ze
syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte Isy. CAN/
¢. ZD07/2008/).

Podle § 2 odst. 2 ZSS je nutné vychazet ze zakladni zasady, Ze rozsah a forma
pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim sociélnich sluZeb musi zachovavat mj.
lidskou dlstojnost osob, musi byt poskytovana v zajmu osob a v nalezité kvalité
takovymi zpasoby, aby bylo vzdy dusledné zajisténo dodrZovani lidskych prav

a zakladnich svobod osob.

V piipadech, kdy miZe dochazet ke stfetu zajmQ déti a rodigh & jinych osob
odpovédnych za vychovu je nutné si poskytovani sluzby oSetfit v ramci vnitfnich
pravidel organizace a postupovat podle § 91 odst. 1 ZSS, kdy smlouva o poskytnuti
socialni sluzby podle § 54, 56, 60, 60a, 65 a 70 ZSS, musi byt uzaviena
v pisemné formé, pokud alespoii jedna smiuvni strana pii jednani o uzavieni
smlouvy tuto formu navrhne. Ve smlouvé je nutné osetfit ujednani o dodrzovani

vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani socialnich sluzeb,
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kde si poskytovatel vymezi postupy ve zminovanych stfetech (napf. domaci nasil,
dlouhodobé spory mezi rodigi, Miinchhausendv syndrom, popf. se jedna o déti,
kde je zaznamenano systémové nasili, sexualni zneuZivani apod.).

S ohledem na vy$e uvedené zastavame stanovisko, Ze nepfitomnost rodi¢e &i osoby
odpoveédné za vychovu ditdte pfi vySetieni déti, Ze po vySetieni ditéte nebudou
rodi€im & osobam odpovédnym za vychovu pfedany zdznamy na technickych
nosiCich dat apod., je mozné vyfesit Gpravou vnitnich pravidel v ramci organizace.
V pfipadé, Ze rodi¢ toto odmitne, je nucen pfipadné vyhledat jinou socialni sluzbu,
jiné zafizeni a socialn&-pravni ochranu ditéte je povinen garantovat pfislusny organ
SPOD.

V pfipadé, Ze smlouvu o poskytnuti socialni sluzby ditéti uzavira jménem ditéte jen
néktery ze zakonnych zastupcll (jeden zrodi&u ditete), jak tomu pravidelné je,
pak na podminky vnitfnich pravidel organizace pfistupuje tento rodi¢ (zakonny
zastupce). Paklize by se druhy rodi¢ domahal né&eho, co je v rozporu se smluvnimi
podminkami resp. s vnitfnimi pravidly organizace, zejména  zpfistupnéni
dokumentace, nezbylo by mu neZ predloZit véc ke kone&nému rozhodnuti soudu
podle § 49 zakona €. 94/1963 Sb., o rodiné (,Nedohodnou-li se rodice o podstatnych
vécech pfi vykonu rodi¢ovské zodpovédnosti, rozhodne soud®). Jsme pfitom nazoru,
Ze kplatnému uzavieni smlouvy neni vSak tfeba souhlasu obou rodicu,
nebot popisované sluzby resp. jejich poskytnuti ditéti neni ,podstatnou véci“. Za tu
se tradicné povazuje volba Skoly & povolani, zména jména, sprava jméni
¢i zavazngj§i zdravotnicky operadni zasah. Poskytovatel sluzby by tudiz nemél
vyhovét Zadosti druhého rodice, ktery se domaha pfitomnosti pii vySetieni ditéte
nebo zpfistupnéni dokumentace s argumentem, Ze on osobné smlouvu o poskytnuti
sluzby neuzaviral a se stanovenymi pravidly pro poskytovani sluzby nesouhlasil.
Je-li smlouva platné uzaviena jednim z rodi&d, je tieba ji dodrZovat i ve vztahu
ke tfetim osobam, véetné druhého rodiée ditéte, kterému z(istava moznost obratit

se v této véci na soud s navrhem na rozhodnuti sporu mezi rodiéi (viz vyse).

V pfipadé, Ze se o pomoc obrati dit& samo, je tfeba dale pfihlédnout k § 8 odst. 1
ZSPOD, zakladajicimu pravo ditéte Zadat o pomoc i bez védomi rodiél, a soudasné
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plati Gprava § 9 obanského zakoniku, podle které maji nezletilci zplsobilost
k tkonim, odpovidajicim jejich véku a rozumové a volni vyspélosti. Je-li tedy dité
schopno uzavfit smlouvu o socialni sluzbg, pak to plati i o smluvnich podminkach,
danych vnitfnimi pravidly poskytovatele. O t&chto skute&nostech a obsahu t&chto
podminek musi byt dité¢ srozumiteln& pougeno a musi pochopit jejich dosah.
Spole€nou vili smluvnich stran, t. zafizeni a ditéte, by méli zakonni zastupci

respektovat.

V piipadé, Ze je vyuZiti popisované socialni sluzby uloZeno rodi¢lim jako povinnost
ve smyslu § 12 ZSPOD, je jim tak fakticky uloZeno uzaviit smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby. Pokud v ramci této své povinnosti nebudou rodige ochotni pfistoupit
na smiuvni podminky dané vnitfinimi pravidly organizace, k uzavfeni smiouvy
nedojde s pfipadnymi disledky, vyplyvajicimi pro povinné rodice z ust. § 59a odst. 1
pism. a) ZSPOD, tzn., Ze se takovym nekonanim rodi¢e mohou dopustit pfestupku.
Pokud by zde byly po&ateéni ospravediniteiné dlvody, pro¢ povinni rodi¢e odmitaji
pomoc praveé jednoho konkrétniho zafizeni (napf. podjatost zaméstnanci zafizeni
apod.), méla by takova situace byt fe§ena jiz ve spravnim fizeni o uloZeni povinnosti
podle § 12 citovaného zakona, nebo v fizeni odvolacim, nebo pokud by takova
skutecnost nastala aZ nasledné a doslo k zahajeni prestupkového Fizenti, je mozné

takovou skutecnost posoudit i v ramci téchto fizeni.

Je nutno sougasné upozornit, Ze v oblasti socialnich sluzeb neplati analogicky
Uprava zdravotnickd, jak jiz je vySe uvedeno. Ve zdravotnictvi v souladu
s ust. § 67bb odst. 3 zakona 20/1966 Sb. plati, Ze pokud jsou ve zdravotnické
dokumentaci o nezletilém pacientovi zaznamenany takové udaje o jeho zdkonném
zastupci, které zdravotnickému pracovnikovi nezletily pacient sdé&lil, z nichZ Ize
zaroveni vyvodit podezfeni na zneuZivani nebo tyrani nezletiého pacienta,
mlZe zdravotnicky pracovnik omezit zpfistupnéni zdravotnické dokumentace
zakonnym zastupcim. Stejny postup Ize aplikovat v pfipadé, Ze o to nezletily pacient
sam pozadéa. V oblasti poskytovani socialnich sluZeb musi vdak za neexistence

obdobné pravni tpravy byt podobny reZim predem dohodnut v ramci smiouvy.
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Zakladnim dlvodem pro nezpfistupnéni dokumentace rodiéi & jinému zakonnému
zastupci ve smyslu shora uvedenych zasad muze byt skute€nost, Ze v piipadé
zpfistupnéni by mohlo dojit k opakovani nebo dokonce zintenzivnéni tyrani,
zneuZivani &i zanedbavani ditéte, jako urdité formé odvety za sdéleni informace
ditétem nebo jako formé& manipulace ditétem. Pravo zakonnych zastupci na
informace o ditéti by tak zde bylo ve zjevné kolizi se zasadou zajmu ditéte, ktera dle
Umluvy o pravech ditéte, vyhlagené pod ¢. 104/1991 Sb. (viz &l. 3 odst. 1 této
umluvy) musi byt prednim hlediskem pfi jakékoli &innosti tykajici se ditéte.
Doporu¢ena Uprava vnitinich pravidel organizace a smlouvy o poskytnuti sluzby
je tedy v souladu s uvedenou zasadou.

Na védomi:
vedoucim odbor( socidlnich véci krajskych Gfadii a fediteli Magistratu hl. mésta
Prahy
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