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Zadate o davky? Komunikujte s Ufadem prace CR
z pohodli domova

Pokud lidé chtéji zadat o nékterou z nepojistnych socialnich davek, jako je napr.
prispévek Ci doplatek na bydleni, pfidavek na dité Ci rodiCovsky pfispévek, nemusi
na Urad prace CR (dale jen ,,UP CR¥) osobné. Zadosti a dal$i podklady je mozné
zasilat i jinou cestou a vSe tak vyreSit z pohodli domova. Ministerstvo prace
a socialnich véci opét pristoupilo ke zjednoduseni administrativy, coz umoziuje
vyhlaseny nouzovy stav. Po dobu jeho trvani tak neni nutny zaru€eny elektronicky
podpis. Postup dnes (29. listopadu 2021) schvalila i vlada.

Ddvodem této upravy je omezeni osobniho kontaktu, a tedy rizika Sifeni nakazy
koronavirem. V neposledni fadé také maximalni zjednoduSeni administrativy a urychleni
zpracovani podanych zadosti. Stejné jako tomu bylo béhem loriského roku.

,Potykame se s epidemii, ktera opét nabyva na sile. Poc¢ty nakazenych vyrazné
prekracuji Cisla z loriského roku. Zjednoduseni papirovani je v této sloZité dobé
naprosto logicky krok*, uvedla ministryné Jana Malacova.

,Apelujeme timto na klienty, aby skuteéné zvazili, jestli je nutné chodit na Urad
prace CR osobné. Zadosti a jiné podklady je mozné zasilat i jinou cestou. Kromé
toho, Ze ochrani své zdravi, usetii také ¢as straveny ¢ekanim ve fronté,” doplnuje
generalni feditel UP CR Viktor Najmon.

Vyplnéné formulare je mozné podavat elektronicky, tedy prostfednictvim datové schranky
nebo e-mailem. Po dobu nouzového stavu neni nutny zaruéeny elektronicky podpis.
Pfilohou takového e-mailu muize byt sken/fotografie s dokladovanou skutecnosti
(napf. sken/fotografie Zadosti o davku s podpisem). Pokud &lovék touto cestou pozada
o jakoukoli davku vyplacenou UP CR, je tfeba do Zzadosti uvést také telefonni a emailové
spojeni. Zaméstnanci UP CR jej tak, v pfipadé nutnosti, mohou kontaktovat
a predejit pfipadnym nesrovnalostem. Formulare, v€etné jejich vyplnénych vzord, jsou
k dispozici na https://www.mpsv.cz/web/cz/formulare.

DalSi moznosti podani je pak zaslani zadosti a dalSich podkladu postou (s vlastnoruénim
podpisem) nebo v dobé ufednich hodin odevzdani tiskopisti na podatelné &i do schranek
umisténych obvykle pfi vstupu na pfislusné kontaktni pracovisté UP CR, pfipadné na
jiném viditeIné oznaeném misté.

Aby UP CR lidem jest& vice zjednodusil proces vypliiovani zadosti, postupné zvetejtiuje
na svych webovych strankach (https://www.uradprace.cz/web/cz/prakticke-rady-
informacni-letaky) a Facebooku navodné videospoty. V jejich ramci lidem radi nejen jak
na vyplhovani zadosti, ale divaci se také dozvi, jaké jsou zakladni podminky pro ziskani
naroku na konkrétni davku nebo kde najdou potfebné informace.

Dal$i praktické podrobnosti jsou zajemctm k dispozici na webovych strankach UP CR -
www.uradprace.cz. Lidé mohou vyuzit i sluzeb ,virtualniho asistenta“. V pfipadé
obecnych dotaz(i pak zajemcdm poradi operatofi Call centra UP CR (tel. 800 779 900
bezplatna linka, e-mail: callcentrum@uradprace.cz).

Dalsi zjednoduSeni se tyka pfidavku na dité, kdy v pfipadé dosazeni jeho zletilosti neni
nutné dokladat nezaopatfenost (napf. potvrzeni o studiu). Zména se tyka také zadosti
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0 opakujici se davky hmotné nouze, ty je v této situac’i mginé podavat v misté, kde se
Zadatel zdrZuje (nikoli pouze na kontaktnim pracovisti UP CR dle trvalého bydlisté).

Tiskova oddéleni MPSV a UP CR



