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Vazeni ¢tenafi,

publikace, kterou jste pravé otevreli, je fi-
nalnim shrnutim nejzajimaveéjSich aktivit
a vystupl projektu Systémova podpora
socialni prace v obcich, ktery minister-
stvo realizuje od ledna 2016. Do projektu
bylo v ramci realizace vlastnich projektd zapojeno v pribehu let 2017
az 2019 patnact obci z celé Ceské republiky, které se spole¢né s rea-
lizanim tymem projektu ministerstva na obsahu Pfiru¢ky praxe social-
ni prace podilely.

Jsem presvédcen, Ze tato publikace Vam poskytne zakladni prehled
nejen o realizaci projektu Systémova podpora socialni prace v obcich,
ale pfedevsim informace a poznatky, které budete moci v praxi vyuzit.
Zaroven nékteré pasaze mohou byt i podnétem pro novy Uhel pohledu
a inovace vykonu ¢innosti socialni prace na obecnich Ufadech.

Zavérem bych jesté rad doplnil, Ze projekt Systémova podpora socialni
prace v obcich vstupuje do své posledni faze, kterou je realizace akre-
ditovaného vzdélavaciho programu pro socialni pracovniky ve verejné
spravé, a véfim, Ze i tato zavére€na etapa bude pfinosem pro prakticky
vykon ¢innosti socialni prace.

Mgr. David Pospisil
Reditel odboru sociélnich sluzeb a socialni prace
Ministerstvo prace a socialnich véci



S projektem spolupracovaly tyto obecni Ufady: Hradec Kralové, Litvinov,
Jilemnice, Kladno, Hodonin, Most, HoleSov, Moravsky Beroun, Pisek,
Chrudim, Valasské Mezifi¢i, Bucovice, Kolin, Lovosice a Havlickdv Brod.

V ramci projektu byly obecni Ufady rozdéleny do tfi regionalnich oblasti,
ve kterych pusobily oblastni kancelafe projektu Ministerstva prace a so-
cialnich véci (dale jen ,MPSV*), a to v Hradci Kralové, Olomouci a Praze.

Kazda z vyjmenovanych obci realizovala po dobu dvou let svuj vlastni
projekt zaméfeny na rozvoj socialni prace v Uzemi celé obce s rozsire-
nou pusobnosti (dale jen ORP), v jednom pfipadé se jedna o obec s po-
véfenym Ufadem (Moravsky Beroun).

Projekty obci vyuZily finan¢ni podporu z vyzvy Operaéni program Za-
meéstnanost MPSV ¢&. 128 — Pilotni ovéfeni koncepce MPSV v oblasti
socialni prace a socialniho bydleni na Grovni obci.

Projekty obci mimo jiné pomohly navys$it po dobu realizace projektu
pocet socialnich pracovnikd o 2—4 pracovniky (navy$eni bylo zavislé
od velikosti obce) v Gfadu.
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1. Socialni Setreni

Socialni Setfeni je jednim z kli¢ovych nastrojl socialni prace a nedilnou
soucasti vykonu ¢innosti socialniho pracovnika nejen na obecnich Ufa-
dech, na které je tento text primarné zaméren.

V ramci projektu Systémova podpora socialni prace v obcich (dale jen
Lprojekt®) probéhl v fijnu roku 2017 workshop s ndzvem Socialni Setfe-
ni, ktery se tomuto tématu vénoval. Cilem workshopu bylo pfipomenout
vSechny faze socialniho Setfeni a ucelené tuto ¢innost shrnout. Pozor-
nost byla zaméfena na vykon socialniho Setfeni pracovniky pasobicich
v riznych oblastech, na sociélni Setfeni ve vztahu k rdznym cilovym
skupinam klient(l, na zasady a dilemata, se kterymi se socialni pracov-
nik v prabéhu socialniho Setfeni mize setkat.

Nasledujici text uvadi ve zkracené formé poznatky, které z tohoto worksho-
pu byly uvefejnény v publikaci projektu Zpravodaj socialni prace?.

1.1 Definovani pojmu

Doporuéeny postup €. 1/2018 k realizaci ¢innosti socialni prace na po-
véfenych obecnich ufadech, obecnich Gfadech obci s rozSifenou pul-
sobnosti a krajskych ufadech definuje pojem socialni Setfeni takto: ,So-
cialni Setfeni podle § 25 odst. 1 zdkona o socialnich sluzbach muze
vykonavat pouze socialni pracovnik, ktery pro tuto ¢innost splfiuje od-
bornou zpUsobilost v souladu s § 110 tohoto zakona. Cilem socialniho
Setfeni je mapovani potfeb, zdrojli pomoci a nasledné posouzeni ne-
pfiznivé socialni situace jedince, rodiny apod., které socialni pracovnik
vyuzije k navrhu vhodnych postupt vedoucich k feSeni nepfiznivé so-
cialni situace klienta.

1) Zpravodaj socialni prace ¢. 3. Ministerstvo prace a socidlnich véci, na Pofi¢nim
pravu 1/376, 128 01 Praha 2 www.mpsv.cz. Praha, 2018. ISBN 978-80-7421-140-9.
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Socialni Setfeni provedené socialnim pracovnikem obecniho Gfadu muze
byt také jednim z podkladi pro rozhodovaci Cinnost Utradu prace CR
(dale jen ,UP CR“), nejedna se o institut ,dozadani“ dle spravniho
fadu, ale o podporu a poskytnuti pomoci ze strany obecniho Ufadu
napf. na podnét & sdéleni ze strany UP CR.*

Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v. v. i. popisuje sociélni Setfeni
takto: ,Socialni Setfeni je jednou z metod sociélni prace, jejimz obec-
nym cilem je seznameni se s pfirozenym prostfedim rodiny/jedince
a ziskani informaci o jeji/jeho Zivotni situaci. Slouzi jako vychodisko pro
urCeni a vyjednani cild pomoci poskytované rodiné/jedinci socialnim
pracovnikem pfi feSeni jejich/jeho obtizné Zivotni situace s vyuZzitim
dalSich €innosti socialni prace (napf. individualni/rodinné socialni pra-
ce zaméfené na posilovani schopnosti klienta samostatné zvladnout
své potize; poskytnuti davky; zprostfedkovani socialni sluzby apod.).“?

Pro socialniho pracovnika je ve vztahu k socialnimu $etfeni zasadni
zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale ,zakon o socialnich sluzbach®), ktery socialni Setfeni de-

finuje jako jednu z €innosti socialniho pracovnika v § 109.

Osoba, ktera mize socialni Setfeni vykonavat, tak musi splfiovat pred-
poklady pro vykon povolani socialniho pracovnika, a to nejenom pred-
poklady odborné. Ony pfedpoklady jsou stanoveny v § 110 z&kona
0 socialnich sluzbach a mimo zminéné odborné kvalifikace jimi jsou
bezuhonnost, zdravotni zplsobilost a svépravnost. Tyto pfedpoklady
jsou zdkonnym minimem, ale je zjevné, Ze socialni pracovnik musi
za Ucelem kvalitniho vykonu socialniho $etfeni disponovat také dalSimi
kompetencemi. | proto si musi ze zdkona o socialnich sluzbach socialni
pracovnik doplriovat, prohlubovat a rozSifovat své odborné kompeten-
ce, a to v ramci dalSiho vzdélavani, jehoz formy a povinny minimalni
rozsah je stanoven zdkonem o socialnich sluzbach.

Zakon o socialnich sluzbach hovofi o socialnim Setfeni také v souvis-
losti s pfispévkem na péci. Stejné Ize potfebu realizace sociélniho Se-

2) MUSIL, Libor, HAVLIKOVA, Jana, HUBIKOVA, Olga a KUBALCIKOVA, Katefina.
Metodika socialniho Setfeni v ramci fizeni o pfispévku na péci. Brno: Vyzkumny
Ustav prace a socialnich véci, v. v. i. — vyzkumné centrum Brno, 2015. s. 11.
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SOCIALNi SETRENi

tfeni predikovat v rdmci fe$eni nepfiznivé socialni situace osob v sou-
vislosti s ustanovenimi zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (déle jen ,zdkon o pomoci v hmot-
né nouzi“).

Blize socialni Setfeni, co se tyka jeho obsahu a délky jeho realizace, de-
finuje vyhlaska ¢. 332/2013 Sb., o vzoru Standardizovaného zaznamu
socialniho pracovnika, v aktualnim znéni. Tato vyhlaska se primarné
vztahuje k vykonu socialni prace realizovanému obecnimi a krajskymi
arady a UP CR, ale voditkem a podkladem m(ize byt pro socialni pra-
covniky bez ohledu na oblast jejich plsobeni. Metodickou podporu ze
strany MPSV mohou socialni pracovnici ve vztahu k socialnimu Setfeni
nalézt v doporu¢enych postupech:

e . 1/2018 k realizaci €innosti socialni prace na povéfenych obecnich
Ufadech, obecnich Ufadech obci s rozSifenou pusobnosti a kraj-
skych ufadech,

e (. 5/2015 Postup pfi vykonavani socialniho Setfeni v ramci fizeni
o prispévku na péci podle zakona o socialnich sluzbach,

e (. 13/2016 k postupu dle zakona ¢. 189/2016 Sb., kterym se méni
zakon o socialnich sluzbach, zakon ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich fize-
nich soudnich, ve znéni zakona ¢&. 87/2015 Sb., a zakon ¢&. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon
0 zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich pfedpisd,

e &. 19/2016 Minimalni standard rozsahu socialni prace na UP CR
v kontextu zakona o pomoci v hmotné nouzi.

V réamci socialniho Setfeni socialni pracovnik prostfednictvim metod
a technik socialni prace ziskava informace o socialni situaci osoby/
0sob ve vztahu k jejimu/jejich SirSimu socialnimu prostfedi, a to za uce-
lem vyhodnoceni a zjiSténi, zda se jedna o nepfiznivou socialni situaci
a jakou. Nasledné dochéazi ke hledani zpusobl jejiho feSeni, v€etné
dojednani dalSiho postupu, pokud se vyhodnoti, ze pujde o dlouhodo-
bou praci s klientem.

12



PRIRUCKA PRAXE SOCIALNi PRACE

1.2 Proces socialniho setreni®

Socialni Setfeni je proces, ma svij prlibéh jak v asové ose, tak i v sou-
slednosti déju. Cilem socialniho Setfeni je ziskani a ovéfeni poznatkd
o zivoté klienta, zji$tovani jeho potfeb a zmapovani a podpora socialni
sité klienta. K dosazeni téchto cild mizeme vyuzit dulezité informaéni
zdroje, kterymi jsou zejména klient a jeho nejbliz§i socialni prostredi,
které tvofi nejCastéji rodina, Sir8i socialni prosttedi, napf. pfibuzni, sou-
sedi, pratelé, ale také instituce (Skola, prace, lékaf, soud, dalsi ufady
atp.). Informaéni hodnotu nese i samotné klientovo pfirozené socialni
prostiedi, misto, kde zije nebo kde se nej¢astéji zdrzuje.

Vstupem do pfirozeného prostfedi klienta pfekonavame zasadni ba-
riéru pfi jednani v jeho prospéch. Vystupujeme z role pfepazkového
Ufednika a navstévujeme klienta v jeho zivoté.

Na socialniho pracovnika jsou kladeny pfi vykonu tohoto povolani znac-
né naroky. Odpovidajici vzdélani a odborna pfiprava tvofi neodmyslitel-
ny zaklad pro jakékoli ¢innosti socialni prace, ale zejména a konkrétné
v pfipadé socialniho Setfeni si nelze odmyslet nezbytny vklad do této
metody, kterym je prakticka erudice socialniho pracovnika a sou¢asné
jeho osobni kompetence. Bez Zadného z téchto elementl se pfi své
praci neobejdeme, pokud ma byt odvedena kvalitné s pozitivnim efek-
tem do Zivota klienta ¢i rodiny.

1.3 Faze socialniho Setreni

Pokud pfipravujeme socialni Setfeni, nejdfive si vytvofime plan socialni-
ho Setfeni a pfipravime se pfedem. Z pfedchoziho kontaktu s klientem
nebo jeho blizkymi jiz pravdépodobné mame néjaky objem informaci.
Jejich penzum muze byt rlizné velké, v zavislosti na délce trvani a kvalité
kontaktu s klientem a pfipadové prace. S ohledem na davod socialniho
Setfeni si mizeme pfipravit otazkové okruhy, nékdo ma vlastni formular,

3) SUSTKOVA Alzbéta. Socialni etfeni v prostfedi obecnich Grad(. Zpravodaj socidlni
prdace ¢. 3. Ministerstvo prace a sociélnich véci. Praha, 2018. ISBN 978-80-7421-
140-9., 2018, 11-15. Text kracen.
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do néjz si dllezité informace zaznamenava, moznosti je mnoho. VSech-
ny tyto pomlcky pomahaji, abychom si rychle udélali pfehled v zakladni
faktografii klientova zZivota a nezapominali zbyte¢né na nékteré dilezité
otazky. Nékdy samotné navstévé u klienta doma nebo v misté jeho ob-
vyklého pobytu v rdmci socialniho Setfeni pfedchazi jeden nebo vice
telefonatu, je velmi vhodné si zapsat i obsah sdéleni z tohoto kontaktu.
Diky tomu méame v terénu na co navazat, abychom se neptali zbyte¢né
na citlivé véci vicekrat, nebo naopak, abychom mohli sdéleni potvrdit
na zakladé setkani s klientem v jeho pfirozeném prostiedi.

Soubézné s fazi pfiprav pfi socialnim Setfeni stanovujeme termin navsté-
vy u klienta, a to nejlépe po dohodé s klientem. Tuto fazi socialniho Setfeni
Ize provést i bez pfedchoziho ohldSeni, nicméné ohlaSeni terminu zvySuje
pravdépodobnost nadi Uspésnosti. V bézném Zivoté se pfeci také na na-
v§tévach u rodiny a pratel pfedem domlouvame, aby nikdo nebyl zasko-
¢en, kdyz se najednou zjevime na jeho prahu. Pro klienty pfedstavujeme
do urcité miry Gfedni autoritu, a tfebaZze miZeme neustale vysvétlovat, ze
nejdeme kontrolovat prach na skfinich a srovnany botnik, nas vstup do je-
jich domacnosti pro né byva z tohoto hlediska mnohdy zatézovy.

V ramci socialniho Setfeni nasleduje fdze samotné navstévy u klienta.
Vstupujeme do pfirozeného sociélniho prostfedi klienta a na zakladé
zakonné povinnosti pfedkladame prikaz socialniho pracovnika. Je nut-
né se s klientem domluvit na pribéhu socialniho Setfeni, aby mél pred-
stavu, co bude jeho cilem, obsahem, jaké informace budeme zjistovat,
jaky bude zhruba ¢asovy rozsah, pribéh apod. To vSe Ize predjednat
pfi domlouvani terminu realizace socialniho Setfeni. V praxi se osvéd-
Cilo tyto informace zopakovat znovu pfi zahdjeni sociélniho Setfeni
u klienta. Pokud by s nami chtél néco konzultovat, ziska tim prostor
pfipravit si potfebné dokumenty (nap¥. obsilky, Gfedni zdznamy, proto-
koly z jednéni). Je nezbytné hned na zaCatku upozornit klienta na jeho
prava a na skuteénost, ze vystupem bude pisemny zaznam.

Pro ziskani informaci je zakladni metodou rozhovor, at jiz individualni
nebo skupinovy, polostrukturovany nebo hloubkovy, Ize vyuzit poznat-
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ky i z telefonickych rozhovoru z faze pfipravy ¢i jinak zjisténé informace.
Zejména telefonického rozhovoru Ize vyuzit i nasledné po realizaci
socialniho Setfeni pro ovéfeni udaju nebo doptani se na skute¢nosti,
které nam pfi setkani s klientem unikly. U rozhovoru je dulezité vzdy si
poznamenat, co kdo sdéloval, aby nevznikala zbyteéna nedorozuméni
pfi zpracovani zaznamu.

Velmi dllezitym informaénim kanalem (ktery sou¢asné predstavuije je-
den z hlavnich davodd, pro¢ se za klientem vydavame do jeho pfiroze-
ného socialniho prostfedi) je pozorovani.

Pozorovanim lIze hodné informaci ovéfovat jiz v pribéhu rozhovoru,
déni v domacnosti zkuS§enému pozorovateli naznacuje mnohé o rodin-
nych vazbach, o zplsobu Zivota klienta a jeho nejbliz§ich, mize ote-
viit nova témata pro socialni praci nebo naopak zpfehlednit a pomoci
strukturovat ta stavajici. Sou¢asné praveé pozorovani s sebou nese vy-
soké riziko zkresleni, kdy se mUlze stat, Ze pozorovanym skute¢nos-
tem pfipisujeme vyznam bez hlubSi znalosti pfiinnosti a souvislosti,
nebo na zaklade vlastni zivotni zkuSenosti a sociokulturnich zvyklosti.
Céaste¢né se muzeme tomuto riziku vyhnout, kdyz zasadné popisujeme
pouze vidéné/slySené, nikoli vSak nasi dedukci, pfipadné vykondvame
socialni Setfeni ve dvojici a nasledné slou¢ime ziskané poznatky.

Dulezité je se na pfipadnou pozorovanou skute¢nost zeptat, popf. roz-
Sifit timto smérem okruh nasich otazek pfi rozhovoru. Je vhodné véno-
vat pozornost vSem nesouladim sdélovaného s pozorovanym, velmi
Casto to pomuze odladit rizna nedorozumeéni anebo zkresleni. V ramci
socialniho Setfeni Ize na misté citlivym zplsobem ovéfit i deklarované
schopnosti klienta, ¢asto z oblasti mobility a pfekonavani béznych ba-
riér v jeho domacnosti. Neodmyslitelnou soucasti socialniho Setfeni je
i prohlidka prostor vyuzivanych k bydleni.

Dalsi moznosti ziskani informaci je pisemny zpUsob, respektive celkove
je prace s dokumenty dulezita. Casto nam dokumenty predlozi sam klient,
nékteré mohou byt socialnimu pracovniku na jeho Zzadost a se souhla-
sem klienta zaslany jako vyjadfeni dalSich zainteresovanych instituci.

Za Ucelem ziskani co nejpfehlednéjSiho obrazu klientovy podpurné so-
cialni sité, pfipadné pro doplnéni dalSich informaci a rozSifeni moznosti
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SOCIALNi SETRENi

dalsiho postupu, je nedilnou soucasti socialniho Setfeni spoluprace s dal-
Simi organizacemi. Pfi spolupraci s dalSimi subjekty socialni pracovnik
postupuje tak, aby klienta i spolupracujici organizaci co nejméné zatézo-
val, a jeho postup byl transparentni. Veskera jednani ve véci klienta musi
probihat s jeho védomim a s jeho informovanym souhlasem. Zjistovani
musi byt cilené, vzdy si musime byt védomi, jakou informaci zjistujeme
a za jakym ucCelem se ptame. Dotazy musi byt jasné formulované, idealné
spojené s odlvodnénim, pro jaké U¢ely informaci zadame.

1.5 Pisemny zaznam socialniho Setreni

O prubéhu celého procesu socialniho Setfeni vznika pisemny zaznam.
Socialni pracovnik se v ném snazi zachovat nejvy§§i moznou miru ob-
jektivity, proto nepfistupuje k vlastnimu hodnoceni, ale drzi se popisu.
Profesionalni je rovnéz disledné uvadét zdroje ziskanych informaci,
v¢etné pfipadného uvedeni, Ze se jedna o vlastni pozorovani social-
niho pracovnika — uSetfi to nasledné mnoho ¢asu pfi zpétné analyze
socialniho Setfeni za Uuc¢elem dalSiho feSeni situace klienta. Pfi zapi-
sech uzivame pregnantni vyrazy a pfesné udaje (pozor napf. na pojmy
Lobcas, ,parkrat?, ,nékdy“). Pfed uzavienim zaznamu po zapisu zrea-
lizovaného socialniho Setfeni zrevidujeme cely dokument, abychom
vyhledali nesrovnalosti ve vytvofeném zadznamu a uvedli je na pravou
miru, nebo za uc¢elem doplnéni informaci.

Zakladnim cilem zaznamu o probéhlém socialnim Setfeni je pfehledné
a vérohodné zachyceni zivotni situace klienta. To nam umoznuje pro-
vést vyhodnoceni, zda klient vyuziva vS8echny dostupné nastroje sociél-
niho systému, a zda je zajisténi pomoci vzhledem k potfebam klienta
pfiméfené. Tento komplexni material pak vytvofi velmi dllezity podklad
pro jednani s dalSimi profesionaly pfi nasledné pfipadové préaci na fe-
Seni situace klienta.
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1.6 Socialni Setfeni na Uradu prace CR*
Pfispévek na péci

Sociélni Setfeni je nezbytnou soucéasti spravniho fizeni o pfiznani dav-
ky a vychazi z ustanoveni § 25 zakona o socialnich sluzbach. Podmin-
ky pro pfiznani nepojistné socialni davky — pfispévek na péci — jsou
definované zakonem o socialnich sluzbach. Kompetence obci, které
vykonavaly socialni Setfeni do konce roku 2011, jsou jasné stanoveny:
socialni Setfeni v ramci fizeni o davce a ani socialni Setfeni v ramci
kontroly vyuzivani pfispévku na péci nesmi socialni pracovnik obce
vykonat. Plsobnost socialnich pracovnikl obci je vymezena v zakon-
nych ustanovenich zakona o sociélnich sluzbach a zakona o pomoci
v hmotné nouzi. Sociélni pracovnik obce mize socialni Setfeni pro pfi-
speévek na péci provadét pouze na zakladé pracovnépravniho vztahu
k UP CR, tedy bud na zakladé dohody o provedeni prace, nebo dohody
0 pracovni ¢innosti.

Za uc€elem provedeni socialniho Setfeni a kontroly vyuzivani pfispévku
na péci jsou zameéstnanci statu zafazeni k vykonu prace v krajské po-
bo&ce Ufadu prace CR a zaméstnanci statu zafazeni k vykonu prace
v MPSV opravnéni, na zakladé souhlasu osoby, vstupovat do obydli,
v némz osoba zije. Tito pracovnici jsou povinni se prokazat sluzebnim
prikazem spolecné se zvlastni dolozkou sluzebniho prikazu, kterou
vydava pfislusna krajska pobocka UP CR.

Socialni Setfeni se provadi v pfirozeném socialnim prostfedi osoby.
Navic s u€innosti od 1. 8. 2016 Ize toto Setfeni realizovat rovnéz v prl-
béhu hospitalizace osoby ve zdravotnickém zafizeni lGzkové péce, a to
za predpokladu, Ze je této osobé poskytovana nasledna nebo dlouho-
doba llzkova péce trvajici déle nez 60 dnd.

Socialni pracovnik za vyuziti metod socialni prace zjistuje schopnost
samostatného zivota osoby v tomto prostiedi z hlediska péce o jeho
vlastni osobu a sobésta¢nost. Mezi nejCastéji vyuzivané metody social-

4) KULHANKOVA, Jana. Socidlni 8etfeni v praxi Uradu prace CR. Zpravodaj socidini
prdace ¢. 3. Ministerstvo prace a socialnich véci. Praha, 2018. ISBN 978-80-7421-
140-9., 2018, 16-17. Text kracen.
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ni prace s jedincem lze bezesporu zafadit pozorovani a rozhovor spolu
s aktivnim naslouchanim. Obsahem Setfeni je v maximalni mozné mife
objektivni zjisténi stavu Zadatele se zaméfenim na zvladani zakladnich
zivotnich potteb.

Pfed realizaci socialniho Setfeni si obvykle socialni pracovnik sjedna
termin Setfeni pfedem. P¥i Setfeni je rovnéz vhodna pfitomnost osoby
blizké nebo osoby peéujici, protoze néktefi Zadatelé nejsou (napfiklad
vzhledem ke svému nepfiznivému zdravotnimu stavu) schopni podat
relevantni informace. Socialni Setfeni je ramcové zaméfeno na ziskani
kompletniho pfehledu o potfebach Zadatele a jeho socialni situaci, kte-
ra vypovida o dopadech zdravotniho postizeni do celkového socialniho
fungovani a na prokazani miry zavislosti osoby na osobé pecujici, a to
v souvislosti s diagnostikovanym onemocnénim. Tim ale role social-
niho pracovnika nekon¢i, jeho povinnosti (a souc€asti jeho prace) je
poskytovani socialniho poradenstvi, a to i nad ramec agendy pfispévku
na péci, a aktivni spoluprace s institucemi, které jsou do celého proce-
su podpory zapojeny.

Socialni Setfeni pro ucely fizeni o davkach pomoci v hmotné nouzi vy-
chazi z ustanoveni § 63 zakona o pomoci v hmotné nouzi — zaméstnan-
ci organt pomoci v hmotné nouzi jsou na zékladé souhlasu Zzadatele
o davku, pfijemce davky a osob spole¢né posuzovanych, opravnéni
v souvislosti s pInénim Ukoll podle tohoto zakona vstupovat do obydli,
v némz tyto osoby Ziji, a to s cilem provadét socialni Setfeni.

Dale pak, pokud tyto osoby tim, Ze nedaji souhlas se vstupem do obyd-
li, znemozni provedeni socialniho Setfeni k ovéfeni skutecnosti rozhod-
nych pro narok na davku nebo jeji vysi, mlze jim byt Zadost o davku
zamitnuta nebo davka odnata, popfipadé snizena jeji vyse.

Vzhledem k tomu, Ze socialni Setfeni mlze byt jednim z podkladd pro
rozhodnuti o davkach, provadi socialni pracovnik socialni Setfeni v pfi-
rozeném socialnim prostfedi Zadatele nebo opravnéné osoby, pfipadné
pfijemce davky, a to za u¢elem ovéreni skute¢nosti rozhodnych pro na-
rok na davku nebo jeji vysi. Socialni Setfeni slouzi ke zjisténi a ovéfeni
informaci souvisejicich se stavem hmotné nouze osoby, k pfipadnému
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provéreni skute¢ného stavu véci tykajiciho se jak pomérd majetkovych,
tak rodinnych, bytovych a sociélnich, k hledani moznosti, jak danou
situaci feSit a jak dale postupovat ke zlepSeni zivotni situace klienta.
V rédmci provadéného Setfeni pracovnik poskytuje osobam i zakladni
socialni poradenstvi a informuje o dalSich moznostech feSeni stavu
hmotné nouze.

1.7 Zavérecéné shrnuti

Socialni Setfeni je intervence, kterd mé své nezastupitelné misto pfi
socialni praci s klientem a neméla by byt podceriovana. Sociélni pra-
covnik, kromé zakonem stanovenych pozadavki na odbornost a pod-
minek pro vykon sociélni prace, by mél mit pfehled o relevantnich
pravnich pfedpisech, socialnich davkach, socialnich sluzbach v dané
oblasti. P¥i socialnim Setfeni také musi uplatnit metody a techniky soci-
alni prace, své interpersonalni dovednosti, jako je empatie, komunikac-
ni dovednosti, sebereflexe nebo asertivita.

Socialni Setfeni ma své faze. Dulezita je pfiprava na socialni Setfe-
ni — vzhledem k feSené situaci zjistit podstatné informace od klienta
i z jeho socialniho okoli. Po samotném socialnim Setfeni by se socialni
pracovnik nemél nechat ovlivnit svymi pocity, ale mél by co nejobjektiv-
néji popsat a vyhodnotit, co socialnim Setfenim zjistil. Na prvnim misté
stoji vzdy klient a cilem prace socialnich pracovniku je, aby se zlepSila
klientova nepfizniva socialni situace.

Na nékterych Gfadech stale zaménuji socialni pracovnici pojmy a €in-
nosti socialniho Setfeni s ¢innostmi depistaze. Jesté vice vyjasnit pod-
statu téchto dvou odliSnych metod socialni prace by mohl pomoci dalSi
text v této publikaci s nazvem Depistaz.
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2. Depistaz

Nasledujici text se vénuje tématu depistaze, ktera je dllezitou soucasti
vykonu ¢innosti socialni prace. ,Depistaz je jednou ze zakladnich ¢in-
nosti socialniho pracovnika, v ramci které jsou systematicky, soustav-
né, cilené a v€asné vyhledavani jedinci ¢i skupiny ohroZzené socialnim
vylouéenim nebo jinou socialni udalosti.

Obce zapojené do projektu byly podpofeny ze samostatné projektové vy-
zvy Operac¢niho programu Zaméstnanost Evropského socialniho fondu.
Kazda z obci vypracovala svUj projekt, ktery odrazel specifické problémy
jejiho tzemi. V&echny obce v pocatku podavani zadosti o podporu iden-
tifikovaly nedostatek socialnich pracovnikd. Mohly si tedy v ramci pro-
jektl navysit pocet socialnich pracovniki o 2—4 celé Gvazky, dle velikosti
obce a potfebnosti. Navy$eni vykonu socialni prace diky vySe zminéné-
mu projektu umoznilo sledovat zmeénu, kterou s sebou tento krok pfinesl.

Formou dotaznikového Setfeni pracovnici MPSV zjistovali, zda socialni
pracovnici chapou vyznam slova depistaz z odborného hlediska sprav-
né, zda je depistaz na obcich vykonavana a v jakém rozsahu, co pra-
covnikiim ve vykonu depistaze pomaha a co naopak ne.

2.1 Vymezeni pojmii

Nize uvedeny text je vénovan vymezeni pojmu depistaz, také pojmu so-
cialni Setfeni, ktery byva s depistazi obas zamérovan. Vyznam slova
depistaz a socialni Setfeni je popsan napfiklad v nasledujicich zdrojich.

Doporucéeny postup MPSV ¢&. 1/2018 k realizaci ¢innosti socialni prace
na povérenych obecnich ufadech, obecnich ufadech obci s rozSifenou
pusobnosti a krajskych ufadech:

5) Doporuceny postup MPSV ¢.1/2018 k realizaci ¢innosti socialni prace na povére-
nych obecnich Gfadech, obecnich Gfadech obci s rozsifenou pdsobnosti a kraj-
skych ufadech.
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LDepistdZz je jednou ze z&kladnich c¢innosti socialniho pracovnika,
v ramci které jsou systematicky, soustavné, cilené a v€asné vyhledava-
ni jedinci €i skupiny ohrozené socialnim vylou¢enim nebo jinou sociélni
udalosti. Depistaz socialni pracovnik realizuje v pfirozeném socialnim
prostfedi jedincl €i skupin, a to s cilem nabizet jim pomoc pfi hledani
feSeni jejich nepfiznivé socialni situace a pfispivat tim k pfedchazeni
a eskalaci negativnich sociélnich jevu.

Realizace depistaze musi byt ze strany obci zajisténa, a to v souladu
s § 64 odst. 1 pism. d) zékona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ve znéni pozdéjSich predpist. Cinnost mlze v souladu s § 109
zakona o socialnich sluzbach vykonavat pouze socialni pracovnik.”

Doc. PhDr. Oldfich Matou$ek, CSc. ve ,Slovniku socialni prace” © popi-
suje depistaz jako ,aktivni vyhledavani ur€itého znaku v populaci. Po-
uziva se napft. pfi preventivnich programech cilenych na nositele urci-
tych znakd.“ (Matou$ek, 2003, s. 48).

Dle platné legislativni Upravy depistaze vykonavané v ramci vykonu
¢innosti socialni prace obecnimi ufady obci Il. a lll. typu v pfenesené
plsobnosti, ktera se odviji od § 64 odst. 1 pism. d) a odst. 3 zakona
¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich predpi-
su, kde je zakotveno, Ze socialni pracovnici povéfenych obecnich Ufa-
dd a obecnich Ufadu obci s rozSifenou pusobnosti jsou mj. jiné povinni

»d) vyhledavat aktivné osoby, které jsou ohrozeny hmotnou nouzi, nebo
se jiz ve stavu hmotné nouze nachazeji“.

Zakon o socialnich sluzbach, konkrétné v § 92 pism. d), dale uklada
obecnim ufaddm obci lll. typu

»d) realizovat Cinnosti socialni prace vedouci k feSeni nepfiznivé so-
cialni situace a k socialnimu zaclefiovani osob”. Depistaz mezi takové
¢innosti tedy jednoznaéné patfi.

6) MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidini préce. Praha: Portél, 2003. ISBN 80-7178-
549-0.
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Vymezeni obsahu depistdze jako jedné z metod sociélni prace v obcich
je obsazeno v Pfiloze k vyhlasce &. 332/2013 Sb., o vzoru Standardizo-
vaného zaznamu socialniho pracovnika, kde je depistaz chapana jako
jedna z metod pfimé prace s klientem a je popsana nasledovné:

,1.1 Védomé, cilené a v€asné vyhledavani jedince nebo skupiny ohro-
zenych socialnim vylou¢enim nebo jinou socialni udalosti v jejich so-
cialnim prostfedi,

1.2 Zachyceni problému v ¢asném stadiu, evidence, nasledné odborné
posouzeni situace a navrh intervence.”

2.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Dotaznik, ktery mapoval provadéni depistaze v praxi, vypliiovali respon-
denti v obdobi listopadu a prosince 2018. Celkem odpovidalo 17 social-
nich pracovnikl z obci spolupracujicich s projektem.

V prvni ¢asti dotazniku bylo zjistovano, jak pracovnici pojem depistaz
chapou. DepistaZz méli popsat vlastnimi slovy bez nahliZeni do odbor-
né literatury. Respondenti ve vétsiné pfipadl vymezili termin depistaz
podobné, jako je popsan v odborné literatufe nebo v doporuc¢enych po-
stupech. V nékterych pfipadech se jednalo o téméf u¢ebnicovy popis:

,Cilené vyhledavani osob, které jsou ohrozeny socialnim vylou¢enim,
nebo jsou jiz socialné vyloucené v jejich pfirozeném prostredi.”

V jinych pfipadech zlstal smysl stejny, ale jednalo se o vysvétleni
vlastnimi slovy:

,Depistaz pro nas znamena vyhledavani potencialnich klientd v jejich
prirozeném prostfedi (venku, na ubytovnach), v lokalitach, kde je riziko
vyskytu nebo se jiz objevuji nezadouci patologické jevy (trestna ¢in-
nost, zavislosti, socialni vylou¢eni apod.).”

,0epistaz vnimam jako aktivni ¢innost socialniho pracovnika, kterou
zjistuje na svém Uzemi, zda nepotiebuje nékdo jeho odbornou pomoc
nebo se nachazi v socialné nepfiznivé situaci. Socialni pracovnik maze
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byt sam ,hledaCem® osob, ale také miZze spolupracovat s jinymi kolegy,
institucemi — PCR, socialnimi. sluzbami, Iékafi, ob¢any, ktefi mu po-
skytnou informaci.”

V nékterych odpovédich byly popsany i ¢innosti, které pod depistaz, dle
vySe uvedeného vymezeni nespadaji nebo jsou naopak nedostacuji-
ci. Cast respondentl uvedla, Ze si pod pojmem depistaz nepfedstavuji
jen vyhledavani klient(l, ale také jejich pravidelnou podporu ¢i kontakt
s nimi, dal$i depistaz chapou pouze jako osveétu. Jina obec za depistazi
vidi vyhledavani nepfiznivych socialnich jeva.

Dal$i otazka méla za cil zjistit, zda pracovnici nezaménuji pojmy de-
pistaz a socialni Setfeni. Vysledkem je, ze vSichni respondenti vidéli
v depistazi a socialnim Setieni rozdil.

Respondenti tento rozdil popisovali tak, ze socialni Setfeni je prova-
déno predevsim s klienty, s nimiz v souasné dobé ¢i dfive jiz socialni
pracovnik pracoval — napt. ,vim, za kterym klientem jdu“. U depistaze
jde o vyhledavani potencialnich klient( socialni prace ,nevim dopfedu,
na koho narazim®.

U depistaze byla vyzdvihovana ur€ita nahodnost, anonymita. U social-
niho Setfeni naopak ¢asto zaznivalo, Ze jde o konkrétniho klienta, kte-
rého socialni pracovnik navstivi v jeho pfirozeném socialnim prostfedi
na zakladé pfedchozi vzajemné dohody.

Néktefi respondenti vysvétlovali rozdil v uréité navaznosti na tzv. ,za-
kazku socialni prace” — vnimali ¢asovou naslednost: depistaz — utvore-
ni zakazky — socialni Setfeni.

Z jinych odpovédi zaznél rozdil mezi depistadzi a socialnim Setfenim
v zaméfeni na objekt ¢innosti — u depistaze jde o vyhledavani poten-
cialniho klienta, zde je v centru zajmu osoba, ktera by mohla potiebo-
vat socialni praci. U socialniho Setfeni, jak jej respondenti popisovali,
je patrné zaméfeni na informace ,zjiStovani jiz konkrétnich podminek
a situace osoby*, ,zjiStovani pottebnych informaci o klientové neptizni-
vé socialni situaci“ apod.
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Sociélni pracovnice z jedné obce napsala: ,Depistazi ziskdm informaci,
Ze je nékdo, kdo potfebuje pomoc. Socialnim Setfenim zjistim, zda je
pomoc a podpora potfeba a od toho se odvine, jak a s kym ji poskyt-
nout.*

Socialni pracovnice z obce Il. typu o rozdilu mezi depistazi a socialnim
Setfenim uvazuje takto: ,Ano, rozdil mezi témito dvéma pojmy vnima-
me. Depistaz spociva ve vyhledavani klientl, kdezto socialni Setfeni je
jiz zjistovani informaci o klientovi k tomu, aby mohly byt nastaveny cile
spoluprace.”

Dal$i otazky byly zaméfené na provadéni depistaze v praxi. Dotaznik
se v této Casti soustfedil na porovnani stavu pfed zahajenim projektu
a v pribéhu realizace projektu, kdy byl navySen pocet socialnich pra-
covnikl a posilena metodicka podpora obci.

V nékterych obcich jiz pfed projektem byla ¢innost depistaZze vykona-
vana, v nékterych byla depistaz zavedena az v prlibéhu projektu. Diky
metodické podpofe a navySeni poctu socialnich pracovnika ziskali
na obcich prostor a Cas se na depistaz zameéfit, respektive zaclenit ji
mezi soustavné vykonavané ¢€innosti socialni prace. To, v jaké mife
byla depistaz provadéna, se v jednotlivych obcich lisilo.

MozZnost relevantné méfit Cetnost a rozsah depistaze byla ztizena fak-
tem, Ze pfestoze je doporuceno kontakty ziskané v pribéhu depistaze
zaznamenavat do standardizovaného zdznamu sociélniho pracovnika
napf. jako anonymni klienty, praxe byla rozdilna, jak jsme se dozvédéli
od nékterych socialnich pracovniku. Tento fakt by mohl byt zplsoben vice
Ciniteli (napf. nedostatkem €asu, zaménou pojm(, nepfesnymi pokyny
od vedeni). Zminéné hypotézy by mohly byt nAmétem na dalSi vyzkum.
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Data ziskana od jednotlivych respondentl

OBEC Depistaz Cetnost Depistaz Cetnost
pred depistaze béhem depistaze
projektem pred projektu béhem

projektem projektu

Kladno Ano, ale ne Pouze 2 hod. |Pravidelné 6 hod.

v takové mife |mési¢né mésiéné/
pracovnik
(1 x 14 dni)

Litvinov  |Ano ale jen ve |15-18 hod.  [Ano cela ORP |40 hod./
vytipovanych |mési¢né meésicné
lokalitach (3-5 hod./ (5-10 hod.

tydné/ tydné)
pracovnik)

Lovosice |Jednorazova |nesledovali |Ano— 32 hod.
pasivni jednorazovéa (1. pol. 2017)

pasivni depistaz
— dotaznikové
Setfeni pres
starosty ORP

Most Ano nesledovano |Ano nesledovano

Pisek Ano 2 hod. Ano 20 hod.

meésiéné/ mésiéné

pracovnik (Casova
narocnost byla
na pocatku
vys$Si)

Havlickav | Ano 8 hod. Ano 18 hod.

Brod

Chrudim [Ano, cca 1 hod. Ano pravidelné |% hod.—1 hod.
nepravidelné, |za ¢tvrt roku |v konkrétnich meésicné
pouze lokalitach v celé
ve mésteé, ORP
pfed zimou
jednorazove
pravidelné

Jilemnice |Ne 0 Na pocatku ano,

nyni chybi SP,
pozastaveno
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OBEC Depistaz Cetnost Depistaz Cetnost
pred depistaze béhem depistaze
projektem pred projektu béhem

projektem projektu

Kolin Ano 1-2x tydné Ano 2x tydné

dle potfeby (2—4 hod.)

Hodonin |[Ano — 1 hod. Ano 1x tydné,
vyloucené mesicné, cca 40 hod.
lokality ve véznici 8 meésicné/

a véznice hod. mési¢né pracovnik

HoleSov |Ano 1x tydné, 3 Ano 1x tydné,
nepravidelné |hod./mésic/ 4 hod./

pracovnik meésicne/
pracovnik

Mor. Ne, jen 1/2 hod. Ano 8 hod./mésic

Beroun na zakladé mesicné
podnétu

Vala8ské |Ano, zanedbatelné | Ano 15-16 hod./

Mezifi¢i  |nepravidelné mésic/

pracovnik

Bucovice |minimalné zanedbatelné | Ano, na poc¢atku | Nepravidelné

a déle — 0-5 hod.
nepravidelné mésicné

Hradec |Ano 5 hod./mésic/ | Ano 8 hod./mésic

Kralové a pracovnik pracovnik

Hradec Ne (nebyla 0 Ano 9 hod./

Kralové b |jsem terénni meési¢né
prac.) nepravidelné

Hradec Ano 1-2 hod. Ano, vyrazné 2 az 4 hod.

Kralové c tydné (kazdy |rozvinuta tydné

pracovnik spoluprace,

to m4 vytvoren systém
individualné |pro predavani
nastaveneé) informaci.
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2.3 Proces depistaze

Respondenti nej¢astéji popisovali proces depistaze v praxi jako navsteé-
vu mist, kde se klienti (napf. lidé bez domova, rodiny s détmi, uzivatelé
navykovych latek) mohou vyskytovat, tento postup uvedlo 14 ze 17 do-
tazanych.

V jedné z obci spolupraci a proces depistaze popsali takto: ,Pfi své pra-
ci v terénu si vS§imam okoli — napf. bezdomovct. Kontaktuji Charitu — te-
rénni pracovniky, zda o osobé védi, zda s ni pracuji. Potom se domluvi-
me spole¢né na postupu — kdo oslovi klienta, co mu nabidne, vzdjemné
se informujeme. (...) Soc. sluzby samy Zadaji o pomoc a volaji nam, ze
zachytily klienta, ktery neni jejich cilovou skupinou, abychom poradili.
Na skupinach komunitniho planovani se Casto fesi pfipady, na kterych
potom participujeme radou nebo pomoci. Lékafi nas kontaktuji také.”

Druhou nej¢astéji zmiriovanou aktivitou depistaze (hned po navstévach
terénu) byla spoluprace s dalSimi subjekty. Popisovalo ji 10 ze 17 re-
spondentd. Pracovnici obecnich Gfadl napsali, Ze spolupracuji napf. se
starosty obci v plisobnosti jejich ORP, spravci ubytoven a bytovych fond(,
kontaktnimi pracovisti UP CR, lékati, LDN, domovy pro seniory, domovy
se zvlastnim reZimem, nemocnicemi, peCovatelskou sluzbou, Charitou
Ceska republika, azylovymi domy a také s ob¢any, sluzbami a instituce-
mi, ,které predavaji doporuceni a podnéty“. VSichni tito aktéfi v socialni
praci pomahaji s vyhledavanim potencialnich klient v ramci depistaze.

Jedna z obci uvedla, ze vyuziva i techniky pasivni depistaze pro nékte-
ré cilové skupiny, a to tak, Ze navazuje spolupraci s jinymi organizace-
mi. Pfi tomto postupu sama aktivné klienty nehleda, ale vyuziva napf.
pfedanych tipu na potencialni klienty od jinych organizaci: ,vychazime
pfitom z faktu, Ze prostou terénni praci socialniho pracovnika nelze
nékteré typy klientd fakticky vyhledat.”

V nékterych pfipadech pracovnici zminili i pomucky, které pfi depistazi
v terénu vyuzivaji. Na jednom pracovisti pouzivali mobilni aplikaci ,Sto-
par“, pomoci niz zaznamenavali a vyhodnocovali své trasy. V jiné obci

pouzivaji pfi dokumentovani vylou¢enych lokalit i fotoaparat.
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VySe zminéné navazuje na dals$i dulezity prvek depistaze, a to je doku-
mentace. Z depistaze je obvykle proveden zapis. Jak uvadi jedna z obci:
,O provedené depistazi ... je u€inén zapis v tabulce na sdileném disku L.
Zde je uvedeno: datum, Cas, popis depistaze a provadeéjici pracovnik, je
také uvedeno, zda se stala doty¢né osobaly klientem/y a byl ji/jim zaloZzen
spis €i nikoli.“ Z odpovédi socialnich pracovniki vyplynulo, Ze pfestoze by
z depistaze mél byt proveden zépis, ne ve vSech obcich je zapis povinnosti.

2.4 Forma a rozsah depistaze

DalSi otazkou dotaznikového Setfeni bylo, jakou formou byla depistaz
vykonavana. Nejc¢astéji byla zmifiovana:

e spoluprace mezi aktéry v socialni praci,

e pfitomnost socialnich pracovnikd v terénu — obé tyto formy uvedio
shodné 7 respondentt ze 17,

¢ depistaz vykonavana aktivné nebo pasivné. Pasivné prostfednictvim
letak( — uvedlo pét respondentu. Aktivni depistaz provadéli pracov-
nici pésky, autem nebo na kole. T¥i respondenti uvedli, Ze provadi
vyhledavani klientd pomoci stavajicich klientl — technika tzv. ,sné-
hové koule”".

Na dotaz, zda depistaz vykonavaji na celém uzemi ORP, nebo jen ve vy-
tipovanych lokalitach, vétSina respondentll napsala, Zze depistaz provadi
na celém Gzemi ORP (12 respondentl), pét respondentt odpovédélo, ze
jen ve vytipovanych lokalitach. Socialni pracovnice obce Il. typu uvedla
— ,Depistaz provadime na celém Uzemi, ale vice ¢asu vénujeme vyti-
povanym lokalitam.“ CoZ je odpovéd, ktera se s obmé&nami objevila vi-
cekrat. Nékteré obce popisovaly, Ze aktivni depistaz v terénu provadély
jen ve vytipovanych lokalitach (tento pojem obce vice nespecifikovaly),
na celém Gzemi pak pomoci letékd a jinych nepfimych prostfedka.

7) Vybér metodou snéhové koule — (pfeklad angl. Snowball sampling method) — Dostupné z:
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/V%C3%BDb%C4%9Br_metodou_sn%C4%9Bho-
v%C3%A9_koule
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Jina respondentka odpovédéla takto: ,Na pocatku projektu probéhla
depistaz na celém Uzemi ORP a po celém mésté..., nyni z asovych
ddvodl pouze ve vytipovanych lokalitach.”

Zastupce jiné obce uvedl: ,Depistaz provadime na celém Uzemi mésta,
ale samozfejmeé se nejprve zaméfujeme na znamé lokality, kde se oso-
by bez pfistfesi zdrzuji.”

NejCastéji respondenti napsali, ze depistaz provadéji na zaklade ziska-
nych podnétt od obCani mésta —celkem v 11 pfipadech, dale na podnét
policie (méstské ¢i Policie CR) — v 10 pfipadech. Socialni pracovnici rea-
guji také na ozndmeni poskytovatel socialnich sluzeb (10 odpovédi)
a zdravotnich sluzeb — LDN, nemocnic a jednotlivych Iékaft (9 odpove-
di). Socialni pracovnici spolupracuji a reaguji na podnéty od asistentt
prevence kriminality, jinych klientd, pracovniki OSPOD a kontaktnich
pracovist UP CR, bytovych druzstev a spravcud bytd, starostl a obci,
Probacni a mediacni sluzby CR, blizkych osob klientd apod. Néktefi
respondenti nespecifikovali, s kym pfesné spolupracuiji, uvedli jen vSe-
obecnou odpovéd ,spolupracujici organizace*.

DalSi otdzka byla cilena na spolupraci pfi samotném vykonavani depi-
staze v terénu.

Odpovédi na tuto otazku se do zna¢né miry prekryvaly s odpovédmi
na pfedchozi otazku. Respondenti ¢asto psali, s jakymi organizacemi
spolupracuiji, aniz by popsali, s kym socialni pracovnik vyrazi do terénu.

NejCastéjSi spoluprace byla jmenovana s policii (CR a méstskou) —
v 11 pfipadech. V jedné z obci odpovédéli napfiklad takto: ,V oblasti
depistaze asi nejvice spolupracuji s kolegyni a dale pak s terénnimi
pracovniky azylového domu.“

Jinde do terénu pracovnici chodi se socialnimi pracovniky z obci
. typu, a také s méstskou policii nebo spole¢né s pracovniky OSPOD.

Devét respondentl uvedlo, ze se jim spolupracuje dobfe. Ostatnich
osm na otazku, zda jsou se spolupraci spokojeni, neodpovédélo.
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2.5 Podpora pri vykonu depistaze

Dle odpovédi respondenti citi podporu pro vykon depistaze od svych
nadfizenych a kolegd, téSi se z dobré spoluprace s jinymi organizace-
mi a subjekty. Socialni pracovnici z jiné ORP odpovédéli, ze ,depistaz
je vyzadovana pfimo nadfizenym pracovnikem — vedoucim oddéleni.”
Depistaz se tam stala povinnou soucasti socialni prace.

Pouze v jedné z obci citi podporu pouze materialni. Celou situaci po-
psali takto: ,Podporu urcité nachazime, co se tyka materialné technické
podpory, mame k dispozici sluzebni automobil (mizZeme jezdit do te-
rénu). Co se tyka dalsi podpory od zaméstnavatele, snazime se o to,
abychom nebyli tla¢eni do pozic ,tane¢nikd mezi mlynskymi kameny*,
nebot zajmy obou stran, tzn. nasich klientti a naSeho zaméstnavatele,
se v nékterych pfipadech diametralné odliSuji. Tedy je to o stalé komu-
nikaci na obé strany.”

Jedna z respondentek napsala: ,Podporu pro vykon depistdze mame
u vedeni mésta, jelikoz pusobi preventivné a klienti se snazi fesit svoji
zivotni situaci. Pomoc socialniho pracovnika se pro né stava dostupnéj-
8i. Jedna se o nizkoprahovou pomoc, kdy mize dojit k odbourani bariér
nebo strachu, Ze potencialni klient chce pomoci, ale musi jit na dfad.”

VétSina respondent( popisuje aktivni pfistup svého vedouciho a v mno-
hych pfipadech i vedeni Gfadu.

Depistaz v jedné z obci vidi vedeni odboru i celého Ufadu jako zasadni
aktivitu. Pracovnici méli moznost mit do terénu pracovni obuv, batohy,
termosky a je ,diskutovdna moznost pohotovostni aplikace na telefon,
ktera by v pfipadé nebezpeci po aktivaci upozornila ostatni kolegy.“

Pracovnici v jiné obci na Moraveé si pochvalovali, Ze sociélni prace i sa-
motna depistaz ,je ze strany vedeni mésta podporovana. Se socialnimi
pracovniky jezdi do terénu vedouci oddéleni, vedouci odboru a 2x roc-
né také mistostarosta mésta.”

Oproti tomu zaznélo, Ze jiny muze byt pohled ob¢anl: ,Mozna slab-
8i pochopeni ze strany ostatnich obyvatel mésta, ktefi maji o socialni
praci a socialnich pracovnicich, zpisobech socialni prace atd. mnohdy
zkreslené predstavy.”
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V letech 2018 az 2020 byl realizovan vyzkumny projekt s nazvem Pro-
vadéni depistaze a nasledné stanoveni cild pomoci socialnimi pra-
covniky obecnich Gfadil. Resitelem projektu je Vyzkumny Ustav prace
a socialnich veci, v. v. i. — vyzkumné centrum Brno (dale jen VUPSV).
Tento projekt je financovan Technologickou agenturou CR — v progra-
mu Eta. Projekt byl zahajen v bfeznu roku 2018 a pfedpokladané ukon-
¢eni bylo v prosinci 2020.

Projekt byl roz€lenén do tfi na sebe navazuijicich fazi. Prvni faze je fazi
vyzkumnou, druhd je vénovana vyvoji inovativni metodické pfirucky
a interaktivniho formulare, které jsou poté ve tfeti fazi testovany v praxi.

Pfi feSeni vyzkumného projektu je od pocéatku vyuzivano multidisci-
plinarniho pfistupu. Na projektu se aktivné podileli odbornici z rlznych
profesi (socialni prace, sociologie, medicina, psychologie a pravo) a rov-
néz zastupci potencialnich uzivatelt vystupl. Od zacatku byli v projek-
tu zapojeni tzv. aplikaéni garanti (3 mésta a MPSV).

Diky tomuto vyzkumu bylo mozné podrobnéji popsat, jak socialni pra-
covnici obecnich ufadi depistaz vnimaji a konkrétné realizuji. Pro
vyzkum bylo vyuzito smiSené kvalitativné-kvantitativni metodologie.
Do Setfeni se zapojilo 675 respondentd. Vysledky vyzkumu ukazuji
nejednotné vnimani depistdze socialnimi pracovniky obecnich ufadu,
nejasnosti ohledné cill a pfedstav na koho se ma depistaz zaméro-
vat, ale také tdpani, kde jsou hranice depistaze, zejména kdy depistaz,
jako specificky typ intervence socialni prace, konc€i. Zarovern je z obou
kvalitativnich vyzkumnych fazi patrna velka rozmanitost uplatfiovanych
postupu, zkuSenosti, strategii a tipli na provadéni depistaze a nékdy
i velka invence a kreativita socialnich pracovnikd.

Poznatky ukazuji na nedostate¢né formalni zakotveni depistaze v €in-
nosti socialnich pracovniku, €asto nebyva depistaz uvedena v pi-
semnych naplnich prace socialnich pracovnikd obecnich Gfadl, coz
je pravdépodobné zplsobeno tim, Ze tato odborna ¢innost odpovida
dle katalogu praci zafazeni do jedenacté platové tfidy, do které nejsou
obecni Ufady ¢asto ochotny sociélni pracovniky zaradit. Pokud depistaz
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socialni pracovnici obecnich Gfadd v pracovnich naplnich maji, byvaji
to pfedevsim socialni kuratofi nebo vedouci pracovnici.

Dale byla zjisténa kolisava mira podpory vykonu depistaze ze strany
vedeni obci a problémy s vytvafenim podminek pfiznivych pro vykon
depistaze. Kromé navrhu obecnéjsi definice metody depistaze pro so-
cialni praci na obecnich ufadech byla FeSiteli navrzena konkrétni ty-
pologie depistaZe pro praxi. Rozliduji se dva zakladni typy depistaze,
a to depistaz zamérena na jednotlivce €i skupinu a depistaz zamérena
na lokalitu. V ramci téchto dvou typl je podrobnéji vymezeno celkem
pét variant depistaze.

2.7 Typy a varianty depistaze

Resitelé rozlisuji 2 zakladni typy depistaze a v ramci nich jesté dalsich
5 variant:

Typ: Depistaz zaméfena na jednotlivce/skupiny osob
Varianty: 1 — adresna depistaz

2 — pfidruzend depistaz

3 — neadresna depistaz

Typ: Depistaz zaméfena na lokalitu

Varianty: 1 — depistaz zajistujici Sifeni informaci ve spravnim ob-
vodu obce
2 — depistaz sméfujici k rozvijeni spoluprace s dalSimi
subjekty

U kazdé varianty feSitelé rozpracovali cile a popis, zplsoby zahaje-
ni, navrhy postupl a pfiklady z praxe, taktiky navazovani kontaktu,
tipy z praxe, moznosti ukonceni, zplsoby zaznamu a oSetfovani rizik.
Vice informaci Ize jiz nyni najit v monografii ,Depistaz v socialni praci
na obecnich ufadech®, kterou najdete na webovych strankach VUPSV:
http://praha.vupsv.cz/fulltext/vz_470.pdf a na webovych strankéach
MPSV: Vyzkumy v oblasti socialni prace (mpsv.cz).
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2.8 Zavérecné shrnuti

Z dotaznikového Setfeni se spolupracujicimi obcemi vyplynulo, Ze
ve valné vétsiné pfipadl socialni pracovnici znaji odborné spravné vy-
mezeni pojmu depistaz a dokazou rozliSovat mezi ¢innostmi depistaze
a socialniho Setfeni.

Depistaz byla ve vétsiné obci vykonavana jiz pfed zaCatkem projektu,
v Casti obci pak byla zavedena az v jeho pribéhu. Diky projektu (zvy-
Seni pracovnich Gvazkl socialnich pracovnikd, tedy zvySeni poc¢tu ho-
din pro Cinnosti socialni prace) se mohli socialni pracovnici na depistaz
vice zaméfit a provadét ji na celém tuzemi ORP ¢i obce. Casto se také,
diky vyssi personalni kapacité, dostali k terénni praci, ktera méla jiz
nikoli spiSe nahodily, ale soustavnéjsi charakter.

Nejcastéji socialni pracovnici pfi depistazi kooperuji s vefejnosti, Mést-
skou policii, Policii CR a poskytovateli socialnich &i zdravotnich sluzeb.
Spolupréce je pfinosna, aktéfi si na ni ¢im dal vice zvykaji a vyZaduji ji.
ZlepSuje se vzajemnd informovanost a zpétna vazba.

Pozitivni zpravou je, Ze socialni pracovnici spolupracujicich obci vétsi-
nou nachazi pro vykon depistaze nejen potfebné materialni zabezpe-
¢eni, ale také podporu ze strany vedoucich pracovnikd obce i kolegU.
V jedné obci dokonce v pravidelnych intervalech do terénu vyrazi se
socialnimi pracovniky i mistostarosta mésta.

Oproti tomu sougasny vyzkum realizovany VUPSV na &ir§im vzorku
respondentd ukazuje, Ze socialni pracovnici obci nemaji vzdy jasno
ve vymezeni pojmu depistaz, nemaji dostateény prostor pro vykon
depistaze ani potfebnou kontinualni podporu od vedeni. Mizeme se
domnivat, Ze tato skuteCnost je pravdépodobné zplisobena tim, Ze
v 15 spolupracujicich obcich diky projektu mohli navysit Gvazky social-
nich pracovnikl a tim se depistazi vice vénovat.
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3. Interdisciplinarni a multidisciplinarni
spoluprace

Cilem projektu bylo ziskat vice poznatkl z praxe o nastavené spolupra-
ci mezi socialnimi pracovniky obci a jejich vedoucimi oddéleni, odboru,
samospravou a statni spravou. Zajimala nés také i nastavena spolu-
prace mezi vedoucimi socialniho oddéleni/odboru a vedenim méstské-
ho Ufadu, samospravou a statni spravou.

Na téma spoluprace probéhl v anoru roku 2019 workshop v Hradci Kra-
lové, v odpolednim bloku pfedstavily socialni pracovnice z Méstského
Ufadu Chrudim prezentaci na téma ,Multidisciplinarni a interdisciplinarni
spoluprace v ramci méstského ufadu“. Nasledné byla otdzka nastavené
spoluprace mezi pfitomnymi U¢astniky diskutovana a sdilena. Zaznély
zkuSenosti i dobra praxe, zplsoby nastavené spoluprace i limity v na-
staveni spolupréce, které ve své praxi ucastnici workshopu vnimali.

3.1 Moznosti nastaveni spoluprace

Moznosti nastaveni spoluprace pfedstavuji mapovani stavajiciho na-
staveni a zpUsob(, které umoznuji fungovani, informovanost a propoje-
nost mezi socialnimi pracovniky obecniho Ufadu s vedenim jejich odbo-
ru/oddéleni a vedoucimi odboru/oddéleni s vedenim méstského Gfadu,
samospravou a statni spravou.

Klicové aspekty spoluprace

Klicové aspekty spoluprace se zaméruji na ziskavani konkrétnich pfi-
kladl dobré praxe v doposud nastavené spolupraci mezi socialnimi
pracovniky obecnich ufadl a jejich vedoucimi odboru/oddéleni, ale
i na spolupraci mezi vedoucimi odboru/oddéleni s vedenim méstského
Ufadu, samospravou a statni spravou.
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Limity spoluprace

Limity spoluprace detekuji oblasti, jez mohou pro aktéry pfedstavovat
bariéru, ktera omezuje €i plné znemoznuje vykonavat jejich pracov-
ni ¢innosti a povinnosti podle jejich potfeb, které vykonavaji v zajmu
klientd socialni prace.

V ramci projektu bylo realizovano i dotaznikové Setfeni na téma spo-
luprace, dotazniky byly rozeslany prostfednictvim e-mailu pfimo za-
pojenym projektovym socialnim pracovnikim obecnich Gfadd a jejich
vedoucim oddéleni/odboru.

Spoluprace z pohledu socialnich pracovnikl

Spoluprace mezi socialnimi pracovniky a jejich vedoucimi oddéleni je
zajisténa zejména prostrednictvim pravidelnych porad. Porady se rea-
lizuji zhruba jednou mésicné. Ve véci akutnich pfipadu si socialni pra-
covnici se svymi vedoucimi sjednavaji individualni schizky. DalSim vy-
uzitelnym nastrojem pro spolupraci je intervize, kterou planuje vedouci
oddéleni/odboru. Tym sdili pfipadovou préaci, zkusenosti, dobrou praxi
a pfedava si informace. Vedouci oddéleni/odboru mé pfehled o préaci so-
cialnich pracovniku, zn4 jejich postupy feSeni a mlze se k nim vyjadfit.

Ze ziskanych informaci vyplyva, Ze vyuZivanym nastrojem této spolu-
prace jsou i pravidelné osobni rozhovory, kterymi je tvofen i podklad pro
hodnoceni socialniho pracovnika. Vznika zde prostor pro feSeni pfipo-
minek, navrhd na zlep$eni pfi vykonu prace a k ocenéni pracovnika.

Nastavena spoluprace mulze byt ovlivnéna mnoha aspekty. V ramci do-
taznikového Setfeni jsme se zaméfili na ziskani pfehledu konkrétnich
aspektu, které socialni pracovnici povazuji za klicové:

pravidelna informovanost o aktualitach z oddéleni,

¢ pravidelna komunikace,

intervize,

e tymova spoluprace,
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e dlveéra na pracovisti,

e podpora mezilidskych vztah — team building,

e prostor pro sdileni navrhl feSeni, napadd, inovaci,

e podpora a motivace socialniho pracovnika ze strany vedouciho,
e zajem o déni v odboru,

e komunikace,

e otevienost,

e zpétna vazba od vedouciho,

e Casova vytizenost nadfizeného,

¢ znalost pohledu na danou problematiku samotného vedouciho.

VSichni dotazovani uvedli, Ze spoluprace s vedenim jejich odboru/od-
déleni je nastavena dobfe. V ramci jedné ze zapojenych obci vznikla
diky projektu i metodika spoluprace mezi oddélenim socialni prevence
a pomoci a oddélenim socialné-pravni ochrany déti. Jedinym limitem
spoluprace byla uvedena ¢asova vytizenost nadfizeného.

Spoluprace se samospravou

V ramci samospravy probih& spoluprace mezi socialnimi pracovniky
obci a krajskym Gfadem, pfesnéji krajskymi metodiky socialni prace.
Dle informaci od socialnich pracovnik(l zapojenych obci, jez jsme zis-
kali z pravidelnych mési¢nich porad, je patrné, ze néktefi maji spolu-
praci nastavenou zejména prostfednictvim e-mailové komunikace a te-
lefonu. K osobnimu kontaktu dochazi na zakladé potfeby socialnich
pracovnikl €i v ramci pfipadovych konferenci.

Ke kontaktu krajskych metodik(l socialni prace a sociélnich pracovniku
obecnich (fadd dochazelo na pravidelnych mési¢nich poradach zapo-
jenych obci v oblastnich kanceléfich a i v jinych aktivitach pofadanych
projektem. Osobni setkavani méa nespocet pozitiv. Primarné mezi ucast-
niky probiha vyména informaci, vyjasfiovani a sdileni poznatkl z praxe.
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Ze ziskanych informaci vyplyva, Ze véem obcim se nepodafilo navazat
uz§i vztah s krajskymi metodiky napfi¢ kraji v Ceské republice. Tam,
kde neni navazéana blizsi spoluprace, vnimaji socialni pracovnici obci
roli krajskych metodikd vici obcim vice jako kontrolni nez podptrnou.

Spoluprace se statni spravou

Spoluprace socialnich pracovnikl obci s institucemi probiha zejména
s UP CR, MPSV a Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni — Okresni
spravou socialniho zabezpeceni.

S kontaktnim pracovistém UP CR byva spoluprace nastavena prostfed-
nictvim e-mailu, telefonu, osobnich schizek ¢i v ramci doprovodu klien-
ta samotnym socialnim pracovnikem na ufad.

Kooperace s UP CR probiha zejména ve spojitosti se socioekonomic-
kou situaci klienta, nejcastéji pfi feSeni nepojistnych socialnich davek:
mimofadné okamzité pomoci, doplatku na bydleni, pfispévku na bydle-
ni, zfizeni zvlastniho pfijemce davky, davek pro osoby se zdravotnim
postizenim.

Spoluprace miZze byt take realizovana v oblasti metodické, kdy se socialni
pracovnici obecnich Gfadd obraceji na kontaktni pracovisté UP CR. Mezi
témata jejich spoluprace patfi napf. vyklad zakonnych podminek pro
pfiznani nepojistnych socialnich davek, zivotni situace klientd, na které
Ize aplikovat davku mimofadné okamzité pomoci aj.

MPSV nabizi socialnim pracovnikim obecnich Gfadud spolupraci
v oblasti projektd. Ti za pfinos povazuji u€ast na projektovych akcich
(workshopech, metodickych seminéfich, poradach a inspiraci ze zahra-
niénich pracovnich cest aj.), zde mohou ziskat dulezité informace, kon-
takty, doporuceni, a pfedevS§im moznost sdilet pfiklady ze své praxe
a zasazovat se tak o hajeni prav a zajmu( svych klientd.

Spolupraci s Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni — Okresni spra-
vou socialniho zabezpec&eni maji socialni pracovnici obci nastavenou
zejména na osobnim, telefonickém a e-mailovém kontaktu, kdy nejCas-
t&ji jednaji ve véci zajisténi pojistnych socialnich davek pro své klienty.
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Klicovym aspektem v nastaveni spoluprace ma byt, dle socialnich pra-
covnikl obecnich Gfadd, jednotné chapani a feseni situaci, se kterymi
se v praxi pfi vykonu socialni prace setkavaji. Motivaci je pfi vykonu
prace ocenéni i zpétna vazba od vedoucich oddéleni/odboru, ale i kraj-
skych metodika.

Na zékladé realizace workshopu v Hradci Kralové jsme ziskali informace
0 nastavené interdisciplinarni spolupraci. V ramci vykonu své prace soci-
alni pracovnici obci nej¢astéji spolupracuji s odborem spravnim, spravy
majetku a finanénim. Povazuji tuto spolupraci za klicovou, nebot pod-

Spoluprace se spravnim odborem predstavuje zejména jednani ve véci
vydavani duplikatu matriéniho dokladu (ob&anského priikazu, rodného
listu, umrtniho listu) ¢i vydani potvrzeni o obanském prikazu. V pra-
Xi se Ize setkat se situaci, kdy klient nedisponuje finanénim obnosem
na Uhradu spravniho poplatku za matriéni duplikat, v éemz Ize shledat
limit, ktery spolupraci mezi socialnim pracovnikem a spravnim odborem
komplikuje. Sociélni pracovnik musi v této situaci s klientem pozadat
0 davku pomoci v hmotné nouzi — mimofadnou okamzitou pomoc, ale
tato jednorazova nepojistna socialni davka nemusi byt klientovi pfizna-
na napf. z divodu nedolozeni potfebného naroku — vySe pfijmu apod.

S odborem spravy majetku socialni pracovnici spolupracuji v oblasti
pfidélovani najemnich bytl. V této zalezZitosti vykonavaji socialni Set-
feni u klientd-Zadatell a vytvari podklad, ktery se k zadosti o najemni
bydleni pfiklada. Néktefi socialni pracovnici maji moznost Uuc¢astnit se
jednani bytové komise, ktera se schazi jednou mésicné, a ziskavaji tak
pfilezitost hajit zajem klienta.

Pfikladem spoluprace z praxe muze byt pfipad, kdy je klientovi pfidé-
len méstsky byt. PFi podpisu najemni smlouvy da klient odboru spravy
majetku pisemny souhlas s pfedavanim osobnich informaci socialnimu
odboru, a to ve véci fadné Uhrady ngjmu. Zamezi se tim pfipadnému
dluhu na najmu, ktery by mohl byt posléze pro klienta obtizné feSitelny.
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V jednani s finanénim odborem vstupuji sociélni pracovnici obci, pokud
k tomu maji pisemny souhlas klienta, zejména pro vyfeSeni dluhd, napf.
dluh na poplatcich za komunélni odpad, za psa ¢&i dluh na ndjemném
v obecnim byté aj. Spoluprace s timto odborem je velmi podstatna, mize
zamezit prohlubovani nepfiznivé financni situace klienta. V praxi je spo-
luprace zahéajena pisemnou vyzvou klienta k thradé dluhu a v ramci to-
hoto Ufedni dopisu je mu nabidnut i kontakt na socialniho pracovnika.

Spolupraci mezi socialnimi pracovniky obci a jednotlivymi odbory ne-
musi byt vzdy jednoduché nastavit. Mezi limitujici faktory Ize napfiklad
zaradit:

e aktualni nastaveni socialni politiky mésta,

e ¢asova kapacita pracovnikt odboru,

e GDPR®

e osobni pfistup pracovnikl odbord, jejich zajem o spolupraci.

Na zékladé spole¢né diskuse vyplynulo, Ze sociélni pracovnici obci by se
radi zasadili o odbourani prfedsudku/stereotyp(, které v ramci nékterych
odborl navozuji konkurenéni atmosféru, a o podpofeni vnimani, ze spo-
luprace mezi odbory muze nejenom usnadnit jejich pracovni innosti,
ale zejména muze urychlit feSeni nepfiznivé zivotni situace klientd.

Spoluprace s vedenim Ufadu

Na z&kladé dotaznikového Setfeni je patrné, Ze spoluprace vychazi
dle naplné prace a vnitfnich pfedpisu. Vedouci oddéleni/odboru uved-
li, Ze spoluprace mezi starostou ¢i tajemnikem je nastavena zejména
na osobnim jednani, na pravidelnych poradach odboru ¢i prostfednic-
tvim e-mailu. Spoluprace je zaméfena napfiklad na feSeni personalnich
zélezitosti, koncepCnich zalezitosti odboru, vyfizovani stiznosti, fedeni
aktualnich otazek ve véci bytové politiky, problémd ve vylouéenych lo-
kalitach. Vyskytne-li se tedy néjaka nevSedni ¢i problémova situace,
vedouci oddéleni/odboru ji musi projednat s vedenim ufadu.

8) Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd
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Za osvédcené aspekty v ramci spoluprace vedouci odboru/oddéleni
povazuji zejména otevienost, osobni jednani, ale i u€ast v riznych pra-
covnich tymech a skupinach. Naopak mezi limity nastavené spolupra-
ce uvadi nutnou obhajobu sociélni prace v obcich pfed zastupci obce,
finan€ni prostfedky obce ¢€i bytovy fond obce.

V oblasti plsobnosti sociélni prace spolupracuji vedouci socialniho
odboru/oddéleni v ramci samospravy zejména s obecnim a krajskym
Ufadem. Mezi zplsoby jejich nastavené spoluprace najdeme pravidel-
na setkani na metodickych poradach, telefonicky kontakt ¢i osobni se-
tkani z dlvodu projednani obtiznych pfipad(. Spoluprace je pfedevsim
na bazi metodického vedeni ¢i projednavani stiznosti.

Z pravidelnych mési¢nich porad zapojenych obci vyplynulo, Ze kli¢ové
je nastaveni spoluprace, napomoc pfi feSeni situaci, které se v pra-
Xi objevuji a zatézuji ¢i neumoznuji tak vykon socialni prace social-
nich pracovnikd obce v potfebné kvalité, rozsahu. Pozitivnim ukazate-
lem nastavené spoluprace je uc€ast krajskych metodik( socialni prace
na workshopech, seminéfich, poradach ¢i jinych aktivitach v ramci
socialni oblasti, nebot v pfipadé, kdy vyvstane néjaké dilema, mohou
k dané véci poskytnout stanovisko, a nasledovné postupuji dle zako-
na.® Aktivni u€ast krajskych metodikl zavisi pfedevsim na jejich perso-
nalnich a ¢asovych kapacitach.

Limitem v nastaveni spoluprace byla shledana dvoji role krajskych me-
todikl, kontrolni a metodicka. Dvoji role mlze zapfi€init, Ze u vedou-
cich oddéleni/odboru muze vznikat obava, zdrzenlivost ve spojitosti
s metodickou pomoci.

9) Zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisl
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3.3 Zavérecné shrnuti

VySe uvedené zmapovani nastaveni multidisciplinarni a interdiscipli-
narni spoluprace mezi socialnimi pracovniky obecnich ufadt zapoje-
nych do systémového projektu a jejich vedoucimi socialniho odboru/
oddéleni, samospravou, odborem a statni spravou vychazi z podnét,
které jsme v prlbéhu realizace projektu ziskali. Limitem této formy spo-
luprace je ¢asova vytizenost nadfizeného/vedouciho, coz v praxi zna-
mena jeho zatéz a hledani ¢asovych moznosti na termin porady nebo
intervize. OvSem osobni setkani se v praxi osvédcila, zejména v postu-
pu feSeni tizivé situace klienta, v tymové préci, ve vyjasfiovani postupu
i oceriovani ¢innosti a prace socialnich pracovnikd. Tim je budovana
pravidelnd komunikace, dlvéra a otevienost spolupracovnikd. Zalezi
na vnitfnim nastaveni organizace, jak ¢asto bude porady realizovat.

V ramci vystupu byla zmapovana také spoluprace mezi vedoucimi od-
déleni a vedenim méstského Ufadu, pfesnéji se starostou Ci tajemni-
kem. Spoluprace vedoucich oddéleni s krajskym Gfadem je zaméfena
zejména na oblast metodickou a na vyfizovani stiznosti.

Interdisciplinarni spoluprace mezi socialnimi pracovniky a odbory je
povazovana za kliCovou pro vykon socialni prace. Pfedstavuje kom-
plexnéjsi, ale také rychlejSi pfistup pfi FeSeni socialni situace klienta.

Pfikladem dobré praxe je metodika o nastavené spolupraci mezi oddé-
lenim socialni prevence a pomoci a oddélenim socialné-pravni ochrany
déti, ktera vznikla diky projektu v Chrudimi.®

10) Viz. Zpravodaj ¢. 7 dostupny na https://web.mpsv.cz/web/cz/zpravodaj-socialni-
-prace
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4. Kumulace funkci socialniho pracovnika

Téma kumulace funkci socialniho pracovnika je diskutované napfi¢ ce-
lou vefejnou spravou véetné MPSV. To zastava nazor, ze funkce ,so-
cialni pracovnik® je odborna, narocna, a proto by neméla byt kumulo-
vana. Realita na jednotlivych obecnich ufadech a UP CR je ponékud
rozdilna. Z monitorovani terénu vime, Zze v mnoha pfipadech maji so-
cialni pracovnici uvazky 1,0.

Toto se ovSem dafi vétSinou ve méstech s vétSim poctem obyvatel, kde
je na ufadu k dispozici dostatek pracovnikd, a tudiz je rozdéleni funkci
mozné. V nékterych pfipadech kumulace funkci vychazi ze zazité praxe.

V ramci systémového projektu MPSV doslo k ovéfeni téchto zkuSenosti
prostfednictvim vytipovanych obci. Celkem patnact obci napfic¢ celou
Ceskou republikou bylo osloveno v ramci dotaznikového Setfeni, aby
vedouci pracovnici socialnich odbort, oddéleni ¢i Usekl vyjadfili své
zkuSenosti a praxi s kumulaci funkce socialniho pracovnika. Dale jsme
ziskali informace prostfednictvim osobniho kontaktu s pracovniky pro-
jektu obci na pravidelnych poradach a dal8ich vzdélavacich aktivitach
(napf. workshopy). Ziskané podnéty slouzi k dalsi metodické a kon-
cepCni Cinnosti MPSV.

Podklady pro niZze uvedené zkusenosti s kumulacemi funkci socialniho
pracovnika byly soucasti dotaznikového Setfeni. Doplrujici informace
vyplyvaly na povrch i pfi rozhovorech a osobnich setkanich se social-
nimi pracovniky z patnacti vybranych obecnich Gfadu. Pracovnici téch-
to ufadl, konkrétné vedouci agendy socialni prace, poskytli odpovédi
na podzim 2018, tedy pfed ukon&enim jejich projektt Podpory sociélni
prace v obci.

Dotazované obce se liSi pocty obyvatel, rozsahem tzv. socialné vylou-
Cenych lokalit, po¢tem a dostupnosti socialnich sluzeb i poétem so-
cialnich pracovnikl. Z obdrzenych dotaznikl vyplynulo, Ze &tyfi obce
nemaji potfebu vyuzivat kumulaci funkce u socialniho pracovnika.
Z dalSich odpovédi bylo zjisténo, ze v nékterych obcich se u nové pfi-
chozich socialnich pracovnik( snazi jejich funkci nekumulovat s ostatni
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agendou odboru ¢i oddéleni, ale pouze v pfipadé, kdyz maji pracovniku
dostatek. DalSi socialni pracovnici maji kumulované Gvazky z divodu
potfeby zajisténi vykonu jiné prace na oddéleni, odboru, kterou nelze
hradit z dotace na vykon ¢innosti socialni prace. Z vySe uvedeného
vyplyva, Ze u jedenacti z dotazanych obci dochazi ke kumulaci funk-
ce socialniho pracovnika z divodu vzajemné navaznosti a efektivniho
zajisténi chodu socialniho Utvaru. Vedouci pracovnici ¢asto jako ddvod
udavaji nedostatek zaméstnancli — socialnich pracovnik(, dlouholetou
tradici a rozhodnuti vedeni mésta.

Jedna se pfedevsim o kumulaci s romskym koordinatorem, protidrogo-
vym poradcem, pracovnikem socialni prevence, socialnim kuratorem,
zvlastnim pfijemcem dlchodu, agendou socialnich pohfbu, posouze-
ni k vydani prikazt OZP (TP, ZTP a ZTP/P) a parkovacich prukazu.
Vyplynulo, Ze tyto €innosti jsou pouze historicky roz¢lenény, nejsou to
samostatné pracovni pozice dle katalogu praci, zahrnuji se do jednot-
livych €innosti sociélni prace obecné. Déle v ramci samostatné pusob-
nosti je funkce socialniho pracovnika obce kumulovana s koordina-
torem komunitniho planovani, tajemnikem socialni komise, agendou
domu s pe€ovatelskou sluzbou a dalsi.

Nejcastéji je funkce socialniho pracovnika kumulovana s funkci ve-
fejného opatrovnika. DalSi agendy kumulované s vykonem socialni
prace naleznete v nize zndzornéném grafu €. 1. Funkce vedouciho od-
déleni/odboru, pokud plni vzdélani, byva ¢asto kumulovana s funkci
socialniho pracovnika, a to pfevazné na Uradech, kde je socialnich pra-
covnikl nedostatek.
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Funkce nejéastéji kumulované se socidlni praci ve sledovanych obcich
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Graf ¢. 1

MPSV zastava nazor, Zze kumulovat funkci sociélniho pracovnika s dal-
8imi ¢innostmi, napf. s vykonem vefejného opatrovnictvi, neni vhod-
né. MPSV svlj nazor podporuje bonifikaci celych Gvazkl socialnich
pracovnikd v obci v rdmci dota¢niho titulu na vykon €innosti socialni
prace. Konkrétné pfi zjiSténi, Ze obec v zadosti o0 dotaci uvede naklady
na jednotlivé socialni pracovniky, pokud ma socialni pracovnik Uvazek
1,0 bez kumulace, Zadateli je pfiznan bonus*.""

11) Kumulace funkce socialniho pracovnika — bonifikace pro obec — vysvétleni pouzité
z Analyzy financovani socidlni prace v pfenesené plisobnosti, MPSV: https://www.mpsv.
cz/documents/20142/1079648/Anal%C3%BDza%20financov%C3%A1n%C3%AD %20
50Ci%C3%A1IN%C3%AD%20pr%C3%A1ce%20v%20p%C5%99enesen%C3%A9%20
p%C5%AFsobnosti.pdf/8b4ed969-e776-398b-01d9-55b8bbfeabf2
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Na zakladé nasich zjisténi je béZznou praxi, Zze se funkce socialniho pra-
covnika kumuluje i u nové pfichozich zaméstnancd. Hlavnimi pfi¢inami
této situace je fakt, ze mnohé agendy v ramci pfenesené ¢i samostatné
pusobnosti jsou realizovany pouze v malém uvazku (napf. 0,1; 0,2), pro-
to je nutna jejich kumulace s dalSi pracovni naplni a vzhledem k tomu,
Ze se jedna o socialni oblast a z hlediska kapacity personélniho obsaze-
ni, neni jina moznost nez tyto ¢aste¢né Uvazky kumulovat.

O kumulaci rozhoduje vedeni obce/mésta a tajemnik Ufadu, spolu
s pracovniky oddéleni/odboru, ktefi Casto zastavaji nazor, ze napft.
oddéleni funkce socialniho pracovnika a vefejného opatrovnika neni
zcela mozné. Argumentem je v prvni fadé fakt, Zze nejsou zfetelné za-
konem stanoveny kompetence obou agend, neexistuje nastroj (zakon
0 vefejném opatrovnictvi) ¢i zakaz kumulace vykonu &innosti socialni
prace (platné znéni zdkona o socialnich sluzbach).

Jako dal$i a pomérné zasadni informace z dotaznik( vyplyva, ze v pfi-
padé, kdy mé socialni pracovnik kumulovanou funkci, mé& jeho velikost
Uvazku na socialni praci v obci pfevahu nad ostatnimi agendami, které
jsou zajisStovany pouze ¢aste¢nym, malym Gvazkem.

Ugelem workshopu zaméfeného na problematiku kumulace vykonu
¢innosti socialni prace s vykonem vefejného opatrovnictvi bylo zjis-
tit pohled jednotlivych pracovniku vefejné spravy na tuto problemati-
ku a pokusit se spole¢né s nimi o vyjasnéni jednotlivych roli s tim, ze
MPSV preferuje rozdéleni téchto funkci mezi dva pracovniky.

Na zakladé diskusi, vedenych v rdmci pracovnich skupin mezi u¢ast-
niky na tomto workshopu, se tedy projevily dva nazory, které v praxi
prevladaji: prvni z nich je pro zachovani kumulace, a to z divodu nizké
personalni kapacity (nizkého poctu socialnich pracovniku na trhu pra-
ce) a faktu, Ze pozice vefejného opatrovnika spada na vétsiné obec-
nich Ufadd pod odbor i oddéleni socialni.

Dle zastancl kumulace funkce socialniho pracovnika s agendou ve-
fejného opatrovnictvi Ize jen tak zachovat kontinuitu prace s klientem,
ktery ma ve vétsiné pfipadu psychické problémy a neni proto zadouci,
aby se u opatrovance stfidalo vice osob. Pfi pfedavéani informaci mezi
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vice pracovniky by mohla vzniknout moznost zkresleni ¢i vypadku Casti
interpretovanych udaja.

Druhym nazorem je obé funkce oddélit za podminek, které umozniuji
spolupraci téchto dvou pracovniku (v idealnim pfipadé by mohl socialni
pracovnik sdilet kancelaf s vefejnym opatrovnikem, oba by méli stejné
klienty). Obé pracovni pozice by mély pfesné vymezené kompetence,
aby byl zajistén stoprocentni pfenos informaci (Ustné, prostfednictvim
dokumentace socialniho pracovnika a dokumentace vefejného opat-
rovnika). Klient by si od zacatku zvykal na situaci, kdy jedna s vice
lidmi a tim by se dalo pfedchéazet i problémim pfi pfechodu k jinému
pracovnikovi (napfiklad pfi nemoci ¢i odchodu do jiného zaméstnani).

Na zakladé vySe uvedeného Ize konstatovat, Ze za prvé kumulaci ovliv-
fuje personalni kapacita zaméstnancu ve srovnani s potfebou zabez-
pecit mnozstvi a druhy vykonavané prace. Za druhé existuje/neexistuje
kumulace téchto funkci pouze na zékladé dlouhodobé praxe jednotli-
vého Ufadu.
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5. Optimalni pocet socialnich pracovnikt

Nastaveni optimalniho poc¢tu socialnich pracovniki na obecnich Gfa-
dech (obecnich Ufadech obci s rozSifenou pusobnosti a obecnich Ufa-
dech obci s povéfenym obecnim Ufadem) je dlouhodobé aktualnim té-
matem. Z hlediska velikosti a rozlehlosti jednotlivych spravnich tzemi,
stratifikace obyvatel, historickych a migra¢nich vlivu, sité sluzeb a dal-
Sich faktoru je realita socialni prace v riznych obcich odliSna, a spolu
s tim i pocet klientl socialni prace, ze kterého potfeba socialnich pra-
covnikd vychazi.

Podklady pro stanoveni optimalniho poc¢tu socialnich pracovnik( v obci
orientacné stanovuje vzorec vypoctu pocétu socialnich pracovnikd, ktery
je soucasti Doporu¢eného postupu MPSV €. 1/2018 k realizaci ¢innosti
socialni prace na povérenych obecnich Ufadech, obecnich Gfadech obci
s roz8ifenou pusobnosti a krajskych Ufadech (dale jen ,DP &. 1/2018%).
Ten také doporucuje, Ze na jednoho socialniho pracovnika obecniho Gfa-
du by mélo pfipadat maximalné 120 az 150 klient(.

V rdmci projektu bylo téma optimélniho po¢tu mapovano dotazni-
kem, ktery vyplriovali vedouci pracovnici socialnich odbor(, oddéleni
¢i atvarl (dale jen ,vedouci“) z 15 spolupracujicich obci. Setfeni pro-
béhlo v zafi 2018 a mélo za ukol ovéfit validitu vzorce z DP ¢€.1/2018.
Dale meélo zmapovat pohled vedoucich na optimalni poc¢et pracovniku
v obci, optimalni pocet klientl na pracovnika a porovnat situaci se sta-
vem pfed projektem, kdy na obecnich ufadech pusobilo o 1—4 socialni
pracovniky méné. Z dat také vyplynulo, jaké praktické disledky s se-
bou neslo posileni socialni prace v obci, a tudiz pfiblizeni k onomu
pomysinému optimu.

5.1 Problematika vypoctu
Vypocet optimalniho poctu socialnich pracovniku v obci dle DP €. 1/2018

vychazi z poctu vyplacenych nepojistnych davek pomoci v hmotné nou-
Zi a bere v potaz ,dojezdovost“ a stratifikaci obyvatel. Pro pracovniky
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spolupracujicich obci byl problematicky vypocet vzorce, zejména kv(li
kritériu ,dojezdovosti®.

Ve dvou pfipadech vedouci neudali optimalni poCet socialnich pracov-
nika v obci dle vzorce s udanim dldvodu, ze nemaji dostate¢né mnoz-
stvi relevantnich informaci potfebnych k vypoctu. U jedné obce je uve-
den optimalni poCet dle vzorce v tak velkém rozpéti (22-50), ze nelze
pfesné urcit konkrétni pocet.

Dle ziskanych vysledkl od 12 obci, které vzorec néjakym zplsobem
vypocitaly, byly doporuéené pocty socialnich pracovnikt znaéné rozdil-
né (az o 20 pracovnikl), i kdyz nékteré obce maji pfiblizné stejny pocet
obyvatel a velmi podobné podminky. Chybné vypocitani vzorce v né-
kterych pfipadech je evidentni i z toho, Ze se vypocitané €islo vyrazné
liSilo od poctu stavajicich socialnich pracovnikl (v obcich obvykle vy-
chazela €isla o zhruba 4 Uvazky vyssi oproti béZnému poctu socialnich
pracovnikl, avSak v jedné obci vySlo, ze dle vzorce by méli mit o 49
socialnich pracovnikl vice, nez maji).

Ze zpétného osobniho ovéfovani vysledkl vyplynulo, ze pracovnici ne-
meéli dostateéné podklady pro vypoc¢et vzorce a nebyli si jisti, jaka Cisla
do néj dosadit. Doslo také k nejasnosti, zda vzorec vyplfiovat za celé
Uzemi obce s rozSifenou plsobnosti (v€etné spravnich uzemi obci
s povéfenym obecnim Ufadem), kde sociélni pracovnik v nékterych pfi-
padech pusobi, v jinych pfipadech neplsobi, nebo dosadit jen pocet
klientl obce samotné.

V situaci, kdy v celé oblasti ORP neni zadny jiny socialni pracovnik
(v obci s povéfenym obecnim Ufadem Ci v ramci socialni sluzby), jsou
vsichni klienti ve spadové oblasti socialniho pracovnika ORP.

Dal$im nezapocitavanym faktorem je sit socialnich sluzeb v okoli, kdy
je mozné v rdmci spoluprace ¢ast klientl pfesmérovat na socialni pra-
covniky socialnich sluzeb, ktefi jim nadale zajisti potfebnou pomoc
a podporu.

Vedouci byli také dotazovani na jejich pfedstavu o optimalnim poctu
pracovnikl dle jejich odborného nazoru a zkusenosti.
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Vybrané vystupy od obci spolupracujicich s projektem MPSV byly za-
pracovany do grafu €. 2 viz nize.

m Pocet socidlnich pracovniki pied projektem

® Pocet socidlnich pracovnik( b&hem projektu

® Optimalni poéet dle vedoucich

* vedouci nedodal informaci o optimalnim poctu
Graf €. 2

Z vySe uvedeného grafu je patrné navySeni po¢tu Uvazkd socialnich
pracovnikl v obci béhem realizace projektu (o 2 az 4 pracovniky). Také
je mozno porovnat, jaky poCet socialnich pracovnikt povazuji vedouci
dle jejich kvalifikovaného odhadu za optimalni. V 5 pfipadech (Bucovi-
ce, Holedov, Litvinov, Moravsky Beroun, Pisek) povazuji za optimalni
pocCet socialnich pracovnikd ten, ktery jim vySel i dle vypoctu vzorce
z DP ¢&. 1/2018. MiZeme tedy usuzovat, Ze v téchto obcich spocitali
vzorec se spravnymi proménnymi. Ve vétSiné obci citi vedouci potfe-
bu mit jesté o jednoho az dva pracovniky vice, nez méli pfi realizaci
projektu, v 5 pfipadech byli spokojeni s po¢tem socialnich pracovniku
navySenych béhem projektu.
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Z informaci takto ziskanych nelze vyvodit obecné pravidlo, podle které-
ho by bylo mozno urc€it optimalni poc€et socialnich pracovnik na obec-
nich Ufadech. Jako zasadni se pro vypocitani dostate¢ného poctu pra-
covnikll ukazuje pocet klientd v péci jednoho socialniho pracovnika
obecniho Ufadu a ¢as s nim straveny. Uk4zalo se vSak, Ze neméné pro-
blematické je urcit, kolik klientd je optimalnich na jednoho pracovnika.

5.2 Optimalni pocet klientii na pracovnika

Dle DP ¢&. 1/2018 by na jednoho socialniho pracovnika mélo pfipadat
maximalné 120 az 150 klientd. Vedouci odpovidali, jaky je podle nich
optimalni pocet klientli na jednoho pracovnika a tento daj je porovnan
v nésledujicim grafu €. 3 s poctem klientd, ktery sociélni pracovnici sku-
te¢né maji. Ukazalo se, ze navySeni pracovniki zménilo realitu praxe
v obcich. Uvadime proto pocet klientd pfed a po navyseni poctu pra-
covnikd béhem projektu.
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Z vySe uvedeného grafu €. 3 vyvstavaji dva hlavni typy informaci.
Na jedné strané, kdyz se v obci zvysil pocet socialnich pracovnikd,
zvySil se i pocet klientl. S vétSim poctem socialnich pracovniku byla
obec schopna poskytnout socialni praci vétSimu poctu klientd, rozsifit
socialni praci v terénu, rozSifit depistazni €innosti. Na druhé strané se
zvySenim poctu socialnich pracovnikl v obci klesl pocet klientd na jed-
noho pracovnika, tzn. pocet klienth se rozptylil mezi vice pracovniku.
Socialni pracovnici se tak dle vedoucich mohli vénovat vice do hloubky
jednotlivym nepfiznivym socialnim situacim klient(l a klienty podpofit
ve vetsi mife, dale nastal vétsi Casovy prostor k provadéni jednotlivych
Cinnosti (depistaz, prace v terénu) a k provadéni socialni prace v celé
oblasti obce s rozsifenou plsobnosti.

Vedouci socialni pracovnici z 13 obci, ktefi na tuto otdzku odpovédéli,
povazuji za optimalni pocet klientl na pracovnika prdmérné 60 klientd,
tedy polovinu ve srovnani s DP ¢.1/2018. Rozpéti udavanych hodnot je
velmi vysoké od 20 do 115 klientu.

Dle komentar vedoucich je obtizné toto Cislo odhadnout, protoze do-
chazi k velké disproporci mezi klienty, u kterych je mozné rychle ¢&i jed-
norazoveé fesit jejich nepfiznivou situaci a klienty s potfebou dlouhodobé
podpory, u kterych je tfeba vyssi asova dotace. Také dochazi k rozdil-
nému chapani aktivniho a neaktivniho klienta. Podle vedoucich neni jas-
né stanoveno, kolik intervenci a kontaktd by mélo s klientem probé&hnout,
aby se dal povazovat za aktivniho klienta. Proto pocty klientd na jednoho
socialniho pracovnika nelze dle obci jednoznacéné definovat.

5.3 Vliv projektu na optimalni pocet
socialnich pracovnikii

Prostfednictvim jednotlivych projektd obci bylo dale sledovano a vy-
hodnocovéano, jakym zpusobem praxi ovlivni navySeni poctu socialnich
pracovnikG a intenzivnéjSi metodické vedeni ze strany MPSV. Toto
téma souvisi s hledanim optimalniho poctu pracovniku, protoze ukazu-
je pfinos, ktery dostate¢ny pocet pracovnikt v obci ma.
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NavySeni poctu socialnich pracovnikl o jednoho az ¢tyfi socialni pra-
covniky (coz pro nékteré vedouci znamenalo dosazeni optimalniho po-
Ctu, pro nékteré pfiblizeni se k optimu) mélo dle vysledku dotazniku

realizovaného v zéafi 2018 ve vSech pfipadech pozitivni dopad na vy-
kon socialni prace v obci, a to v nékolika oblastech:

Posileni socialni prace v terénu

Pred zapocetim projektd ve vétsiné pfipadl nezbyval prostor pro praci
v terénu, feSily se pouze akutni pfipady. NavySeni poctu pracovniku
umoznilo posileni prace v terénu. Diky tomu bylo také mozné zamé-
fit se na cilené vyhledavani osob ohrozenych socialnim vylou¢enim
¢i socialné vylou€ené a navazovani kontaktu s potencialnimi a novymi
klienty a vénovat se sociélni praci v pfirozeném prostfedi klienta.

Diky lepSimu personalnimu zajisténi byly také rozSifeny preventivni
aktivity. Pracovnici mohli ¢astéji dochazet do vyloucenych lokalit, a to
nejen ve mésté, ale i v celé spadové oblasti.

Dale klienti mohli vice vyuzivat doprovodd socialniho pracovnika. Jed-
na se o doprovazeni na Gfady, do dalSich instituci, sluzeb, k lékafi.
Doprovody klientll s niz§imi socialnimi kompetencemi (jde zejména
o klienty s duSevnim onemocnénim, osoby Zijici bez pfistfesi, osoby
uzivajici navykové latky, osoby s mentalnim hendikepem) se jevi jako
pfinosné a vede to k rychlejSimu a snadnéjSimu feSeni nepfiznivé so-
cialni situace klienta. Socialni pracovnik tak vystupuje nejen jako oso-
ba, ktera brani prava a zajmy svého klienta, ale zaruc€uje kontinuitu po-

skytované pomoci, dohlizi na pInéni jednotlivych krokl a vede klienta
k samostatnosti.

Zvyseni efektivity pfimé prace s klienty obce

Diky zapojeni obci do vyzvy €. 03_16_128 Opera¢niho programu Za-
méstnanost doslo k posilenim sociélni prace v obci, k jejimu zkvalitnéni
a veétsi efektivité.

Byl zaznamenan narust efektivity socialni prace. Vedouci pracovnici

spolupracujicich obci uvadéji, ze se podafilo realné zlepsit nepfiznivé
socialni situace u konkrétnich klientl. Na otazku, jaky byl pfinos pro-
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jektu, odpovidali napfiklad: ,Dafi se feSit nepfiznivé socialni situace
klientd.“ (ValaSské Mezifi¢i), ,ZaCala se délat skuteéna socialni pra-
ce, na kterou nebyl s jednim pracovnikem s kumulovanou funkci ¢as.”
(Jilemnice). Pracovnici jsou schopni dolozit i pocty klientd sociélni pra-
ce, kterym se v dobé projektu zlepsSila socialni situace, byt napt. jen
vyfizenim osobnich dokladd a davek hmotné nouze.

Zasadni pfinos ma vyssi ¢asova dotace na individualni praci s klien-
tem. S tim souvisi moznost jit do hloubky feSeni klientovy poptavky,
pracovat s tzv. dlouhodobymi klienty intenzivnéji a diky vétsi ¢asové
flexibilité komplexné fesit problémy, které pfi praci vyvstanou.

Jako dals$i vyhody uvadéji vedouci pracovnici obci napfiklad moznost
pruznéji reagovat na poptavku klientd, moznost dlouhodobé;jsi spolu-
prace, moznost kontinualné;jsi socialni prace v oblastech, kde neptsobi
socialni sluzby. Vice ¢asu na klienta umoznuje poznani klientovy si-
tuace, a tudiz adresnéjSi spolupraci véetné moznosti ovéreni efektivity
poskytnuté podpory. Vétsi pocet pracovnikl nékterym ufadiim umoznil
specializovat pracovniky na rizné oblasti dle cilovych skupin nebo dle
Uzemi (jako v pfipadé ValaSského Mezifi¢i, kde uzemi mésta a nejblizsi
okoli bylo rozdéleno na Ctyfi Casti). Pracovnici se zaméfili na skupiny
obyvatel, které byly dosud skoro opomijeny a ¢asto byvaji socialné vy-
lou¢ené €i ohrozené socialnim vylou¢enim (seniofi, osoby se zdravot-
nim postizenim, osoby bez pfistfesi).

Dulezitym dusledkem posileni socialni prace v obci a intenzivnéjsi pra-
ce v terénu je moznost navazat kontakt s potenciélnimi klienty, ktefi by
jinak svou nepfiznivou socialni situaci sami nefesili. V prabéhu projektu
se ukazalo, Ze tito klienti po prvotnim kontaktu socialniho pracovni-
ka v jejich pfirozeném socialnim prostfedi pak sami pfichazeji na ufad
za pracovniky s zadosti 0 pomoc a podporu. ZvySovani povédomi
o existenci socialni prace, a hlavné o jeji efektivité (klienti se ¢asto po-
hybuji v uzavienych komunitach a transfer zkuSenosti mezi nimi hraje
vyznamnou roli), zvySuje ochotu a motivaci se socialnim pracovnikem
spolupracovat a aktivné svou nepfiznivou sociélni situaci fesit.
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VySe uvedené dlvody jsou objektivnimi diivody pro navySeni poctu
socialnich pracovnikl obecné v kazdé obci v Ceské republice. Druha
strana mince je obecny nedostatek pracovniku, ktefi toto zaméstnani,
resp. poslani chtéji vykonavat za sou€asnych podminek.

RozSifeni socialni prace do celé spadové oblasti

v sy

Diky projektu obci se povedlo rozsifit socialni praci na celé tzemi obce
s rozSifenou pusobnosti (pfedtim z kapacitnich dlvodud bylo mozné po-
kryt vétSinou jen Uzemi mésta a mistnich ¢asti). Vznikl také prostor
pro intenzivnéjsi propagaci socialni prace. Socialni pracovnici obce po-
fadali a mohli se U¢astnit riznych tematickych a spole¢enskych akci
na celém svém Uzemi (napf. pfedstaveni socialni prace v domové pro
seniory, poradni panely, setkavani s |€kafi na konferencich, setkavani
se zdravotnimi sestrami, prezentace prace v rdmci rady Ci zastupitel-
stva mésta/obce).

Zavedeni dosud nedostate¢né vyuzivanych ¢innosti a metod
socialni prace

Dal$i vyhodou navySeni poc¢tu pracovnikd, a tim vzniklé vétsi casové
dotace na socialni praci, davd moznost vyzkou$et v praxi nové metody
socialni prace, které dfive nebylo mozné realizovat a vénovat se ¢in-
nostem, které byly opomijeny.

Mezi Cinnosti socialni prace, které byvaji vzhledem k personalni poddi-
menzovanosti ¢asto opomijeny, patfi pfedevSim prace v terénu. Nékteré
obce diky navySeni poétu pracovnikll vytvofily dokumenty, které jim pfi
dalSi praci budou ku prospéchu a budou slouzit také jako vhodny nastroj
pro vyhodnoceni vykonu sociélni prace a obhajobé duleZitosti socialni pra-
ce pred vedenim mésta. Jednotlivé dokumenty pomohou nové pfichozim
pracovnikiim pochopit celkovou situaci ve mésté v oblasti socialni prace.

Napftiklad ve mésté Hodonin se povedlo zpracovat Zpravu o stavu bez-
domovectvi v obci, ve mésté Lovosice vytvofili Standardy vykonu ¢in-
nosti socialni prace a ve mésté Chrudimi zpracovali dokument ke case
managementu.
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Vyznamné posileni naznaly také oblasti spoluprace a koordinace, které
jsou charakteristické tim, ze ackoliv jejich nastaveni zabere velké mnoz-
stvi Casu, z dlouhodobého hlediska jsou pro zvySeni efektivity socialni
prace stézejni. V pribéhu projektd doslo u mnohych obci k nastaveni
&i prohloubeni spoluprace se socialnimi sluzbami, s UP CR a s dal$imi
institucemi. Vznikla moznost realizovat interdisciplinarni a multidisci-
plinarni tymy. Dale byl kladen vétSi diraz na koordinaci sociélni préace,
pofadani pfipadovych konferenci, do feSeni nepfiznivé socialni situace
bylo mozno zapoijit rodiny klient a dal$i mistni zdroje.

V jedné z obci také zdurazriuji pfinos v ziskani novych socialnich pra-
covnikl na Ufadé. NavySeni poc¢tu pracovnikl ozivilo stavajici tym a pfi-
neslo nové metody prace, novy pohled na situaci a nové zkuSenosti.
skupinovou dynamiku. V obecnich Ufadech, kde pUsobi pouze jeden
socialni pracovnik, je nemozné konzultovat postupy, je obtizné ziskat
vicestranny nahled na situaci klienta a zvySuje se tim také riziko vzniku
syndromu vyhofteni.

5.4 Organizacéni disledky navysSeni poctu
socialnich pracovniki

NavySeni pracovnikl umoznilo lepsi zastupitelnost v ramci odboru,
oddéleni, Gtvaru. Vyzva v podobé vysSiho poctu zaméstnancu vedla
ke zpfehlednéni innosti socialnich pracovnikl, byly vyjasnény jejich
kompetence, pfenastaveny a optimalizovany procesy prace v tUfadu (pfi-
kladem je vyjasnéni a nastaveni kompetenci a spoluprace s OSPOD,
tvorba standardi vykonu €innosti socialni prace atd.).

Prestoze doSlo k narlstu poc¢tu klientl, zatéz na socialni pracovniky
byla snizena, prace se rozprostfela na vice pracovnich tvazkd, dle pra-
covnikl byla prace srozumitelnéjsi, ucelenéjsi, komplexnéjsi. Ve vSech
spolupracujicich obcich byla zavedena supervize socialnich pracovni-
kd i vedoucich, kterou pracovnici vyhodnotili jako velmi pfinosnou. Dale
bylo mozno zacilit na zvySovani povédomi o moznostech socialni pra-
ce a pfispét ke zlepSovani obrazu a pojeti socialni prace.
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5.5 Navyseni poctu klientt

Tfinact z patnacti spolupracujicich obci zaznamenalo, v souvislosti
s navySenim poctu socialnich pracovnikd a intenzifikaci socialni prace
v obci, narlst poctu klientu.

Cilengjsi a efektivnéjSi vykon sociélni prace umoznil vénovat se lidem
v nepfiznivé socialni situaci, kterd doposud nebyla z ¢asovych davo-
da feSena, napftiklad z cilovych skupin osob se zdravotnim postizenim
a lidi bez domova. Narust klient( byl zpisoben tim, ze byla provadéna
depistaz v terénu, sociélni prace byla poskytovana na vétSim uzemi
a bylo mozné ji poskytovat i osobam, které se nemohly samy dostavit
na Urad.

Dale byla navadzana spoluprace s OSPOD, starosty spadovych obci
a s jinymi subjekty, které se s potencialnimi klienty socialni prace se-
tkavaji. Diky lepS$i informovanosti lidé ¢astéji sami vyhledali podporu
socialniho pracovnika a chtéli svou situaci fesit.

Dal§im vzniklym pozitivem po navySeni poc¢tu pracovnikd bylo podle
jednoho vedouciho zruSeni kumulace funkci, kdy mél socialni pracov-
nik moznost provadét socialni praci na plny uvazek (dfive ¢asova na-
ro¢nost kumulovanych agend zasahovala do ¢asu ur¢eného pro pfi-
mou praci s klienty).

5.6 Zavérecné shrnuti

Dosazeni optimalniho poctu socialnich pracovnikd v obcich je kliCovy
faktor k zajisténi vykonu socialni prace v dostatecné kvalité a rovno-
meérné v Ceské republice. Socialni prace v mnoha ohledech dokaze
preventivné plsobit na velké mnozstvi negativné se rozvijejicich social-
né patologickych jevu u raznych cilovych skupin osob.

Je velmi obtizné stanovit konkrétni Cislo, kolik pracovnikl by na jednot-
livych ufadech mélo byt. Vypocet optimalniho poc€tu socialnich pracov-
nika dle DP €. 1/2018 je pro mnohé obce obtizné spocitat a vysledky
jsou diskutabilni.
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Urcit pocet klientd na socialniho pracovnika je obtizné, protoze ¢&islo
nelze jednoznacné stanovit tak, aby bylo obecné platné, a jeho vypocet
s sebou nese rizna uskali.

Dosazeni optimalniho poétu pracovniki je pfitom zasadni v mnoha ob-
lastech, jak dokazuji vySe popsané ryze pozitivni zmény, které mohly
pilotni obce sledovat s navySenim socialnich pracovniku.
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6. Typové pozice socialnich pracovnikt

V ramci projektu MPSV Systémovéa podpora socialni prace v obcich
bylo zavazné zpracovat nékolik indikator( projektu. Jednim z nich je
pravé Modelovy navrh typovych pozic socialniho pracovnika v obci.

Slo o ovéFeni rozdéleni pozic socialniho pracovnika v ramci praxe pat-
nacti vytipovanych obci. Tyto obce spolupracovaly a smluvné byly va-
zany se systémovym projektem, tudiz pilotné zkou$ely implementaci
typovych pozic socialnich pracovnikl ve svych méstech.

V réamci svych projektl Podpora socialni prace vyuzily vSechny obce
navySeni pracovnikd o dva az Ctyfi uvazky. Obce na prvotni ovéreni
typovych pozic mohly vyuzit prdvé nové socialni pracovniky a v praxi
vyzkou$et na zakladé popisu pozic a pokynt MPSV rozdéleni na terén-
niho sociélniho pracovnika a koordinatora socialni podpory, tzv. pfipa-
dového pracovnika.

Béhem a po samotné pilotazi bylo patnact spolupracujicich obci oslo-
veno, aby vedouci pracovnici socialnich odbord, oddéleni i Usekl
a samotni socialni pracovnici vyjadfili své zkuSenosti a praxi s témito
dvéma typy pozic socialniho pracovnika prostfednictvim dotazniko-
vého Setfeni. DalSi informace byly ziskdny v ramci osobniho kontaktu
s pracovniky projektu na pravidelnych poradach a dalSich vzdélavacich
aktivitach (napf. workshopy) béhem dvou let realizace projektu.

Projekty obci mimo jiné pomohly navysit po dobu realizace projektu
pocet socialnich pracovnikl o 2—4 pracovniky (navy$eni bylo zavislé
od velikosti obce) na Gfadu a u téchto pracovnik( byl pilotovan modelovy
navrh typovych pozic socialnich pracovniki obci. Podminkou navyseni
pozic bylo, Ze pozice nesmi byt kumulovany s jinou agendou a musi
v rdmci nich dojit k rozdéleni na terénniho a pfipadového pracovnika.
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6.1 Modelovy navrh typovych pozic

Modelovy navrh typovych pozic (déle jen ,navrh typovych pozic®) vznikl
jako jedno z moznych feSeni v rdmci koncepéni ¢innosti MPSV v oblasti
profesionalizace socialni prace. Dlouhodobé se uvazuje nad moznosti
diferenciace pozic socialniho pracovnika v obecnim Gfadu. Navrh rozdé-
leni pozic na terénniho pracovnika a koordinatora socialni podpory vy-
chéazi ze zékladnich néplni prace socialnich pracovnikd obecnich Gfadd.

P¥i praci v terénu dochazi nejcastéji ke kontaktovani osob v jejich pfiro-
zeném prostredi. Pfipadova prace je prvkem dlouhodobé prace s klienty,
ktefi feSi soubéh vice nepfiznivych socialnich situaci najednou.

Oba typy pozic maji sva specifika, avSak nelze je teoreticky oddélit. So-
cialni pracovnik na obou ,pozicich“ musi znat velké mnozstvi informaci
a musi se dobfe orientovat v nabidce sluzeb vefejnych &i socialnich.

Projekt funkénost téchto typovych pozic pilotné ovéfoval v praxi. Pra-
covni pozice socialnich pracovnikl byly rozdéleny v ramci kazdého sa-
mostatného projektu obce na dvé — terénniho socialniho pracovnika
a koordinatora socialni podpory.

Soucasti navrhu pro typové pozice socialnich pracovniku je i nastavit
pro né vhodny systém specializovaného vzdélavani.

6.2 Pilotni ovérovani modelového navrhu

Pilotni ovéfovani probihalo v rdmci kazdého samostatného projektu
obci u tzv. projektovych socialnich pracovniku, nikoliv u stavajicich pu-
vodnich socialnich pracovniku, ktefi na Gfadé pracovali jiz pfed realizaci
projektu. Samoziejmé i stavajici pracovnici byli s nastavenim ,novych* po-
zic seznameni a v pribéhu realizace se i od nich zjistovala zpétna vazba.
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Terénni socialni pracovnik

Terénni socialni prace'® je zaméfena na praci s osobami ohrozenymi
socialnim vylou¢enim a vyskytem socialnépatologickych jevu v jejich
pfirozeném socialnim prostiedi (v terénu), na sitovani a spolupraci se
socialnimi pracovniky, pfedevsim z neziskovych organizaci a vefejnych
sluzeb.

V praxi terénni socialni pracovnik vyhledava osoby, které jsou socialné
vylou¢ené nebo mohou byt ohroZené socialnim vylou¢enim, navazuje
kontakt s obcany, pfedava zakladni informace k moznostem podpory
a pomoci, mapuije jejich potfeby a identifikuje jejich pfipadnou zakazku
Ci zakazky.

Terénni socialni pracovnik také mlZze podavat informace o socialni pra-
Ci jinym subjektiim, se kterymi je mozné dlouhodobé spolupracovat,
napfiklad praktickym Iékafim, starostdm mensSich obci. Navazuje kon-
takt s poskytovateli mistné dostupnych sociélnich sluzeb, popfipadé
dal§imi sluzbami a neziskovymi organizacemi. Velkou vyhodou je, Ze
vétSinou v8echny tyto zminéné subjekty o sobé maji povédomi, mohou
si pfedavat informace a védi, kdy a na koho se mohou v daném pfipadé
obratit. Mohou svym klientim doporucit dal$i subjekty, které jim mohou
ucinné pomoci a timto zkvalitiiuji i své sluzby. Takové nastaveni spolu-
prace je pro vdechny pfinosné.

Koordinator socialni podpory

Vyhledava, navazuje kontakt s klienty v jejich pfirozeném socialnim
prostiedi. Zaméfuje se zejména na klienty, ktefi potfebuji dlouhodobou
péci, osoby se zdravotnim postizenim ¢i dusevnim onemocnénim.

Zameéfuje se na spolupraci s nimi a jejich blizkymi,'® dale na neformalné
pecujici osoby, které mohou mit specifické potfeby. Patfi sem i sitovani
a spoluprace pfedevsim se socialnimi pracovniky (OSPOD, UP CR, po-

12) Podminkou projektu bylo, aby prace v terénu tvofila minimainé 60 % z celkového
pracovniho Uvazku socialniho pracovnika.

13) Népln této pracovni ¢innosti je minimalné 60 % z celkového pracovniho Uvazku
socialniho pracovnika.

65



TYPOVE POZICE SOCIALNICH PRACOVNIKU

skytovatelé socialnich sluzeb), dalSimi subjekty statni spravy a rlznymi
sluzbami (napf. socialni sluzby pro OZP a neformalné pecuijici).

Koordinator socialni podpory byl v pilotnim ovéfovani chpan spise jako
pfipadovy pracovnik, ktery s klienty spolupracuje dlouhodobé a déla so-
cialni praci, jako je socialni Setfeni, individuélni planovani véetné spo-
luprace s osobami blizkymi. Mél prostor uspofadat napfiklad pfipado-
vou konferenci,' kdy je potfeba oslovit dalSi odborniky, rodinu klienta

a vhodného moderatora. Vice spolupracoval i se subjekty verejné a stat-
ni spravy, kromé poskytovatelu sluzeb pfedevsim v oblasti sociélni péce.

Pfipadova konference byla ¢asto novym prvkem, ktery socialni pracov-
nici obecniho ufadu mohli pfi realizaci projektu vyzkouset.

Spole¢né pracovni ¢innosti obou typovych pozic socialnich pracovniku:

* zplnomochovani klientd za Gu¢elem ovlivnéni prostfedi a podminek
svého zivota,

e komunitni socialni prace,

¢ interdisciplinarni spoluprace,

e multidisciplinarni spoluprace s dalSimi odborniky a aktéry,

¢ planovéani podpory dle individualnich potteb, zdrojl a moznosti klienta,
® spoluvytvareni a koordinace preventivnich aktivit,

e pofadani pfipadovych konferenci a cilenych setkavani,

® depistaz,

14) Definice Pfipadové konference: JANEBOVA, Radka, Teorie a metody socidini pré-
ce — reflexivni pfistup. Hradec Krélové: Gaudeamus, 2014, s. 73. ISBN 978-80-
7435-374-1: ,Jednd se o spolecné planované, koordinované a strukturované se-
tkani klienta (mdZe byt pfitomen, ale také nemusi), pracovnikd, kteif jsou (nebo by
mohli byt) zaangaZovani na feseni Zivotni situace klienta, jehoZ cilem je vyhodnotit
situaci klienta, vytvorit plan intervence a naplanovat jeho budouci vyhodnoceni.
Pripadova konference je sdilenym prostorem, kde Ize sladit potfeby klienta a jeho
préani s predstavami zaangaZovanych odborniki na budoucim feseni situace”.
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e prezentace socialni prace v obci pro obCany/sirSi vefejnost,
e zakladni socialni poradenstvi.

Z pilotniho ovéfovani je patrné, Ze obé pozice se prolinaji. Do teré-
nu chodili vétS§inou oba socialni pracovnici, a to pfedevS§im s ohle-
dem na bezpecnost. Je vSak patrné, Ze specializace ma své vyhody.
Cili na vétsi informovanost vefejnosti, na individualni praci s klientem
ve vice cilovych skupinach, a to komplexnéjSim zptisobem v¢etné pre-
vence. Pro rozdéleni typovych pozic je dulezité personalni obsazeni.
Obecni ufad musi mit dostatek socialnich pracovnikl, aby mohli dé-
lat socialni praci takto komplexné. Pocty uvazku socialnich pracovniku
na obecnich ufadech pred projektem a v pribéhu projektu:

Pocty Uvazku
Obce Ered v prgbehu Po projektu Vize*
projektem projektu

Bucovice 1 3,1 1,1 3
Havli¢kav Brod 2,5 4,5 2,5 4
Hodonin 5,4 7,4 6,7 10
HoleSov 2,2 4,2 2,2 3
Hradec Kralové 5,5 7,5 6,5 9
Chrudim 5,2 7.1 4.9 10
Jilemnice 0,7 1,8 1,2 2
Kladno 5 5,2 4.4 8
Kolin 2,5 5,5 2,5 8
Litvinov 3,5 4 4.2 5
Lovosice 2,2 3 2,9 4
*Moravsky Beroun 1 3 2 2
Most 9,25 13,25 9,25 10
Pisek 2,6 4,6 4,6 4
ValaSské Mezifici 3,1 6 6 7

*Vize: odhad vedoucich, za jakych podminek by mohla byt realizovana komplex-
ni sociélni prace (depistdz, socialni Setfeni, individualni planovani, pripadové
konference, prevence)

Obec s rozSifenou plsobnosti, Obec s povéfenym obecnim Ufadem
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6.3 Prubéh sbéru dat

Sbér dat pomoci dotaznikového Setfeni od respondentl (vedoucich
pracovnikl ze spolupracujicich obci) probihal ve dvou fazich. Prvni se
uskutecnila v bfeznu roku 2018, tedy zhruba po roce od zacatku rea-
lizace projektl obci v€éetné pilotniho ovéfovani typovych pozic. Druha
faze zjisStovani zpétné vazby probéhla v fijnu roku 2018.

VétSina projektt obci konéila svou realizaci prvnim Ctvrtletim 2019,
proto byl dotaznik rozeslan v tomto obdobi. Data byla sbirdna pomoci
struéného dotazniku, ktery byl poslan prostfednictvim e-mailu oblast-
nimi metodi¢kami projektu vedoucim pracovnikidm. Otazky rozeslané
v bfeznu 2018:

e Jak maji obce rozdéleni typovych pozic nastaveno v praxi?
e Jaka shledavaji pozitiva rozdéleni?
e Jaké shledavaji negativa rozdéleni?

Zavérem prvniho zjitovani byl spiSe nesouhlas s rozdélenim. Nejcas-
t&ji uvadénym dlvodem bylo, Ze socialni pracovnik v obci ,musi délat
vse, co je potreba, a proto neni rozdéleni pozic zadouci".

Pro ovéfeni bylo dotaznikové Setfeni v Fijnu 2018 vSem respondentim
zaslano zpét s jejich pfedchozimi vyjadfenimi s dotazem, ,zda se jejich
postoj k nastaveni zménil?“ Otazka zmény nazoru byla vhodna, vzhle-
dem k tomu, Ze ovéfovani stale probihalo. Pokud ke zméné nazoru
doslo, byl po respondentech zadan aktualizovany podklad.

V ramci opakovaného $etfeni pfisly odpovédi pouze od mensiho po-
¢tu respondentl (z celkového poétu patnacti oslovenych, pracovnici
projektu ziskali novy podklad pouze od Sesti). Pokud respondenti novy
podklad zaslali, byl jejich posun vnimani spiSe pozitivni. Bylo patrné,
Zze mensi Cast obci v rdmci delSiho pilotovani pozic shledala pozitiva
zejména v mozném uzsim zabéru jednotlivych pozic a oproti plvodnimu
zavéru ,socialni pracovnik musi umét délat vsée“vyzdvihovala ,mame tu
odbornika na terénni praci a cilovou skupinu, ktera se v terénu nachazi*.
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Dale byly informace a ne/spokojenost s rozdélenim typovych pozic
od obci ziskavany pribézné v ramci pravidelnych mési¢nich porad se
socialnimi pracovniky obecnich Gfadl v misté oblastnich kancelafi po-
moci skupinovych rozhovoru a diskusi.

V ramci vySe zminénych porad ¢asto socialni pracovnici obecnich ufa-
dd mezi sebou diskutovali své zkuSenosti a nazory k typovym pozicim.
Zejména obce komentovaly své argumenty k aplikovani typovych pozic
a jejich udrzitelnosti po ukonéeni projektu.

Jiz pfed realizaci projektu mély nékteré obce rozdélené pozice social-
nich pracovnikd, pokud jich mély dostate€¢ny pocet. Men§im obcim bez
dostate¢ného personalniho obsazeni bylo rozdéleni umoznéno az diky
projektu. Zde vznikl velky prostor pro diskusi. Obce, které mély zavede-
ny typové pozice pfed projektem, rozebiraly klady a zapory s obcemi,
pro které tato zkuSenost byla nova. V&echny zapojené obce mély moz-
nost srovnat efektivitu rozdéleni typovych pozic a zhodnotit situaci pfed
projektem a po projektu.

6.4 Vysledky sbéru dat
Pfiklad Hradce Kralové

Pfikladem rozdéleni pozic socialnich pracovnikd uvadime mésto Hradec
Kralové, které meélo specializaci pracovnik(l oddélenou jiz v roce 2015
az 2017. Rozdéleni bylo ukotveno ve Standardech kvality socialni prace
pro oddéleni koncepci a sociélni péCe odboru sociélnich véci a zdra-
votnictvi Magistratu mésta Hradec Kralové. Vice informaci o téchto
standardech naleznete na webovych strankach mésta Hradec Kralové:
https://www.hradeckralove.org/socialni-prace-pro-dospele/d-67248
a v nize uvedeném vystfizku.
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- oblast spoluprace s oddélenim socialné pravni ochrany déti — dva socidlni pracovnici
a jeden pracovnik v socidlnich sluzbach

socidlni prace je zajistovana ve vztahu k dospélym osobam — rodiéam, ktefi se nachazeji
v obtizné socialni situaci a socialni pracovnici oddéleni socialné pravni ochrany déti
nemiZou s ohledem na svoje zakonné opravnéni a povinnosti nebo pfipadny stfet zajma
jejich situaci fesit. Cilovou skupinou jsou takeé klienti, ktefi dosahli zletilosti a nejsou jiz proto
v evidenci SPOD, ale vzhledem k pfedchozimu zplsobu Zivota vyZaduiji ur€itou miru podpory
v dalSim obdobi; typické to bude u osob, které opoustéji ustavni vychovna zafizeni nebo
odchazeji z péstounskeé péce,

- oblast socidlni prace s osobami, jejichz zpusob Zivota muZe bytv konfliktu se
S| sti — jeden pracovnik

socialni prace je zajiStovana prevazné prostfednictvim socialniho kuratora, nebot je k jeho
agendé nejblizsi,

t iorti im nim — i ici
socaé[nl prace je zajistovana pro osoby v nepi‘imlvé socialni situaci zpusobené vékem a
zdravotnim postizenim,

- oblast narodnostnich a etnickych mensin — jeden terénni pracovnik

socidlni prace je vzdy zajiStovana prostrednictvim Kli€ovych pracovnikd ve spolupraci
s terénni pracovnici obce, ktera zajistuje vykon jednotlivych potfebnych Gkond s klienty
v terénu.

VySe zminéné rozdéleni se ovSem neosvédcilo. Socialni prace reagu-
je na trendy a aktualni patologické jevy v konkrétni lokalité. Aktuélneg,
tedy po ukonceni projektu, je nyni v Hradci Kralové celkem 6 socialnich
pracovnic na 5,5 Uvazku. Pét z nich ma cely Uvazek, jedna pozice je
kumulovana s agendou socialniho bydleni v obci. Fakticky je agenda
z hlediska specializace vedena tak, Ze vSichni socialni pracovnici maji
univerzalni napln prace — plni Ukoly socialniho pracovnika v souladu se
zakonem o socialnich sluzbach u raznych klienta.

Agenda socialniho kuratora je rozdélena na dveé ¢asti dle klientd, jedna
pracovnice ma ¢ast svého pracovniho uvazku zaméfenou na socialni
kuratelu ve vztahu k osobam nachazejicim se ve vykonu trestu od-
néti svobody, vCetné spoluprace s Probacni a mediacni sluzbou (daIe
jen ,PMS*) a Vézefiskou sluzbou CR; druha socialni pracovnice ma
Cast svého uvazku zaméfrenou na socialni praci s dospivajicimi osoba-
mi, které opoustéji zafizeni pro institucionalni vychovu nebo péstoun-
skou péci, a ta spolupracuje s témito zafizenimi, péstouny a hlavné
s OSPOD, prebira tyto klienty dfive, nez opusti uvedena zafizeni.
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Zohlednéme i otazku pfidélenych specializaci, v Hradci Kralové probi-
ha cileny vybér vzdélavani socialnich pracovnikl. Jednomu pracovni-
kovi je vzdélavani zameéfeno vice na mediac¢ni a facilitacni dovednosti,
dalSimu napfiklad na oblast socialnich davek, u dalSiho na problemati-
ku fedeni domaciho nasili.

Oproti puvodnimu rozdéleni je vidét, Zze zde neni uvedeno nic o spe-
cializaci ve vztahu k narodnostnim nebo etnickym mensinam. ,S na-
rodnostnimi mensinami fakticky nepracujeme, takové klienty nemame,
a co se tyCe etnickych zalezitosti, tak jediné etnikum zde mame romskeé.
Sociélni prace se realizuje bez ohledu na etnicitu, pohlavi a podobné,
z ¢ehoz plyne, Ze pfistup ze strany socialnich pracovnikl je ke vSem
klientdm stejny a je postaven na zasadach uvedenych v zakoné. Samo-
zfejmé u klientd pfiméfené aplikujeme metody socialni prace, a to napf.
podle charakteru nepfiznivé socialni situace, podle nahledu klienta
na jeji pfi¢iny, podle schopnosti klienta, podle ochoty klienta néco Fesit,
podle jeho komunika¢nich dovednosti apod., obdobné jak aplikujeme
metody socialni prace na jiné cilové skupiny podle jejich potfeb (jiné
to bude u psychiatrickych klientl, mentalnich retardaci, stafeckych de-
menci, obéti doméciho nasili apod.)“ uvedla socialni pracovnice v ram-
ci vysledku dotaznikového Setfeni v fijnu 2018.

Druha pracovnice z Hradce Kralové fekla: ,K etniku dodam, ze moje
zmifiovana pracovnice v socialnich sluzbach je Romka, takze pokud je
potfeba tento prvek zapojit u romskych klientd, je pod vedenim social-
niho pracovnika také u¢astna na feSeni nepfiznivé socialni situace.”

Na pfikladu z Hradce Kralové mizeme sledovat vyvoj a zmeény, které
probéhly pfi realizaci projektu.

Na zaCatku ovéfovani, tedy v bfeznu roku 2018, zhruba rok po realizaci
projektd obci, nebyly odpovédi vedoucich pracovniki zcela jednotné
— viz graf €. 4 niZze. VétSina respondentl odpovédeéla, Zze neshledavaji
rozdéleni pozic za vhodné. Hlavnim davodem byl problém s personalni
poddimenzovanosti v socialni praci. VétSina respondentd uvedla jako
dlvod, ze ,socialni pracovnici musi byt k dispozici jak v terénu, tak
u pfipadové prace*.
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P¥iblizné po roce a pul pilotniho ovéfovani rozdéleni pozic byl v fijnu 2018
opét stav ovéfovan. V ramci hodnoceni ve velké Casti vySel najevo posun
vnimani. Jakmile obce ziskaly diky projektu vice socialnich pracovnikd,
meély moznost toto rozdéleni aplikovat a v mnohych pfipadech shledaly
pozitiva rozdéleni typovych pozice dle projektu MPSV (viz pozitiva nize).

Graf ¢. 4 Grafické znazornéni postojl obci k rozdéleni typovych pozic:
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Graf €. 4

Oblast A: Praha — odpovidali vedouci ze zapojenych obci (Most, Litvinov, Lovosice,
Pisek, Kladno),

Oblast B: Hradec Kralové — odpovidali vedouci ze zapojenych obci (Havli¢kav Brod,
Hradec Kralové, Chrudim, Jilemnice, Kolin),

Oblast C: Olomouc - odpovidali vedouci pracovnici ze zapojenych obci (Bucovice,
Hodonin, HoleSov, Moravsky Beroun, Valasské Mezifici).

V odpovédich na polozené otazky se mlze projevovat i velikost dané
obce, pocty uvazkl a subjektivni nazor na rozdéleni typovych pozic kaz-
dého z respondentd. Jiné hodnoty by pravdépodobné bylo mozno namé-
fit po ukonéeni projektu s ohledem na snizeni po¢tu Uvazkl v dané obci.

Vv,

Dale jsou uvedeny nej¢astéjSi podnéty od obci. Obce v ramci svych
podkladd uvadély néasledujici pozitiva a negativa/limity navrhovaného
nastaveni.
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Pozitiva rozdéleni typovych pozic

.Pripadovy pracovnik ma vice ¢asu na klienta, jeho slozitou situaci,
mize se jeho situaci zabyvat do hloubky.”

»,R0zdéleni pozic stanovi jasnéjSi kompetence.“

.,Na typové pozice Ize sméfovat specializované vzdélavani, na ufadé
tak mame vétsi odborniky s uzsim zabérem témat.“

,Diky rozdéleni pozic se mlze pracovnik vénovat terénu a navazat
spolupraci s novou cilovou skupinou — osaméli seniofi.”

,Pozice pfipadového pracovnika se velmi osvédcila pro uzsi spolupraci
se socialnimi sluzbami.”

,Pfipadovy pracovnik mize koordinovat vyuziti sluzeb v ORP, komu-
nikuje s klientem i sluzbami, muze se Ucastnit komunitniho planovani
socialnich sluzeb. Zaroven neni socialnim pracovnikem sluzby, tedy
neni do fedeni situace klienta pfimo zainteresovan a méa dobry nadhled
nad jeho situaci.”

Negativa/limity rozdéleni typovych pozic

,V nasi obci neni cilova skupina tolik zastoupena, aby pro ni byla samo-
statna pozice, napf. drogoveé zavisli klienti.”

,V nasi obci napfiklad péc¢i o bezdomovce zajisti Charita, tedy socialni
pracovnici s nimi nepracuji nebo velmi malo.”

»,R0zdéleni pozic neni zadouci pro klienty, ktefi jsou velmi Casto zra-
nitelni, a opravdu trva, nez je s nimi nastaven vztah s pracovnikem.
Konkrétné klienti s psychiatrickymi potizemi nepfijimaji dobfe, pokud
S nimi pracuji dva pracovnici.”

»> ohledem na personalni poddimenzovanost socialni prace musi pra-
covnici zajistit vzajemnou zastupitelnost, to s rozdélenim roli neni moz-
né v obci, kde jsou pracovnici jen dva.”
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»Z dlvodul personalnich limitd ,vSichni délaji vSechno'.“

»Zasadni je udrzet navySeni poctu socialnich pracovnikd, jinak rozdé-
leni nelze realizovat.”

»,Nastaveni je vhodné pouze pro vétsi obce, pro malé je nerealné (ma-
lo socialnich pracovnik(l, malé zastoupeni urcité cilové skupiny, napf.
v terénu).”

»vnimame jako vhodné pro obce, kdy klienti jsou hlavné z obce, nikoliv
z ORP, pokud jsou z ORP, vSichni pracovnici musi do terénu (zabere to
hodné ¢asu).”

»Z dlvodu bezpecnosti chodi do terénu vzdy ve dvou a neni dostatek
pracovniku pro takova rozdéleni.”

»Ve svém dusledku se pfipadovy pracovnik vénuje velkému mnozstvi
administrativy, takZze na klienta ma daleko méné ¢asu.”

Z rozhovorl i dotaznikového Setfeni vyplynuly rozporuplné informace,
které se rlznily v zavislosti na jednotlivych osobnostech pracovnika,
ale i v prdbéhu ¢asu. Nékde se osvédcil model, Ze kazdy pracovnik byl
odbornikem na urcitou oblast socialni prace. Coz znamena, Ze posky-
toval informace praktickym Iékafim a spolupracoval s nimi, dalSi zase
sifoval neziskové organizace Ci realizoval pfipadové konference.

U nékterych obci zaznivala varianta rozdéleni pozic socialnich pracov-
nika, ale dle jiného modelu — tedy ne dle prace v terénu ¢i pfipadové,
ale dle cilové skupiny klientl. Takové rozdéleni se napfiklad ve vétSich
obcich osvédcilo, nyni ale vime, Ze ani takové rozdéleni neni optimalni
pro vSechny obce napfi¢ republikou. Typova pozice terénniho socialni-
ho pracovnika se dale osvédcila zejména tam, kde socialni pracovnici
neméli moznost vyjizdét soustavné a pravidelné do terénu z rliznych
davodd, napf. kvuli nedostatku personalnich kapacit nebo neporozu-
méni ze strany vedeni obce. Diky ovéfeni typové pozice v rdmci projek-
tu se podafilo nastartovat terénni praci v potfebném rozsahu.

U nékterych obci byla zpétna vazba rozporuplina, kdy s ohledem na po-
Cet pracovnikll se rozdéleni neodsveédcilo, avSak pokud by byl pocet
pracovnikl po skonCeni projektu zachovan, rozdéleni pozic by se obce
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pokusily ponechat, protoZze v ném spatfuji také pfinosné prvky. Velkym
limitem je, ze poéty socialnich pracovniki v obcich byly po ukonéeni
projektl opét snizeny. Proto neni vétSinou mozné zachovat rozdéle-
ni typovych pozic ani specializaci. Diky projektu mély zapojené obce
moznost si nastaveni pozic alespori vyzkouset. Mohly porovnat rozdily,
identifikovat pfinos Ci limit.

6.5 Zavérecné shrnuti

V rdmci projektu probéhlo pilotni ovéfeni modelovych pozic. Ve spolu-
pracujicich obcich byly zavedeny typové pozice terénniho socialniho
pracovnika a pfipadového socialniho pracovnika a evaluace obcemi
jejich vyuziti.

Lze konstatovat, Ze modelovy navrh typovych pozic se neosvédcil u véech
zapojenych obci v pavodné navrhované podobé. Vice nez typové pozi-
ce jako takové, vyuzivaly a vyuzivaji obce ,specializaci“ pozic ve vztahu
ke konkrétnim cilovym skupindm nebo na urcitou oblast sociélni prace,
které byly navazany na aktualni potfeby v mistnich podminkéach. Dle re-
akce vétsiny respondentld ma specializace mnohé vyhody, nicméné je
podstatny dostatek socialnich pracovnikd, ktery v tuto chvili neni v obcich
zajistén predné z divodu nedostatecnych financnich prostfedkd a v mno-
ha oblastech CR i nedostatku samotné pracovni sily.

Zapojené obce pilotovaly komplexni spektrum €innosti socialni prace.
Meély prostor pro vyhledavani osob ohrozenych socialnim vylou¢enim,
pro mapovani terénu, spolupraci s jinymi subjekty a pfedevSim pro
ni projektu se vétSina obci vraci v oblasti personalniho zajisténi k pl-
vodnimu poctu socialnich pracovnikl. Nebudou moci v takové mife
vyhledavat klienty, mapovat mistni prostiedi. Opét bude &as spiSe
na jednorazové ukony, nikoliv na dlouhodobou praci. Zase se socialni
pracovnici dostavaji do situace, kdy nemohou vykonavat praci v kom-
plexnim spektru odbornych metod a ¢innosti, a to z ddvodu nedostatec-
né ¢asové kapacity, ¢asto i z divodu naroc¢ného vedeni dokumentace
a administrativy, ktera je nedilnou souc&asti socialni prace.
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7. Limity socialni prace v obcich

Cilem této kapitoly je identifikace limitd socialni prace, jak je vnimaji
pfimo socialni pracovnici na obecnich ufadech. V ramci pfipravy toho-
to pfispévku jsme se obratili na socialni odbory obci spolupracujicich
s projektem MPSV s dotazem: ,Co z vaseho pohledu, na zakladé vasi
praxe, limituje vykon socialni prace v obci?*. Obdrzeli jsme mnozstvi
odpovédi od socialnich pracovnic a pracovnikl. Jednalo se o podkla-
dy jak od socialnich pracovnikl na manazerské pozici, tak i pfimo so-
cialnich pracovnic a pracovniku, ktefi vykonavaji socialni praci jako za-
méstnanci obecniho ufadu.

Nevyjasnénost kompetenci socialnich pracovnika v obcich

Prvni z identifikovanych limit( se zabyva neurc€itym vymezenim kompe-
tenci profese/povolani socialniho pracovnika jako takové, bez ohledu
na to, zda je poskytovana v socialni sluzb&, v UP CR & v obecnim
Ufadé (ve vztahu k vykonu socialni prace realizované obecnimi ufady).

Od socialnich pracovnikd zaznivalo: ,Vefejnost nema predstavu o tom,
s ¢im ji mdZzeme pomoci.”, €i naopak: ,Laicka verejnost vnima socialni
praci velmi Siroce a Casto si mysli, Ze vyfesime vse... véci za rodinu,
prevezmeme odpovédnost za jejich pfibuzné, bezdomovce si vezmeme
domd, psychiatrického pacienta pfivedeme k rozumu.” Zejména v men-
Sich obcich bylo patrné bezbfehé vnimani toho, co muize socialni pra-
covnik klientovi zafidit. V reakcich je patrna nejasna pfedstava o identité
socialni prace. Samotné povolani nemé v ¢eském prostiedi pfilis velkou
prestiZz na to, aby verejnost, nehledé na pravni Upravu, dokazala intuitivné
oddélit jasné kompetence socialni prace a jinych pomahajicich obord.

Dale bylo socialnimi pracovniky uvadéno: ,Co nas limituje? Pravé ty
nevyjasnéné limity nasi prace!“ Socialni pracovnici vnimaji onu nevy-
jasnénost jako hlavni pfekazku profesionalizace vykonu socialni prace.
Co je vlastné to ,zajisténi Cinnosti socialni prace?
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V ramci reakci na tento identifikovany limit je nutné pfipomenout, Ze
socialni prace jako odborna disciplina je obtizné definovatelna. Definici
se v Ceském prostiedi zabyvalo mnozstvi autorti (Matousek, 2008; Na-
vratil, 2001; MI¢ak et al., 2005).

Prikladem Ize uvést definici dle Matouska (2008, s. 213): ,Socialni pra-
ce je spoleCensko-védni disciplina i oblast praktické Cinnosti, jejichz
cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socialnich pro-
blému (chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych sku-
pin, delikvence mladeze, nezaméstnanosti aj.). Socialni prace se opira
jednak o rdmec spolecenské solidarity, jednak o ideal naplfiovani in-
dividualniho lidského potencialu. Socialni prace je hlavnim pfistupem
pfi poskytovani socialni pomoci.“'®

Legislativné vykon socialni prace v obcich ukotvuje a definuje hned né-
kolik pravnich pfedpist — zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpist, zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmot-
né nouzi, ve znéni pozdéjSich predpist. Bohuzel ani jeden z téchto
predpisu socialni praci nedefinuje komplexné a je patrné, ze takovéto
ukotveni neni dostacujici.

Zakon o socialnich sluzbach napfiklad obsahuje ustanoveni § 92 pism. d),
kterym stanovi v ramci plsobnosti pfi zajistovani socialnich sluzeb, ze
obecni ufad obce s rozSifenou plsobnosti ,na Uzemi svého spravniho
obvodu koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a realizuje ¢innosti
socialni prace vedouci k feSeni nepfiznivé socialni situace a k socialni-
mu zadlefiovani osob; pfitom spolupracuije s krajskou poboékou Ufadu
prace a krajskym Ufadem.“ Jednoduchy vycet €innosti socialniho pra-
covnika najdete v ustanoveni § 109 téhoz zakona.

15) MATOUSEK, Old¥ich. Metody a fizeni sociaini préce. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008.
ISBN 9788073675028.
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Napravit tuto situaci bude potfeba v ramci legislativniho procesu, napfi-
klad sjednocenim a Upravou v ramci samostatného zakona.

S ohledem na vySe uvedené je patrné, Ze skuteCné absentuje jasné
vymezeni kompetenci socialnich pracovnikl, nejen v obcich. Obce by
uvitaly stanoveni ,hranic“ mezi tim, co nabizeji socialni pracovnici, a co
nabizeji jini odbornici.

Druhym z limith je nedostatek kvalifikovanych socialnich pracovniku.
Reflektuje v sobé poznatky uvedené v pfispévku vyse a Ize jej vnimat
v nékolika rovinach.

Prvni rovina odrazi skute¢nost, Zze zdjem o studijni obor neni nizky,
avS8ak neni nijak sledovano, kolik absolventl oboru, kterymi Ize ziskat
odbornou kvalifikaci pro vykon socialni prace, skute¢né nasledné po-
volani vykonava.

DalSim ddlezitym faktorem je nizka prestiz povolani. Od socialnich pra-
covnikl zazniva: ,Absolventi to nechtéji délat, za malo penéz, naroé¢na
prace. Jdou délat radéji do supermarketu.“ S ohledem na naro¢nost
povolani a nutnou znalost Sirokého spektra predpisl (nejen ze socialni
oblasti) a nastroju je podle pracovnik jejich platové ohodnoceni nedo-
state¢né. Vykon socialni prace obecné, a plati to i pro obecni Gfady, je
Spatné kvantifikovatelny, proto obtizné dokladuje své vysledky a efekti-
vitu. Na druhou stranu pravé toto €ini socialni praci jedine¢nou. V tom-
to svétle se ukazuje jako vhodnéjsi vykazovat vysledky socialni prace
nikoliv ¢iselné, ale ukadzkou dobré praxe, tedy napfiklad jak socialni
pracovnik pomohl napravit Zivotni situaci konkrétniho klienta, ktery diky
tomu znovu bydli, chodi do zaméstnani apod.

S touto problematikou uzce souvisi také financovani socialni prace. Vy-
kon ¢€innosti socialni prace v obcich je podporovan prispévkem MPSV
na vykon ¢innosti sociélni prace (s vyjimkou agendy socialné-pravni
ochrany déti) formou dotace ze statniho rozpoctu krajum, hlavnimu
meéstu Praze, obcim s rozSifenou pusobnosti a obcim s povéfenym
obecnim Ufadem. S ohledem na to, Ze tato dotace neni narokova, za-
zniva napfiklad od vedouciho odboru socialnich véci jedné ze spolu-
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pracujicich obci nejistota v planovani realizace socialni prace: ,Nemoz-
nost realizovat vyhledy v potfebnosti socialnich pracovnikd — pfijmu-li
socialni pracovnice ted, nebot napt. letos jsem obdrZel dostatek financ-
nich prostfedku, nevim, zda pfisti rok je budu mit z ¢eho zaplatit.”

Jako svizelné se také jevi Casté kumulace funkci socialnich pracov-
nikd, kdy pro jiné agendy nezbyva dostatek ¢asu na realizaci ¢asové
pracovnic: ,Je nas tu malo, neni ¢as zaméfovat se na prevenci, pou-
ze hasime pozary.“ Zejména preventivni socialni praci ¢i depistazi pak
neni mozné vénovat dostatek ¢asu. K socialnim pracovnikim obci se
v tomto dlsledku ¢asto dostavaji klienti nachazejici se ve vice obtiz-
nych situacich a feSeni je velmi narocné.

Tretim limitem, ktery socialni pracovnici obci uvedli, je Spatna bytova
situace pro klienty socialni prace. Socialni pracovnice jednoho z obec-
nich Gfad( uvadi, ze ,Snad kazdy klient, ktery pfichazi, ma problém
s bydlenim a my mu nemame co nabidnout.” Dal§i pracovnici ji do-
pliuji: Llidé, ktefi maji specifické potfeby, my nemame kam ubytovat,
mésto byty nema. Pokud ma, klienti tam dluzi a my jim byt nemizeme
nabidnout” &i: ,nevime, co s tim, je tu velky nedostatek byta, vhodné-
ho bydleni, dostupného bydleni, bydleni pro specifické skupiny lidi.*
Pod pojmem ,lidé se specifickymi potfebami“ jsou vnimani, dle social-
nich pracovnikl, zejména klienti s duSevnimi poruchami i osoby bez
pfijmd. Pro takové klienty neni mozné hledat bydleni prostfednictvim
komercniho najmu, avSak socialni sluzby, ani jiné formy bydleni svou
kapacitou nenaplfiuji potfeby terénu. Situace klientl se bez moznosti
adekvatniho bydleni nemuze zlepsit.

V souvislosti s kapacitou socialnich sluzeb zazniva rovnéz nemoznost
ovlivnit procesy, které jsou nutné pro naplnéni zakonnych povinnosti.
-Mame malo kompetenci pro plnéni zakonnych podminek. Napfiklad
nase povinnost postarat se/zajistit socialni sluzbu pro ty, ktefi by byli
ohroZeni na Zivoté a zdravi bez zajisténi dané pomoci — avsak jakou
ma moznost pracovnik obce ovlivnit proces pfijimani klientd do sociélni
sluzby, ktera je dle souc¢asné legislativy na samotném poskytovateli?*
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Oblast socialniho bydleni je jisté oblasti, v niz je nezbytna dlouhodoba
diskuse mezi aktéry. V soucasné dobé se feSi v ramci konkrétnich pro-
jektovych vyzev.

Poslednim z limitd je spoluprace socialnich pracovnik( obecnich tufadu
s dalS§imi aktéry. Spoluprace jako takova je samozfejmé vitana, kazdy
pracovnik napliuje cil/GCel svého zaméstnavatele. Hranice nelze pfes-
né vymezit, ale legislativné Ize regulovat urcitou povinnost jednotlivych
subjektl pfedavat si informace. Zatim vSe zavisi na neformalnich setka-
vanich, pfipadovych konferencich, multidisciplinarnich tymech apod.

Jak zminil jeden sociélni pracovnik spolupracujici obce: ,bylo by dobré
néjak ukotvit, co délam ja, jako socialni pracovnik obce, co déla socialni
pracovnik UP CR a co déla socialni pracovnik socialni sluzby — v &em
jsme kazdy odbornikem a v ¢em naopak si mizeme pomoct.“ Toto po-
staveni velmi ¢asto socialniho pracovnika také limituje v jeho moznosti
spoluprace v ramci multidisciplinarniho tymu: ,kdyz uz se tymu ucastni-
me, nemam pocit, ze by nas nékdo dostate¢né poslouchal, véfil nasim
schopnostem a znalostem.”

Co se tyka konkrétnich instituci, se kterymi socialni pracovnici spolu-
pracuji, jedna se zejména o UP CR (oddéleni hmotné nouze, oddéleni
davek pro osoby se zdravotnim postizenim, oddéleni zaméstnanosti).

DalSi oblasti je spoluprace se socialnimi sluzbami. V této oblasti se
socialni pracovnici obraci nejCastéji s dotazem na volnou kapacitu
Ci pfimo pomahaji klientovi podat Zadost o pfijeti do socialni sluzby.
Na z&kladé podkladd bylo zjisténo, Zze obzvlasté v mensich obcich je
pro socialni pracovniky a samotné klienty velmi obtizné nalézt vhodnou
socialni sluzbu. Ukazuje se také, Ze v pfipadé terénnich sluzeb neni
vzdy dost dobfe mozné sluzbu nasmlouvat do Spatné pfistupné lokality
apod. Obvyklymi klienty jsou také lidé, ktefi nemaji pfijmy, tudiz nejsou
schopni platit uhrady v socialni sluzbé &i uhrady spojené s dopravou
do socialni sluzby (v pfipadé ambulantni formy). Takovi klienti pak ne-
dostavaji péci, kterou by jejich tiziva Zivotni situace vyzadovala.

81



LIMITY SOCIALNi PRACE V OBCIiCH

7.1 Zavérecné shrnuti

Byly uvedeny zasadni limity socialni prace v obcich, respektive v praxi
vykonu socialni prace obecnich Gfadd, které definovali zastupci social-
nich odborl/oddéleni zapojenych do projektu MPSV.

Pracovnici projektu MPSV podporovali socialni pracovniky obci pro-
stfednictvim zprostfedkovani setkavani s ostatnimi aktéry v socialni pra-
ci, napfiklad na uspofadanych workshopech, kazuistickych seminéfich.
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8. Standardy kvality socialni prace
Méstského uradu v Lovosicich

Zpracovani Standard( kvality socialni prace na Méstském Gfadé v Lo-
vosicich, jejich aplikace a ovéfovani v praxi, bylo jednim z cild pu-
vodné dvouletého projektu ,Podpora socialni prace v obci Lovosice®,
reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006111, ktery projektovy tym, sloze-
ny ze socialnich pracovniku, vedouci odboru a starosty mésta, realizo-
val v obdobi od 1. ledna 2017 do 30. ¢ervna 2019. Plvodnim zdmérem
bylo vytvofit standardy kvality socialni prace (dale jen standardy) jako
podpurny nastroj stavajicich socialnich pracovnikl pfi realizaci ¢innos-
ti socialni prace a prlivodce adaptacniho procesu nové nastoupivsich
socialnich pracovniku. V souvislosti s prodlouzenim projektu o Sest mé-
sicu, které bylo ze strany MPSV nabidnuto a posléze umoznéno, byly
tyto standardy jesté doplnény o hodnotici indikatory kritérii jednotlivych
standardU. Zpracovani standardl bylo pro ufad velkou vyzvou, ke které
pristoupil s ur€itym respektem a pokorou. Vysledkem 2,5letého snazeni
je dokument, obsahujici nejen standardy souvisejici pfimo s vykonem
¢innosti socialni prace, ale je zaméren téz na standardy personalni, fe-
Sici persondlni zabezpec€eni agendy socialni prace véetné profesniho
rozvoje socialniho pracovnika a zaroven standardy provozni, které se
zamérfuji na samotné podminky pro vykon socialni prace.

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi Méstského Ufadu v Lovosicich
zajistuje prostrednictvim socialnich pracovnik vykon socialni prace
ve spravnim obvodu o rozloze 262 km?, kde Zije ve 32 obcich 26 913 ob-
¢anu (adaj k 1. 1. 2020). Ve spravnim uzemi se nachazi jedna socialné
vylou€ena lokalita, a to pfimo ve mésté Lovosice. Vykon socialni prace,
vymezené zakonem o socialnich sluzbach, a zakonem ¢. 111/2006 Sb.,
0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjich predpist, zajistuji aktu-
alné ¢tyfi socialni pracovnice s Uvazkem 2,9 pro vykon socialni prace.
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Pfed zahajenim projektu byl vykon socialni prace zaji$tovan tfemi so-
cialnimi pracovnicemi s uvazkem 2,2 pro vykon socialni prace. Realizaci
projektu se podafilo navysit nejen pocet socialnich pracovnikd pro pfimy
vykon socialni prace, ale zrealizovat i planované aktivity. Jednou z téchto
aktivit bylo jiz zminéné zpracovani standardd kvality socialni prace.

Inspiraci pro tvorbu standard( byly nejen standardy kvality organu so-
cialné-pravni ochrany déti, ale i standardy socialnich sluzeb, s jejichz
zpracovanim méla obec nemalé zkusenosti. Na poc¢atku bylo stanove-
no, které standardy budou zpracovany, jejich pfiblizna obsahova struk-
tura a ¢asovy harmonogram zpracovani. V rdmci procesu zpracovani
standard(l byly nastaveny kompetence pro v§echny zapojené pracovni-
ky do projektu. V ramci realizace projektu doslo k ur€itym personalnim
zménam na projektovych pozicich, které vSak nemély na tvorbu stan-
dardd ani realizaci samotného projektu negativni vliv, spiSe naopak.

Postup zpracovani jednotlivych standard( byl pomérné stejny. Na po-
¢atku tvorby kazdého ze standardu byl sbér podkladovych materiald,
ktery se odvijel podle obsahového zaméfeni daného standardu. Obec-
né lze fici, Zze se Cerpalo ze zakonnych pfedpist, metodik, vnitfnich
pfedpisl organizace, odborné literatury a vlastnich zkuSenosti. Nasle-
dovalo samotné zpracovani standardl, kterym byla povéfena jedna
z projektovych pracovnic. Zpracovany navrh jednotlivych standardd
byl vzdy odeslan vSem socialnim pracovnikim k pfipominkovani. Pfi-
pominky byly individualné ¢i v ramci pravidelnych porad konzultova-
ny a nasledné zapracovany. Do zpracovani standardl byl inovativné
zapojen odborny konzultant. S nabidkou na zapojeni byl osloven za-
stupce Katedry socialni prace Fakulty socialné ekonomické Univerzity
Jana Evangelisty Purkyn& v Usti nad Labem a nasledné s nim byla
navazana velmi uzka 2,5leta spoluprace. Témata odbornych konzultaci
byla odvislad od zaméfeni jednotlivého standardu. Odborné diskuse se
konaly zpravidla jedenkrat mési¢né v prostorach univerzity. Ze strany
socialnich pracovnikl byly pojimany nejen jako vhodny nastroj k od-
stranéni tzv. ,profesni slepoty”, ale zejména i jako pfilezitost k vlastni-
mu profesnimu rozvoji.

Zapojeni odborného konzultanta z fad akademiku ¢&i praktiki socialni

prace je pfi vytvareni standardu pfinosné, zejména z duvodu integrity
teorii a poznatk( spole€enskych véd do socialni prace. Aplikace a ové-
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fovani jednotlivych standard( probihalo zpravidla kontinualné po zpra-
covani jednotlivych standard(l s naslednym zapracovanim podnéti
z praxe. Podnétem k aktualizaci byly a stale i jsou podnéty z pfimého vy-
konu socialni prace, zmén v legislativé ¢i zmén ve vnitfnich pfedpisech
organizace, nebot standardy jsou pojimany jako zivy material, ktery je
tfeba neustale rozvijet a doplfiovat. Pavodni termin ukon&eni projek-
tu obce byl 31. prosinec 2018. Obec vyuZila nabidky ze strany MPSV
k prodlouzeni projektu o Sest mésicl a projektovou aktivitu zaméfenou
na tvorbu standardu jesté realizatofi doplnili o nastaveni jednotlivych
indikator( naplnéni kritéria kazdého ze standardl. Tyto indikatory jsou
nastaveny tak, aby realizatofi byli schopni si objektivné ovéfit zda dany
standard v praxi naplriuji. Zvolenymi indikatory naplnéni daného kritéria
jsou zpravidla dokumenty ¢i informace, které Ize velmi snadno ovéfit,
napf. Standardizovany zdznam socialniho pracovnika, Zprava o reali-
zované depistazi, zverejnéné informace aj. Posledni pul rok realizace
projektu proto vyuZzili k velmi intenzivni revizi jiz zpracovanych standar-
dd a nasledné jejich pfedstaveni odborné verejnosti na zavére¢né kon-
ferenci k projektu.

A nyni blize k jednotlivym standarddm. Standardy kvality socialni prace
rozdélili do tfi skupin. Prvni skupinu tvofi standardy provozni. Prvnim
standardem je standard zaméfeny na mistni a ¢asovou dostupnost,
ktery v Gvodu obsahuje zédkonné ukotveni socialni prace pro obecni
ufady ORP a povinnosti socialnich pracovniku v této oblasti. Dale ob-
sahuje informace o misté a ¢ase poskytovani sociélni prace a kontakty
na socialni pracovniky. Pfilohou standardu je organiza¢ni schéma ufa-
du (vymezeni odboru v ramci Gfadu), informace o rozdéleni spravniho
obvodu ORP Lovosice pro vykon sociélni prace mezi jednotlivé socialni
pracovniky a cilové skupiny s typy socialniho problému ¢&i udalosti.

Druhym standardem z této oblasti je standard zaméfeny na prostfedi
a podminky vykonu socialni prace. Ten se zaméfuje na vybaveni kan-
celafskych prostor pro vykon socialni prace a komunikaci s osobami/
klienty, postup a vybaveni pro vykon socialni prace v terénu, v pfiro-
zeném prostfedi osoby/klienta. Zarover obsahuje i minimalni standard
materialniho a technického vybaveni socialniho pracovnika pro oba
zpUsoby socialni prace. Do této oblasti zahrnuji i standard Podavani
a vyfizovani stiznosti, kdy stiznost je povazovana za jeden z podné-
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td pro zvySeni kvality vykonu socialni prace. Informuje osoby/klienty
0 moznostech postupu v pfipadé jejich nespokojenosti s vyfizenim za-
kazky ¢&i jednanim socialniho pracovnika.

DalSim standardem z této oblasti je standard zaméfeny na rizikové
a nouzové situace. Standard zahrnuje pfehled moznych situaci a po-
stupl feSeni, se kterymi se socialni pracovnik mlze pfi svém vykonu
¢innosti socialni prace setkat. Zaméfuje se jak na situace, které mo-
hou nastat v kancelafi, tak i v terénu. Standard je pribézné doplfiovan
o pfipadné krizové €i nouzové situace, se kterymi se socialni pracovnik
v pribéhu vykonu své Cinnosti setkal a povazuje je za dulezité i pro
ostatni socialni pracovniky. Kazda nova krizova ¢i houzova situace je
predmétem diskuse na poradé socialnich pracovnikd. Aktualné tento
standard doplnili o zkuSenosti s pandemii covid-19.

Poslednim standardem z této oblasti je standard zaméfeny na infor-
movanost 0 agendé socialni prace, ktery obsahuje zakladni informace
0 rozsahu a podminkach poskytovani socialni prace na uzemi ORP
Lovosice a zplsobu informovani vefejnosti. Zahrnuje téz zakladni infor-
mace ze standardl urCené verejnosti a zpusob jejich zvefejnéni.

PFi tvorbé standardl bylo ¢erpano ze zakona o socialnich sluzbach,
zakona o pomoci v hmotné nouzi, vnitfnich pfedpisl organizace a zku-
Senosti socialnich pracovnikd. Vyznam ve tvorbé téchto standardd
vhimame zejména v moznosti nastaveni podminek pro vykon socialni
prace a budovani urc€ité vyjednavaci pozice pro jejich udrzeni.

Druhou oblast tvofi standardy zaméfené pfimo na vykon &innosti so-
cialni prace. Jedna se o standard zaméfeny na pfijeti oznameni, po-
souzeni naléhavosti a pfidéleni pfipadu, ktery obsahuje postup odpo-
védnych socialnich pracovniku pfi pfijeti ozndmeni klientovy nepfiznivé
socialni situace, vyhodnoceni pozadavku zdjemce o socialni préaci, jeji
zahajeni a evidenci. Standard zahrnuje i odpovédnost socialniho pra-
covnika v pfimé spolupraci s klientem.

Druhym standardem z této oblasti je standard zaméfeny na jednani
s klientem, vyhodnocenim jeho situace a zpracovanim individualniho
planu vykonu socialni prace za pfedpokladu dodrZzovani zakladnich
etickych principl socialni prace ze strany socialniho pracovnika a infor-

87



movani klienta o podminkéach poskytovani pomoci a podpory. Pfilohou
tohoto standardu je terénni denik socialniho pracovnika, souhlas se
zpracovanim osobnich udajd klienta, osobni a individualni plan klienta.

Nasleduje standard zaméreny na dokumentaci o vykonu ¢innosti socialni
prace, ktery vychazi ze zakonnych pozadavkl na povinnost socialniho
pracovnika vést Standardizovany zaznam socialniho pracovnika v ramci
Jednotného informacéniho systému MPSV. Vedeni fyzického spisu je po-
nechano na uvazeni socialniho pracovnika. Z tohoto standardu vyplyva
téZ pro socialniho pracovnika povinnost zpracovavat zaznamy z jednani
s klientem vzdy pro klienta srozumitelnym zptsobem.

Standard zaméfeny na prevenci obsahuje popis metod socialni prace,
které mohou sociélni pracovnici vyuzit pravé k pfedchazeni nepfiznivych
socialnich situaci fyzickych osob a moznosti vyuziti vnitfnich a vnéjSich
zdroju pfi realizaci preventivnich aktivit z oblasti socialni prace.

Do této skupiny patfi i standard siti socialniho pracovnika, které poma-
haji socialnimu pracovnikovi v rychlé orientaci v dostupnych sluzbach
pro feSeni nepfiznivé socialni situace klienta z dané cilové skupiny.
V této oblasti mohou socialni pracovnici téZ vyuZivat i interni webovy
portal obsahuijici informace o dostupnych sluzbach, ktery rovnéz vznikl
v rdmci jedné z projektovych aktivit.

PFi zpracovani této oblasti bylo ¢erpano zejména ze zadkonnych pred-
pisu, odborné literatury a praxe socialnich pracovniku. Jejich vyznam
spociva v ucelenosti pfehledu povinnosti socialniho pracovnika v ramci
vykonu jeho profese.

Treti a neméné dulezitou ¢ast tvofi personalni standardy. Prvnim stan-
dardem z této oblasti je standard zaméfeny na popisy a specifikaci
jednotlivych pracovnich pozic socialnich pracovnikll zabezpedcujicich
agendu socialni prace obsahuijici pravidla pro pfijimani pracovnikd, je-
jich zaskolovani a vybaveni socialniho pracovnika prikazem zamést-
nance opravnéného k vykonavani ¢innosti socialni prace a v neposled-
ni fadé i zminku o tom, Ze je studentiim vysokych a vysSich odbornych
Skol, zaméfenych na socialni oblast, umoznéno stat se stazisty. V pfi-
loze tohoto standardu jsou jednotlivé popisy a specifikace jednotlivych
pracovnich mist, adaptaéni plan a vzor prikazu socialniho pracovnika.
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Druhym standardem je standard zaméreny na profesni rozvoj zamést-
nancl. Ten zahrnuje informace o povinnostech vzdélavani Gfednika,
nebot v rdmci Ufadu je socialni pracovnik Ufednikem, o dal$im vzdéla-
vanim socialniho pracovnika, o hodnoceni zaméstnancu a o podpore
nezavislého kvalifikovaného odbornika. Pfilohou standardu jsou formu-
lafe shrnujici vySe uvedené informace (zakladni informace o zamést-
nanci, plan vzdélavani afednika, evidenéni list prohlubovani kvalifikace
Ufednika, individualni plan dalSiho vzdélavani socialniho pracovnika,
evidencni list dalSiho vzdélavani socialniho pracovnika, hodnoceni za-
meéstnance). Soucéasti tohoto standardu je také nabidkovy a zapujéni list
odborné literatury, ktera je socialnim pracovnikiim k dispozici, a kterou
mohou vyuzit k rozSifovani svych odbornych znalosti. Ke zpracovani
téchto standard( bylo ¢erpano ze zakona o socialnich sluzbach véetné
provadécich predpist, zdkona o Ufednicich Uzemnich samospravnych
celku, vnitfnich pfedpist organizace a zkuSenosti socialnich pracovni-
kd. Tyto standardy seznamuiji socialniho pracovnika s jeho povinnostmi
jako Ufednika i socialniho pracovnika v oblasti naplfiovani personélnich
povinnosti v rdmci organizace i vykonu socialni prace.

Kompletni standardy jsou sociélnim pracovnikim pfistupny v elektro-
nické verzi v PC kazdého jednotlivého socialniho pracovnika, ve sdi-
lené slozce socialnich pracovnikl a v pisemné podobé na pracovisti.
Socialni pracovnici jsou povinni se se standardy seznamit a fidit se
jimi, coz vSak neubira socialnimu pracovnikovi moznost individualniho
posouzeni klientovy nepfiznivé socialni situace.

Zpracovanim standardd kvality socialni prace se podafilo do jednoho
dokumentu vélenit veSkeré dotcené zdkony a vnitini pfedpisy, kterymi
je povinen se socialni pracovnik fidit, a to nejen jako zaméstnanec (fa-
du (Ufednik), ale zejména jako socialni pracovnik. Zaroven je ziejmé,
Ze vytvoreni téchto standardu je urcity zavazek do budoucna. Vizi celé-
ho tymu socialnich pracovniku je za pomoci implementace jednotlivych
standard( kvality socialni prace do praxe zvysit kvalitni a profesionalni
vykon socialni prace smérem k vefejnosti a zodpovédny pfistup k pro-
fesi socialni prace i k sobé samym.
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STANDARDY KVALITY SOCIALNi PRACE MESTSKEHO URADU V LOVOSICICH

Zavérem bych chtéla podékovat MPSV za pfileZitost a finan¢ni podpo-
ru, diky které jsme mohli zrealizovat vSechny naSe naplanované aktivity
vCetné prezentovanych standardd kvality socialni prace, ale zejména
posilit pfimy vykon socialni prace v naSem spadovém uzemi. UcCast
v projektu nas posunula nejen profesné jako tym, ale byla i cennou
osobni zkuSenosti pro kazdého z nas.

Mgr. Eva Rudikova
vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi
Méstsky ufad Lovosice
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Prinos projektu
pro rozvoj socialni prace
v Hradci Kralové
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Mésto Hradec Kralové v roce 2017 velice pozitivné hodnotilo moznost
zapojit se do projektu zaméfeného na rozvoj socialni prace v Hradci
Kralové ve spolupraci s pracovniky MPSV. V uvedené dobé probi-
hal proces rozvoje socialni prace, ktera byla odborem socialnich véci
a zdravotnictvi, oddéleni koncepci a socialni péce realizovana od roku
2013. Jiz v pribéhu dalSich ¢tyf nasledujicich let bylo z praktického
vykonu socialni prace ziejmé, ze tehdejsi pocet socialnich pracovnik
neni dostate¢ny. Zaroveni méli socialni pracovnici funkce kumulova-
né, v nejvétsSi mife s agendou vefejného opatrovnictvi. Pocet klientd
se zvySoval, pfibyvala témata, se kterymi obCané mésta socialni pra-
covniky vyhledavali, nepfiznivé socialni situace byly sloZitéjSi, kom-
plikovanéjSi a objevovaly se v rliznych kombinacich. Sou¢asné byly
v nemalé mite zjiStovany nepfiznivé socialni situace, jejichz feSeni ma
obec stanovenou v zdkoné o socialnich sluzbach jako povinnost. To
vSe vedlo k vétSimu tlaku na zvySovani odbornosti socialnich pracovni-
kd ve vSech metodach socialni prace a v nékterych pravnich norméch,
dale na rozvoj jejich koordina¢ni dovednosti pfi zajistovani pomoci
a podpory ve spolupraci se socialnimi sluzbami. Soucasti jejich pra-
ce se stala i schopnost detekovat absenci potfebnych sluzeb v uzemi
a oCekavala se iniciativa pfi navrhovani vzniku novych sluzeb cestou
aktualizace krajské sité socialnich sluzeb. Stejné tak i monitorovani
poptavky po socialnich bytech a iniciace rozvoje socialniho bydleni sa-
mospravou. Je také nutné zminit, Ze socialni prace prfedpoklada vykon
depistaze. Nizky pocet socialnich pracovnikd, jejichZz kapacity vyCerpaji
klienti pfichazejici sami, mlze zplsobit, ze fakticky nemaji divod ani
Casovy prostor na vykon depistaze. Z praxe je pfitom nepochybné, Ze
mnoho ob¢anu se v nepfiznivé socialni situaci fakticky nachazi, so-
cialniho pracovnika nevyhleda, a vykon depistaze je jedinou moznosti,
jak jim pomoci. Uvedené skute¢nosti byly vychodiskem k rozhodnuti se
do uvedeného projektu zapoijit, vice se agendé socialni prace vénovat,
profesionalizovat ji a personalné posilit.
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Zahajenim projektu byla naplnéna zakladni mys$lenka, hlavni cil, a to per-
sonélné posilit agendu sociélni prace o dva uvazky z puvodnich 4,5 pfe-
pocitanych uvazkl na 6,5 Uvazkd. Toto navySeni mélo skute¢ny pozitivni
dopad do kapacit socialni prace, které tak byly pfiméfené navySeny. Pro
pfedstavu néco mélo statistickych udaji — v dobé pfed zahajenim projek-
tu bylo evidovano cca 200 klientd socialni prace, v prabéhu projektu se
jednalo o cca 500 klientt socialni prace. Z uvedenych Cisel také vyplyva,
Ze doSlo k zasadnimu zvySeni dostupnosti sociélni prace pro klienty.

Dulezitou klicovou aktivitou byla aktualizace stavajicich Standard( kva-
lity socialni prace oddéleni koncepci a socialni pé¢e Magistratu més-
ta Hradec Kralové. Prvni verze vznikla z iniciativy vedeni oddéleni jiz
v Cervenci 2015. Pro potfeby socialnich pracovnikd méla cca 90 stran,
a kromé odbornych textl tykajicich se vykonu socialni prace zde byly
uvedeny i praktické informace pro socialni pracovniky o moznostech
vyuziti riznych technickych, organiza¢nich a provoznich pom(cek za-
jistovanych zaméstnavatelem. K této verzi jesté byla zpracovana zkra-
cena verze, ur€ena pro verejnost v rozsahu cca 18 stranek, kde byly
prehledné shromézdény informace o zakladnich principech socialni
prace, postupech a metodach a potfebné kontakty. Naproti tomu stan-
dardy aktualizované v ramci tohoto projektu jsou celé uréeny pro verej-
nost a jsou dostupné na webovém portalu mésta. Obsahuji informace
o roli socialnich pracovnikl, o podmince mit vzdélani dle zakona o so-
cialnich sluzbach, o povinnosti pribézného vzdélavani. Tyto informace
jsou tam uvedeny s ohledem na potfebu prezentovat socialni praci jako
odbornou disciplinu a pokusit se tak zaroveri o zvySovani jeji prestize.
Z praxe a diskusi na rliznych Grovnich totiz i nyni zji$tujeme, jak malo
je profese socialniho pracovnika v obci znama, a to nejen u laické ve-
fejnosti. Pro vefejnost jsou ve standardech samoziejmé uvedeny prak-
tické informace o dobé a misté poskytovani socialni prace a pfislusné
kontakty. V neposledni fadé je ve standardech uveden vycet a popis
¢innosti a pouzivanych metod.

Kazdy ob¢an mésta tak ma moznost posoudit, zda je nabidka social-
nich pracovnikl pro ného vyuzitelna, a v kladném pfipadé zjisti, kdo se
mu bude vénovat, jaké metody bude pouZivat, s jakymi organizacemi
bude spolupracovat, co i ob&an jako klient bude muset pro feSeni svoji
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situace udélat a jakou miru pomoci a podpory muze spravedlivé a real-
né oCekavat. Zaroven se dozvi, jaké ¢innosti socialni prace neobsa-
huje, nezajistuje.

Hovofime-li zde o metodach socialni prace uvedenych ve standardech,
je zapotfebi zminit jednu z aktualné hojné pouzivanych a velice pfinos-
nych. Diky projektu se béZnou praxi staly realizace pfipadovych konfe-
renci. Vyuzivaji se zejména u slozitych pfipad(, kde je zapojeno vice
forem podpory klientd, napf. ze strany socialnich sluzeb, rodiny, okoli
apod. Tato metoda se jevi jako velice efektivni a prakticka, nebot vzdy
je dobfe pojmenovan problém, nalezen cil, jsou ur€eny odborné sociél-
ni sluzby k feseni, stanoveny konkrétni Ukoly, terminy a odpovédnosti
za jejich pInéni. Socialni pracovnik mésta zaroven plini svoji koordinac-
ni roli v feSeném pfipadu danou zakonem o sociélnich sluzbach.

S tématem standardu, resp. s obsahem jednoho ze standardd, také sou-
visi dllezita oblast socialni prace, a tou je depistaz. Verejnost je tak dob-
fe informovéana, kde vSude a jakymi cestami se snazi socialni pracovnici
mésta klienty vyhledavat s cilem zprostfedkovat jim potfebnou pomoc.
Jak bylo uvedeno v uvodu, s nedostate¢nou personalni kapacitou social-
nich pracovnikd by depistaZz pravdépodobné nebylo mozno smysluplné
realizovat. NavySovani poctu klientd ma své hranice pravé v kapacité
socialnich pracovniku. Diky projektu vSak bylo mozné depistaz velice
dobfe rozvijet. Socialni pracovnici tak napf. v ramci svych béznych ¢in-
nosti, kdy realizovali pfimou socialni praci se stavajicimi klienty, nabizeli
moznost zajistit pomoc a podporu i jejich znamym, pfibuznym, dalSim
osobam, které také potiebuiji fesit své nepfiznivé socialni situace. Zaro-
ven byly vytvofeny tzv. systémy depistadze. Timto ndzvem jsme si ozna-
Cili zpGsoby vyhledavani potencialnich klientd socialni prace v mistech,
kde Ize existenci nepfiznivych socialnich situaci oCekavat, pfedpokla-
dat. Uvedeme zde nékolik pfikladl systému depistaze.

Standardné se jedna o odbor spravy majetku mésta, a to zejména pro
oblast ndjemniho bydleni. Zde muze byt vyhledan klient, ktery se zadlu-
zil a nehradi ngjem, nebo se snizila jeho schopnost samostatné bydlet
a zajistovat si své potreby apod.

Velice dobrou a osvéd¢enou spolupraci maji socialni pracovnici nasta-
venou s oddélenim prevence Méstské policie Hradec Kralové. Straznici
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se pfi své kazdodenni €innosti dostanou do kontaktu s mnoha obc¢any.
Pokud zjisti podnét k ob¢anovi, ktery mlze byt ohrozen socialnim vy-
lou¢enim (z rGznych pfi¢in a rdznymi zpasoby), informuji socialni pra-
covniky, ktefi zahaji socialni praci. Pro pfedstavu o ¢etnosti je mozno
uvést, ze timto zptsobem je vyhledano cca 30 osob ohroZzenych social-
nim vylou¢enim ro€né. V pfevazné mife se jedna o seniory a osoby se
zdravotnim postizenim, neni vyjimkou ani vyhledani osoby ohrozené
domacim nasilim.

Jako posledni z mnoha aktivit jeSté zminime vznik tzv. kolegia social-
nich pracovniki mésta a Domova U Bifi¢ky, kde jsou realizovany so-
cialni sluzby domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem. V této
pracovni skupiné dochazi k pfedavani informaci o zadatelich o pobytové
socialni sluzby, kterym ale nelze z kapacitnich divodu operativné vyho-
vét, a zaroven potfebuji zajistit nebo navysit terénni podporu v bydlisti.

Radi bychom se v ramci shrnuti projektovych aktivit a prospésnosti
projektu dotkli tématu socialniho bydleni. Odhadujeme, Ze cca 70 %
klient( socialni prace je ohroZzeno socialnim vylou¢enim v oblasti byd-
leni z rozli€nych ddvoda.

Socialni pracovnici dobfe vnimali a analyzovali Cetnost téchto zakazek
a jiz v prlbéhu roku 2015 odbor socialnich véci a zdravotnictvi zacal
usilovat o to, aby ubytovna ve vlastnictvi mésta pfeSla do spravy so-
cialnich pracovniku, resp. pod odbor socialnich véci a zdravotnictvi.
Zde podotkneme, Ze v roce 2015 byla ubytovna a jeji okoli typickou
socialné vyloucenou lokalitou. V pribéhu let 2016 az 2018 se z objektu

Vv

V objektu byl instalovan interni kamerovy systém, venkovni kamero-
vy systém napojeny na méstskou policii, objekt byl zajistén vratnici
S nepretrzitym provozem, bylo zde sidlo asistentl prevence kriminality
(jejich €innost byla hrazena ze statniho rozpoctu cestou dotace Minis-
terstva vnitra), a kazda z ubytovanych osob se stala klientem socialni
prace. Zakazky pro socialni praci zde jsou od té doby zejména v ob-
lasti potfeby bydleni, feSeni dluhd, zajisténi zaméstnani apod. Pravé
diky projektu bylo mozné sociélni praci rozvijet v pozadovaném roz-
sahu a fakticky se vibec do téchto Cinnosti pustit. Na aktivity tykajici
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se ubytovny nasledné navazala transformace systému pfidélovani byt
zvlastniho ureni seniordm a osobam se zdravotnim postizenim.

Z pavodné spiSe samospravného posuzovani zadosti, které se do hloub-
Ky nezabyvalo socialnimi souvislostmi a potfebami Zadatele, se stala
profesionalni agenda socialni prace. Kazdy Zadatel je nyni klientem
socialni préace, jeho socialni situace je posuzovana individualné zejmeé-
na v kontextu Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025 ve vzta-
hu k potfebé bydleni, a zaroven jsou feSeny i jiné nepfiznivé socialni
situace, které byly zjistény socialnim Setfenim a tfeba se ani netykaji
oblasti bydleni.

Vysledkem sociélni prace je bud vyfeSeni potfeb v oblasti bydleni
ve stavajicim bydlisti Zadatele, pokud jsou k tomu k dispozici potfebné
nastroje, nebo konstatovani, ze byt zvlastniho uréeni je zapotiebi po-
skytnout.

Zustaneme-li u tématu bydleni, je zapotiebi zminit jeSté dvé dalSi vy-
znamné aktivity socialnich pracovnikl realizované diky projektu. Prvni
z nich je vytvoreni sociélnich byt. Znalost problematiky a potfeb v ob-
lasti bydleni vedla k tomu, Ze mésto v roce 2018 podalo zadost o dotaci
z vyzvy IROP a ziskalo dotaci ve vysi 20 mil. K¢ na rekonstrukci byto-
vého domu Prazska, kde vznikne 11 sociélnich bytl s celkovymi néakla-
dy cca 35 mil. K&. Druhou aktivitou socialnich pracovniku je zpracovani
z&kladniho konceptu rozvoje socialniho a dostupného bydleni, ktery je
nyni prezentovan politické reprezentaci a G¢astnikim komunitniho pla-
novani. Na tvorbé se podili aktualné i odbor spravy majetku a existuje
predpoklad, ze mésto bude mit svoji prvni koncepci bydleni v prabéhu
roku 2021.

Socialni pracovnici mésta jsou si védomi, Zze pro plnéni svych ukolu
a zajisténi potfebnych socialnich sluzeb musi nepfetrzité komunikovat
se socialnimi sluzbami zafazenymi v krajské siti socialnich sluzeb (pfi-
padné i dalSich mimoregionalnich socialnich sluzeb). Jednotlivi social-
ni pracovnici se u€astni jednani pracovnich skupin komunitniho plano-
vani socialnich sluzeb, kde diskutuji o otdzkach tykajicich se kapacit
socialnich sluzeb a jejich rozvoje.
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Za zminku stoji, ze diky informacim socialnich pracovnik( mésto zpra-
covalo navrh na aktualizaci krajské sité socialnich sluzeb, a to konkrét-
né rozSifeni kapacit socialnich sluzeb chranéné bydleni pro cilovou sku-
pinu mentélné postizenych osob a pro klienty s poruchou autistického
spektra. Tento zdmér bude realizovan nejspiSe v prvni poloviné roku
2021, kdy vznikne nova sluzba chranéné bydleni s kapacitou Sest osob.

Dale byl zpracovan podnét na rozSifeni kapacit odlehCovacich sluzeb
pro seniory a vznik odleh&ovacich sluzeb pro jiné cilové skupiny, ze-
jména mladsSich osob. Tyto naméty jsou nyni ve fazi provéfovani moz-
nych dota¢nich zdrojd.

Jak je vySe uvedeno, projekt je mozno povazovat za uspésny, spinil
své stanovené cile. Uvedena fakta a dalSi vyhodnoceni potfebnosti
zachovani kapacity socialnich pracovnikll mésta byla pfedloZzena radé
mésta s navrhem udrzet obé nové vzniklé pozice socialnich pracovniku
diky projektu i na dal$i obdobi. BohuZzel byla schvalena pouze jedna
z pracovnich pozic. Mésto se tedy pokusilo ziskat na dalSi pozice so-
cialnich pracovnikl finanéni prostfedky cestou vyzvy ¢. 88 ESF OPZ,
bohuzel prozatim bez uspéchu (projekt byl doporu¢en k podpofe, ale
je zafazen v tzv. zasobniku projektd). Nicméné védomi potfeby vyssiho
pocCtu socialnich pracovniklh mésta nas vede k zavéru vyuzit pfipravo-
vanou dotacni vyzvu ESF zaméfenou na socialni praci ve vztahu k té-
matu socialniho bydleni, diky které by se mohl po¢et uvazkil socialnich
pracovniku mésta opétovné zvysit.

Mgr. Jifi Kotala
vedouci oddéleni koncepci a socialni péce
Magistrat mésta Hradec Kralové
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10. Prinos socialni prace s osobami
bez pristresi pro mésto Hodonin

Uvod

Mésto Hodonin lezi na fece Moravé na hranici se Slovenskem, Zije zde
pfiblizné 25 tisic obyvatel. V tomto spravnim obvodu vzdy pfeviadala
vy$8i mira nezaméstnanosti v porovnani s celostatni i krajskou mirou
nezaméstnanosti. Tato skute¢nost vyrazné ovliviiuje charakter posky-
tované socialni prace, nebot se ve vétsiné pfipadl jedna o dlouhodo-
bé nezaméstnané klienty, klienty bez jakéhokoli odborného vzdélani &i
z jinych divodu na trhu prace obtizné umistitelnych klientd. S ohledem
na tyto skute¢nosti se potykaji také s feSenim dalSich socialné pato-
logickych jevu, které s sebou nezaméstnanost pfinasi — zadluzenost,
zavislosti, feSeni insolvenci, ztrata bydleni apod. Navic se setkavaji se
socialné nepfizplsobivymi osobami, které sem pfichazi ze Slovenska
¢i sousednich obci s rozSifenou pusobnosti, kde je absence socialnich
sluzeb typu azylovy dim, nocleharna nebo denni centrum.

Diky projektu ,Posileni sociélni prace v ORP Hodonin“ (realizovan od
1.3.2017 do 28. 2. 2019, ve spolupraci s MPSV) se mohli vice zaméfit
na terénni socialni praci s osobami ohrozenymi socialnim vylou¢enim
a vyskytem socialnépatologickych jevl v jejich pfirozeném socialnim
prostfedi, sitovani a spolupraci se socialnimi pracovniky pfedevsim
Z neziskovych organizaci a vefejnych sluzeb, mapovani a monitoring
0sob bez pfistfesi, pfiblizeni socialni prace obéanim apod.

Béhem realizace projektu byl navySen tym sociélnich pracovnikd odbo-
ru o dva terénni socialni pracovniky. To velmi pomohlo v zintenzivnéni
sociélni prace s vySe uvedenou cilovou skupinou, zejména bylo tfeba
byt vice v terénu, vyhledavat tyto osoby, zjistit jejich potfeby, doprovazet
je a pokusit se co nejvice téchto osob znovu zaclenit do bézného zivota.
O pfinosu socialni prace s touto cilovou skupinou pro mésto Hodonin
hovofi hlavné skute¢nost, Ze po skon€eni projektu byl s témito terénnimi
socialnimi pracovniky uzavien pracovni pomeér na dobu neurcitou.
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Pro pfesnost vymezeni cilové skupiny uvadim, Ze terénni socialni pra-
covnici se zaméfuji u osob ohroZzenych socialnim vyloucenim zejména
na feSeni bezdomovectvi zjevného (osoby Zijici na ulicich, nadrazich,

AT

buznych, ve starych domech uréenych k demolicim apod.).

Terénni socialni prace s osobami ohroZzenymi socialnim vylou€enim,
zejména s osobami bez pfistfesi ve mésté velmi chybéla, nebyla dosta-
te€né intenzivni a spiSe se zaméfovala na jiné cilové skupiny. Zacatky
socialni prace s vySe uvedenou cilovou skupinou byly velmi naro¢né,
u klientd byla znat neddvéra, minimalni zdjem o spolupréaci a maly pfi-
jem zakazek smérem k socialnim pracovnikim Ufadu. Tento nezajem
pramenil z dfivéjSich zkuSenosti se socialnimi pracovniky, kdy socialni
prace nebyla ve vétSim méfitku s touto cilovou skupinou provadéna
a byla uplatriovana spi$e kontrola téchto osob nez pomoc.

Osoby bez pfistfesi byly novymi socialnimi pracovniky postupné oslo-
vovany pfimo v jejich pfirozeném prostfedi a byla jim nabizena pomoc.
Nejc¢astéji Slo o socialni poradenstvi nebo pomoc pfi feSeni konkrétnich
zakazek. Ne kazdy pomoc vyhledaval a nabizenou pomocnou ruku pfi-
jal, mnohdy $lo o rezignaci nad Zivotem nebo stale nechut ke spolu-
praci se socialnimi pracovniky. Ddllezit4 vSak byla podpora socialnich
pracovnikd, jejich vytrvalost a postupné ziskavani divéry. Stale je treba
akceptovat, Ze osoby bez pfistfeSi nemuize nikdo nutit, aby zménily
svUj zpusob zivota. Je to opravdu jenom na nich samotnych, jak se roz-
hodnou. Mezi témito osobami jsou také lidé, ktefi si tento zplsob Zivota
zvolili zcela dobrovolné, a vyhovuje jim, nechtéji ho zménit.

Zpocatku se vyclenilo nékolik klientd, ktefi postupné zacali chtit svij zi-
vot na ulici zménit, ziskat lepSi bydleni, praci, fesit dluhy apod. Intenziv-
ni spolupraci se socialnimi pracovniky bylo dosazeno nékolika Uspéchu.
Pan Karel se zaevidoval na ufadu prace, pozadal o pfispévek na zivo-
byti, zaCal pracovat jako délnik Uklidu a udrzby mésta, odstéhoval se
z teplovodniho potrubi do zahradni chatky i se svym psem (jiné bydleni
se vzhledem k pejskovi nepodafilo zajistit). Pani Eva (tyrana svym part-
nerem) se zaevidovala na ufadu prace, vyfidila si pfispévek na zivobyti,
pfestéhovala se z ulice na ubytovnu, zajistila si stalou praci a pomaha

100



PRIRUCKA PRAXE SOCIALNi PRACE

i jinym lidem jako asistent socialni péce. Také pan Ludvik, starobni di-
chodce, byl zpocatku velmi neduvéfivy. Pravidelnymi navstévami soci-
alnich pracovniku k nim ziskal davéru. Jeho cilem bylo ziskani slusného
bydleni, kterého dosahl a nyni bydli v méstském byté, ktery se postupné
podafilo zafidit ndbytkem. Nyni je velmi spokojeny. Toto nebyly ojediné-
|é pFipady, také dalSim lidem socialni pracovnici pomohli v jejich neleh-
ké a tizivé situaci, dulezita vSak byla vnitfni motivace klientd.

Postoj vefejnosti

Sociélni prace s témito osobami neni na prvni pohled vidét. Nékolikrat
jsme se setkavali — nékdy intenzivnéji, jindy méné, s nepochopenim
nebo az silnym nenavistnym postojem vefejnosti, objevily se také utoky
na provizorni obydli téchto osob, byly zakladany facebookové stranky
proti témto osobam, pofizovana videa osob apod. V takovych pfipadech
jsme se snazili zvysit informovanost vefejnosti o téchto osobach napf.
v hodoninském mési¢niku, kde jsme vysvétlili zplsob socialni prace,
socialni pracovnici poskytli rozhovor, ve kterém odpovidali na nej¢as-
téjSi dotazy obc¢anu.

Spoluprace, propojeni organizaci, rozSifeni spolupracujicich sluzeb

Reseni problematiky bezdomovectvi neni zalezitosti pouze terénnich
socialnich pracovnikli méstského Gfadu, ale vyzaduje spolupraci vice
organizaci, socialnich sluzeb, navaznych sluzeb, I€kafl, policie apod.

V prabéhu projektu se pravidelné svolavaly interdisciplinarni a mul-
tidisciplinarni tymy a feSily se zejména situace jednotlivych klient(.
Po skonc&eni projektu se diky témto zkuSenostem pracovnici zaméfili
na spolupraci socialnich sluzeb a organizaci podle cilovych skupin.

Vzniklo tak seskupeni ,socialni konzilium®“, které se na svych pravi-
delnych mési¢nich schlizkach zaméfuje na cilovou skupinu socialné
vylou¢enych osob. Na kazdé schiizce je diskutovana pomoc vSem po-
tfebnym klientdm, socialni pracovnici z rznych typl sluzeb si vyméni
informace za u€elem predchazeni dublovani socialni prace, informace
o posunu klientd, o novych klientech apod.
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Kazda sluzba ma sva specifika, néktera mize nabidnout vétsi pomoc,
jina mensi, vzdy je sledovano komplexni zajisténi potfeby klienta. ,So-
cialni konzilium“ se velmi osvédcilo, cilem je nastaveni dobrych vtah(
mezi socialnimi pracovniky, provazanost a informovanost mezi sociél-
nimi sluzbami, pfipadova prace s konkrétnim klientem, efektivni prace
s klientem a jeho socialni situaci. Dnes funguje také pro dalSi cilové
skupiny, zejména seniory a rodiny.

Kdy mlze socialni prace nejlépe fungovat?

V souvislosti s pfinosem socialni prace je dulezité zminit nékolik pod-
statnych informaci, které jsou dulezité pro dobré fungovani socialni
prace u této cilové skupiny.

Osobnost socialniho pracovnika — jednoznacné jedna z nejdulezitéj-
Sich podminek — osobnostni pfedpoklady ke spolupraci s touto cilo-
vou skupinou, dllezZita je také stabilita tymu socialnich pracovnika.

Sit' socialnich a navaznych sluzeb — dobra spoluprace, napf. formou
»socialnich konzilii“, propojeni instituci a organizaci, zajem o klienta.

Zmapovana potfebnost socialni prace v terénu — znalost potieb
klientd, lokalit, kde se vyskytuji, ubytoven. Moznost rychle reago-
vat na zmény u klientd, divéra klientd vici socialnim pracovnikim,
pfehled o nemocech a zdravotnich komplikacich, pfehled o vyskytu
0sob z jinych mést.

Vzdélavani socialnich pracovnikll a supervize — zejména v oblas-
tech krizové intervence, tymové a individualni supervize.

Podpora zaméstnavatele a politického vedeni mésta — zgjem o fe-
Seni situace téchto osob v oblasti bydleni, zaméstnavani, podpora
socialnich pracovnikd.

Osvéta socialni prace s touto cilovou skupinou pro vefejnost a infor-
movani o pfinosu a potfebé socialni prace.

Zazemi a vhodné ochranné pracovni pomuUcky pro socialni pracov-
niky — obleceni, obuv, dopravni prostiedek apod.
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¢ Dobra praxe — sbirani zkuSenosti z jinych mést nebo ze zahranici.
Co naopak socialni praci brzdi a komplikuje?

| pfes to, Ze Ize vnimat velky posun v oblasti socialni prace s touto ci-

lovou skupinou, narazi socialni pracovnici na problémy a komplikace,
kterym musi denné Celit. Zejména je to:

® nizka motivace klientd ke zméné, neochota spolupracovat, neplnéni
povinnosti (schuzky na Ufadu prace, nedodrzovani ubytovaciho fadu),
neustalé pfesvédEovani a pfemlouvani k jakékoli ¢innosti, akci,

e zneuzivani ndvykovych latek, pfedevsim alkoholu,
e Spatny zdravotni stav, neschopnost orientace,

e 3patny vliv ostatnich klient(l, manipulace s témi, ktefi maji motivaci,
zneuzivani a nékdy az parazitovani na uspésném klientovi (napf.
bydleni, pfijem ze zaméstnani apod.),

® po Iécbé v psychiatrické nemocnici navrat do stejného prostredi,

® nedostatek naslednych sluzeb — zafizeni pro klienty s psychiatric-
kym onemocnénim, zafizeni pro klienty s nizkym pfijmem a vySSim
vékem, nedostatek méstskych byt(,

® negativni postoj nékterych organizaci, znevazovani prace s osoba-
mi bez pfistfesi, nizky kredit socialni prace a socialniho pracovnika,

e priliv klientd z dlvodu ruseni nebo neexistence socialnich sluzeb
v sousednich méstech.

Napln terénnich socialnich pracovniku

Socialni pracovnici vyuzivaji pfi své praci metody a techniky socialni
prace, zejména se zamérfuji na krizovou pomoc, pfipadovou praci, so-
cialni terapii a dalSi. Jejich konkrétni Cinnosti pak spocivaji v pomoci
klientim s evidenci u UP CR, vyfizenim davek hmotné nouze, zajis-
ténim ubytovani, evidenci u praktického Iékafe, zafizeni odborného
|ékarského vySetfeni nebo dlouhodobé 1é¢by, dluhové poradenstvi, do-
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provody k Iékafim, do nemocnice, do psychiatrickych nemocnic, zpro-
stfedkovani obleceni, vyfizeni dokladl, dichodu, doporuceni vhodné
socialni sluzby apod. Spolupracuji také s okolnimi obcemi, kde se také
nachézi osoby v nepfiznivé socialni situaci. Zapojuji klienty do drob-
nych uklidd prostranstvi, které sami znedistili.

Ne vSe je vZdy idealni a funguje. Jak bylo jiz vySe nastinéno, jsou situa-
ce, které u socialnich pracovnik(i mohou vyvolavat beznadgj, zbytecné
investovanou energii a snizovat chut do dalsi prace. Casto je vidét, ze
socialni pracovnici s klientem udélali kus prace, povedlo se jim nastar-
tovat zménu k lepSimu a nahle pfichazi pad bud vlivem samotného
klienta ¢i vlivem okoli. Jindy se podafi dotahnout vSe zdarné Kk cili, najit
klientovi bydleni, praci, zazemi apod. nebo i zachranit lidsky Zivot. To
jsou pak ty situace, které pomahaji socialnim pracovnikim jit dal a po-
mahat a zacinat znovu a znovu.

Problém bezdomovectvi zcela jisté v Hodoniné nebude vyfeden jednou
provzdy. Jsou klienti, kterym tento zplsob Zivota vyhovuje, nechtéji se
pfizplsobit a ani neumi zit Zivotem vétSinové spolecnosti. Zivot na ulici
je odnaucil pravidelnym navykdm, vuli néco zménit nebo zlepsit.

Socialni pracovnici jsou vétSinou jedinymi blizkymi osobami, na které
se mohou klienti s davérou obratit, tuto skute¢nost je tfeba mit stale
na pameéti. Dulezité je duvéru téchto osob nezradit, poskytovat pomoc
na vysoké profesionalni arovni a znat své hranice.

Kvalitni socialni prace s touto cilovou skupinou je sekundarné zamére-
na také na pomoc ostatni spoleCnosti, a to zejména v oblasti preven-
ce a ochrany zdravi. Dobra spoluprace se socialnimi, zdravotnickymi
a dalSimi organizacemi je nezbytna. Podpora zaméstnavatele a vedeni
meésta, vyborné pracovni podminky a dobry kolektiv je zakladem pro
vykonavani profesionalni socialni prace.

Mgr. Michaela Klepacova
vedouci odboru socialnich véci a skolstvi
Meéstsky urad Hodonin
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11. Standardizace socialni prace
ve verejné sprave

V ramci projektu Systémova podpora socialni prace v obcich vznikla
pocatkem roku 2018 pracovni skupina pro pfipravu podkladu pro tvor-
bu standardu €innosti socialni prace ve vefejné sprave.

Cilem standardizace vykonu socialni prace v tomto pojeti je definice za-
kladnich €innosti socialni prace ve vefejné spravé a nastaveni shodné
minimalni drovné vykonu téchto €innosti, pfedevsim pak na obecnich
Ufadech, v ramci kterych je vykonavana socialni prace v prenesené pU-
sobnosti, tj. na povéfenych obecnich Gfadech a obecnich Gfadech obci
s rozSifenou pusobnosti (mimo agendy socialné-pravni ochrany déti).

Obsahem prace pracovni skupiny byl pfedevsim sbér podkladu, analy-
ticka a konzulta¢ni ¢innost a vytvorfeni vysledného podkladu, materialu
pro tvorbu standardl &innosti socialni prace ve vefejné spravé. Pla-
novalo se, ze vystupy budou také vyuzity jako podklad pro vytvofeni
vnitfniho fidiciho aktu MPSV nelegislativni povahy — doporu¢eného po-
stupu uréeného obecnim a krajskym Ufadim za Ucelem metodického
vedeni ze strany MPSV.

Cleny pracovni skupiny byli, kromé Feditele odboru socialnich sluzeb
a socialni prace, v jehoz gesci skupina vznikla, zastupci MPSV (13 osob)
a externi odbornici z obecnich a krajskych Gfadt a UP CR (23 osob).

Pracovni skupina pfipravila podklad pro tyto ¢innosti: socialni poraden-
stvi, socialni Setfeni, analyticka, metodicka a koncepéni ¢innost, depis-
taz. Setkavani pracovni skupiny bylo ukonéeno, a to z divodu pfesunu
vécného zameéru zakona o socialni praci v legislativnim planu vlady.
Ziskané vystupy z pracovni skupiny budou podkladem pro dalSi kon-
cepCni praci MPSV.
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Standard — socialni poradenstvi
Definice:

Socialni poradenstvi, jako metoda socialni prace, se zaméfuje na zjis-
téni rozsahu a charakteru nepfiznivé socialni situace, se kterou klient
za socialnim pracovnikem pfichazi. Na zakladé tohoto zjisténi pak po-
skytnutim potfebnych informaci spolu formuluji cil (zakazku) a socialni
pracovnik pomaha klientovi pfi jeho feSeni. Informace podavané so-
cialnim pracovnikem musi byt relevantni, pravdivé, aktualni a ovéfené.

RozliSuje se zakladni socialni poradenstvi, které jsou povinni posky-
tovat vSichni socialni pracovnici, a dale odborné socialni poradenstvi,
které se zaméfuje na jednotlivé cilové skupiny (rodiny, osoby pecujici,
seniory, osoby se zdravotnim postizenim, obéti trestnych ¢inll a doma-
ciho nasili apod.).

Soucasti odborného socialniho poradenstvi je zprostfedkovani kontak-
tu se spole¢enskym prostfedim (zprostfedkovani navazujicich sluzeb),
socialné terapeutické Cinnosti, které se zaméfuji na obnoveni vztaht
a praktickych schopnosti a dovednosti, které jsou naruseny v disled-
ku zpusobu zivota osoby, a také zahrnuje pomoc pfi uplatfiovani prav,
opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Cil:

Cilem poradenstvi je poskytnout klientovi aktuélni, relevantni a sprav-
né informace, které povedou ke zmirnéni, odstranéni nebo budouci
prevenci jeho nepfiznivé socialni situace.

Obsah standardu:

Socialni poradenstvi poskytuje socialni pracovnik osobé, ktera neni
schopna sama feSit vzniklou nepfiznivou socialni situaci z ddvodu
véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, krizové situace, Spatnych Zivot-
nich navykl a zplsobu Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, so-
cialné znevyhodriujiciho prostfedi, ohrozeni prav a zajmu trestnou ¢in-
nosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych dlvodu. Déle socialni
poradenstvi poskytuje osobé pecuijici &i jiné tfeti osobé, ktera o osobu
v nepfiznivé socialni situaci projevi zajem.
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Béhem socialniho poradenstvi, jako metody pfimé prace s klientem,
socialni pracovnik vede rozhovor tak, aby ziskal potfebné informace
od klienta o jeho nepfiznivé socialni situaci a aby pfedal klientovi infor-
mace, kterym klient porozumi a povedou k feSeni spole¢né stanovené-
ho cile.

Poradenstvi je proces a probiha v nékolika krocich:
1. Socialni pracovnik navaze poradensky vztah s klientem.

2. Rozhovorem, studiem dokumentd, informacemi od doprovazejicich
osob atd. shromazdi informace, rozkliCuje popis problému dle klienta
a klientovo hodnoceni své situace (tato faze muaze probihat pfi vice
setkanich, zalezi na charakteru a rozsahu nepfiznivé socialni situace
klienta, a zda je viibec schopen hodnoceni své situace predat).

3. Po zjisténi relevantnich Gdaji sociélni pracovnik a klient spole¢né
stanovi cil spoluprace pfi feSeni nepfiznivé sociélni situace, kroky
k jeho splnéni, Ukoly a odpovédnost za jejich plnéni, terminovani
Ukoll. Pokud se bude jednat o jednorazovou pomoc/podporu klienta,
socialni pracovnik s klientem stanovi cil, kroky k jeho dosazeni, odpo-
védnost za jejich plnéni.

4. Po této fazi nastava ¢as na vlastni zplsob feSeni problému a usku-
te€néni intervenci.

5. Poslednim krokem je hodnoceni prabéhu spolecné prace, pfedani
zpétné vazby a ukonceni poradenského procesu s klientem.

6. Sociélni pracovnik zdokumentuje vykon poradenstvi. Dokumentace
se provadi prabézné.

Neni vylou¢eno, Ze nékteré faze poradenského procesu se budou opa-
kovat, zaménovat nebo budou vynechany, zaleZi to na osobnosti klienta,
ochoté, motivaci néco ménit a feSené nepfiznivé socialni situaci.

Socialni pracovnik-poradce rozS$ifuje moznosti svého poradenstvi studiem,
zjistovanim aktualnich informaci, aktivni praci s adresafem socialnich
a dalSich navazujicich sluzeb a kontaktd. Informace, které socialni pra-
covnik poskytuje, musi byt pravdivé, ovéfitelné a aktualni.
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Pokud sociélni pracovnik-poradce vyhodnoti aktuélni situaci osoby tak,
Ze pro feSeni jeji situace bude lepSi nabidnout ji jinou sluzbu, je profesi-
onalnim pfistupem ji odeslat do specializované poradenské organizace
nebo k jinému odbornikovi €i sociélni sluzbé. Napfiklad dluhové poradna,
obganska poradna, manzelska a rodinna poradna, intervenéni centrum
pro osoby ohroZzené domacim nasilim, poradna pro obéti trestnych &ind,
odborny |ékaf Ci jiny odbornik, psycholog, pravnik. Pokud takto speci-
alizované organizace neni v dosahu pomoci, jeji sluzby ¢astecné a dle
svych schopnosti a dovednosti pokryva svou ¢innosti socialni pracovnik.

Ovéfeni naplnéni standardu:

Standardizovany zaznam socialniho pracovnika
dokumentace klienta

Standard — socialni Setfeni

Definice:

Sociélni Setfeni je vykon &innosti socialni prace provadénych social-
nim pracovnikem v pfirozeném prostfedi osoby/osob, a to za G¢elem
vyhodnotit jeji/jejich Zivotni situaci. Jedné se o intervenci zaloZzenou ze-
jména na komunikaci a pozorovani se zaméfenim na ziskani informaci
tak, aby zavére¢né vyhodnoceni bylo Upiné a ovéfitelné.

Pro G¢el standardu socialni prace ve verejné spravé rozliSujeme dva
typy socialniho Setfeni. Komplexni socialni Setfeni, které je zaméfreno
na ziskani informaci o celkové situaci klienta, klientd, tzké i SirSi rodi-
ny klienta. Druhym typem je cilené socialni Setfeni (specifické). Toto
socialni Setfeni je jednostranné zamérené na ziskani vSech informaci
pro konkrétni Ucel, kterym je napf. poskytnuti davky, zprostfedkovani
socialni sluzby. Ugel je zde predem znam.

Cil:

V ramci socialniho Setfeni socialni pracovnik prostfednictvim metod
a technik socialni prace ziskavéa informace o socialni situaci osoby/osob
ve vztahu k jejimu/jejich Sir§imu socialnimu prostiedi, a to za U¢elem vy-
hodnoceni a zji$téni, zda se jedna o nepfiznivou socialni situaci a jakou.
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Nasledné dochazi ke hledani zplsobU feseni, véetné dojednani dalsi-
ho postupu, pokud se vyhodnoti, Ze pujde o dlouhodobou praci s klien-
tem. Socialni Setfeni nemusi byt vyuZito vzdy.

Obsah standardu:

Socialni Setfeni ma tfi faze:

e Pfiprava na socialni Setfeni.

(zjisténi prvotnich informaci o Zivotni situaci osoby/osob z dostupnych
zdroju, sjednani terminu socialniho Setfeni, vytvofeni pfedbézné pred-
stavy o prlbéhu socialniho Setfeni)

¢ Realizace socialniho Setfeni.

(vstup do pfirozeného prostiedi osoby/osob, zjistovani informaci o Zi-
votni situaci, pridbézny zaznam informaci, vyhodnoceni, ze se jedna
0 nepfiznivou socialni situaci, poskytnuti socialniho poradenstvi, jedna-

ni o zprostfedkovani dalSi pomoci, domluveni dal$i schiizky s klientem
v pfirozeném prostfedi nebo na ufadé)

¢ \/yhodnoceni socialniho Setfeni.

(vyhodnoceni probiha po ukon&eni rozhovoru s osobou/osobami
na pracovisti socialniho pracovnika, tvofi se ramcovy navrh dalsi po-
moci, sjednana dohoda o spolupraci s klientem, zahajeni interdiscipli-
narni spoluprace)

¢ \/yuzivani poznatkd.

(plan intervenci)

Ovéreni naplnéni standardu:

Standardizovany zaznam sociélniho pracovnika

dokumentace, zména v nepfiznivé socialni situaci klienta.

110



PRIRUCKA PRAXE SOCIALNi PRACE

Standard — analyticka, metodicka a koncepéni ¢innost
Definice:

Socialni pracovnik vykonava analytickou, metodickou a koncepéni &in-
nost s vyuzitim bézné dostupnych a pro tento U&el ziskanych informaci
(formou Setfeni, prlizkumu apod.). V uritych p¥ipadech zjistuje speci-
fické informace o potfebach osob v nepfiznivé socialni situaci, o potfe-
bach osob (fyzickych i pravnickych), které o osoby v nepfiznivé socialni
situaci pecuji nebo jejich potieby jinak zaji$tuji nebo o dostupnosti ve-
fejnych sluzeb osobam v nepfiznivé socialni situaci.

Cil:

Ugelem analytické, metodické a koncepéni ¢innosti je zjisténi potreb
osob v nepfiznivé socialni situaci nebo osob, které o osoby v nepfizni-
vé socialni situaci pecéuji nebo jinak zajistuji jejich potfeby za Gcelem
socialniho zaélefiovani, jako ochranu pfed socialnim vylou¢enim a roz-
bor pfi¢in, postupt nebo zplsobl feSeni v (stanoveném) Uzemi.
Obsah:

Socialni pracovnik pfi své analytické, metodické a koncepcéni €innosti
vyuZiva znalosti:

e 0 davkovych systémech (nepojistné a pojistné socialni systémy),

e 0 socialni politice,

o verfejnych sluzbach v Uzemi spravniho obvodu,
® 0 potfebach osob v nepfiznivé socialni situaci,

® 0 pfirozeném sociélnim prostfedi osob.

Ovéreni naplnéni standardu:

¢ podklady pro analyzy o potfebach uzemi,

e kazuistické prace o potfebach osob,
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¢ podklady pro koncepéni, strategické a planovaci materidly stfedné-
dobé a dlouhodobé povahy k vefejnym sluzbam,

* metodickd usmérnéni a doporuceni k legislativnimu ramci.
Standard — depistaz
Definice:

Depistaz je souhrnem ¢innosti socialni prace, v ramci kterych jsou v te-
rénu systematicky, soustavné, cilené a v€asné vyhledavani jedinci Ci
skupiny socialné vylou¢ené nebo ohrozené socialnim vylou¢enim &i ji-
nou nepfiznivou socialni situaci. Depistaz realizuje sociélni pracovnik
v pfirozeném, socialnim prostfedi jedinct &i skupin. Jedna se o v€asné
zachyceni problému, evidenci, nasledné odborné posouzeni situace
a navrh intervence.

Cil:

Cilem depistéze je vyhledani a nabidka pomoci a podpory jedincim,
skupindm ¢&i komunitdm sociélné vylou¢enym ¢i ohroZenych socialnim
vylou€¢enim nebo jinou nepfiznivou socialni situaci. Kvalitné provedena
depistaz je pfedpokladem v&asného feSeni nepfiznivé socialni situace
téchto osob ¢&i komunit a pfispiva k pfedchazeni a eskalaci negativnich
socialnich jevd v mistnich podminkach.

Obsah standardu:
Depistaz zpravidla sestava z nasledujicich fazi:
1. Mira konkrétni identifikace problému:

a) Depistaz je realizovana preventivné, bez upozornéni ¢i podnétu, ale
ze znalosti mistni problematiky.

b) MUze byt realizovana i na zakladé upozornéni nebo jiného zplsobu

zjisténi problémové situace, kdy se pracovnik rozhodne k realizaci
depistaze zamérené na pfedem zvolenou cilovou skupinu ¢i lokalitu.
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c) Je stanovena pravidelnost a ¢etnost depistaze, okruh osob a Uzemi,
ve kterém depistaz probiha.

2. Plan depistaze:

a) Na zakladé posouzené potfeby depistaze zvoli socialni pracovnik
vhodnou techniku a postup provedeni depistaze.

b) Preventivni depistaze jsou realizovany na zakladé znalosti potieb,
jsou opakované (napf. dle planu, ¢ namatkove), dllezité je jejich
cileni do lokalit, kde mize k eskalaci negativnich socialnich jevl
dojit nebo zaméfeni na konkrétni nepfiznivou socialni situaci (Ize
napfiklad realizovat depistaz, jejimz cilem je zachytit osoby, které
jsou socialné izolované, protoze pecuji o postizeného ¢lena rodiny).

c) Jako mozny nastroj vyuZity pfi depistazi, je spolupréace s dalSimi or-
ganizacemi a institucemi (PCR MP, UP CR, PMS CR, Iékafi, Skoly,
CSSZ/0SSZ, sociélni sluzby).

d) Pfed vstupem do terénu jsou vyhodnocena rizika (napfiklad do rizi-
kovych oblasti nevstupuje socialni pracovnik samostatné, ale vyko-
nava depistaz ve dvojici).

3. Realizace depistaze v krocich:

1. Doprava do (a z) terénu; 2. Seznameni s prostfedim; 3. Navazani
kontaktu; 4. Shromazdéni informaci; 5. Nabidka/poskytnuti pomoci;
6. Zaznam z depistaze a plan dalSich opatfeni

Socialni pracovnik dba na bezpecnost prace a postupuje s ohledem
na mozna rizika. Do soukromych prostor vstupuje pouze se souhlasem
klienta.

Techniky depistaze:
e Pozorovani v terénu.
® Rozhovory v terénu (s potencialnimi klienty i s lidmi, ktefi znaji lokalitu).

e Depistaz pfes stavajici klienty ,technikou snéhové koule®.
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* Prednésky v terénu (napf. v zafizenich socialnich sluzeb, véznicich,
kde muze zarover probihat osvéta o moznostech pomoci s monito-
rovanim situace a nabizenim pomaoci).

e Distribuce letakd s informacemi do mist, kde se mohou nachazet
osoby sociélné vylou¢ené, ohrozené socialnim vylouc¢enim nebo ji-
nou nepfiznivou sociélni situaci (socialni sluzby, ¢ekarny zdravot-
nickych zafizeni apod.) s odkazem na misto, kde tyto osoby mo-
hou pozadat o pomoc. Tato technika prace spiSe probiha jako forma
pfipravné faze depistaze, funguje jako nastroj ke zvySeni uc€innosti
samotné depistaze.

4. Vyhodnoceni depistaze:

Zhodnoceni, jak se skrze zvolenou techniku podafilo/nepodafilo oslovit
cilovou skupinu, do$lo/nedos$lo k samotnému vyhledani a navrh dalsi-
ho postupu. Soucéasti vyhodnoceni je i vytvofeni zapisu z depistaze,
ktery obsahuje datum realizace, popis lokality, jména pracovnikd, strué¢-
ny popis realizace — pocet oslovenych osob, charakteristiku problému
oslovené cilové skupiny (osoby bez pfistiesi, drogové zavisli, OZP,
seniofi, nezaméstnani apod.), popis zjisténych poznatkl, v zavéru je
nutné uvést navrhy opatfeni a plan dalSich krokd (opakovanou depis-
taz, postoupeni, soucinnost apod.). V pfipadé poskytnuti individualniho
poradenstvi je proveden zdznam v Jednotném informacnim systému
MPSV, a to bud’ anonymni, nebo neanonymni.

Ovéfeni naplnéni standardu:

Zapis z depistaze
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12. Zahraniéni pracovni cesty

V ramci projektu byly realizovany celkem Ctyfi, a to do téchto zemi: Slo-
vensko, Polsko, Némecko, Rakousko. Zucastnili se jich Clenové rea-
lizaéniho tymu projektu a zastupci zapojenych obci. VSechny vyjezdy
byly, dle obdrzené zpétné vazby, u€astniky hodnoceny kladné nejen
organizaCné, ale pfedevSim v souvislosti s novymi zkuSenostmi, které
vyuziji v praxi. Organizaci a program zajistovalo MPSV. Z téchto dlvod
zafazujeme stru¢né informace o kazdé z nich do této publikace.

12.1 Slovensko, 10.-12. 10. 2017

Zahrani¢ni studijni cesty se uc€astnilo 49 zastupcu z obci spolupracuiji-
cich na projektu. Studijni cesta do Bratislavy trvala celkem tfi pracovni
dny, organizaci a program zajistovalo MPSV.

V hotelu Tatra byl zahajen odborny program studijni cesty od 14 hodin
odbornou pfednaskou doc. PhDr. Petera Brnuly, PhD. na téma kompa-
race socialnich systéml v SR a CR. Prezentace nesla nazev Socialna
praca na Slovensku — Pribeh jednej profesie a vedného oboru. Prezen-
tace byla velmi podrobna, u¢astnici ocenili zejména vybornou znalost
tématu a teoretickou pfipravu na dalSi dny studijni cesty.

Nasledovala prezentace Mgr. Martiny Gymerské, tajemnice Slovenské
komory socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace. Jednalo
se o0 velmi zajimavé téma, které je v CR aktualné velmi diskutované a je
tak mozné se v mnohém inspirovat zkusenostmi ze SR.

Druhy den v prostorach méstského Gfadu MC &asti Bratislava-Ruzinov
probéhl odborny workshop, kde byly pfedstaveny kratkymi vstupy ze-
jména socialni sluzby pusobici v této méstské Casti, jejich problémy
a priklady feseni.

Dale v ramci workshopu aktivné vystoupili zastupci z organizaci: upP
— Podpora bydleni a kompetence Ustredie prace, socialnych veci a ro-
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diny; Tvoj buddy; Usmev ako dar — Poskytovanie podpornych sluzieb
pre rodinu a prevencia vyniatia dietata z prirodzeného rodinného pro-
stredia; Praca s ludmi bez domova v OZ Proti pradu; Nasilia na detoch
— sietovanie jednotlivych aktérov na izemi obce — OZ Prima.

Odborného workshopu se zU¢&astnilo i 36 zastupcl z dalSich organizaci
a obci SR, konkrétné se jednalo o zastupce z Magistratu hl. mesta SR
Bratislavy, MC Ba-RuZinov, MC Ba-Vrakuna, MC Ba-Devinska Nova ves,
MC Ba-Nové mesto, MC Ba-Podunajské Biskupice, MC Ba-Raca,
MC Ba-Vajnory, dale z obci Galanta, Hlohovec, Modra, Pezinok, Piestany,
Senica, Sered, Trnava a z organizace PRO VIDA, o. z.

Navstevy

V odpoledni casti dne UcCastnici navstivili dvé zafizeni socialnich slu-
zeb Ruzinovsky domov seniorou, jehoz zfizovatelem je MC Ba-Ruzi-
nov a Nocl'aharer sv. Vincenta de Paul a Utulok sv. Vincenta de Paul
(nocleharna pro osoby bez pfistfesi a Gtulek). Bylo velmi zajimavé vidét
obé zafizeni a slySet podrobnosti o jejich fungovani v ramci legislativy
Slovenské republiky.

Treti den cesty probéhly exkurze ve tfech zafizenich sociélnich sluzeb
— Nizkoprahové centrum DOMEC, Prosocialni kavarna Dobre&Dobré.
Ztizovatelem téchto zafizeni je OZ Vagus, které se zabyva praci s 0so-
bami bez pfistfesi. Dale Kontaktni centrum OZ Prima, které se zabyva
pomoci drogoveé zavislym.

Nocleharna sv. Vincenta de Paul

Nocleharna Sv. Vincenta de Paul je prvnim projektem neziskové or-
ganizace Depaul Slovensko. Nocleharna oteviela svoje brany poprvé
v prosinci 2006 v méstské ¢asti Bratislava-Ruzinov, lvanska cesta. Sta-
la se tak prvnim bezbariérovym zafizenim pro bezdomovce v Bratisla-
vé i na celém Slovensku. Jejimu otevieni pfedchazela tuha zima roku
2005, kdy v ulicich Bratislavy zmrzlo asi 20 bezdomovcu, vétSinou za-
vislych na alkoholu.

Nocleharna s kapacitou 200 lGzek (v zimé az 220) je oteviena vSem
ob&anum starSim 18 let, ktefi nemaji kde spéat.
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Podminky jsou nastavené tak, aby byla dostupna vSem, kdo jeji sluz-
by potfebuji (bezbariérovost). Jedinou podminkou je, Ze klienti nesmi
v prostorach nocleharny pozivat alkohol a jiné omamné latky a nesmi
ohroZovat sebe, zaméstnance ani jiné klienty.

Nocleharna se otevira ve€er v 19:00 a kazdy musi budovu opustit druhy
den po snidani v 7:00. Klient po pfichodu dostane postel, teplou vegefi,
muze se vysprchovat, vyprat si Saty anebo vyuzit socialni Satnik, aby
mohl rano odejit se suchym a Cistym obleCenim. Béhem pracovnich dni
muze také vyuzit pomoc socialnich pracovnikd, ktefi mu poradi a po-
mohou fesit jeho situaci (vyfizeni dokladl, hledani prace a ubytovani,
vyfizeni socialnich davek, Iékafského oSetfeni apod.).

V rekonstruované ¢asti budovy se poskytuje ubytovani ve 14lizkovych
pokojich. Pro bezbariérovou ¢ast nocleharny jsou vyhrazeny plvodni
prostory, kde klienti spi ve spole¢né mistnosti.

V nocleharné se fyzické osobé v nepfiznivé socialni situaci, ktera nema
zajisténé ubytovani anebo nemuize soucasné bydleni uzivat, poskytuje
ubytovani poskytnutim pfistfesi za ucelem pfenocovani, socialni pora-
denstvi a nezbytné oSaceni a obuv. Vytvareji se podminky pro pfipravu
jidla, vydej jidla anebo vydej potravin a vykonavani zakladni nezbytné
osobni hygieny.

Depaul Slovensko, neziskova organizace poskytuje vefejné prospés-
né sluzby zaméfené na pomoc lidem bez domova. V jejich zafizenich
uplatfiuji bezbariérovy pfistup.

Jsou presvédceni, ze Clovek mlze byt schopny feSit svou situaci az
poté, co ma zajistény své zakladni existencni potfeby. V zafizenich po-
skytuji stravu, nocleh, oSaceni, hygienu, oSetfeni drobnych poranéni
a pfistup ke zdravotni pomoci. Poskytuji také socialni poradenstvi, po-
moc pfi vyfizeni dokladu, hledani prace a ubytovani, feSeni oddluzeni,
vyfizeni socialnich davek a také pomoc pfi hledani dlouhodobého fe-
Seni vzniklé situace.

Depaul Slovensko je sougasti mezinarodni skupiny Depaul Internatio-
nal, kter4 kromé Slovenska operuje také v Anglii, Irsku, USA, Ukrajiné
a Francii.
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PRIRUCKA PRAXE SOCIALNi PRACE

12.2 Polsko, 17.-19. 4. 2018

Zahranicni studijni cesty se zG€astnili projektovi i kmenovi zaméstnanci
MPSV a sedmactyficet zastupcll z patnacti obci spolupracuijicich s pro-
jektem MPSV ,Systémova podpora socialni prace v obcich“. Ugastnici
z fad obci se zU¢€astnili spole¢ného programu organizovaného MPSV,
ale veSkeré naklady hradili z vlastnich projektl. Po pfijezdu byl druhy
den zahajen odborny program v hotelovém konferen¢nim sale. V pfed-
naskovém bloku vystoupilo nékolik pfednasejicich, cely program byl
simultanné tlumocen.

Program pracovniho setkani o systému socialni pomoci v Polsku

¢ Pfivitani Ceské delegace — pan Witold Kramarz, feditel zafizeni so-
cialni pomoci Krakow (dale OPS)

e Systém socialni pomoci v Polsku a Krakové — obecné informace —
pan Witold

e Systém podpory senior a osob se zdravotnim postizenim v Krako-
vé — pan Karol Pytlarski, vedouci oddéleni strategie a informaci

e Pomoc pro osoby bez domova v Krakové — pani Matgorzata Kurdy-
bacz, vedouci oddéleni pomoci osobam bez domova v Krakové

e (Otazky bydleni — pan Edward Siatka, zastupce odboru bydleni
na méstském ufadu

Systém socialni pomoci v Krakové

Pan Kramarz hovofil o rozdéleni vefejné spravy. V Krakové je speci-
ficka situace, jedna se o obec s pravomoci okresu. Kazda obec zfizuje
stfedisko socialni pomoci, které je schvaleno radou obce. V Krakové
funguje stfedisko socialni pomoci (dale MOPS), které je zodpovédné
za feSeni veskerych otadzek v rdmci socialni oblasti. Po zaméstnancich
neni pozadovana kvalifikace socialniho pracovnika, protoze v jejich
gesci jsou napriklad i davky.
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V MOPS jsou zaméstnani socialni pracovnici, pficemz vykonavaji ¢in-
nosti socialni prace, pomoci a vykonavaji socialni Setfeni. Pfednasejici
se déle vénoval oblasti odborné kvalifikace socialnich pracovnikd, je-
jich dalSimu vzdélavani a podpofe ze strany zaméstnavatele.

Aktualné je v Polsku mozné ziskat odbornou kvalifikaci k vykonu socialni
prace pouze studiem na vysoké Skole, a to pouze v oboru sociélni prace.
Socialnim pracovnikiim se dostava pravidelné supervize, maji moznost
navstévovat workshopy a rlizna skoleni. Jako zplsob podpory dostavaji
pfiplatky za provadéni socialniho $etfeni a je prosazovana tendence sni-
zovat pocet lokalit/rodin (cca 15—20) na jednoho pracovnika.

S rodinami pracuji socialni pracovnici, tzv. rodinni asistenti, ktefi se
vénuji mensimu poctu rodin, a mohou si proto dovolit intenzivnéjsi indi-
vidualni socialni praci. Asistenti musi absolvovat vysokou Skolu v oboru
socialni prace a sou¢asné musi mit za sebou praktické zkuSenosti.

Pan Karol Pytlarski pfedstavil zajimavy pfispévek vénujici se poskyto-
vani pecovatelské sluzby seniorlim v jejich domacim prostredi, systé-
mu podpory seniord a osob se zdravotnim postizenim v Krakoveé. V této
oblasti jsou veSkeré zélezitosti piné v kompetenci obce, ktera sluzbu
také financuje. Kraj do této plsobnosti nezasahuje. Socialni sluzba je
vybirdna v navaznosti na individualni nepfiznivou socialni situaci jed-
notlivce nebo na potfeby komunity/spravniho Gzemi. Kritériem vybéru
k zajisténi socialni sluzby je cena, kvalita a zkuSenosti.

Aktualné sluzby pro seniory na Gizemi Krakova zajituje polsky Cerveny
kfiz a dvé menSi lokalni organizace. Vybérové fizeni je vSak otevieno
vSem zajemcum. Cilem je umoznit seniorlim byt co nejdéle ve svém pfi-
rozeném prostfedi. PeCovatelé jsou v Polsku zaméstnavani nestatnimi
neziskovymi organizacemi nebo stfedisky socialni pomoci. Minimalni
sazba je stanovena smluvné, pfi¢emz jsou financovani obci bez spo-
luGCasti statu.

Zajimaveé bylo pfedstaveni sité stfedisek aktivnich seniora, ktera fungu-

ji pfi kulturnich institucich. V sou¢asné dobé jich funguje 36, pficemz je
planovano pocet navysit.
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Pomoc pro osoby bez domova v Krakové prezentovala pani Matgorzata
Kurdybacz. V Krakové je pfiblizné 2 300 lidi bez domova, pficemz pfi-
blizné 1 900 osob vyuziva socialni sluzby a 900 vyuziva pravidelné
sluzby MOPS.

Za poslednich nékolik let v Krakové nedos$lo k umrznuti osoby bez pfi-
stfesi, pfestoZze se na zimu do Krakova sjizdéji osoby bez pfistfesi ze Si-
rokého okoli, a to z divodu dobrého systému péce o osoby bez domova.

Systém docasného ubytovani pro osoby bez domova je realizovan
v nizkoprahovych zafizenich, a to na tfech Grovnich. Tzv. ohfivarny
jsou mistnosti, kde mohou tyto osoby bez domova travit ¢as a nebyt
v zimé venku. Zde neni podminkou napf. abstinence, neni zajisténa
stala prfitomnost zaméstnance. Druhym stupném jsou nocleharny.
V nocleharnach je jiz zaveden urCity rezim a nelze zde pobyvat pod vli-
vem navykovych latek nebo alkoholu. Tfeti Grovni jsou Utulny, kde jsou
klientim poskytovany sluzby, jako je moznost hygieny, vymény pradia,
strava a lékafska pomoc.

V péci o osoby bez domova je uplathiovan zakon ze dne 27. srpna 2004
o zdravotnich sluzbach financovanych z vefejnych prostiedkl (ustawa
z 27. sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowa-
nych ze srodkéw publicznych), ktery zdravotnickym zafizenim garantu-
je uhradu lékafské péce, pokud oSetfi osobu bez zdravotniho pojisténi.

NejuginnéjSim nastrojem je prevence. Jednou z Urovni prevence je in-
tegrace, kdy nejsou jisté skupiny jesté socialné vylouceny a jsou zahr-
nuty do aktivit, aby nepfiSly o motivaci. V Krakové dale funguji asistenti
0sob bez domova, cilem je pomoci vyjit z bezdomovectvi. Asistenti pra-
cuji pod MOPS a pomahaji klientdm s usporadanim zivota, objednanim
k |ékafi, pfi jednani s véfiteli, s exekutory apod. Rovnéz jsou jakymisi
mediatory mezi klientem a jeho rodinou.

MOPS rovnéz spolupracuje s nestatnimi neziskovymi a cirkevnimi or-

ganizacemi. Stfedisko socialni pomoci mlze vyhlasit vybérové fizeni
a neziskova organizace nasledné ziskat dotaci na realizaci ukolu.
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ZAHRANICNi PRACOVNIi CESTY

Krakov ma zéjem o co nejvétsi podporu neziskovych organizaci. Tyto
organizace zapojuji ve velké mife dobrovolniky, také maji rzné formy
spolufinancovani.

Socialni zaméstnavani funguje ve tfech arovnich. Prvni je klub socialni
integrace, kde je klientim poskytovana pomoc pfi hledani prace nebo
rekvalifikaéni kurzy. DalSi Grovni jsou spoleéensky prospésné prace,
které se nezapocitavaji do pfijmu. Tento model se velmi osveédcil, je
efektivni a klienti si vytvareji pracovni navyky. Tretim stupném je pod-
porované zameéstnani, kdy klienti vykonavaji napfiklad uklidové Ci po-
mocné prace, maji pracovni smlouvu a rovnéz jim je k dispozici trenér,
s nimz mohou hovofit o0 svych problémech.

Bydleni

Krakov fesi také otazky bydleni, pfi€emz musi zajistit bydleni a potie-
by rodinam s neuspokojivym bydlenim. Otazky bydleni predstavil pan
Edward Siatka, zastupce odboru bydleni na méstském ufadu. Kritéria
opravnénych Zadatelll stanovuje obec. Postup zac¢ina podanim zados-
ti, verifikaci podminek, udélovanim bodi v nékolika desitkach krité-
rii, nasleduje vyhodnoceni a vyhlaSeni seznamu dostupného bydleni
pro dané obdobi méstskou radou. Celkem je ve mésté 380 000 byt
a doml, z toho pfiblizné 15 000 (tedy 4 %) tvofi méstské byty. V roce
2017 bylo postaveno 11 000 novych bytd s primérnou plochou 60 m2.
Vystavba novych byt byla planovana na obdobi 2017—-2021, 550 jich
je jiz ve vystavbé ¢i postaveno. Obvykle se jedna o mensi byty o veli-
kosti 40-50 m?, protoZe neni tolik mnohoclennych rodin. Za obecni byt
se plati cca 5-8 zlotych/1 m2, u socialnich byt je najem ve vysi max.
poloviny nejvy$Si sazby v okolnich bytech. Nej¢astéjSim divodem k vy-
stéhovani, asi v 90 %, je neplaceni najmu déle nez 3 mésice.

Navstévy
Prvni skupina uC€astnikd navstivila zafizeni denni podpory — spe-

cializované zafizeni Siemach Spot (pro déti a dospivajici) Krakow,
ul. Kaminskiego 11, kde funkci feditele vykonava pan Arkadiusz Stanisz.
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Druha skupina navétivila zafizeni denni podpory — specializované zafi-
zeni Siemach Spot (pro déti a dospivajici) Krakow, ul. Ptaszyckiego 6,
kde je feditelkou pani Urszula Gatuszka. Tento prostor slouzi hlavné
détem a mladistvym, jedné se spiSe o aktivizacni sluzbu, kdy déti do-
drzuji urcita pravidla a musi se U¢astnit vétSiny krouzkd, které tam jsou
k dispozici.

Program probiha v odpolednich hodinach, napf. déti mohou vyuzit vy-
uky na hudebni nastroje, keramiku, dilny, pomoc pfi dou¢ovani, tanec,
cvi€eni atd. Zaméstnanci tohoto centra nejsou socialnimi pracovniky,
pusobi tam Feditel a pracovnici, ktefi maji na starosti rizné &innosti.
Soucasti tymu je psycholog, ktery dochazi v pravidelnych intervalech
a v pfipadé potfeby. Déti a mladistvi se také podileji na Uklidu spo-
le€nych prostor. Déti se tak uci rovnéz zodpovédnosti. Podminkou
moznosti vyuzivani této ,sluzby” je pravidelna dochazka. Dle vyjadreni
pana feditele zafizeni navstévuji déti z béznych rodin bez vyraznéjSich
problémU. Zafizeni je soucasti velkého komplexu, ktery nabizi mnoho
volno¢asovych, sportovnich aktivit pro Sirokou vefejnost.

Treti den cesty se prvni skupina U&astnila setkani se streetworkery
odboru socialni revitalizace. Pracovnici vyhledavaji a pracuji s détmi
pfevazné na ulici, které pochazi pfedevsim z neuplinych rodin, nesou si
s sebou Spatné vzory od svych rodi¢l i SirSi rodiny. Pracovnici street-
worku s nimi fesi problémy jako napfiklad Skolni dochazku, vzdélavani,
zaskolactvi, zneuzivani ndvykovych latek, kradeze, vytrznictvi a dalsi.

Druha skupina navétivila zafizeni pro Zeny bez domova. Pracovnice
vysvetlily systém pomoci Zzenam bez domova, jak zafizeni funguje, poté
odpovédély na mnozstvi dotaz(. Na zavér meéla skupina moznost si
prostory prohlédnout. Sluzeb tohoto zafizeni mohou vyuzit Zeny raz-
nych vékovych skupin. Zafizeni je soucasti skupiny budov, uréenych
pro rizné typy socialnich sluzeb. Nedaleko je prodejna potravin a rov-
néz stanice méstské hromadné dopravy.

V ramci ZPC do Krakova lIze, v porovnani stavu soucasného vykonu
¢innosti socialni prace v CR, konstatovat nékolik zajimavych poznatk(.
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Jednim z nich je — v rdmci mésta Krakova — centrélni ,socialni stfedisko®,
jehoz kol spodiva v zajisfovani a podpote potfebnych socialnich slu-
Zeb (vypisovani grantl), dale v posuzovani naroku jednotlivych klientd
na socialni davky (jeden pracovnik stfediska mé takto na starost klienty
urcitych socialnich sluzeb) a v jejich rAmci je brano v potaz i doporuce-
ni socialniho pracovnika socialni sluzby. V neposledni fadé je to i fakt,
Ze napfiklad financovéani stavby pobytovych socialnich sluzeb (navstivili
jsme budovu pro Zeny bezdomovkyné) se podilel soukromy sponzor.
Mésto Krakov samo vybudovalo a financovalo rozlehly sportovni areal,
v jehoz ramci se prolinaji komeréné poskytované ,sportovni“ sluzby se
socialnimi zafizenimi pro volno¢asové aktivity pro déti a mladez.

VSechny navstivené socialni sluzby byly pfizplsobeny v provozu a rea-
lizaci pfedevSim potfebam svych klientd. Jednak personalnim zajisté-
nim (pedagog, psycholog, socialni pracovnik, pe¢ovatel, nap¥. v azylo-
vém domé), ale rovnéz programovym obsahem (volno¢asové zafizeni
pfijima i déti, jejichz rodiny nepotfebuji Zzadnou socialni podporu; finan-
cuje vyjezdy déti z nizkopfijmovych rodin napfiklad do zahranici). Spo-
luprace socialnich sluzeb s méstem je velmi Uzka, viz napfiklad zajisté-
ni standardniho bydleni pro zeny z azylového domu. V ramci mésta Ize
také konstatovat velmi dobfe organizovanou pomoc osobam bez pfi-
stfesi, a to nejen v ramci nepojistného davkového systému, ale i vécné
podpory ve formé poukazli na stravu do ,mlééného baru“, specializaci
socialnich pracovnikl na tuto problematiku a zajisténi dostateCného
mnozstvi ,ohfivaren®, nocleharen pro tyto osoby v zimnim obdobi.

Dle zpétné vazby od ucastnikll byla cesta inspiraci pro vykon ¢€innosti
socialni prace v obcich, dale bylo ocenéno napfiklad efektivnéjsi propo-
jeni s neziskovym sektorem nebo systém pomoci osobam bez pfistresi.

Pro pfenos zkuSenosti polské strany do ¢eského prostiedi povazujeme
za pfinosny postoj, Zze se v jednom misté prolinaji sluzby pro klienty
s bézné poskytovanymi komerénimi sluzbami (jedno sportovisté, cen-
trum volného ¢asu). Klienti tak nejsou ohroZeni socialnim vylou¢enim,
ale pfirozené jsou zaclefiovani do bézné populace a bézného Zivota.
Dale ocenujeme zapojeni soukromého sektoru do budovani a financo-
vani socialnich sluzeb, zapojeni a Uzkou spolupraci obce a socialnich
sluZzeb. Z praktickych opatfeni G€astniky nejvice oslovilo budovani ohfi-
varen v zimnim obdobi.
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PRIRUCKA PRAXE SOCIALNi PRACE

12.3 Nemecko, 22.-24. 5. 2018

Zahranicni studijni cesty se zUc&astnilo Ctyficet devét zastupcl z pat-
nacti obci, spolupracujicich s projektem MPSV.

Odborny program byl zahajen v hotelovém konferenénim séle. V pred-
naskovém bloku vystoupilo nékolik pfednasejicich, cely program byl
simultanné tlumocen.

Program konferenc¢niho dne

Pani Caterina Gedatus, socialni pracovnice v Centralnim poradenském
centru pro osoby v bytové nouzi (Zentrale Beratungsstelle fir Mens-
chen in Wohnungsnot Berlin) a pan Tobias Bellinghausen predstavili
centra, klientelu socialni prace a financovani. Informovali 0 spolupraci
s Berlinskym senatem, o legislativé a kvalifikaci socialnich pracovnika.

Pan Andreas Germershausen, komisaf pro migraci a integraci z Berlin-
ského senatu se vénoval integraci migrantl v Berling, historii migrace
ve mésté, diskusi v Némecku nad imigracni politikou a zménami v za-
konech.

Pani Stephanie Reisinger ze Statniho uprchlického Gfadu predstavila
Ukoly organizace v&etné poskytovanych socialnich sluzeb, dale hovofi-
la o rdznych typech uprchlickych zafizeni a ubytovani.

Centralni poradenské centrum pro osoby v bytové nouzi

Pfednasejici predstavili obecné informace o problematice bezdomo-
vectvi v Némecku. V roce 2016 bylo odhadem 860 000 osob bez do-
mova, coz je 0 140 % vice nez v roce 2014. Davodem vys$Siho poctu
osob bez pfistfesSi byla velka migracni vina v roce 2015. V roce 2018
bylo odhadem 1,2 milionu osob, které nemaji najemni smlouvu ¢i vlast-
ni bydleni. V Berliné bylo v pfedchozim roce cca 40 000 bezdomovcu,
z toho 4—6 000 Zilo na ulici. Bezdomovectvi je vnimano jako riziko pro
vefejnou bezpecnost. Ve mésté plati zakaz stanovani, ale chybi ubyto-
vaci kapacity pro osoby bez domova.

V poradenském centru poskytujicim poradenstvi a dalSi sluzby osobam
v bytové nouzi pusobi 10 sociélnich pracovnikl, v&etné vedouciho,
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2 administrativni pracovnici a 4 dobrovolnici. Financovano je prostfed-
nictvim charitnich pfispévkd. Nejvice osob ma potize s bydlenim (napf.
nevyhovuijici bytové podminky pro rodinu, ztrata bydleni apod.), poté
se zabezpecenim z&kladnich zivotnich potfeb (existenéni minimum je
416 €/osobu), se vzdélanim, praci, s psychikou (v kazdém z 12 obvo-
dd funguje kontaktni nizkoprahové centrum pro osoby s psychiatrickym
onemocnénim), s dluhy nebo s nedostatkem socialnich vazeb (¢asto
jde o single osoby, osoby pfichazejici do Berlina samy nebo pfichazeji-
ci pfimo z détskych domovu).

Problémy klientim dale ¢ini kontakty s Gfady, nebot je pro né Gredni
jazyk tézko srozumitelny, a to i pro némecky hovofici jedince. V centru
jim pracovnici mohou pomoci napf. se ziskanim zdravotniho pojisténi
Ci zprostfedkovat socialni sluzby.

Cilem je zlepSeni, nebo pfinejmensim zabranéni zhorSeni situace.
Stfedisko funguje také jako centralni informaéni mistnost pro odbornou
vefejnost a snazi se lobbovat za zlep$eni situace osob bez domova.

Klienti mohou vyuzit mnoho dalSich nabizenych sluzeb. Napfiklad si
mohou na adresu centra nechat zasilat postu (dopisy, podporu v ne-
zaméstnanosti atd.) a nemusi tak mit bydlisté hlasené na policii nebo
na Ufadu. Ro¢né této sluzby vyuziva pfiblizné 2 000 osob, pficemz ji
zajistuji administrativni pracovnici. Dale je mozné vyuzit uzamykatelné
skfifiky, napfiklad k ulozeni dokladd, nebo mit ulozené finanéni pro-
stfedky na uctu organizace. Pokud klient potfebuje fotografii na dokla-
dy, obdrzi poukazku v hodnoté 5 €.

V Berliné Zije po privatizaci bytd vétSina osob v najemnim bydleni. P¥i-
blizné polovina Berlifianu, v€etné rodin, bydli v jednopokojovém byté
z duvodl vysokych nakladll na bydleni, a i téchto byt zacina byt ne-
dostatek. Investofi ¢asto koupi cely bytovy dim i s najemniky. Maze
tak nastat situace, kdy za nékolik let budou chtit byty vyuZivat k jinym
ucelum, coz zvysSuje nejistotu v oblasti ndjemniho bydleni.

V oblasti socialniho bydleni v Berliné existuje smlouva mezi spolkovou
zemi a bytovym hospodafstvim o tom, Ze musi byt k dispozici social-
ni byty. V hlavnim mésté je 6 firem, které maji stavét tento typ bytu.
Mnoho bytl bylo v8ak zprivatizovano a nyni méstu chybi. Aby se ¢lo-
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vék mohl stat najemnikem sociélniho bytu, je sledovan jeho pfijem, jak
dlouho uz Zije v Berliné a dalsi kritéria. Lidé majici potize s bydlenim
si Casto hledaji ubytovani v ubytovné, kterych zac¢ina byt nedostatek,
nebo v hostelu za cenu 30 €/den, coz je za mésic 900 €.

V ramci poradenského centra funguje tzv. mobilni lékaf. Jsou to dvé
zdravotni sestry, které spolupracuji s praktickymi lékafi (ti tuto sluzbu
vykonavaji mimo svou béznou praxi). Jezdi na mista, kde se vyskytuji
klienti. Spolupracuji také se socialnimi pracovniky v nemocnicich (¢as-
to se fesi dluhy na zdravotnim pojisténi). V Berliné funguji 3—4 ordinace
praktickych lékafl, kde jsou oSetfeni i pacienti bez zdravotniho pojis-
téni. Ve mésté je nedostatek I€karl, psychologu a psychiatrll, ¢ekaci
doba je pfiblizné pdl roku.

Kvalifikacnimi pfedpoklady pro vykon profese socidlniho pracovnika
jsou vysokoskolské studium statem akreditovaného oboru socialni pra-
ce a absolvovana praxe. V ramci studia jsou ziskany zékladni pravni
znalosti, zakladni znalosti o systému podpory bezdomovectvi v Berli-
né, o zavislostech apod. V neposledni fadé je kladen diraz na praktic-
ké zkuSenosti a u€eni se od zkuSenéjSich kolegu.

Podle nazoru pfednasejicich, patfi socialni prace v Némecku mezi nej-
hare placené akademické povolani, néktefi socialni pracovnici tak za-
Cinaji mit potize s bydlenim, které je v Berliné velmi nakladné. Pokoj
0 vymére 10—12 m?2 stoji v praméru 450 €.

Integrace migrantd v Berliné, historie migrace ve mésté, imig-
racni politika

Ve mésté Zije 3,7 milionl obyvatel, z toho 1,2 milionu ma migra¢ni pu-
vod. Tim se mysli osoby, které se nenarodily v Némecku nebo pfisly
po roce 1949 nebo se jejich rodi¢e nenarodili v Némecku. | po padu
Berlinské zdi je patrné, ze pfistéhovalecké &tvrti vznikaly pfedevsim
v byvalém Zapadnim Berliné.

Nasledoval vhled do historie svétového vyvoje. V 60. letech minulého
stoleti pfichazelo mnozstvi tzv. gastarbeiterd. Do vyvoje migrace za-
sahla také ropna krize ¢i pravo na slouceni rodin. Po padu Berlinské
zdi pfiSly osoby plvodem z Némecka, které do té doby zily v Sovét-
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ském svazu. DalSimi udalostmi, které vyvolaly pfisun migrantd, byly
valky v byvalé Jugoslavii a Syrii. PoCet Zadosti o azyl stoupal od roku
2013, pficemz vrchol byl v letech 2015 a 2016, poté nastal pokles vli-
vem mezinarodnich dohod. Nejvice migrantd pfichazi z oblasti Turecka
a Polska, nejvice zadosti o azyl je evidovano od obyvatel ze Syrie,
Afghanistanu a Iraku. V zemském snému funguje Komise pro migraci
a integraci, kde pusobi povéfenec hajici zajmy migrantd, integraci a di-
versity management.

Dale byli u¢astnici seznameni s Willkomen centrem, které slouzi nové
pfichozim pfistéhovalcim a zaméfuje se na obecné a pravni poraden-
stvi osobam bez statusu, pomoc pfi komunikaci s Ufady a vypliiovani

7 v o

potfebnych formulafu, orientaci na pracovnim trhu, vzdélani a akcepto-
vani kvalifikaci.

Prednasejici se vénoval politice pfijimani uprchlikd. Proces je tvofen
nasledujicimi deviti oblastmi:

status pobytu,

ubytovani, socialni benefity,

zdravotni otazky,

vzdélavani (+ nezletili cizinci bez doprovodu),
vstup na pracovni trh,

pfistup na univerzitu (specialni vyzvy),
integrace do mistniho okoli,

,

Cast (integrace) — neni zadouci, aby se vsichni ponémcili; diverzita
rznych Ctvrti; integrace # asimilace,

demokracie, bezpeénost, prevence proti radikalismu, islamismu — po-
védomi o pravech, rovnosti muzl a zen a pravech nabozenskych, kul-
turnich, sexualnich a dalSich mensSin, které musi vSichni dodrzovat.
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Pro kazdou z téchto oblasti existuji indikatory, prostfednictvim nichz se
méfi uspésnost integrace.

V Berliné je Siroké& nabidka jazykovych kurzu, kterych se uc€astni za-
datelé o azyl, je 0 né velky zjem. Jisté obtize se zallenénim maji
zeny, které maji malé déti a jsou s nimi doma. Dafi se integrovat déti
do némeckych Skol. Je dllezité se v této oblasti pfipravovat na migraci
s pfedstihem. Mésto se potykalo s nedostatkem volnych kapacit, byly
zfizovany tfidy, které se sousttedily v prvni fadé na vyuku némeckého
jazyka, pusobi v nich zejména ucitelé-dobrovolnici. K zac¢lerfiovani déti
uprchlikl pfevlada pozitivni postoj, vyzvou je pfechod 2aku ze zakladni
Skoly na vySsi stupen vzdélavani.

Agentury pfi vyzkumech trhu prace nerozlisuji, kdo je uprchlik, a kdo ne,
délaji celkové statistiky. Lidé maiji o praci zajem, ale je obtizna admini-
strativa a byrokracie. Velké rozdily jsou patrné v podminkach a pfedpo-
kladech osob pro vstup na trh prace. Néktefi jsou vysoce kvalifikovani,
napf. v IT, maji vysokoskolské vzdélani, s CimZ souvisi uznavani kvalifi-
kaci ze zahranic¢nich VS. Na druhé strané jsou osoby, pro které je obtiz-
ny pfechod na moderni pracovni trh z divodu jejich nizkého vzdélani.

Pokud se na uzemi vyskytne nezletily cizinec bez doprovodu, plati pra-
vo mezinarodni ochrany pro nezletilé, je mu poskytnuto ubytovéani v za-
fizeni pro nezletilé. Osmnactileti mohou zUstat jesté po dobu tfi let, ale
obvykle nemaji o setrvani zajem. Patrani po rodiné je obtizné, panuje
shaha zajistit pfibuzné, pokud jsou na Uzemi statu. Ke slu¢ovani rodin
je Némecko nyni zdrZenlivé.

Dale byla probrana oblast nelegalni migrace a netspésnych zadatelt
o azyl. Némecko mé averzi vi¢i ilegalité. V porovnani s jinymi staty
(napf. Francie) nebyl zaznamenan tak velky poCet osob bez dokladu.
Dle prednéasejiciho je také nizsi pocet ilegalnich pracovnikld nez v ji-
nych evropskych statech. Dfive byla politika Némecka vici pfistéhoval-
cum striktnéjsi, proto byl nizky pocet uspésnych zadosti o azyl, v sou-
Casnosti je pfistup oteviengjsi, pfiliSné bariéry k vstupu na trh prace
jsou vnimany negativné. 50-60 % zadosti je uznano a Casto Zadatel
ziské azyl pfi odvolani. Mnoho uprchlikd se chce pozdéji vratit do zemé
puvodu, je v8ak obtizné v tomto sméru pfedpovidat budouci vyvo;.
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Statni uprchlicky tfad

PFi registratnim procesu zadatele o azyl probiha spoluprace s policii
a charitou. Nejprve zadatel projde Iékafskou prohlidkou, jejiz soucasti
je mj. rentgen a o¢kovani TBC. Nasledné jsou kontrolovany dokumenty,
prokazana totoznost a jsou pofizeny otisky prstl a biometricka fotografie.
V této fazi dochazi k pocateénimu kontaktu zranitelnych osob (LGBTIQ,
téhotné zeny, mentalné stresované osoby ¢i matky s malymi détmi) se so-
cialni sluzbou a jsou poskytnuty socialni davky na dobu jednoho mésice.

Zadatelé jsou ubytovani v ubytovné s plnou penzi, nemohou si tedy
sami vafit. Doba pobytu je omezena na Sest mésicl. Je jim vystavena
elektronické zdravotni karta pro potfeby zdravotnich pomucek, Berlin
Pass na MHD a obdrZi kapesné ve vysi 79—135 €/mésic. Po 3 tydnech
az 6 mésicich jsou pfemisténi do spoleCného ubytovani, kde si mohou
sami vafit a maji vétsi soukromi.

Zadatelé mohou vyuzit poradenstvi pro zranitelné osoby, je jim rovnéz
poskytovano specialni ubytovani. Pfi konfliktech v zafizeni ptusobi me-
diaCni sluzba. Osoby, které se chtéji vratit do své vlasti, mohou vyuzit
navratového poradenstvi a obdrzet pfispévek. Dale probihaji navstévy
pfimo v misté ubytovani, kdy jsou sledovany podminky prosttedi.

Mésiéné pfijde v roce 2018 do kontaktu s uprchlickym ufadem pfiblizné
600-700 zadatelli o azyl. 20 000 bézencu pobira davky a ¢eka na vy-
dani rozhodnuti o udéleni/neudéleni azylu. Celkem Zije v ubytovacich
zafizenich 25 000 osob (Cekajici na azyl plus ti, ktefi nemohou sehnat
ubytovani). V roce 2015 pfiSel vice nez milion osob. Nej¢astéji se jedna
o uprchliky ze Syrie, Afghanistanu, Iraku nebo Albanie. Je kladen velky
ddraz na rozmisténi ubytovacich zafizeni po celém Berling, aby nebyly
pouze na periferiich.

Ubytovaci zafizeni pro uprchliky se sklada se Ctyf typl
® Prvnim jsou byty.

¢ Druhym typem jsou renovované stavajici nemovitosti, pficemz 80 %
ubytovacich zafizeni je tohoto typu. K témto G&eldm slouzi napfiklad
byvalé kliniky, peCovatelské domy ¢&i administrativni budovy.
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e Tretim typem jsou Tempohomes, coz jsou pfechodné ubytovaci buri-
ky s zivotnosti max. 3 roky. V sou¢asné dobé je k dispozici 4 500
mist a dalSich 1 000 je ve vystavbé.

e Ctvrtym typem jsou modularni domy z betonu se Zivotnosti az 80 let.
Vystavba trva jeden rok. Stavba z modularnich komponentu je tu-
diz flexibilni, pouZita jsou trojita okna, podlahové vytapéni ¢i vytahy.
Nyni je v Berliné k dispozici 4 000 mist na 12 mistech, dalSich 8 je
letos ve vystavbé — pfibude kapacita pro 3 400 uprchlikd.

V souc€asné dobé se diskutuje nad vhodnymi lokalitami vystavby, pfi-
¢emz by mélo vzniknout 25 mist s kapacitou 6 000 ubytovanych. Tyto
domy bude v pfipadé potfeby mozné vyuzivat i jinym zpusobem, napf.
jako ubytovani pro studenty, seniory, mladé nebo nizkopfijmové rodiny.

| pfes obtiznou situaci v dusledku vysokych cen za bydleni je cilem, aby
kazdéa rodina méla byt. V idealnim pfipadé je vhodné informovat verej-
nost o Uc€elu stavby v€as, nejlépe pfed zahajenim stavby. Osvédcily se
schuizky s lidmi v okoli, se zastupci obvodu, mésta, senatory. Déle je
vhodné, aby se lidé pfisli do ubytovaciho zafizeni podivat a vidéli sku-
te€ny stav, nebot v této otazce panuje mnoho ptedsudku a polopravd.
Existuje také platforma na internetu, kde mnohou obc¢ané klast dotazy.
Otazka bezpecnosti je pro Némecko velmi dulezitou.

Navstéva zarizeni

Probéhla navstéva zafizeni pro uprchliky Modular Refugee Buildings,
Berlin-Hellersdorf,aby bylo mozno si udélat predstavu, jak vypada a co
obnasi prace s touto cilovou skupinou.

Ubytovaci zafizeni je v provozu od listopadu 2017. Areal tvofi dvé obyt-
né a jedna funkéni budova, mezi kterymi je velky prostor uréeny pro
traveni volného C¢asu a setkavani (détské hristé, lavicky, nové vysazené
stromy).

Zaftizeni je ur€eno pro 450 obyvatel, k 18. 5. 2018 zde bydlelo 389 oby-

vatel, jedna se o pfislusniky 34 narodl. Nejpocetnéjsi skupinou jsou
cizinci z Afghanistanu (130) a Syrie (87).
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S obyvateli pracuje tym sloZzeny z vedouciho ubytovani, jeho zastupce,
Sesti socialnich pracovnikd, dvou administrativnich pracovniku, dvou
peCovatell, spravce a hospodyné. Tym mluvi nésledujicimi jazyky:
arabstina, perstina, viethamstina, italStina, francouzstina, angli¢tina,
némdcina, rustina, turectina, bavorstina. Na bezpecnost v zafizeni do-
hlizi 4 az 6 bezpec€nostnich pracovnikl na sménu, pficemz se stfidaji
ve dvanéctihodinovych sménéch.

Po pfichodu do zafizeni byli u¢astnici zahrani¢ni pracovni cesty roz-
déleni do dvou skupin tak, aby nerusili obyvatele a provoz zafizeni.
Méli moznost nahlédnout do spole¢nych prostor. Na kazdém patfe bylo
nékolik dvoultzkovych pokojll, spole¢na kuchyné a 2 socialni zafizeni.
Rodiny s vice ¢leny maji vicepokojové byty. Kromé ubytovacich jedno-
tek maji obyvatelé k dispozici mistnost pro Zeny, u¢ebny, hernu a dalSi
mistnosti. Samotni obyvatelé jsou zodpovédni za Cistotu spoleénych
a obytnych prostor. Rodice maji moznost vyuzit hlidani déti po dobu,
kdy se uc€i némecky jazyk Ci si potfebuji néco zafidit. V urcité hodiny je
v budové Iékar a porodni asistentka. Ve funkéni budové jsou kancelare,
spole¢né prostory pro seminare a technické mistnosti, napf. pradelna,
sklad nejnutnéjSich véci, které uprchlici dostanou na zacéatek (povlece-
ni, nadobi, pfibory, mop atd.) a také sidlo bezpecnostni firmy.

Zafizeni je oploceno. Plvodné se proti stavbé zafizeni v oblasti vzed-
mula vina nevole. Pfed samotnou vystavbou musel tym pracovniku
zacit pracovat s mistnimi obyvateli ¢tvrti a tlumit obavy z neznamé-
ho. Pribézné pracuji s celou komunitou, fesi stiznosti, zvou sousedy
na navstévu zafizeni. Pracovnici se také kazdy tyden setkavaji s poli-
cii. Zadné vytrznictvi nebo nasilnosti nebyly zaznamenany.

Z hlediska problematiky feSeni bezdomovectvi UCastnici spatfuji pfinos
zejména v nahlédnuti do institucionalniho zajisténi prace s lidmi bez
domova a uprchliky. Sluzby lidem v nouzi neposkytuje samotné mésto,
nybrz uzavira kontrakty s poskytovateli socialnich sluzeb, ktefi se poté
o klienty staraji. Velmi zajimava byla navstéva uprchlického zafizeni,
tzv. modularniho domu. Pfestoze je dané, Ze vyuZziti stavby jako ubyto-
vaciho zafizeni bude pouze doCasné, stavba spliiuje urcity energeticky
standard — v oknech jsou trojskla, vytapéni je zajisténo podlahovym to-
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penim, dobrym feSenim je také otvirani dvefi pomoci Cipll — to zejména
kvdli stfidani klientd, kdy ¢ast z nich pomérné zahy ze zafizeni odchazi.

Dulezity a pro ¢eskou praxi podnétny je rozmér prace nejen s klienty,
ale i s jejich sousedy. Pracovnici zafizeni zdGraznovali dulezitost aktiv-
ni a oteviené komunikace, aby pfedesli Sifeni fam o uprchlicich. Tato
praxe je jisté pfenositelna i do ¢eského prostfedi. Ob&ané maji €asto
nepodloZené obavy z azylovych domdi, kontaktnich center apod. Rese-
nim by proto mohlo byt setkavani ob&anu s predstaviteli mésta, s poli-
tiky, s neziskovymi organizacemi a se zastupci investor( €i projektantd.

12.4 Rakousko, 29.-31. 10. 2018

Zahrani¢ni studijni cesty se zU¢astnilo 49 zastupci z patnacti obci,
spolupracujicich s projektem MPSV a hned druhy den po pfijezdu byl
zahgjen odborny program v hotelovém konferenénim séle. V pfednas-
kovém bloku vystoupilo nékolik pfednasejicich, cely program byl simul-
tanné tlumocen.

Program konferen¢niho dne

Kurt Wagner, poslanec zemského parlamentu spolkové zemé Viden,
privitani u¢astnikd, avod do problematiky — socialni politika Rakouska
a Vidné.

Bettina Steffel, MBA, pracovnice oddéleni Magistratu Viden, zdravotni
a socialni planovani, a Gabriele Kronberger, M.A., vyu€ujici na vysoké
Skole FH Campus, pfednesly pfispévek s naslednou diskusi k tématu
socialniho zabezpeceni a socialnich davek v Rakousku a ve Vidni, so-
cialni prace ve Vidni a vzdélavani v oblasti socialni prace.

Stefan Dinhof, vedouci oblasti socialni prace ve Videriském socialnim
fondu (FSW) — Asistencni a peCovatelské sluzby s. r. 0., mél pfispé-
vek s naslednou diskusi k sociélni praci Videriského socialniho fondu
— Asistenéni a peCovatelské sluzby s. r. 0. Vénoval se nabidce sluzeb
a hlavnim tématdm v praxi.

133



ZAHRANICNi PRACOVNIi CESTY

Mag. Claus Neuner, Viderisky socialni fond, pfednesl pfispévek s nasled-
nou diskusi k socialnim sluzbam, které jsou ve mésté poskytovany obc¢a-
ndm se zdravotnim postizenim.

Ulrike Schrder, socialni pracovnice z Psychosocialni sluzby mésta Vid-
né (PSD), méla pfispévek na téma socialni prace v kontextu ambulant-
ni psychiatrie ve Vidni.

Uvod do socialni problematiky mésta Viden

Pan Kurt Wagner, poslanec zemského parlamentu spolkové zemé Vi-
den pfiblizil a¢astnikm kontext, ve kterém se uskutecriuje socialni pra-
ce ve Vidni. Sociélni prace ma ve Vidni dlouholetou tradici, integrace
vSech obyvatel je souCéasti historie mésta.

Profesionalizaci zaznamenala socialni prace zejména ve druhé polovi-
né osmdesatych let. V té dobé byla pozornost vénovana zejména ob-
lasti bydleni. Vznikaly méstské byty pro osoby se zdravotnim postize-
nim. Pavodné v této oblasti plsobila tyfi sdruzeni, kiera se postupné
institucionalizovala, nyni je organizaci 28.

Oblast socialni prace a zdravotnictvi s rozpo¢tem 13 mld. eur (1/3 roz-
poc¢tu mésta Vidneé) tvofi nejvyznamnéjsi polozku rozpoctu Vidné. Ma-
gistrat mésta zaméstnava 74 000 zaméstnanc, z toho v oblasti zdra-
votnictvi a socialnich véci plsobi 40 000 zaméstnanc.

Velka pozornost je vénovana zejména lidem s duSevnim onemocné-
nim, osobam se zdravotnim postizenim a seniordm. Pan Kurt Wagner
je pfesvédcen o vyznamu socialni prace, protoze souziti ve mésté zavi-
si na tom, jak zachéazi spole¢nost se svymi nejslabsimi ¢leny.

Socialni zabezpeceni a socialni davky v Rakousku a ve Vidni
Pfednasejici se podrobnéji vénovali socialni politice a systému socialni-
ho zabezpeceni v Rakousku. Velky dopad na fungovani socialni prace

v Rakousku ma federativni uspofadani zemé. Rakousko je rozdéleno
na devét spolkovych zemi. Vider je v podstaté jediné velkomésto v zemi.

134



Patnact procent obyvatel ma jinou nez rakouskou statni pfisluSnost
(ve Vidni je toto procento vysSi). Na uzemi Rakouska patfi mezi nejpo-
CetnéjSi mensiny némecka mensina, tureckd mensina a obyvatelé zemi
byvalé Jugoslavie.

Civilni a trestni pravo je jednotné pro celé Rakousko, ale v oblasti le-
gislativy a exekutivy je velkd mira kompetenci ve spolkovych zemich.
Existuji zakony platné pro celé Rakousko, v mnoha oblastech se vSak
zakony jednotlivych spolkovych zemi lisi.

Systém socialniho zabezpecéeni se v Rakousku déli na systém socialni-
ho pojisténi a socialni pomoci. Zachranna socialni sit zahrnuje v prvni
fadé socialni pojisténi, které slouzi k vyrovnani rizik v pfipadé nemoci,
Urazu, stafi, nezaméstnanosti. PInéni je vazano na pfedchozi vydéle¢-
nou €innost a je na né pravni narok.

PInéni je poskytovano po ur€ité pojistné dobé a jeho vySe a doba po-
skytovani zavisi na pfispévcich, které za dosavadni zivot Elovék odvedl.

Socialni davky, financované z danovych pfijma, pokryvaji typické Zi-
votni situace, jako je péCe o déti ¢i dlouhodobé péce o Elena rodiny,
ale i odskodnéni pro vale¢né obéti a obéti trestnych ¢ina. Jejich vyse
nezavisi na pfijmu (kromé pfispévku na domaci péci o dité). Nyni je
v Rakousku pfipravovan novy zakon o rodiné, ve kterém dojde ke zmé-
nam souvisejicim se sou€asnou podobou rodiny, napfiklad bude Iépe
zohlednovat, kde déti ve skute¢nosti ziji.

Dalsi slozkou socialniho zabezpeéeni je socialni pomoc, ktera je po-
slednim ¢lankem socialni sité slouzici az po vy€erpani vSech naroku
predchozich systém(. Davky socialni pomoci jsou financované z dani,
jsou nezavislé na pfedchozi vydélecné Cinnosti. Pro tyto davky se zkou-
ma pfijem (nékde nikoli pouze jedince, ale celé rodiny) a ¢astecné i ma-
jetek. Na nékteré vznika pravni narok (pfispévek na obzZivu, pfispévek
na bydleni), nékteré jsou bez pravniho naroku (zakladni zaopatfeni,
pomoc ve zvlastnich zivotnich situacich).

V oblasti socialni pomoci existuji penézité i vécné davky spolecné pro

celé Rakousko, napf. pfispévek pro osoby se zdravotnim postizenim
a zakladni zaopatfeni pro Zadatele o azyl. Dale kazda spolkova zemé
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vyplaci rizné pfispévky, jako je pfispévek na bydleni, pomoc osobam
bez pristfesi, pfispévek pro rodiny, ve Vidni mésicni jizdenka, bezplat-
na dochazka do $kolky aj.

Horkym tématem od roku 2016 je minimalni zabezpeceni na osobu,
coz ma byt ur€ity minimalni standard. Do roku 2016 byl tento standard
spole¢ny pro v8echny spolkové zemé, nyni je v kazdé zemi jina vySe.
V Rakousku je vysoky podil ,socialnich vydaju“ v celkovém poc¢tu HDP
— béhem let 2003—2016 se s drobnymi propady drzel okolo hranice
30 % HDP. Nejvyssi podil téchto ,socialnich vydaji“ sméfuje k se-
niordim, do zdravotnictvi a k rodinam.

Viden v soucasnosti Celi rGznym vyzvam. Patfi mezi né vysoka mira
nezameéstnanosti (9,6 % ve 2. Ctvrtleti 2018). NejzraniteInéjSimi cilovy-
mi skupinami jsou dlouhodobé& nezameéstnani a nezaméstnani ve véku
nad 50 let. Pro tyto osoby byl v minulosti pfipraven program 50+, v ram-
ci kterého mélo byt vytvofeno 7 000—8 000 pracovnich mist. Nova spol-
kova vlada tento zamér ale zruSila, pfestoze se témto lidem vétSinou
nedafi dostat na bézny trh prace.

V souvislosti s demografickym vyvojem probiha diskuse nad pfibyvaji-
cim poctem seniorl v pobytovych sluzbach, kdy navic od roku 2018 byl
zru$en ,postih za majetek” (osoby, které mély majetek a byly v pobyto-
vych sluzbach, musely majetek prodat a sluzby spolufinancovat z toho-
to zdroje). Po této Upravé proto vznika obava do budoucna z nedostat-
ku finan€nich prostfedkl na zafizeni pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim.

Mezi hlavni cile v oblasti pé€e o seniory a osoby se znevyhodnénim
patfi podpora zachovani bydleni v pfirozeném prostfedi. S tim souvisi
zajisténi péce o osoby se znevyhodnénim a seniory, snaha o v€asny
navrat domu ze zdravotnického zafizeni, zvySovani mobility a umozné-
ni rehabilitace. Zasadni je také zapojeni ¢lend rodiny a moznosti odleh-
Covacich sluzeb.

Dalsi cilovou skupinou, ktera je dle pfednasejicich v popfedi zajmu,

jsou mladi dospéli. Snahou je, aby mladi dospéli nevykonavali Spatné
placend zaméstnani.
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Videnn na zakladé vladnich smérnic provozuje projekty zamérené
na zvySovani Sanci na trhu prace a podporu dokonceni vzdélani a zvy-
Sovani kvalifikace. Existuje ,garance” Skolni dochazky do 18 let, u¢riov-
ské mista, projekty.

Silny narust poc¢tu obyvatel vede k rostoucim cenam najemného. V le-
tech 2007—-2017 vzrostly ceny o 51 % (ceny bytl se primérné pohy-
buji kolem 5,68 euro/m? bez nakladd na provoz), coz je problematické
zejména pro nové pfichozi a pro osoby, které dosud nemaji pfistup
k obecnim bytdm. Mésto Viden je dle pfednasejicich nejvétsi vlastnik
bytd v Evropé (230 000), takze bydleni bylo doposud relativné vyhod-
né. Problematicky je kromé rlstu cen i nedostatek malych bytd a tlak
na najemniky zpusobeny najemnimi smlouvami na dobu urcitou.

S rGstem mésta pfibyvaji i dalsi vyzvy, jako je podpora obyvatel pred-
meéstskych oblasti napfiklad rozsifenim metra, budovani bytd, Skolek
a dalSi infrastruktury.

Od roku 2017 je ustanovena nova spolkova vlada, ktera pfipravuje za-
kon, ktery ma vejit v platnost od ¢ervna 2019. Vlada se zasazuje o ma-
sivni Skrty v sociélni oblasti. Planuje se snizeni ,miniméalniho standar-
du“ ze soucasnych 830 euro na osobu.

Z davkového systému se planuje vylouceni uréitych skupin obyvatel
(osoby pozivajici subsidiarni ochrany, azyl na pfechodnou dobu). Né-
které oblasti planovaného z&kona se jevi jako protitstavni a socialni
pracovnici se obavaji zhorseni situace v oblasti socialni prace.

Mezi dotazy ucastnikl byly zejména otazky na upfesnéni nékterych
davek. Napfiklad vySe porodného je odstupriovana, podobné jako pfi-
spévek na péci o dité, zavisi na stafi ditéte, na poctu sourozencu. V ob-
lasti pohfebnictvi existuje institut ,socialniho pohfbu“ na naklady més-
ta. Davka pohfebné jako takova neexistuje. Vékova hranice odchodu
do dichodu je nyni 65 let pro muze, 60 let pro Zeny, kdy postupné dojde
ke zrovnopravnéni (ve statni sféfe je uz nyni jednotny odchod v 65 le-
tech). Snahou je vékovou hranici odchodu do dichodu jesté zvysit, ale
jiz nyni velké mnozstvi obyvatel odchazi do pfed€asného dichodu.
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Ug&astniky také zaujala tzv. ,prevence pted vystéhovanim®. V ptipads,
Ze hrozi ztrata bytu, probiha poradenstvi a spoluprace s neziskovym
sektorem. Zhruba 900 domacnosti ztrati roéné obecni byt. Proto je,
v pfipadech problému s placenim, moznost podat zadost o davku ,pre-
vence pfed vystéhovanim®. Socialni pracovnik posoudi, zda si osoba
muUze byt dlouhodobé dovolit, hleda se dlvod obtizi s placenim a probi-
hé poradenstvi. Existuje moznost finan¢niho pfispévku nebo odpusténi
splaceni dluhu na najemném. Velmi ¢asto je vSak potfeba klientd jina
a finan¢ni podpora nestaci. Je tfeba pomoci se shanénim vhodného
bytu. V nejhor§im pfipadé, kdy neni mozné si bydleni udrzet, nastupuji
systémy pomoci pro osoby bez pfistresi.

Socialni prace se ve Vidni uskuteériuje na statni Grovni, kam pat-
fi rodinné poradny, socialni prace ve véznicich a po vykonu trestu aj.
a na arovni jednotlivych spolkovych zemi. V ramci spolkové zemé Vi-
den zde plsobi oddéleni magistratu, Vidensky socialni fond (FSW),
Sdruzeni videriskych nemocnic, Koordinace pomoci pro zavislé osoby
a drogové zavislé ve Vidni, Viderisky bytovy servis aj.

V mnoha pfipadech je samotny vykon socialni prace pfesunuty na sou-
kromé poskytovatele. Dulezitou organizaci je Vidensky socialni fond,
ktery je ze sta procent zfizen méstem Viden.

Viderisky socialni fond pIni Ukoly spojené se socialni praci a poskytuje
davky v ramci obce Viden, podléha pfitom obsahové a finanéné kont-
role mésta. Majetek fondu slouzi k plnéni obecné prospésnych ucelu.
Vidensky socialni fond poskytuje davky (péce a opatrovani, pomoc pro
osoby se zdravotnim postizenim, pomoc lidem bez pfistfesi, zakladni
zaopatfeni pro Zadatele o azyl). Dale je Vidensky socialni fond zfizo-
vatelem nékterych zafizeni a dcefinych subjektl (denni centra pro se-
niory, ubytovaci zafizeni pro lidi bez pfistfesi, dluhova poradna). Mimo
to také Viderisky socialni fond financuje nevladni organizace. VSichni
poskytovatelé socialnich sluzeb musi byt u ného registrovani.

Registrace se zpravidla udéluje na 5 let s moznosti prodlouzeni. Mésto

timto zplsobem posuzuje potfebnost socialnich sluzeb a zajistuje je-
jich kvalitu.
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Oddéleni magistratu zaméfena na socialni praci jsou: Videfiska pomoc
détem a mladezi, Vzdélavani a mimoskolni péCe o mladez, Zdravot-
nicka sluzba mésta Vidné, Integrace diverzita, Socialni véci, socialni
a zdravotni legislativa a Oddéleni pro Zenské zalezitosti ve Vidni.

Ugastniky zahraniéni pracovni cesty zaujal Viderisky bytovy servis
(Wohnservice Wien), ktery se zabyva otazkami spojenymi s bydlenim.
Mezi jeho Ukoly patfi sprava domu a zprostiedkovani bytu, ale také
feSeni sporl, komunitni socialni prace, sousedska podpora a poradani
akci. Bézné jsou méstské byty pfidélovany na zékladé predem danych
kritérii (misto v pofadniku, trvaly pobyt ve Vidni, pfijem apod.), kdy je
Cekaci doba na byt cca 3 roky. Existuje vSak i ur€ity po¢et nouzovych
byt a byta, kde se ubytovava dle zasady housing first. Realita bydle-
ni je velmi komplikovand, zpfisnily se podminky pro pfidélovani mést-
skych bytl (ovéfovani pfijmu), coz se projevilo v oblasti bydleni u osob
bez pristresi.

Zakon o socialnim bydleni, ktery by stanovil pravni narok na bydleni,
neexistuje. Existuje pouze zakon o podpofe bydleni. Dal§imi moznostmi
ubytovani je kromé nouzovych bytu tzv. pfechodné bydleni, jehoz cilem
je do pul roku nebo roku pfestéhovat klienta do vlastniho bytu. Je také
zfizovano trvalé bydleni pro osoby, u kterych neni redlné o¢ekavat, ze
by dokazaly bydlet samostatné (napf. osoby s duSevnim onemocnénim,
osoby zavislé na navykovych latkach). Funguje také ambulantni podpora
pfi samostatném bydleni pro klienty s vlastnim bytem nebo v ubytovnach.

Dale existuji zafizeni pro specifické skupiny, napfiklad pro matky s dét-
mi, pro osoby s domacim zvifetem apod.

Nejnouzovéjsi zplsob ubytovani jsou tzv. ,zimni baliCky®, fungujici
od poloviny listopadu, v rdmci kterych jsou poskytovana Ilzka na pfe-
nocovani a poradenstvi (¢asto se jedna o poradenstvi 0 moznostech
navratu do zemé plvodu, protoze se ¢asto jedna o ob¢any jiné evrop-
ské zemé Ci zemé& mimo schengensky prostor). Spolu se samotnym
ubytovanim probiha poradenstvi, zprostfedkovani dalSich sluzeb (zu-
baf, veterinaf, 1ékafi). Pro lidi ohrozené chudobou je k dispozici také
potravinova a materialni pomoc.
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Ugastniky také zajimala oblast péée o osoby s psychiatrickym onemoc-
nénim. Na statni urovni vznikl zakon o ochrané dospélych, ktery vstou-
pil v platnost dne 1. 7. 2018, a ktery nahrazuje dfivéjSi opatrovnictvi
a upravuje zastupovani osob s psychiatrickym onemocnénim, mental-
nim nebo jinym znevyhodnénim.

Na zakladé tohoto z&kona jsou mozné Ctyfi zpusoby zastupovani,
a to plna moc v oblasti zdravotni péce, zvolené zastupovani dospé-
lych, zakonné zastupovani dospélych a soudni zastupovani dospélych.
Jestlize je klient schopen o sobé rozhodovat, mize zvolit plnou moc,
ve které sam stanovi, kdo jej v budoucnu bude zastupovat, jakym zpu-
sobem a v jakém rozsahu. V pfipadé, Ze ma omezenou schopnost se
rozhodovat, ale rozumi a dokaze dat najevo svilj nazor, mlze si vybrat
zastupce, ktery byva €asto neformalni. DalSim zplsobem je zédkonné
zastupovani, kdy zastupuiji pfibuzni. Pokud se klient nedokaze sam roz-
hodovat, pfidéli se zastupce soudné (jako pfi dfivéjSim opatrovnictvi).
Nyni jsou tyto formy zastupovani omezeny na tfi roky, poté dojde znovu
k projednani. Novy zakon dlraznéji prosazuje pravo na sebeurceni.

Touto oblasti se zabyva organizace VertretungsNetz. V ramci této or-
ganizace pulsobi tzv. zastupci dospélych (podpora lidi s psychickym
onemocnénim nebo intelektualnim omezenim pfi vyfizovani jejich zéle-
zitosti, poradenstvi a Skoleni dot€enych osob a jejich rodinnych pfislus-
nikd), dale provozuje sluzby na ochranu pacienta (zastupovani pacientu
na psychiatrickych oddélenich) a také zde pusobi tzv. zastupci obyvatel.

Dal8i ¢ast pfednasky pani Steffel a pani Kronberger se tykala vzdéla-
vani sociélnich pracovnikd. V Rakousku je jeden studijni obor socialni
prace v kazdé spolkové zemi. Ve Vidni studium zaji$tuje vysoka skola
FH Campus Wien. Jedna se o bakalarské studium. Je mozné si rozsifit
vzdélani magisterskym studiem, ale pro samotnou praxi a ohodnoceni
prace socialniho pracovnika nema z tohoto hlediska vy$Si titul vyznam.

V Rakousku neexistuje profesni zakon i pfesto, Ze se jej odbornici sna-
Zi uz nékolik let marné prosadit.
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PRIRUCKA PRAXE SOCIALNi PRACE

Od studia socialni prace se odliSuje obor socialni pedagogika. U této
profese dostaCuje maturitni vzdélani a dvouleta nastavba.

V oblasti vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach v Rakousku od-
liSuji doprovod osob se zdravotnim postiZzenim (podpora, poradenstvi,
doprovod) a praci s osobami se zdravotnim postizenim (také pe€ova-
telské ukony).

Ugastniky zajimalo, zda v Rakousku existuje profesni komora. Profesni
komora jako takova neni, ale zajmy socialnich pracovnik(l zastupuje
Rakousky svaz pro socialni praci. ZvySovat odbornou Uroveri profese
ma za ukol Rakouska odborn& spole¢nost pro socialni praci.

V oblasti socialni prace je uzaviena kolektivni smlouva spole¢né pro
poskytovatele socialnich sluzeb. VétsSi organizace maji vlastni kolek-
tivni smlouvy. V této oblasti je obtizné vyjednavani, probihaji diskuse
ohledné vySe platu, valorizace odpracovanych let a;.

V legislativé neni ukotven systém celozivotniho vzdélavani, socialni
pracovnici tedy nemaji ndrok na vzdélavani a supervizi. Poskytovatelé
nastavuji vlastni pravidla. Ti velkorysi obvykle poskytuji pracovnikim
2 tydny vzdélavani rocné. Pravo na supervizi byva upraveno v kolektiv-
ni smlouvé, a pfestoze neni povinna, je povazovana za dllezity nastroj
zvySovani kvality socialni prace.

Hruba mzda socialnich pracovnikl se pohybuje kolem 1 700 eur (Cista
mzda je cca 1 200 eur). V porovnani s rakouskymi platy to neni vysokéa
¢astka. U socialnich pedagogu je tato ¢astka jesté nizsi. Plat se zvy-
Suje s léty praxe. Protoze se jedna o praci nedostate¢né honorovanou
a navic velmi psychicky naro¢nou, socialni pracovnici v Rakousku maji
bézné Caste¢né uvazky. Obecné je situace lepsi ve vefejné spravé nez
v neziskovém sektoru.

Vidensky socialni fond — Asistenéni a peCovatelské sluzby
DalSi pfednaska, kterou pro nas pfipravil pan Stefan Dinhof, byla véno-
vana nejvyznamneéjSimu aktéru socialni prace ve Vidni, coz je Viderisky

socialni fond, a jim poskytovanym sluzbdm v oblasti peCovatelskych
a asistencnich sluzeb. Od roku 2008 funguiji Asistenéni a peCovatelské
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ZAHRANICNi PRACOVNIi CESTY

sluzby jako dcefina spole¢nost Videriského socialniho fondu. Zamést-
nava cca 400 pracovnik( a zahrnuje tfi odvétvi ¢innosti: domaci pédi
0 nemocné, denni centra a socialni praci.

Denni centra zajistuji denni péci o seniory. Oblast Vidné je pokryta
10dennimi centry, z nichz dvé jsou kromé zakladnich aktivit zamérena
na specialni potfeby pro osoby s demenci a jedno centrum poskytuje
sluzby i béhem vikendl a svatkul. V téchto centrech probiha aktivizace
pomoci fyzioterapie a ergoterapie, jejich nabidka zahrnuje i artetera-
pii, muzikoterapii, hrani her, zahradni¢eni, kulturni akce. Centra také
podporuji zdravy zivotni styl s dirazem na zachovani kompetenci lidi,
pohyblivost a stravovani. Socialni pracovnici poskytuji poradenstvi pro
klienty i jejich rodinné pfislusniky.

Sluzbu mohou vyuzit vSichni obyvatelé Vidné od 8 do 17 hodin, o viken-
dech a svatcich v jednom centru od 9 do 18 hodin. Pro klienty nabizeji
i dopravu z mista bydlisté ¢ nemocnice.

V centrech pusobi profesionalni tymy, které se skladaji ze socialnich pra-
covnikl, zdravotnického a o$etfovatelského personalu, ergoterapeut(,
psychoterapeutl, animatord kreativnich programt, administrativnich
pracovnikl a osob vykonavajicich civilni sluzbu.

Socialni prace v téchto dennich centrech je individualizovana a vychazi
z o¢ekavani a potieb klientd a jejich rodin. Probihaji zde skupinové ak-
tivity i individualni poradenstvi.

DalSi sluzbou provozovanou AsistenCnimi a pecovatelskymi sluzba-
mi Videriského socialniho fondu je domaci péce o nemocné, jedna se
0 zdravotnické a oSetfovatelské sluzby. Prvnim typem je zdravotni do-
maci pé€e o nemocné, ktera probiha nasledné po hospitalizaci (28 dnu
hrazeno zdravotni poji§tovnou). Tuto péci vykonava vyhradné zdravot-
nicky personal, hlavné diplomované zdravotni sestry.

Druhym typem je domaci pé€e o nemocné, kterou vykonavaji diplomo-
vani peCovatelé nebo asistenti peCovatelské sluzby. Pfednasejici zmi-
nil i sluzbu poradenstvi pfi inkontinenci.
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Dulezitou slozkou je také paliativni péc¢e. V této oblasti plisobi paliativni
a hospicovy tym, jehoz soucasti je i IékaF a socialni pracovnik. Videri je
dle pfednas$ejiciho dobfe pokryta nabidkou sluzeb domaci péce.

Treti oblasti Cinnosti Asistenénich a peovatelskych sluzeb Videriského
socialniho fondu je socialni prace. V socialni praci plsobi Ctyfi tymy,
pficemz kazdy ma svého vedouciho. Dva z nich maji pisobnost roz-
délenou podle oblasti Vidné — Socialni prace sever, Socialni prace jih.
Dale plsobi tzv. ,tym plus® a tym pro socialni praci v nemocnicich.

Nemocnice nebo jina organizace oslovi Viderisky sociélni fond, Ze vi
o klientovi, ktery sluzbu potfebuje. Viderisky socialni fond pfeda infor-
maci Asistencnim a peCovatelskym sluzbam, které pak klienta navsté-
vuji doma nebo v nemocnici do doby, nez se jeho situace zlep$i. Kromé
klienta a jeho rodiny je dulezité i zadani Videriského socialniho fondu
jako zadavatele.

Spolecné s klientem jsou stanoveny cile se zfetelem na podporu vlast-
nich kompetenci a autonomie, na spolupraci a rychlé feSeni. Pfestoze
pocateCni zakazka byva Casto rozSifena o dalSi zalezitosti, které je tre-
ba feSit, sluzba neslouZzi jako stfednédobé nebo dlouhodobé feseni, ale
jako rychlé a kratkodobé nasmérovani a uschopnéni klienta.

Sluzba je uréena pouze pro dospélé. Mezi hlavni témata patfi financéni
a Ufedni zalezitosti, bydleni a azyl, socialni prostfedi, zdravi a pro oso-
by s jinou nez rakouskou narodnosti i poradenstvi v matefském jazyce.

Nej¢astéjSimi Cinnostmi je zprostfedkovani pfistupu k poradenskym
a podplrnym sluzbam, zdravotnickym a specializovanym nabidkam
v oblasti zdravotnictvi, podpora pfi prosazovani prav a zajmu, podpora
pfi jednani s ufady a dalSimi institucemi, podpora pfi stabilizaci finanéni
a bytové situace, doprovody, pracovnépravni poradenstvi, feSeni ab-
sence pecujici osoby, vyjasnéni potieby omezeni svépravnosti, podpo-
ra pfi zvladani kazdodennich ¢innosti apod.

V oblasti socialni prace je nejdllezitéjSim faktorem navazani spolupra-
ce se sluzbami, institucemi, organizacemi, zafizenimi a jinymi subjekty.
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Prezentujici také pfiblizil dva projekty, které v oblasti socialni prace pravé
probihaji. Jednalo se o projekt Buddy, zajistujici naslednou péci o klienty
provadénou dobrovolniky a projekt Bydleni s peCovatelskou sluzbou.

Ugastniky zajimala situace v Rakousku tykajici se problematiky social-
nich hospitalizaci. Videri mé& dle pfednasejiciho nastaveny velmi dobry
systém. Podobné sluzby nejsou dostupné v celém Rakousku. Dulezi-
té je vytvofit si pfehled o tom, jaké naroky klient ma a hledat feSeni,
je tfeba se ale orientovat v problematice a mit navazanou spolupraci
s dalSimi aktéry. Spoluprace, zprostiedkovani, koordinace a predvidani
vyvoje stavu jsou pak kli€ové v feSeni klientovy situace.

Ugastniky zajimalo, jak tedy probiha socialni prace v mensich obcich.
Tento systém, ktery je ve Vidni, neni zaveden napfiklad v ostatnich ma-
lych méstech a na venkové v zapadni ¢asti Rakouska. Tam se situace
fesSi za pomoci rodinnych pfislusnikl a sousedu. Vice na vychod (tzn.
blize hlavnimu méstu) je prubéh obdobny jako v metropoli.

Videnisky socialni fond — zaméstnavani, poskytovani dennich
sluzeb a mobilita

Hlavnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb Viderfiskym social-
nim fondem je soulad s potfebami klientd, kvalita a dostupnost. S touto
problematikou vystoupil pan Mag. Claus Neuner. Mezi hlavni oblasti
téchto sluzeb patfi péfe a pomoc osobdm se zdravotnim postizenim,
verejné sluzby pro osoby potfebujici azyl a ochranu, pomoc lidem bez
domova a danové poradenstvi. Odpovédnosti Videriského socialniho
fondu je planovani a fizeni sluzeb, financovani a podpora socialnich
a zdravotnich sluzeb, poradenstvi pro klienty, poskytovani sluzeb a za-
jisténi kvality.

Celkovy rozpocet Videriského socialniho fondu v roce 2017 byl 1,73
miliard eur. Po&et partnerskych organizaci €ital 180 a pocet pracovniku
1 900. Celkovy pocet klienth v roce 2017 byl 126 600. Z tohoto poctu
se jednalo o 59 430 klient vyzadujicich péci a asistenci, 13 220 osob
se zdravotnim postizenim, 95 600 klientt s dluhovou problematikou,
11 100 osob bez pfistfesi, 3 670 klientl s potfebou zajisténi mobility
a 33 550 uprchlika.
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V ramci poskytovani socialnich sluzeb funguji tfi sekce. Asistenéni
a pecCovatelska sluzba, Socialni prace s osobami se zdravotnim posti-
Zenim, mobilita a poradenstvi a Bydleni s peCovatelskou sluzbou. Dale
probiha klientska sluzba v¢etné vyuctovani pfispévkd. Viderisky social-
ni fond je navic zfizovatelem nékolika dcefinych spole¢nosti.

Podporuje subjekty (pfimo jedince dle potfeb), projekty (sluzby i inves-
tice) i objekty (zafizeni). Ne u v8ech sluzeb Viderisky socialni fond
proplaci prispévky klientdm. Pokud jde o sluzby pro zdravotné posti-
zengé, prispévek se odviji od vySe opatrovného a je omezen vySsi nakla-
dd na sluzbu, avSak maximéalné 30 % opatrovného. V pfipadé bydleni
s komplexni pecovatelskou sluzbou je zakladem pro stanoveni vyse
Uhrady pfijem (rodinna podpora, pojistné plnéni, speciélni platby, pfi-
jmy z trvalého pracovniho poméru nebo ze smlouvy o provedeni prace
atd.) spole¢né s opatrovnym, a to do vySe 50 % (jako pfijem z vydéle¢-
né ¢innosti), popf. 80 % ostatnich druhu pfijma.

Pro osoby se zdravotnim postizenim, které nemaji Zadny pfijem, musi
byt zajistén pfiméreny pfispévek na pokryti mensich osobnich potfeb
(kapesné). Nékteré sluzby, jako napf. pracovnépravni poradenstvi
nebo nabidky pomoci zdravotné postizenym financované pomoci pod-
pory projektl, jsou bez osobniho pfispévku.

Prednéasejici dale predstavil legislativni rAmec socialni prace s lidmi se
zdravotnim postizenim ve Vidni. Zakonnymi podklady a smérnicemi jsou
v prvni fadé Viderisky zakon o rovnych prilezitostech (CGW), Umluva
OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, spolkové zakony (Spol-
kovy zakon o osobach se zdravotnim postizenim, Spolkovy zakon o rov-
nopravném postaveni osob se zdravotnim postizenim, Spolkovy zakon
0 zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim, Spolkovy zakon o opa-
trovném, pravu na zakonného opatrovnika), smérnice Socialniho fondu
mésta Vidné pro poskytovani podpory (VSeobecné smérnice Social-
niho fondu mésta Vidné pro poskytovani podpory, specifické smérnice
0 podpore poskytované zdravotné postizenym ob&andm Vidné, véetné
pfimych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim).
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Vidensky zakon o rovnych pfilezitostech (CGW) vstoupil v platnost
v zafi 2010 a nahrazuje Vidensky zékon o zdravotné postizenych
osobach z roku 1966.

Jeho cilem je umoznit osobam se zdravotnim postizenim co nejvice sa-
mostatny Zivot, za¢lenéni do spole¢nosti a zohlednéni jejich osobnich
zajm(, potieb a prani formou individualniho poradenstvi, podpory, péce
a prostfednictvim opatfeni pro ziskani kvalifikace, zaméstnani a prace.
Dale reguluje poskytované sluzby, a to tak, Ze stanovuje, na jaké sluzby
vznika pravni narok a které sluzby je mozné od Videriského socialniho
fondu jako poskytovatele pomoci pro zdravotné postizené osoby Cerpat.

Cilova skupina osob se zdravotnim postiZzenim je timto zakonem chapé-
na jako: ,...0soby, které jsou na zakladé svého vékem nepodminéného
zhor$eného télesného, intelektualniho nebo psychického stavu nebo
v dusledku poskozeni smysli trvale vyznamné poSkozeny ve svém
vyvoji nebo znevyhodnény v dulezitych oblastech zivota, zejména pfi
profesnim vzdélavani, vykonu vydéleéné €innosti nebo ucasti na zivoté
ve spole¢nosti®.

Deficity v oblasti Skolnich dovednosti nejsou povazovany za zdravotni
postiZzeni. Za zdravotni postizeni ve smyslu zdkona nejsou povazovana
postizeni zplsobena konzumaci alkoholu nebo uzivanim drog (jedna
se o0 nasledky).

Vidensky zakon o rovnych pfilezitostech vyjmenovava a specifikuje
jednotlivé socialni sluzby. V prvni fadé sluzba Poskytovani dennich slu-
Zeb dle ustanoveni § 9 Videriského zakona o rovnych pfilezitostech si
klade za cil adekvatni strukturované nabidky pro osoby se zdravotnim
postizenim. Jedna se o sluzbu, na kterou je pravni narok a je zamérena
na osoby ve véku 15-65 let (mozné prodlouzeni), které nejsou kvdli
svému zdravotnimu postizeni aktualné nebo trvale schopny integrace
na pracovnim trhu.

V roce 2017 Cerpalo denni sluzby cca 4 900 obyvatel Vidné ve 20 regis-
trovanych zafizenich (celkem cca 100 pracovist, resp. cca 400 skupin).
Tyto sluzby jsou zaméfeny na naplfiovani zakladnich potfeb, nabidku
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kreativnich sluzeb a zaméstnavani. DalSi podporou s pravnim narokem
je Mobilita dle ustanoveni § 13 Videriského zakona o rovnych pfilezi-
tostech uréena pro klienty nebo zafizeni poskytujici pomoc osobam se
zdravotnim postizenim (denni centra).

Cilem je podpora mobility v souladu s potfebami pro osoby se zdravot-
nim postizenim pfi cesté mezi bydlistém a dennim centrem.

Patfi sem Ohrada jizdného ve verejné dopravé, mize-li klient vyuzi-
vat vefejnou dopravu, dovoz a odvoz (firma poskytujici sluzby dovozu
a odvozu) nebo Uhrada nakladu na cestu podle poctu ujetych kilometr(
(rodinni pfisludnici s vlastnim autem), pokud neni kvuli stavu klient-
ky nebo klienta mozné vyuzivat vefejnou dopravu. Dale je poskytova-
na asistence nebo nécvik jizdy pfi pfepravé ve vefejné dopravé nebo
u sluzby dovozu a odvozu.

Tuto sluzbu nabizi vSichni registrovani poskytovatelé dennich sluzeb
jako doplnék k programu denniho centra.

Profesni kvalifikace dle ustanoveni § 10 Videriského zakona o rovnych
prilezitostech je ur€ena osobam se zdravotnim postizenim, které jsou
navzdory vyrazné snizené schopnosti vykonu prace, popf. diky ucasti
na kurzu, vhodné pro zapojeni se na pracovnim trhu. Délka poskytova-
ni této sluzby je omezena na maximalné 36 mésica.

Cilem této sluzby je poskytnuti znalosti a pfedpokladt pro profesni in-
tegraci, prakticky nacvik a zprostfedkovani mista na pracovnim trhu.
Odména za praci je pramérné 100 €/mésic, popf. mozné ,pokryti Zivot-
nich nakladd“ ze strany Ufadu prace. V sou¢asné dobé je k dispozici
12 nabidek profesni kvalifikace, ¢astecné spolufinancované Gfadem
prace a ministerstvem socialnich véci. V roce 2017 se akci v rdmci pro-
fesni kvalifikace zt¢astnilo cca 380 U¢astnic a ucastniku.

Ucnovskeé vzdélavani v ustanoveni § 10 Videriského zakona o rovnych
prileZitostech umozruje osobam se zdravotnim postizenim dosahnout
dil¢i ucriovské kvalifikace. U¢ebni doba muze byt prodlouzena o jeden
rok, ve vyjimecnych pfipadech o dva roky. Na konci u¢ebni doby se
kond regulérni zavére€na ucriovska zkouska a je udélen uznavany vy-
ucni list, pfipadné jsou vyucovany urcité Casti dané profese. Namisto

147



ZAHRANICNi PRACOVNIi CESTY

zaveérecCné ucriovské zkousky je tento typ vzdélavani ukoncen uznava-
nou ,praktickou zkouskou“. V roce 2017 se tohoto vzdélavani uc¢astnilo
cca 280 ucnd.

DalSi sluzbou dle zakona je integra¢ni sluzba ,Vzhlru do prace” (usta-
noveni § 10 Videriského zakona o rovnych pfilezitostech) zaméfena
na integraci na trhu prace, na podporu ziskani a zajisténi pracovnich
a vzdeélavacich mist a poradenstvi. V roce 2017 zadalo o integracni
sluzbu vice nez 500 osob.

V rédmci pracovni integrace existuje i pfispévek na mzdové naklady
a vedeni (ustanoveni § 11 Videriského zakona o rovnych pfilezitos-
tech), ktery slouzi ke kompenzaci snizeného vykonu u nové vzniklého
pracovniho poméru a k podpofre pracovnikd, ktefi ve svém zaméstnani
poskytuji podporu osobam se zdravotnim postizenim pfi socialni a pra-
covni integraci. V roce 2017 byly uhrazeny pfispévky na mzdové nakla-
dy pro vice nez 250 osob a pfispévky za vedeni pro vice nez 20 osob.

Dilezitou soucasti Videriského zakona o rovnych pfilezitostech je vy-
mezeni spolurozhodovani osob se zdravotnim postizenim a zastupo-
vani zajmu osob se zdravotnim postizenim. Zakon zdudrazriuje, Zze vzdy
je dulezité vyslySet prava a zajmy osob se zdravotnim postizenim v za-
lezitostech, které se jich tykaji. Osoby se zdravotnim postizenim, které
vyuZivaji sluzeb zafizeni, jsou opravnény vytvaret spolurozhodovaci
grémia, napf. dilenské a bytové rady. Ty musi byt v dulezitych zale-
zitostech, které se jich tykaji, vyslySeny, a musi na né byt bran zietel
v rozhodovacich procesech.

Socialni prace v kontextu ambulantni psychiatrické péce ve Vidni

Psychosocialni sluzby zacaly ve Vidni vznikat postupné od zacatku
80. let 20. stoleti. Tehdy, podobné jako u nas, byli lidé s psychiatricky-
mi diagn6zami natrvalo umistovani v uzavienych ustavech. Cilem bylo
vytvofit ambulantni zachytné sluzby a umoznit témto osobam odejit
ze zafizeni.

Tyto sluzby poskytuje soukromy zfizovatel a jsou financovany méstem
Vidni a zdravotnimi pojistovnami.
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Psychosocialni sluzby zahrnuji Iékafskou péci, poradenstvi pro pfibuz-
né, socialné psychiatrické ambulance (véetné terapeutickych dennich
center), okamzitou psychiatrickou pomoc (krizova sluzba 24 hodin
denné, 7 dnu v tydnu), ambulance détské psychiatrie a psychiatrie pro
mladistvé, gerontopsychiatrické centrum, Institut psychiatrické v€asné
rehabilitace, Institut psychoterapie, Denni centrum pro hrani¢ni poru-
chy, sty€nou sluzbu pro zafizeni na ochranu zajmu déti a mladistvych,
styénou sluzbu pro zafizeni pro osoby bez pfistfesi, oddéleni psychiat-
rie pro osoby se zdravotnim postizenim a autistické centrum.

Ambulantni psychiatricka a psychosocialni péce funguje celoplosné
pro celou Videri a zajisfuje moderni lIékafskou pédi a socialné psychiat-
rickou rehabilitaci pro osoby s psychickymi poruchami a s potfebou
psychosocialni péce.

Také se zaméfuje na pomoc a podporu pro rodinné pfislusniky osob
s duSevnim onemocnénim. NejCastéjSimi diagnézami klientl je schi-
zofrenie a afektivni poruchy.

Dle pfednésejici je typicky pacient psychosocialnich sluzeb svobodny,
Zije sam, neni zaméstnany a ma mésicni pfijem pod orienta¢ni sazbou
podle obecného zakona o socialnim zabezpecéeni (890 eur). TéméfF po-
lovina pacientl je ve véku 40 az 60 let, 89 % neni trvale zaméstnano.

Ve Vidni funguje osm ambulanci. Jedna se o zdravotnicka zafizeni.
| pfes vyrazny narust obyvatel zlistava tento pocet prozatim neménny
kvlli nedostatku zaméstnanc(.

V ramci téchto ambulanci probiha |écba, diagnostika, ambulantni za-
kladni psychiatricka péce. Dale ve Vidni plsobi terénni psychiatricka
sluzba, probiha krizova intervence, poradenstvi a péce pro rodinné pfi-
slusniky a planovani rehabilitace.

Ve Vidni hraji dulezitou tlohu tzv. multiprofesni tymy. Skladaji se obvyk-
le z odbornych Iékafu, psychologu, oSetfovatell, sou€asti je i socialni
a administrativni pracovnik.

Soucasti prace multiprofesniho tymu je Iécba, péCe, socialni prace,
psychologie, ergoterapie a fyzioterapie. Vychazi z celostniho modelu
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podle Kalouska a Psoty, kdy se I&€Ci nejen samotné porucha, ale zahr-
nuji se i dalsi slozky, a to psychosomaticky stav, bydleni, denni rezim,
rodinni pfislusnici, profesionalni pomocnici a etické a pravni aspekty.

Navstéva 1. a 2. skupiny u€astnikd zahrani€ni pracovni cesty probéhla
v zafizeni socialnich sluzeb OPUS - rehabilitaéni centrum pro osoby
trpici raznymi typy psychoz.

Exkurze zaCala v prodejné, ktera patfi k sociélni sluzbé (terapeutickym
dilnam), a kde je mozno zakoupit papirenské vyrobky ve vysoké kvali-
té. Privitala nas vedouci zafizeni, pani Dr. Maria Gasselseder. Na uvod
podala zakladni informace ohledné této sluzby.

Kapacita sluzby je 63 klientd, ktefi jsou rozdéleni na ranni a odpoledni
sménu (kazda sména trva 4 hodiny). Tito klienti jsou dale rozmisténi
do tfi skupin (do tfi mistnosti). V prvni skupiné se material (rzné dru-
hy papiru a kartonu) stfiha a zafezava do potfebnych rozmér podle
druhu vysledného produktu, klienti zde maji k dispozici potfebna zafi-
zeni. Ve druhé skupiné se lepi hruba kostra vyrobku a ve tfeti skupiné
se vyrobek kompletuje a dostava finalni podobu. Dfive mél kazdy klient
na starosti cely proces vyroby, varianta rozdéleni procesu vyroby se
vSak v dilndch osvédcila vice, jelikoz je to pro klienty sluzby jednodussi
a snadnéji se zacleni do skupiny. V kazdé skupiné je pfitomen pra-
covnik, ktery na v8e dohlizi. Pracuji zde socialni pracovnici, psycholog
a ergoterapeuti. Prace v této dilné podporuje u klientl pfedevsim pra-
covni navyky a socialni kompetence.

Cilovou skupinou této sluzby jsou pfedevsim lidé se schizofrenii a bi-
polarni poruchou. Tito klienti musi mit potvrzeni od psychiatra (po jisté
dobé dochazi k reviznim posudkim), zaroveri musi navstévovat ales-
porni jednou za mésic svého psychologa ¢i psychiatra v ambulanci a ne-
smi do sluzby pfijit pod vlivem omamné €i psychotropni latky. Jsou to
osoby od 18 let, které pochazi z rlizného socialniho a rodinného pro-
stfedi, primeérny vek klientd je 45 let, podil zen a muzi je pfiblizné
vyrovnany. Cekaci doba pro pfijeti je cca 6 mésicu.
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Pokud ma o sluzbu potencialni klient zajem, kontaktuje pfisluSsnou oso-
bu a domluvi si schizku. Je tu moznost vyzkouSet nezavazné jeden
den ve sluzbé, poté se rozhodne, zda zajemce podepise smlouvu nebo
ne. Dale klient podepisuje souhlas s pfedavanim informaci tfeti oso-
bé (byva to zpravidla v pfipadé nouze). Zafizeni ma tedy pouze uda-
je od samotnych klientl, které jim oni sami poskytnou, nepatraji dal
v rodinach, a od lékafe. Obcas je s Iékafi obtizna spoluprace, l1épe se
spolupracuje tam, kde jsou v Iékafském zafizeni i sociélni pracovnici.

Dilna vznikla v roce 1993. Vyrobky se prodavaji v prodejné i na inter-
netu. Dilna ma stalé zakazniky, dodava vyrobky do Skol a na zakazku
vyrabi reklamni predméty pro firmy, jako napfiklad pro firmu Audi, pro
kterou chystala bloky s logem firmy na pfedvadéci akci. Cast produkce
jde dokonce na export do Némecka a Svycarska. Naklady na provoz
jsou z&asti pokryty pfispévkem na klienta od Videriského socialniho
fondu a dale vydélkem z prodeje. Klienti této dilny dostavaji plat ve vysi
poloviny z prodejni ceny vyrobku.

Navstéva 2. skupiny G€astnikd zahrani¢ni pracovni cesty se uskutec-
nila v zafizeni socialnich sluzeb Baumgarten — centra dennich sluzeb
pro seniory.

Po pfijezdu do zafizeni u€astniky uvitala vedouci této socialni sluzby
pani Dipl.Soz.Arb.Pad.(FH) Steffi Forster, MBA, ktera je v této pozici
od roku 2016. Uvedla nas v mistnosti, ktera slouzi jako recepce pro
pfijem a jednani s klienty. VCetné pani vedouci pracuje v této sluzbé
celkem 15 zaméstnanc(, a to 2 administrativni pracovnice, 2 social-
ni pracovnici, 2 ergoterapeuti, 1 fyzioterapeut, 2 kreativni animatofi,
3 asistenti péCe a 1 zdravotni sestra a 1 pani na uklid.

Sluzba ma denni kapacitu 50 osob, po€et smluv je vy$Si, ne kazdy vy-
uziva sluzbu denné (primérné je sluzba vyuzivana 3x tydné).Samoziej-
mé pro klienty s vy$§i mirou podpory je potieba ¢astéjsi. Toto centrum
je otevieno od pondéli do patku, od 8 do 17 hodin.

DalSi podobné zafizeni je napf. v 10. okrese, kde je sluzba k dispozici
i 0 vikendech a svatcich, ve 23. okrese je zafizeni, které se specializuje
na lidi v pokrocilej§im stadiu demence (se specializovanym personélem).
Toto zafizeni poskytuje jak kratkodobou, tak dlouhodobou péci, vétsi-
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na klientl zde pfichazi z nemocnice a dokonéuje svou rehabilitaci a na-
vrat domd, do bézného Zivota s udrzenim svych kompetenci. VSe zavisi
na zdravotnim stavu klienta a jeho motivaci navstévovat tuto sluzbu.

Centrum dennich sluzeb pro seniory je souéasti rozlehlého komplexu,
kde se dale nachazi domov pro seniory a zdravotnické zafizeni podob-
né nasi LDN. Celkovy prostor centra je ve tvaru pismene U. Centrum
se nachazi v pfizemi budovy s recepci, kde se dale nachazi uzamyka-
telné skfiriky pro potfeby klientll. K dispozici je rovnéz mistnost, ktera
slouzi jak pro porady personalu, pro jejich odpocCinek, supervize, tak
pro jednani s klientem, resp. zajemcem o sluzbu a jeho pfibuznymi.
Prace s pfibuznymi klienta se specifickymi potfebami je pro centrum
také velmi dulezita.

Soucasti centra je spole¢na velka zahrada, kde se konaji rizné spole-
Censké a kulturni akce pro klienty jak centra, tak domova pro seniory.
Dale se zahrada vyuziva pro bézny pohyb klientl a rehabilitaci, spous-
ta z nich tuto moznost doma nema. Klienti mohou rovnéz vyuzivat jidel-
nu s vydejnou jidla (klienti v ramci pobytu v této ambulantni sluzbé maji
k dispozici snidani za 0,73 euro, obéd za 3,74 euro a svacinu za 0,73
euro). Strava je dovazena, pficemz rlizné druhy diet a omezeni pfi stra-
vovani klientl nejsou prekazkou. Jidelna se také vyuziva jako prostor
pro setkavani, spoleCenské a kulturni akce a slavnosti béhem celého
roku, které mohou navstivit i pfibuzni.

Déle se v centru nachazi hygienicka zafizeni, dalS§i mistnosti pro moz-
nosti ergoterapie, fyzioterapie a dilny pro zlepSeni kognitivnich funkci
a kreativni ¢innosti.

Kazdy klient ma moznost zvolit aktivitu dle svych zajma (Siti, pleteni,
prace s hlinou, dfevem, malba na hedvabi atd.), coz podporuje moti-
vaci k ¢innosti. Je samozfejmé situace, kdy klient nevi, co délal, nebo
co by rad délal, a proto maji pracovnici k dispozici zivotopis, kde tyto
informace rodinni pfislusnici vyplnili.

V prostorach se nachazi i mala kuchyn, slouzici také k terapeutickym
ucelum (kurz vafeni pro 5-10 klientd, peCou cukrovi, vyrabi sirupy z by-
linek atd.) a umyvarna s velmi moderni polohovaci vanou a prostorem
pro o$etfeni pfipadnych zdravotnich probléma. V neposledni fadé maji
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klienti k dispozici tzv. odpocinkovou mistnost, kde se nachazi 6 l0zek
a mohou zde napfiklad odpocivat po obédé. Kazdou hodinu maiji klienti
na vybér ze tfi aktivit. Fyzioterapie probihéa individualné.

VSechny prostory jsou od roku 2014 nové zrekonstruované, bezbarié-
rové, Cisté. Klienti zde také maji k dispozici svou kompenzacni pomdc-
ku. VétSinou je to choditko s kolecky, pfi¢emz kazdy klient ma pomucku
oznagenou jménem.

Ugastnici se dozvédéli, jak se postupuje v pfipadé pfijeti nového klien-
ta. O zajmu potenciélniho klienta se pracovnici dozvédi obvykle kontak-
tem od jeho rodinnych pfislusnik(. Pracovnici zafizeni také rozdavaji
letaky u lékarl, v Iékarnach atd. Domluvi si prvni schiizku, kde seznami
klienta i jeho rodinu s chodem a moznostmi zafizeni, tato schiizka je
realné uskutec€nitelna do tydne od telefonatu. Zajemci o sluzbu je dana
moznost stravit v zafizeni jeden den tzv. na zkou$ku, toto je velmi vy-
uzivana moznost. S potencialnim klientem a rodinou projdou vSechny
prostory zafizeni, vysvétli, kde se co nachazi, a jaké Cinnosti jsou k dis-
pozici. Pokud chce klient toto zafizeni navStévovat, sepiSe se s nim
smlouva, kterou nemusi hned podepisovat, ma prostor na zvazeni.
Od podpisu smlouvy bézi doba cca 14 dni, nasledné je klient oficialné
pfijat a maze centrum navstévovat. BEéhem této doby pracovnici zjistuji
informace o klientovi, jak od néj, tak od rodiny — sepisuiji tzv. Zivotopis.
O klientovi je vedena dokumentace.

V centru dochazi k fluktuaci klientd, takze ¢ekaci doby nejsou pfilis
dlouhé. V roce 2016 se zavrelo jedno takové zafizeni, coz vedlo k na-
rlstu zajmu klientd, nicméné béhem 3 mésicu se situace opét stabilizo-
vala. Celkové je ve Vidni téchto zafizeni 10.

Naklady na 1 klienta ¢ini 105 euro/den, klient plati maximalné 19 euro/
den, jelikoz naklady na provoz jsou hrazeny méstem. Aby mohl klient
uplatnit tuto formu pfispévku, musi vyplnit formulaf a pozadat o tento
prispévek mésto (Viderisky socialni fond). V této C¢astce je zahrnuta
celkova péce o klienta a veskeré aktivity Tato ¢astka nezahrnuje Ghradu
za stravu a pfipadné material na vyrobek, ktery si chce klient vzit doma
(toto ale neni povinné, vyrobek mlze nechat v zafizeni). Zajimavé je,
Ze centrum nezkouma vysi pfijmu klientl a jejich majetek. Klienti s niz-
kym pfijmem maji moznost podat, v ramci pfispévku na uhradu od més-
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ta, Zadost o zvySeni tohoto pfispévku, plati tedy jesté méné. Pfispévek
na uhradu sluzby pfevadi mésto rovnou do centraly zafizeni, samotné
pobocky (zafizeni) se o toto nestaraji.

malé mnozstvi osob. Velka ¢ast dichodl presahuje vysi i platy zamést-
nanych lidi.

V ramci sluzeb zafizeni mohou klienti vyuzit zprostiedkovani odborné
|ékafské pomoci, doprovody ven, na nakup, na ufad, ale i kadefnické
sluzby v ramci objektu (externi dodavatel). VSe je velmi dobfe propo-
jené jak s lékafskou sluzbou, lékafem, tak s dobrovolniky z rlznych
zafizeni (napf. zaméfené na doprovody).

Navstéva 3. skupiny U¢astnikl zahraniéni pracovni cesty se uskutecni-
la v zafizeni socialnich sluzeb REINTEGRA Schmuck-Manufaktur und
Shop — chranéna dilna a obchod.

V dilné pracuji osoby s psychickymi onemocnénimi a jsou pfipravo-
vany na rehabilitaci. REINTEGRA je soukroma firma, ktera poskytuje
rehabilitaéni pracovni mista. Dilna m& kapacitu 25 pracovnich mist.
Manufaktura je spojena s obchodem, kde zakaznici mohou vyrobky
pfimo zakoupit. Pracovni doba jednotlivych ¢len se muze lisit, obvykle
pracuji 4 hodiny denné, ale mohou, dle aktualni potfeby, pracovat az
7 hodin denné.

Klienti maji za praci mzdu. Vyrobky délaji také na zakazku pro odbé-
ratele. NejCastéji se jedna o drobnou bizuterii. Nejvice pracuji s vinou,
kterou rizné zpracovavaji, vyuzivaji i modurit a také Siji vyrobky z fil-
cu. Préace je kreativni a z toho dlvodu chodi zajemci o pracovni pozici
na tydenni zkou$ku, aby si vyzkousSeli, zda jim prace bude vyhovovat.
Timto zplsobem prace se uci velké trpélivosti, protoze nékteré vyrobky
jsou velmi drobné.

Ctvrta skupina navstivila zafizeni socialnich sluzeb Das LOKal — Zivot
bez nemocnice, zafizeni pro osoby s psychickymi poruchami.

Jedna se o organizaci, ktera byla zaloZena v roce 1989. Prvotni mys-
lenkou bylo vytvofeni second handu, v némz by mély Sanci najit pracov-
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ni uplatnéni osoby s psychiatrickou diagnézou, které kvuli stigmatizaci
ze strany zaméstnavateld nemohly najit uplatnéni na pracovnim trhu.
Postupné se organizace rozsifila o chranénou kavarnu (v roce 2003)
a chranéné bydleni. Jiz z ndzvu vyplyva poslani celé organizace. LOK
je v némeckém jazyce zkratka vyroku ,Leben Ohne Krankenhaus®,
v prekladu ,zivot bez nemocnice”.

Zafizeni je financovano z Videriského socialniho fondu. Chranéna ka-
varna pomaha lidem s psychickym onemocnénim nebo psychickymi
obtizemi znovu se zaclenit do pracovniho procesu. Kromé zakoupeni
teplych i studenych napojd maji zdkaznici moznost zakoupit si gramo-
fonové desky, které zafizeni dostava od ob¢an(l darem, pfecist si knihu
nebo se ucastnit rdznych besed. Prostory kavarny jsou dostupné pro
pracovni €i soukroma setkani.

Rezim provozu kavarny je volnégjsi, klienti si mohou vybrat mezi ranni
a odpoledni sménou a nemaji stanoveny poc¢et hodin, ktery musi bé-
hem tydne splnit. Také maji moznost vyjadfit se k tomu, jakou konkrétni
¢innost budou ten den vykonavat. Primarné se rozhoduji podle toho,
jak se momentalné citi. Znamena to, Ze nemaji-li naptiklad chut komu-
nikovat se zédkazniky, mohou pomahat v kuchyni.

Klienti nejsou v pracovnim poméru, proto nemohou dostat klasickou
vypovéd. Pfekazkou spoluprace je pouze zhordeni psychického stavu,
pfipadné aktivni klientovo rozhodnuti o ukon&eni spoluprace. Klienty
mohou byt jak Zeny, tak muzi, zpravidla ve véku 18-60 let. V zafizeni
pracuje multidisciplinarni tym tvofeny socialnimi pracovniky, terapeuty
a vedoucimi jednotlivych skupin. Je dulezitd komunikace pfedevsim se
zdravotnickymi zafizenimi.

Vedle chranéné kavarny mohou klienti vyuzit moznost chranéného by-
dleni. Do bytovych jednotek jsou klienti umistovani pracovniky podle
svych diagno6z tak, aby nebyl naru$en klidny chod zafizeni. Chranéné
bydleni se déli na dva typy — se standardnim a s intenzivnim dohledem.
V ramci ubytovaciho zafizeni je mozny pfesun z jednoho typu do dru-
hého, dohled pracovnika zafizeni zavisi na potfebé klienta a je zcela
individualni. Ubytovani je hrazeno pfedevsim z pfispévku na péci. Or-
ganizace nabizi také bezbariérové ubytovani.
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Z hlediska problematiky socialni prace spatfujeme pfinos zahrani¢ni
pracovni cesty do Vidné zejména v nahlédnuti do systému socialniho
zabezpeceni (véetné zakladnich principl subsidiarity), nabidky jednot-
livych socialnich sluzeb v hlavnim mésté a realitu poskytovani sluzeb.
V8echny navstivené socialni sluzby byly pfizplsobeny svou nabidkou
¢innosti, sluzeb a personalem jednotlivym klientdim s jejich specifickymi
potfebami. Inspiraci mize byt velmi Uzké a fungujici propojeni zdra-
votni a sociélni péce. Dale mizeme pozorovat tendenci pfizplsobit
sluzby také mensim cilovym skupinam se specialnimi potfebami, které
v Ceskych sluzbach obtizné hledaji uplatnéni spolecné s jinymi cilovymi
skupinami (napfiklad lidé s hrani¢ni poruchou osobnosti, seniofi s de-
menci). Podobné individualni a otevieny pfistup se projevuje rovnéz
v pfizplsobeni nékterych sluzeb pro klienty s domacimi mazli¢ky. Velky
dlraz pfi péci o klienty je také na spolupraci s rodinou, kdy se socialni
sluzba snazi najit konsenzus mezi pozadavky a pfanimi klienta i rodin-
nych pfislusnika.

Dulezity je také prenos pfikladd dobré praxe z oblasti vykonu socialni
prace a poskytovani socialnich sluzeb.

Muzeme vnimat Rakousko jako socialni stat, ktery reprezentuje pokro-
Cilé nastaveni solidarniho davkového systému, o néjz se pokousi Cast
politického spektra v nadem staté. Je zfejmé, ze i bez extrémné vyso-
kych vydaju davkového systému lze upravit sluzby tak, aby kopirovaly
bézné Zivotni situace a byly dostatec¢né variabilni a pokryly vSechny
nepfedvidané situace v Zivotech klientl. Viden disponuje podstatné
vétSimi moznostmi v systému socialnich sluzeb i prostupného bydleni
nez jakakoli ¢ast naseho uzemi.

DalSim pfenosem dobré praxe by mohla byt vyuzitelnost procesl ko-
lektivniho vyjednavani ve prospéch pracovnich podminek socialnich
pracovnikl (napf. mzdové podminky, supervize i rozsah vzdélavani
v kolektivnich smlouvach se zaméstnavateli), dale vicezdrojové finan-
covani socialnich sluzeb a systému socialniho bydleni — vétsi podil sa-
mospravy na financovani socialnich vydajd.
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Z prednasek vyplynula podobnost s vyvojem v Ceské republice v ob-
lasti socialni prace, ktera spociva zejména v tom, ze i Rakousko se
snazi o legislativni ukotveni socialni prace jako profese. Ceska repub-
lika mé&, na rozdil od Rakouska, socialni praci upravenou alespor jako
povolani zakonem o socialnich sluzbach. Shodnym prvkem obou sys-
tému je poskytovani stanoviska k Zzadostem o akreditaci, které zadajici
univerzity/vysoké Skoly neuniverzitniho typu predkladaji pfislusnému
rakouskému ministerstvu. To ma moznost akreditaéni proces zastavit
vydanim negativniho stanoviska. V kazdé spolkové zemi Rakouska se
vyucuje alespon jeden obor pro socialni praci.

Dle zpétné vazby od ucastnikl byla cesta inspiraci pro vykon ¢innosti
socialni prace v obcich. Objevily se jen vytky k nepfesnému prekladu

s N~

nékterych odbornych paséazi ze strany tlumoé&nika.
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13. Zaverem

Dékujeme za Cas, ktery jste vénovali této publikaci, jejimz zamérem
bylo seznamit Vas s vybranymi vystupy ziskanymi v obdobi let 2017 az
2020 v ramci aktivit projektu MPSV ,Systémova podpora sociélni prace
v obcich®.

NaSe podékovani patfi 15 spolupracujicim obcim, které se naseho pro-
jektu v ramci vyzvy zucCastnily a svymi podnéty a pFispévky pfispély
k tvorbé a realizaci této prirucky.

Vzhledem k délce ¢asového obdobi, v némz byly sbirany podklady pro
tuto publikaci, je tfeba ocenit praci vSech ¢lenu realizaéniho tymu pro-
jektu, protoze bez jejich podnétd, prace a zaujatosti bychom neziskali
potfebny material.

Kolektiv podilejici se na tvorbé pfirucky: PhDr. Filip Novotny, Bc. Lu-
cie Nevoralova Novotna, Bc. Jana Cerna, Mgr. Sarka Tovt, Bc. Véra
Hausvaterova, Jana Lepi¢ova, Bc. Radka Némcova, Ondrej Cenov-
sky, Mgr. Nikola Kozova, Bc. Jana Zumrova, Bc. Markéta Vychodilova,
Mgr. Alena Vétrovcova, Mgr. Kristyna Gabova.

Za upravu obsahu a textu predkladané publikace, a to pfedevsim s ohle-
dem na vécné a koncepc¢ni hledisko, je tfeba podékovat PhDr. Melanii
Zajacové, vedouci oddéleni koncepce socialni prace a vzdélavani MPSV.

Pranim vSech vySe uvedenych, ktefi se na tvorbé Pfiru¢ky praxe social-
ni prace podileli je, aby v ni nasli inspiraci, podnéty ¢i informace k vyko-
nu €innosti socialni prace nejen socialni pracovnici, odborna vefejnost,
studenti oboru socialni prace, ale i zajemci o tuto oblast.

Pouzité zdroje:

Doporuceny postup MPSV €.1/2018 k realizaci ¢innosti socialni prace na povéfenych
obecnich Gfadech, obecnich Gfadech obci s rozSifenou plsobnosti a krajskych ufadech.
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