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Vazené kolegyne,
vdZeni kolegove,

mate v rukou karty k socidlni praci na obecnich uradech,
které nesou zakladni informace k podminkam jejiho
vykonu. Mohou byt navodem i pfi stanovovani optimalnich
podminek pro socialni pracovniky.

Socidlni pracovnici jsou zakladni socialni pomoci v prvni
linii a jejich poslanim je chranit lidska prava a distojnost.
Jsou to profesionalové, ktefi jsou oporou pro mnoho lidi
ve velmi tézkych Zivotnich situacich.

Role socidlnich pracovnikli ve vSech organizacich
a institucich je v ramci socialni politiky klicova.

Z hlediska socidlni prace ve verejné spravé Ministerstvo
prace a socialnich véci jako vécné pfislusny organ statni
spravy spolupracuje s krajskymi Ufady, generdlnim
feditelstvim Uradu prace, ministerstvy, profesnimi spolky




socidlnich pracovnikd a dalSimi stfeSnimi organizacemi
a dlouhodobé usiluje o to, aby socialni pracovnici a socialni
pracovnice méli vSechny potrebné nastroje a podminky
k tomu reagovat i nadale na spolecensky vyvoj zmén, ale
predevsim naindividualni potfeby, moznostia kompetence
svych klient(.

Preji vam, abyste byli z profese socialni prace také nadseni,

bavila vas a davala vam smysl.

PhDr. Melanie Zajacovd,
vedouci oddéleni koncepce socidlni prace a vzdéldvani



Jen ti nejsilnéjsi lidé
se stavaji socialnimi pracovniky.
A Vy jste jednim z nich!

Aneta Gerlova,
https://skvelilide.cz/



https://skvelilide.cz/




SOCIALNI PRACE

JE KLICOVA PROFESE

Sociélm’ prace je klicovou profesi pfi feseni nepfiznivych
socialnich situaci a socialnim zaclenovani. Nachazi se
na pruseciku rGznych spolecenskych véd a ve spektru
ostatnich pomahajicich profesi zaujima vyluéné postaveni.

Socialni pracovnicipracujise situaciklienta komplexné
—uméji vhodné skloubit riizna pojeti zptisobli pomoci
a tim prinaseji lidem v obtizné Zivotni situaci takovou
formu podpory, kterou jiné pomahajici profese
nemohou nabidnout.




Definice, kterou pfrijala

Mezinarodni federace socidlnich pracovnik:
Mezindrodni definice socidlni prdce (2014): ,Socidlni
prdce je na praxi zaloZzend profese a akademickd
disciplina, ktera podporuje socidlni zménu a rozvoj,
socidlni soudrznost a zplnomocriovani lidi. Pro socialni
praci jsou zdsadni principy socidlni spravedInosti,
lidskych prav, spolecenské zodpovédnosti a respektu
k rozmanitosti. Socidlni prdce podporuje lidi a jejich
okoli v feseni téZkych Zivotnich situaci a vyzev, aby se
zvysovala jejich Zivotni pohoda. Opird se pritom
o teorie socidlni prdce, spolecenskych a humanitnich
véd a o vlastni znalosti.”

Socialni prace je nastrojem fizeni procest na urovni mikro
praxe, tj. v oblasti podpory a pomoci osobam v nepfiznivé
socialni situaci, na Urovni mezo praxe v oblasti koordinace,
metodického vedeni a fizeni, a makro praxe, tedy v oblasti
vytvareni podminek pro vykon socialni prace.

Socialniprace je profese, kterd je ze své podstaty pfipravena
poskytnout pomoc a podporu lidem v obtiZznych Zivotnich

situacich.

Poslanimsocialnipraceje chranitlidska pravaaduistojnost.




ETICKY

RAMEC

ocialniprace je ze své podstaty etickym oborem, klicové
hodnoty a poslani profese ukotvuje Eticky kodex. Ten
stanovuje zakladni charakteristiky profese.

Hlavni hodnoty socialni prace, na jejichZ zakladé socialni
pracovnik vykonava svou profesi:

» chrani lidskou dUstojnost a individualitu ¢lovéka,
dba o respektovani a dodrzovani prav ¢lovéka,
podporuje jeho autonomii a participaci;

» pracuje na zakladé principu rovnosti, tedy
nediskriminuje z dlvodu barvy pleti, ptvodu,
nabozenského vyznani, etnické prislusnosti atd.;

» sméruje svou c¢innosti k vyrovnani podminek;

» dba o ochranu osobnosti klienta.

Soucdsti dobré praxe socialnich pracovnik( je schopnost
nepfehlédnout etické rozméry a vyzvy fesSené situace
klienta. Etické kodexy v socialni praci obsahuji obecné
principy a hodnoty a také postupy k feSeni etickych dilemat
— ve vztahu ke klientdm, koleglim, spole¢nosti i sobé
saméemu.
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Prohldseni Mezindrodni federace socialnich pracovnik(
o etickych principech, schvalené v Cervenci 2018, jmenuje
nasledujici globalni etické principy socidlni prace:

Uznani prirozené lidské dulistojnosti.

Prosazovani lidskych prav.

Prosazovani socidlni spravedinosti.

Prosazovani prava na sebeurceni.

Prosazovani prava na participaci.

Respektovani divérnosti a soukromi.

Jednani s lidmi jako s celostnimi bytostmi.

Etické vyuziti technologii a socidlnich médii.

Profesni integrita.




SOCIALNI

PRACOVNIK

ocialni pracovnik je profesional, odbornik, ktery ma
SpotFebné znalosti a dovednosti a pfi své praci se ridi
etickymi principy a hodnotami profese. Ve stfedu jeho
zajmu stoji klient a jeho lidskd dudstojnost. Socialni
pracovnici jsou zaméstnani v rlznych organizacich
a institucich napfic resorty.

Je nutné socialnim pracovnikiim poskytnout oproti
jinym agendam potrebny prostor, protoze museji byt
pfipraveni pomoci komukoli ted a tady, v terénu

i na uradeé ¢i v organizaci.

Odbornou zpUsobilost a dalsi predpoklady k vykonu
povolani socialniho pracovnika, pokud vykonava cinnost
v socialnich sluzbach nebo podle zvlastnich pravnich
predpist pfi pomoci v hmotné nouzi, v socidlné-pravni
ochrané déti, ve Skoldch a Skolskych zafizenich,
u poskytovatelll zdravotnich sluZeb, ve véznicich,
v zafizenich pro zajisténi cizincl a v azylovych zafizenich,
stanovuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisa.




Na oblast profesniho rozvoje socialniho pracovnika je
nutné nahlizet nejen jako na osobni i profesionalni
zodpovednost jeho samotného, ale také jako na povinnost
zaméstnavatele. DUleZité je, aby socidlni pracovnici méli
od svych organizaci adekvatni podporu. Ta by neméla byt
c¢innosti nahodnou ¢i jednorazovou, ale méla by se stat
soucasti pracovnich podminek a kultury organizace.




OSOBNOST

SOCIALNIHO
PRACOVNIKA

V socidlni praci je vyznamna osobnost socidlniho
pracovnika. Zakladem je prace v souladu s hodnotovou
orientaci (predevsim respekt k lidskym pravim a lidské
dlstojnosti) a dalSimi profesnimi etickymi zasadami.

Zasadni je schopnost komunikovat, navazovat vztah
s klientem a smérovat k partnerstvi s nim.

Osobnost jako zaklad profesnivybavy, znalosti a dovednosti
ziskavané béhem vzdélavani a provérované v kontaktu
s klienty predstavuji ,pracovni nastroje” socialniho
pracovnika, o které je tfreba védomé a celozivotnée pecovat
a rozvijet je.




Vzhledemkneustaleménicimse spolecenskym podminkam
nelze povazovat jednou ziskané vzdélani za dostacujici.
Ochota a schopnost odborné rist je jednim z ddlezitych
ryst profesionala v socialni praci.

Socialni prace je naro¢nou profesi, a proto se predpoklada
prabéZny rozvoj a prohlubovani znalosti a dovednosti
prostiednictvim nejen dalsiho vzdélavani, aleikasuistickych
a metodickych setkdvani, supervize a prvk( péce o sebe.




PROFESNI

ROZVOJ

rofesionalita je dnes  nepredstavitelnda  bez
Podpovédnosti pracovnika za proces celozivotniho
uceni a bez jeho trvalé snahy o hledani funkénich zpUsob
prace s klienty.

Kromé kvalifikacniho vzdélani a supervize ma v tomto
ohledu znacny potencial Siroka nabidka dalsiho vzdélavani,
je-li vyuzivana cilevédome.

Stale se rozrlstajici Skala pfistupl a technik umoznuje
organizacim i pracovnikim samotnym hledat a vyuzivat
adekvatni nastroje podpory a sebepodpory.

Nezbytnou soucasti vykonu profese je pro socialniho
pracovnika z pohledu dusevni hygieny a prevence vyhoreni
také schopnost aktivné travit volny c¢as (prfimérena fyzicka
namaha, zaliby...).




Protoze je prakticky i fakticky nemozné vyhnout se
v pribéhu profesniho Zivota krizim a obtiZnym momentim,
je pro setrvani v socialni oblasti nejen tfeba prohlubovat si
ziskanou kvalifikaci, ale udrzZet si nezbytné nadseni, energii.
Aby bylo mozné dale pUsobit v socidlni oblasti a nevytratila
se ziskana kvalifikace a chut, je mozné zmeénit
zaméstnavatele, typ organizace nebo cilové skupiny.

https://www.socialniklinika.cz/aktualne/3-konzultace-zdar{



https://www.socialniklinika.cz/aktualne/3-konzultace-zdarma-0
https://www.socialniklinika.cz/aktualne/3-konzultace-zdarma-0

DALSI

VZDELAVANI

Dalél' vzdélavani socialniho pracovnika ma rozvijet
poznatky a dovednosti z oboru, a to predevsim s cilem
pribézného dopliovani a rozsifovani poznatkd o novych
metodach a pfistupech k praci s klienty, véetné rozvoje
ve specifickych dovednostech.

Stavajici pravni Uprava v zakoné o socidlnich sluzbach nijak
nerozliSuje Urovné vykonu socidlni prace a obecné
zameéstnavateli uklada zabezpecit socialnimu pracovnikovi
dalsi vzdélavani ve stanoveném rozsahu. Tim si socialni
pracovnik maobnovovat, upevnovatadoplnovat kvalifikaci.

Formy dalSiho vzdélavani podle tohoto zakona jsou:

» specializacni vzdélavani zajistované vysokymi skolami
a vyssimi odbornymi Skolami navazujici na ziskanou
odbornou zpUlsobilost k vykonu povolani socidlniho
pracovnika;

» Ucast v kurzech s akreditovanym programem;

» odborné staze;

» Ucast na Skolicich akcich;

» Ucast na konferencich.
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Cilem pravni regulace je prohlubovani profesniho rozvoje
tak, aby se rozvijelo souc¢asné s dynamikou spolecenskych
potreb, ve kterych se socialni prace odehrava. Prestoze se
podle nékterych autord u nékterych zaméstnavatel(
vyskytuje formalisticky pfistup k dalSimu vzdélavani,
socidlnim pracovnikim zdkonnd Uprava zarucuje narok
na pribézné vzdélavaniivinstitucich, které povazuji vydaje
na vzdélavani za zbytné.

Ministerstvo prace a socialnich véci udéluje akreditace
podle zdkona o sociadlnich sluzbach, Nabidku kurz{
s akreditovanym programem lze najit v Informacnim
systému pro agendu akreditaci na akris.mpsv.cz.



akris.mpsv.cz

SUPERVIZE

upervize poskytuje podporu a prilezitost k reflexi
Sprofesionélm’ role. Umoznuje nahlédnout a uvédomit
si rozsah a charakter vlivu socidlniho pracovnika na kolegy
a na klienty a dalsi aspekty vztahu ,, pomahajici — klient”.

Cilem supervize je v zasadé umoznit pfipadnou zménu
profesiondlniho pfistupu a jeho kvality, a tedy zlepseni
spokojenosti klienta a zvySeni jeho kompetenci.

Nedilnou soucasti supervize je i podpora sebereflexe
a péce o emocni prozivani. Supervize rozviji komunikacni
dovednosti, cili na uvédomeéni si vlastni profesni pozice
a prinosu v pracovnim kolektivu a tim i ke zlepSeni efektivity
prace celého tymu.

Formy supervize: individudlni, skupinova, tymova.

Druhy supervize: pripadova, fizeni.




Supervizni  kontrakt (dohodu) sjednavaji spolecné
supervizor, supervidovani a zadavatel (platce). Dohoda
musi vzniknout pred zacatkem spolecné prace a jasné
vymezit, komu je supervize urCena, druh a formu, délku
a frekvenci supervize, jak bude probihat a jak se bude
zachazet s informacemi ze supervize (zda vznikne vystup
a komu bude urcCeny, a to v€etné rozsahu predavanych
informaci). Kontrakt je mozné v pribéhu spoluprace ménit,
ovsem jen pokud s tim vSichni zuc¢astnéni souhlasi.




PECE O SEBE

ednou ze zadsad zdravé psychohygieny je , Byt na sebe
hodny”.

Sebepéce neni luxus, ktery je potreba si zaslouzit, ale
méla by byt nezbytnou soucasti Zivota. Pokud chcete
druhym nabizet, musite mit sami z ¢eho brat a zasoby
pravidelné dopliovat.

10 tip(Q, jak nevypustit dusi v &ase,
kdy jste tady pro druhé




Prevzato z https://nevypustdusi.cz/

Dal$i informace a tipy téZ na webu https://www.opatrui.se/]



https://nevypustdusi.cz/
https://www.opatruj.se/

KLIENT

VE STREDU ZAJMU

VvV Vev

Te2|sté prace socialniho pracovnika je v prfimé praci
s klienty.

Cinnosti socidlni prace maji velmi rdznorody charakter
podle typu problematiky a Uzemi. Velky vyznam ma prace
v tzv. pfirozeném prostfedi klientl. Socidlni poradenstvi
naopak muze Cerpat z vyhod, které skytaji prostory Uradu.

Socidlni pracovnik spolupracuje s clovékem, ktery se
nachazi ve velmi slozité zZivotni situaci, kdy neexistuje
yjednoduché” ¢i ,,nalinkované” reSeni. Socialni pracovnik
musi znat a umeét zaridit ,uredni” véci, ale také posoudit
fadu souvislosti — ¢asto nestaci pouze ,zaridit doklady”, ale
je nutné hledat dalsi zplsoby motivace a podminky
k udrieni zmény. Casto se jednd o hledani odpovédi
na fadu otazek a volbu dostupného feseni, kterd s sebou
neseirizika, ackoliidedlni podpora by byla postavena jinak.

Klienti socidlnich pracovnikd potfebuji posilit ve svych
kompetencich, aby pfisté byli schopni obdobnou situaci
lépe zvladnout. V pripadové praci je nutno spolecné
sklientem pracovat tak, aby ziskal, udrzel svoje kompetence
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a idealné ziskal nové kompetence. Je potreba, aby se
vyznal v poctu a Uloze osob, které se podileji na feseni jeho
situace, rozhodujici uloha v kontrole nad situaci zlistava
vzdy klientovi. Socialni  pracovnici nékdy cCeli
neadekvatnimu ocekavani, Ze preberou kontrolu nad
zivotem klient. To je vSak v rozporu s principy socidlni
prace.

Vzhledem ke vSem povinnostem je potfeba zajistit pro
socialni pracovniky a jejich klienty adekvatni podminky.
Prostorové uspofadani ma rovnéZz umoznovat ddstojnou
komunikaci s pfichozim, kterd navodi pocit divéry (vyska
sezeni klienta a pracovnika, prekazky ve vidéni, spolecna
plocha pro sdileni dokumentd apod.).

Technické a materidlni podminky a usporadani zazemi jsou
dllezité i pro tvorbu zdznami o pfimé praci.




SOCIALNI PRACE

JAKO PRENESENA
PUSOBNOST

bsah vykonu statni spravy je v rozsahu stanoveném
Ozékonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
a zakonem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi
pfenesen na Uzemné samospravné jednotky.

Jedna se o zakonné povinnosti uloZzené v oblasti socidlni
prace obecnim uradim obci s rozsifenou pUsobnosti
nebo povéfenym obecnim urfadim (ddle pouze obecni
urad) a krajskym uradlim. Zdkon vymezuje plsobnost
Ministerstva prace a socialnich véci.

Ueelem pravni Upravy je zajisténi dostupnosti odborné
pomoci kazdému, kdo se ocitne v nepfriznivé socialni
situaci (bez dalSich podminek).




Kapacita pozadavk(l se mUzZe proménovat v ¢ase a kazdy
urad by mél pfi stanoveni optimalniho poctu socialnich
pracovnikl vychazet ze znalosti Uzemi, demografické
struktury, miry socialniho vylouceni i specifickych lokalnich
podminek. Idealné by na kazdém obecnim uradu mél byt
zajistén uvazek minimalné jednoho socialniho pracovnika
a jeho zastupu.

Zameéstnanec musi  splfiovat podminky odborné
zpUsobilosti podle zakona o socialnich sluzbach a z hlediska
vykonu prenesené plsobnosti také obecnou i zvlastni
zkousku odborné zpUsobilosti, pfipadné dolozZit uznani
rovnocennosti vzdélani.

Vykon cinnosti socialni prace ve smyslu spoluprace
s klientem je vidy dobrovolny a ani neni predmétem
spravniho fizeni, nebot tyto ¢innosti nemaji mocensky
(vrchnostensky), ale pecovatelsky (neautoritativni)
charakter.

Pro Uplnost je nutné doplnit, Ze Urady mnohdy zaméstnavaji
socialni pracovniky téZ v samostatné ptsobnosti ¢i v rdmci
projektd hrazenych z Evropského socidlniho fondu -
v takovych pfipadech se nejednd o vykon prenesené
plUsobnosti, ale nadstavbu nad zakonem stanovenymi
povinnostmi.




ZKOUSKA ODBORNE

ZPUSOBILOSTI (Z02Z)

ykonani  zkousky = ZOZ  Uurednika  uzemniho
samospravného celku se vzdy doklada osvédcenim
0 Uspésném vykonani zkousky.

Zakon o urednicich pripousti moznost nahradit vyko-
nani urednické zkousky (anebo nékteré jeji casti)
vzdélanim.

Zvlastni cast zahrnuje znalosti nezbytné k vykonu
spravnich ¢innosti stanovenych vyhlaskou ¢. 512/2002 Sb.
— pro socialni pracovniky se jedna o vykon spravni ¢innosti
v socialnich sluzbach.

Obecna cast zahrnuje znalost zaklad( vefejné spravy:
obecnych principl organizace a Cinnosti verejné spravy,
zakona o obcich, zakona o krajich, zakona o hlavnim mésté
Praze a spravniho fadu, a schopnost aplikace téchto
znalost.




Obsah zkousky a jeho pribéznou aktualizaci tak, aby
odpovidal platnému pravnimu stavu, stanovuji pfislusna
ministerstva a ostatni Ustfedni spravni urady pro zvlastni
¢ast zkousky (Ministerstvo prace a sociadlnich véci)
a Ministerstvo vnitra pro obecnou c¢ast zkousky.




SOCIALNI

PRACOVNIK
JE JINY UREDNIK

Pro ucinnou pomoc je dlleZité, aby socialni pracovnik
obecniho uradu svoji Cinnost vykonaval prevazné
v prirozeném prostredi klientd, v terénu.

Mezi doporucenymi Cinnostmi Ize uvést napfl. depistaz
(aktivni vyhledavani), socialni Setfeni, mapovani potreb,
poradenstvi, ale i koordinaci Cinnosti v ramci inter-
a multidisciplinarni spoluprace a tvorbu koncepcnich
a metodickych materidld.

Pokud socialni pracovnik dradu zjisti faktické potreby
konkrétniho ¢loveka Ci skupiny, musi konat bud sam, nebo
s vyuzitim navaznych dostupnych zdroja.




Socialni pracovnici mohou poskytnout zakladni i odborné
socialni poradenstvi nebo podporu a pomoc nejen
(potenciondlnim)klientim, aleineformalnim pecovatelim,
tj. lidem, kteri se sami staraji o osobu blizkou. V mnoha
pfipadech je vedle intenzivni spoluprace s klientem téz
nutna spoluprace se socialnimi pracovniky jiné instituce Ci
zarizeni a dalSimi odborniky.

Vykon ¢innosti socialni prace je odlisny od vétsiny agend
pfenesené plsobnosti, nebot je realizovan na zakladé
dobrovolnosti, principem je partnersky pristup a jednani
socialniho pracovnika ve prospéch klienta. Na rozdil
od jinych spravnich Cinnosti zde neexistuje pfedepsany
postup jednotlivych dkon0.

V pfipadé socidlni prace se jedna o verejnou sluzbu, avsak
pfi vykonu cinnosti socialni prace samotné se nejedna
o spravni ¢innosti mocenského charakteru dle spravniho
radu. Na odbornou praci s klienty se budouci socialni
pracovnik systematicky pfipravuje jiz v prabéhu
kvalifikacniho studia a své znalosti a dovednosti nasledné
prohlubuje, upevnuje a rozviji v rdmci dalsiho vzdélavani
a celoZivotniho uceni.




PRAVNI

RAMEC

» Ustavni zakon €. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky

» Ustavni zakon €. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav
a svobod

» Zakon €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych
Ustrednich orgdn( statni spravy, ve znéni pozdéjsich
predpisl

» Zakon €. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjsich
predpisl

» Zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni
pozdéjsich predpisl

» Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich
predpisl

» Zakon ¢. 312/2002 Sb., o Urednicich Uzemnich
samospravnych celkd, ve znéni pozdéjsich predpisl

» Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisl
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» Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
ve znéni pozdéjsich predpisl

» Zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd,
ve znéni pozdéjsich predpisl

» Zakon C. |499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluibél,
ve znéni pozdéjsich predpisl

» Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisU

» Vyhldska ¢. 389/2011 Sb., o provedeni nékterych
ustanoveni zakona o pomoci v hmotné nouzi

» Vyhlaska ¢. 332/2013 Sb., o vzoru Standardizovaného
zaznamu socialniho pracovnika, ve znéni pozdéjsich
predpisl

» Vyhlaska ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné
zpUsobilosti urednikd tzemnich samospravnych celkd,
ve znéni pozdéjsich predpisl

» Vyhldska ¢. 304/2012 Sb., o uznani rovnocennosti
vzdélani Ufednikd Uzemnich samospravnych celkd,
ve znéni pozdéjsich predpisl



https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-499

PRUKAZ SOCIALNIHO
PRACOVNIKA

— ZAMESTNANCE
OBCE/KRAIJE

Prt‘]kaz zaméstnance obce/kraje zatazeného do Uradu
jako socialni pracovnik, kterym se prokazuje pfi vstupu
do obydli za Ucelem vykondvani ¢innosti socidlni prace,
obsahuje tyto nalezitosti:

a)jméno, popfipadéjmeéna, pfijmeniatitulzaméstnance;

b) fotografie zaméstnance;

c) oznaceni ,socialni pracovnik;

d) oznaceni pfislusného uradu, ktery prakaz vydal,
otisk Ufedniho razitka a podpis vedouciho
zameéstnance;

e) doba platnosti prikazu.

Nalezitosti prikazu stanovi § 39 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.
a rovnéz vyhlaska ¢. 389/2011 Sb.

Vzhledem k tomu, Ze vyhlasky uvadéji taxativné vycet
Udajl, je treba doporucit, aby text na prlkazu nebyl
doplfiovan nad ramec téchto pozadavk.
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Platnost prlkazu je ddna dnem jeho vystaveni, v pfipadé
smlouvy na dobu neurcitou bude platnost bez omezeni.
Pokud dojde k ukonceni pracovniho poméru, pak je
zaméstnanec povinen prukaz vratit zaméstnavateli.
V ptipadé, ze dojde napfiklad k vystaveni nového prikazu,
pak je opét platnost dana dnem vydani tohoto duplikatu.




SOCIALNI PRACOVNIK

— ZDROJ INFORMACI
O POTREBACH

ole socidlnich pracovniki na obecnich uUradech je

klicova ve smyslu nejen komplexni odborné pomaoci,
ale také koordinace zajisténi podpory a péce lidem
v nepfiznivé socialni situaci, at uZ prostfednictvim
infrastruktury ve vlastnictvi obce, nebo prostfednictvim
socialnich sluzeb, planovani a sitovani socialnich sluzeb
(diky znalosti Uzemi) a v dUsledku tedy i v oblasti efektivity
vynakladani vefejnych financ¢nich prostfedk.

Jen na zakladé skutecné znalosti specifik Uzemné
spravniho celku a realné situace lidi v zemi je mozné
zajistit potfebnou podporu v souladu s principem 3E
(hospoddrnost, efektivnost a ucelnost).

Socidlni pracovnici jsou cennym zdrojem informaci
o potiebach v uzemi.




Socialni pracovnik musi mit znalosti a nastroje nad ramec
zarizeni ,béznych Urednich nalezitosti“ i dostatek prostoru
od svého zaméstnavatele, aby kreativné hledal moznosti
feSeni, pohyboval se v terénu a byl v pravidelném kontaktu
se svymi klienty:.

Rozmanitost klientU a jejich Zivotnich cest je Siroka, socialni
pracovnik nemUze zarucit ,dobry” konec a pfi vykonu své
profese zejména musi byt soucasné rutinni i kreativni,
nebot ne vZdy jsou k dispozici nastroje, které by pomohly
situaci vyresit.

Socidlni pracovnik vzdy usiluje o to, aby lidé (klienti)
mohli zit v jejich pfirozeném prostredi.




ROLE SOCIALNIHO

PRACOVNIKA
NA OBECNiM URADU

Ve
l | lohou sociadlniho pracovnika na obecnim uradu je
poskytnuti odborné pomoci v¢. poradenstvi Sirokému
spektru osob v nepfiznivé socialni situaci a jejich blizkym.

Socialni pracovnici na uradé maji byt nejblize
potiebnym obcanim a témi, koho clovék ¢i jeho
rodina se svymi problémy oslovi.

Navenek vSak pUsobi i jako Ufednik, a proto je z hlediska
profese jeho Ukolem rovnéz pUsobit dlvéryhodné, Ze je
k dispozici pro pomoc pfifeseni rozmanitych situaci klient(
pripraven spolupracovat a komunikovat.

Kazda obec, resp. ufad ma zajistit, aby byly dostupné
a srozumitelné informace, na koho se mohou lidé
v pripadé obtizi obratit—kontakt nasocidlniho pracovnika
(letacky, mistni tiskoviny, nasténky, internetové stranky

a dalsi).




Socialni pracovnik klienta vyslechne a zjisti, jaké jsou jeho
aktudlni potreby, bude naslouchat a vnimat, v ¢em by
klient ocenil pomoc &i podporu.

Dlstojnost a udrzeni kvality Zivota je zakladnim
principem socialni prace. Socialni pracovnik respektuje
praniivaliklienta, o rozsahu podpory ¢i pomoci rozhoduje
kazdy klient sam.

Zakladem systematické spoluprace je navazani vztahu,
mapovani potfeb konkrétniho ¢lovéka a nabidka variant
vedoucich k feSeni (v oblasti socialnich sluzeb, bydleni,
zaméstnaniaj.), pfes pomocsorientaciv rlznych davkovych
systémech, po konkrétni pomoc pfi komunikaci s dalSimi
urady ¢i organizacemi.

Socidlni pracovnici jsou duUlezitym preventivhim prvkem
proti  zhorSeni  obtizi, v identifikaci  podpory,
zprostredkovateli pomoci. Ktomu, aby byla situace ¢loveka
zdarné vyresena, vsak pouze socialni prace nestaci, kdyz
nejsou dostupné nastroje pomaoci.




ROLE SOCIALNIHO

PRACOVNIKA
NA KRAJSKEM URADU

Role socialnich pracovnikli, zaméstnancl krajského
uradu nebo Magistratu hlavniho meésta Prahy
v zdkonem regulovanych agendach spociva predevsim
v koordinaci a odborném a metodickém vedeni socialnich
pracovnik(, ktefi vykonavaji cinnosti socialni prace obecnich
Uradd, a to v celém spravnim Uzemi. Do této agendy spada
téz kontrola.

Socialni pracovnici krajskych Urad( maji také pravidelné
vyhodnocovat situaci ve svém Uzemi a na zakladé téchto
poznatkd a zkuSenosti preddvat podnéty ke zmeéndm
nastroji reseni nepriznivé socidlni situace jak na urovni
lokalni, takiregionalni. Také maji upozornovat na systémové
nedostatky socidlni ochrany osob za ucelem pfijeti ucinnych
opatfeni na Urovni narodni.

Zaméstnanci krajskych uradd — socialni pracovnici jsou
rovnéz zakonem opravnéni k vykonu ¢innosti socialni prace
s (potencionalnimi) klienty.




Socialni pracovnik krajského uUradu ma zajistit zejména
zakladni anebo odborné socidlni poradenstvi a nezbytné
¢innosti, a po domluveé s klientem a se socidlnim
pracovnikem prislusného obecniho Urfadu jim prenechat
prostor ke spolecnému reseni.




ROLE SOCIALNIHO

PRACOVNIKA
NA URADU PRACE

Sociélm’ pracovnik Uradu prace v agendé nepojistnych
socidlnich ddvek poskytuje klientovi zakladni nebo
odborné socidlni poradenstvi a zjiStuje jeho potreby
za UCelem zprostifedkovani adekvatni pomoci, kterd
prispéje k reSeni jeho nepriznivé socialni situace.

Hlavni cile ¢innosti socialni prace pri aplikaci zakona
o pomoci v hmotné nouzi jsou snizeni rizika zavislosti
prijemcl na poskytovani ddvek pomoci v hmotné nouzi
a integrace pfijemcl téchto davek do bézného Zivota.
Socialni pracovnik Ufadu prace muze realizovat socialni
Setfeni v odlvodnénych pfipadech s cilem pomoci k feseni
klientovy situace. Nasledné uzce spolupracuje se socialnim
pracovnikem obecniho Ufadu, pfipadné se socidlnim
pracovnikem dostupné socidlni sluzby. U¢elem socialniho
Setfeni vSak neni a nema byt ovéfeni ¢i kontrola Udaja,
které osoba uvedla v Zadosti o davku.




Vzdjemna spoluprace socidlnich pracovnik(l Ufadu prace
a socialnich pracovnikl obecnich uradl, véetné vedeni
Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika
vyplyva z kompetenci stanovenych zakonem o pomoci
v hmotné nouzi, zdkonem o socidlnich sluzbach a zakonem
o Utadu préce CR.

V pripade zadosti o prispévek na péci ¢i zménu jeho vyse
zakon uklada vykonani socidlniho Setfeni v pfirozeném
prostiedi Zadatele (za specifickych podminek téZz pfi
hospitalizaci). Zaznam ze socidlniho Setfeni je soucast],
podkladem spravniho fizeni o davku. Socidlni pracovnik
predava Zadateli predevsim vsechny nezbytné informace
k Fizeni a zdroven mu muze nabidnout pomoc pfi
uplathnovani jeho prav v souvislosti s timto fizenim.
Spolupracuje také s rodinou a blizkymi osobami Zadatele.




ROLE SOCIALNIHO
PRACOVNIKA ORGANU

SOCIALNE-PRAVNI
OCHRANY DETI

socidlné-pravni ochrané déti ma kurator pro déti
Va mladeZ (kurdtor) a obecné organ socidlné-pravni
ochrany déti podle zakona zakladni Ulohu v ochrané Zivota
ditéte a jeho fyzické i psychické integrity pred jejich
nepfimérenym (vaznym a pravdépodobnym) ohroZzenim.
Soustfedi se na vztahy v rodiné ditéte, na miru uspokojeni
jeho fyzickych, psychickych i emociondlnich potreb,
i na prostredi, ve kterém dité vyrlsta. Neni tedy jejich
ukolem zajistit ochranu a naplhovani prav vsech déti.

Zakon o socialné-pravni ochrané déti prikazuje kuratorovi
pro déti a mladez postupovat pfi vykonu svych pravomoci
s vyuzitim metod socialni prace a postupl odpovidajicim
soucasnym védeckym poznatkim. Jako socidlni pracovnik
je tedy kurator odpovédny za proces, nikoli za vysledek.




Ukoly socialnich pracovnik(i v socidlné-pravni ochrané déti
dale spocivaji v poradenskych a preventivnich ¢innostech
i vdalSich zakonem vymezenych ¢innostech napfr. pfi feseni
(po)rozvodové péce o déti, vykonu Ustavni nebo ochranné
vychovy, vykonu socialné-pravni ochrany ve vztahu k ciziné
anebo nahradni rodinné péce.

Nékteré Ukoly sverené organu socialné-pravni ochrany
déti vSak spocivaji v kontrole a klient je povinen je strpét.
Typickym prikladem je zajem statu v oblasti dohledu
na blaho/zajem nezletilych déti v pripadé, 7Ze je
identifikovano ohrozZeni ditéte. Pak se jedna o vykon
prenesené plsobnosti mocenského charakteru, na rozdil
od principd socialni prace.




ROLE MINISTERSTVA
V OBLASTI SOCIALNI

PRACE VE VEREJNE
SPRAVE

inisterstvo prace a socidlnich véci jako gestor
I\/I metodicky vede, fidi a kontroluje vykon statni spravy
v oblasti socialni prace. Prostfednictvim krajskych uradu
a Magistratu hlavniho mésta Prahy prfeddva obecnim
Uradiminformace, doporucuje postupy, vydava stanoviska,
zodpovida dotazy. Obdobnou roli zastava ministerstvo také
ve vztahu k UFadu prace CR.

Dale disponuje kompetencemi zpracovavat strategickeé
a koncepcni materialy na narodni Urovni, vcetné
legislativnich  ndvrhl. Vykonavd kontrolni  cinnost
a rozdéluje financni prostredky.

Ministerstvo v ramci své zakonem stanovené gesce
pravidelné, zpravidla jednou za mésic, organizuje
tzv. konzultaéni dny s metodiky socidlni prace a socialni
prevence krajskych Uradd, na nichZ dochazi k vzajemnému
predavani informaci a zkusenosti.




PribéZné dochazi k predavani aktualnich informaci ze
strany  ministerstva  elektronicky,  prostrfednictvim
webovych stranek, e-maill, datovych schranek i tiskovych
Zprav.

Zastupci ministerstva se ucastni vyjezdnich setkani
krajskych metodik(, setkani socialnich pracovnikd z Uzemi
celého kraje organizovanych krajskymi metodiky, i navstév
jednotlivych Uradu.

Nad ramec téchto zakonem vymezenych Ccinnosti
ministerstvo napfriklad porada kaZzdorocné konferenci
ke Svétovému dni socidlni prace a pfi této pfrilezitosti
udéluje ocenéni Gratias — socialni pracovnik roku.




ROLE SOCIALNIHO

PRACOVNIKA
V SOCIALNI SLUZBE

akon o socialnich sluzbach poskytovatelim vsech

druh socidlnich sluzeb uklada jako zakladni Cinnost
zajistit osobam v nepfiznivé socidlnisituaci zakladni socialni
poradenstvi, jimZ prispivaji k feSeni nepfiznivé socidlni
situace téchto osob. To je jeden z ukoll pro socidlniho
pracovnika.

Pfi poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi
socidlni pracovnik vytvari atmosféru davéry a mj. zjistuje
prani a potreby klienta, predstavuje nabidku sluzeb
poskytovatele, jejich moznosti a podminky, pripadné
propojuje klienta s dalSimi dostupnymi zdroji (napfiklad
socialnipracovnikvjiné socialnisluzbé, ktera lépe odpovida
pfanim a potfebam klienta nebo socidlni pracovnik
na Uradu) a institucemi.




Klicovou cinnosti  socidlnich  sluzeb je individualni
planovani, tzn. individualizované poskytovani zakladnich
¢innosti socialni sluzby, nikoli pInéni Zivotnich praniklienta,
kterd nesouviseji s jeho nepfiznivou socialni situaci, kvl
které sluzbu vyuziva.

Za individudlni planovani, a predevSim jeho fizeni
(management), je odpovédny socidlni pracovnik. Jeho
ukolem je na zakladé informaci od klienta vytvaret
podminky pro individualizované poskytovani sluzby,
sledovat jeho pribéh a chranit distojnost a zajmy klienta
pfi jeho realizaci.

Socidlni pracovnici by z podstaty své profese méli mit roli
také v zajisStovani a hodnoceni kvality sluieb — a to
vpodobéintervizeavzdélavanizaméstnancu, koordinacnich
¢innostech pfi internim nastavovani podminek a jejich
vyhodnocovani i ze zpétné vazby od klientd.




ROLE SOCIALNIHO
PRACOVNIKA

NAPOMEzZI
SOCIALNICH VECI
A ZDRAVOTNICTVI

Zékladm’rolisociélm’ch pracovnikd ve sluzbach na pomezi
socialnich véci a zdravotnictvi, stejné jako v Sirsich
multidisciplinarnich tymech, byva vedle roli ve vztahu
k identifikaci potfeb klienta individudlni spoluprace (i
poradenstvi, predevsim role case managera, koordinatora,
ale i analytika, metodika a koncepcniho pracovnika.

Jeho plsobeni presahuje také do komunity, spolupracuje
napfiklad s rodinou a blizkymi klienta nebo mobilizuje
socialni zdroje za UCelem zmény v prostredi a vytvoreni
podminek bézného Zivota pro klienta/pacienta.

MUze podpofit vznik a rozvoj svépomocnych organizaci
pacientl nebo jejich pfibuznych.







ROLE SOCIALNIHO

PRACOVNIKA
VE VEZENSTVI

Sociélm’ prace s odsouzenymi ve vykonu trestu odnéti
svobody (véznicich) ma klicovou roli v rdmci
resocializacniho procesu a je jednim z nejucinnéjsich
nastrojl prevence budouci krimindlni recidivy.

Mezi ¢innostisocialniho pracovnika ve véznici patfisocialné-
-pravni poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu s dalSimi
statnimi a nestatnimi organizacemi, socidlné-terapeutické
¢innosti (v oblasti prace, finan¢ni gramotnosti ¢i dluht),
socialné-rehabilitacni Cinnostia pomoc napf. priobstaravani
osobnich zalezitosti (podpora pfijednanis Urady, zajistovani
nasledné péce, obnoveni nebo upevnovani kontaktu
s rodinou a détmi apod.).

Spole¢né s ostatnimi zaméstnanci zpracovava konkrétni
programy vystupniho zachazeni, vyhodnocuje jejich
ucinnost v oblasti své plsobnosti a navrhuje jejich zmény.







ROLE SOCIALNIHO

PRACOVNIKA :
V RESORTU SKOLSTVI

A4
Cinnosti socialniho pracovnika ve Skolském poradenském

zafizeni (pedagogicko-psychologické poradné) jsou
poradenstvi zamérena na potreby 7akl a jejich zakonnych
zastupcl, analytické a metodické Cinnosti v souvislosti se
vzdélavanim zakl, spoluprace v multidisciplinarnim tymu
ve vztahu k podpore zaka ve vzdélavacim procesu,
spolupodileni se na stanoveni ndvrhu podpUrnych opatfeni
a spoluprace s ostatnimi organizacemi a institucemi.

Také v zafizenich pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy
ma socialni pracovnik vedle koordinacni role odpovédnost
za celou socialni agendu klientl — témi jsou predevsim déti,
spolupracuje ale také sjejich rodinnymi prislusniky a s jinymi
institucemi a organizacemi v zajmu ditéte, a to predevsim
tak, aby byly zachovany vazby mezi détmi a rodici, pfipadné
SirSi rodinou.







ROLE SOCIALNIHO

PRACOVNIKA
V RESORTU VNITRA

Cile socialni prace je dle informaci Spravy uprchlickych
zafizeni Ministerstva vnitra mozné shrnout do tfi
zakladnich oblasti s tim, Ze zpUsoby a rozsah naplfovani
uvedenych cil( se lisi dle podle typu jednotlivych zafizeni.

Ukolem socidlnich pracovnik( je podpora schopnosti
adaptace klienta na naroky a podminky situace a prostredi,
zprostredkovani zdroji a sluzeb, a efektivni a humanni
zpUsob podpory klienta a jeho rozvoj.







PREVENCE JAKO

ZAKLADNI SLOZKA
SOCIALNI PRACE

Cl’lem prevence je zamezit ¢i snizit vyskyt a pokracovani
rizikového chovani.

Pokud by doslo k propousténi ¢i odchodlim zkusenych
socialnich pracovnikii, mélo by to zasadni dopad
na rozvoj problémid socidlné-ekonomické reality
(nezaméstnanost, zadluZovani, rast kriminality, rast
miry recidivy...), coz by v budoucnu statni rozpocet
stalo mnohonasobné vic.

Z ustanoveni prislusnych pravnich norem vyplyva, Zze v ramci
tzv. terciarni prevence maji socialni pracovnici na uradech
Sirokou klientelu, které nabizeji odbornou pomoc, radu,
podporu a zprostiedkovavaji dalsi sluzby.




Sociadlni prace ma mnoho specifik, jejim obsahem je
podporaapomocpostavenanadobrovolném, rovnocenném
a partnerském vztahu mezi socialnim pracovnikem
a klientem. Lze ji chapat jako paletu nabidek, hledani cest,
zvysSovani kompetenci a odstranovani prekazek potrebnych
k tomu, aby se klient zaradil zpét do veétSinové spolecnosti.

Socialni pracovnici nabizeji kazdému clovéku podporu
Sitou na miru podle individualnich potreb.

z s

Socialni prace ve verejné spravé ma zasadni roli v prevenci
a tvori zakladni systém pomoci dostupné vsem lidem
v obtiznych Zivotnich situacich.

Socidlni prace je profese, kterou nelze vykazovat Cisly
Luspeésnych” klientl, protoze jejim Ukolem je clovéka
doprovazet na jeho vlastni cesté a nabizet mu varianty
reseni.




SOCIALNi PRACOVNIK
CINi URAD

SROZUMITELNYM
A PRIVETIVYM

Sociélm’ pracovnik sdéluje velice ¢asto pomérné slozZité
informace. MUZe se jednat o zdlezitosti plynouci
z vykonu sociadlni prace na uradé, nebo napriklad
0 porozuméni naroku na nékterou z davek socidlniho
zabezpecleni. Porozuméni muze komplikovat i vypjata
Zivotni situace.

Clovék, ktery dostane srozumitelné informace, mize
nasledné lépe reagovat na nabidku pomoci ze strany
socialniho pracovnika. Ne kazdy clovek ma stejné
schopnosti porozumét psanému textu. Jsou osoby, které
jsou oslabeny ve Cteni a vnimani slozitych informaci.

Socialni pracovnik mize vyuzit postupy zjednoduseni text(
urcenych klientdm, ale i béznym obcanim. Pfispéje tak
k naplnéni pozadavkl evropské a narodni legislativy
na verejnou spravu a mUZze byt inspiraci pro dalsi oddéleni
Uradu.




Sdéleni ma byt zjednoduSovano nejen pro obcany se
zdravotnim postizenim, seniory, ale i pro jakékoli osoby se
snizenou schopnosti porozumét. To muize byt také cizinec,
ktery se Cesky teprve uci, nebo jina osoba, jejiz matersky
jazyk neni cestina.




ZAKLADEM SOCIALNI
PRACE JE SPOLUPRACE

— CASE MANAGEMENT

dosaZeni cill socidlni prace musi smérovat opatfeni,

ktera maji redlny dopad do praxe a vytvareni systémd,
podminek pro vzajemnou spolupraci a vyuZiti silnych
stranek vSech, se kterymi se ¢lovék v problematické situaci
setkdvd (od socidlnich pracovnikl, pres pedagogy a?Z
po sousedy nebo lidry komunity).

Vzajemné propojovani a spoluprace jsou zakladem
socialni prace.

Prace s okolim klienta, osloveni a aktivizace blizkych
a dllezitych osob nebo zapojeni pfislusné instituce, patfi
k zakladnim zplGsobUm prace socialniho pracovnika.




Cilem koordinované spoluprace v ramci pripadu (case
management) je zamezit duplicité pomoci,
nekoordinovanému a neefektivnimu Cerpanisluzeb a péce,
a naopak vyuzit moznosti, které skyta komunita. Principem
je zaméreni na potreby a zdravé stranky klienta, uchovani
a rozvijeni jeho kompetenci, vzajemna dlvéra, planovani
a vyhodnocovani, orientace na zdroje.

Socialni pracovnik koordinuje sluzby, které jsou klientovi
poskytovany a dbd o zapojeni klienta do vSech fazi procesu.
Socialni pracovnik tedy ke case managementu pristupuje
tak, Ze jednak pracuje pfimo s klientem (napf. motivace,

zmochovani) a zaroven fidi proces spoluprace s dalSimi
osobami a subjekty.

U spoluprace s dalsimi aktéry je nutno rozlisit sitovani — pfi
ném socialni pracovnik uvadi skutec¢nosti tykajici se klient(
pouze v obecné roviné bez uziti osobnich dat.

Je-li k reSeni situace klienta potreba jednat s jinou
osobou nebo instituci, je dulezité dojednavat
podminky spoluprace primo s klientem, v€etné jeho
pritomnosti v pripadé spolecného jednani.




DATABAZE SOCIALNICH

PRACOVNIKU

P rostrednictvim registrace do Databaze socialnich
pracovniky se pfipojite do tvorby mapy, ktera sdruzuje
socidlni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach.

Registrace do aplikace Databaze je na dobrovolné bazi
a umoznuje vytvoreni sité dostupnych socidlnich
pracovnik a pracovnik( v socialnich sluzbach.

https://www.mpsv.cz/web/cz/databaze-socialnichd

|pracovniku—a—pracovniku—v—socia|nich—s|uzbach4

Tento prostor tedy umoziuje Iépe vyhledavat dostupné
sluzby pro potencidlni klienty. Dale Ize mapu vyuZzit v rémci
oborové spoluprace, nebot prostfednictvim seznamu
mUzetesnadno, flexibilnéadostupnévytvoritspolupracujici
sit napti¢ celou Ceskou republikou. Lépe tak mUzZete
vyhledat své kolegy ve stejné oblasti, se kterymi mUzZete
navazat spolupraci v rdmci vykonu socialni prace.



https://www.mpsv.cz/web/cz/databaze-socialnich-pracovniku-a-pracovniku-v-socialnich-sluzbach-
https://www.mpsv.cz/web/cz/databaze-socialnich-pracovniku-a-pracovniku-v-socialnich-sluzbach-

V pripadé, Ze se chcete zaregistrovat, je nezbytné se
prihlasit prostrednictvim Identity obcana ¢i datové

schranky. Databazi provozuje a data spravuje Ministerstvo
prace a socialnich véci.




MLCENLIVOST

A NAKLADANI
S OSOBNiMI UDAIJI

poluprace klienta se socidlnim pracovnikem je

dobrovolna. JelikoZ povinnost dokumentace socialni
prace vyplyva ze zakona, neni k ni potfeba vyslovny souhlas
klienta. Jedna se tedy o prvek kultury kazdého Uradu, jaké
vytvari podminky pro komunikaci s klienty a zachazeni
s jejich udaji.

Souhlas klienta ale zakon vyzaduje pfi jakémkoliv
predavani citlivych ¢i osobnich informaci dalSim
subjektiim, a to i v ramci daného Urfadu - jinym
odbortim, oddélenim, predstaviteliim obce.

V pripadé, Ze by socialni pracovnik predaval informace
v nepfitomnosti klienta, pak je nutné jednat na zakladé
vyslovného pozZadavku klienta a toto jeho souhlasné
vyjadfenimitzaznamendano, samoziejmé vcetné pisemného
zaznamu o predani informaci. Vyjimkou je zakonna
povinnost informace poskytnout — napfiklad oznameni
z podezfeni trestného ¢inu apod.




Zékon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaji ma
Sirsi konsekvence, jez souviseji nejen s predavanim
informaci dalSim subjektim o klientech, ale také ochranu
osobnich Udajd napfriklad pfi zpracovani pomocné
analogové evidence (tudiz socidlni pracovnik nemuaze mit
uloZzenu napf. kopii obcanského prikazu, nebo na titulni
strané pisemné evidence mit uvedené citlivé udaje
o klientovi).




STANDARDIZOVANY

ZAZNAM SOCIALNIHO
PRACOVNIKA

Zékonem je stanovena povinnost vedeni zaznam(
o vykonu ¢innosti socialni prace ve Standardizovaném
zaznamu socidlniho pracovnika (SZSP).

Programova podpora pro vedeni SZSP je soucasti aplikace
OKnouze/OKsluzby.

Pristup do SZSP maji pouze socialni pracovnici obecniho
uradu, ktefi vykonavaji socialni praci v prenesené
pusobnosti, socidlni pracovnici krajskych uradd, a socialni
pracovnici Ufadu prace CR vykonavajici socidlni praci
v ramci pomoci v hmotné nouzi.

Neanonymni (b&zny) SZSP je veden osobé, pro kterou jsou
zadany vSechny identifikacni Udaje potifebné pro pridéleni
identifikatoru klienta (1K) MPSV. Tzn., Ze osoba je vyhledana
v Kontrolnim registru klientd MPSV (KRK) nebo je do KRK




nové zaevidovana. Neanonymni SZSP se zaklada i pro
cizince, kterému neni pridéleno rodné cislo. Pokud urad
nezna potrebné identifikacni Udaje, Ize pro takového klienta
evidovat anonymni SZSP.

V pripadech socialni prace neni nutné uvadét ze strany
klienta souhlas se zpracovanim udajl, nebot sdm o sobé je
souhlaszahrnutvpodobéindividudlnispoluprace socidlniho
pracovnika a klienta.

Socialni pracovnici jsou ze zakona povinni pouzivat SZSP
jako nastroj k zaznamenavani spoluprace se vsemi klienty
a k predavani informaci se socialnimi pracovniky dalsich
Uradl. Pomocna analogova evidence (poznamky, fotokopie
aj., které nelze skenovat do SZSP) je vedena dle
zdkona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé.

Do SZSP nema opravneéni vstupovat nikdo kromé socialniho
pracovnika, tj. ani jeho nadfizeny, pokud neni socialni
pracovnik. Pro potreby kontrolnich organd ¢i nadfizenych
pracovnikl je mozZné si vyZzadat pouze anonymizovany vypis
ze S/ZSP.




V (MPSV) 26-01

ROCNI VYKAZ
O SOCIALNI PRACI

of ¢elem statistického zjistovani o socialni praci je
Uziska'ml' udaju o rozsahu a intenzité socialni prace
na obecnich a krajskych uradech. Udaje jsou vyuZivany
pro vykon statni spravy (pro tvorbu pravnich predpist).

Charakteristika zjistovanych ukazatelU:

» pocet klientl socidlnich pracovnikd;

» pocet klientd propusténych z vykonu trestu a ze
Skolskych zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné
vychovy;

» pocet socialnich pracovnikd.

Statistické  zjisStovani se provadi formou vykazu,
elektronickym sbérem dat. PouZitd metoda: vycerpavajici
zjistovani.

Statistické zjistovani probihda kazdorocné, s terminem
do 15. Unora.




Vysledky jsou zvefejnovany ve Statistické roCence z oblasti

prace a socialnich véci vydavané Ministerstvem prace
a socialnich véci.

https://www.mpsv.cz/statisticka-rocenkd

J g
G
%



https://www.mpsv.cz/statisticka-rocenka

DOTACE

NA VYKON CINNOSTI
SOCIALNI PRACE

otaéni titul podle zdkona o socialnich sluzbach jiz
Dexistuje od roku 2015 a jeho ucelem je podpora
socialni prace, resp. socialnich pracovnikd, tj. poskytnuti
financnich prostredkd nad rémec objemu penéz obci, krajl
a hl. m. Prahy z pfispévku na vykon statni spravy
¢i rozpoctového urceni dani.

Nicméné z rozpoCtu Ministerstva prace a socialnich véci
tak, jak je dotacni titul v soucasnosti konstruovan, nemaji
byt hrazeny plné veskeré naklady.

Z ucCelové neinvesti¢ni dotace Prispévek na vykon socialni
prace je mozné hradit vydaje, které primo souviseji s ukoly
a povinnostmi v rdmci vykonu pfenesené plsobnosti.

Je obecnym zdjmem, aby obce zaméstnavaly dobré
a zkuSené socialni pracovniky, které mj. dobfe platové
ohodnoti.




Z dotace na socialni praci mohou byt hrazeny:

» osobni naklady;

» naklady na cesty zaméstnancu;

» vypocetni technika a prislusenstvi;

» mobilni telefony, tablety, SOS zafizeni;

» osobni ochranné pracovni prostfedky;

» odborna literatura a odborny tisk;

» vzdélavaci programy s akreditaci Ministerstva prace
a socialnich véci uréené socialnim pracovnikiim;

b supervize.

https://www.mpsv.cz/web/cz/dotace-na-socialni-praci



https://www.mpsv.cz/web/cz/dotace-na-socialni-praci

PUBLIKACNI CINNOST

Souéésﬁ prace sociadlnich pracovnikl je i psani
(publikovani) textl o své praci, mj. s cilem ovlivnit, co
se o socidlni praci bude zverejiiovat.

Je nanejvys zadouci rozvijet dovednost pisemného
vyjadreni a pravidelné publikovat.

Jaké jsou moznosti publikovat?

» Oborova a jind odbornad periodika (Listy socidlni prace,
Vefejna sprava, Socialni sluzby, aj.)

» Recenzované publikace (Socialni prace/Socidlna praca
— akademicka ¢ast, Férum socidlni prace)

» Socialni préace/Socialna praca — publicisticko-prakticka
¢ast (online)

» Webové stranky zaméstnavatele, zfizovatele (obec,
meésto, kraj, poskytovatel socialni sluzby aj.)

» Jiné webové stranky (www.socialninovinky.cz)

» Regionalni noviny

» Tzv. life-style magaziny a tzv. korpordtni média —
noviny, deniky







SVETOVY DEN

SOCIALNI PRACE

Svétovy den socialni prace byl poprvé vyhlasen v roce
1983 Mezinarodni federaci socialnich pracovnik(
(IFSW).

Pfipada vZdy na tfeti Utery v mésici bfeznu a jeho cilem je
vyzdvizeni socialni prace, jejich pfinostd pro celou
spole¢nost jak na regionalni Urovni, tak na narodni Urovni,
a Vv neposledni fadé podékovani vsem socidlnim
pracovniklim a pracovnicim.

Kazdy rok nese i ustfedni téma. Mezinarodni federace
socidlnich pracovnik( pfi této prilezitosti vydava plakaty,
které jsou k dispozici na jejich webovych strankach ve vice
jazykovych verzich.

https://www.ifsw.org/

Svétovy den socidlni prace je vénovany socialnim
pracovnikiim a pracovnikim v socidlnich sluzbach.
Jim vSem patfi velké uznani a respekt.



https://www.ifsw.org/

Ministerstvo prace a socidlnich véci pfi prilezitosti
svetovéhodnesocialniprace porada kazdorocné konferenci
a také spousti kampan Srdce pro socialni pracovniky.

Pokud chcete alespon symbolicky podékovat socialnim
pracovnicim a pracovniklim, vystfihnéte si srdce a nalepte

si ho viditelné na okna, pripadné na dvere!

Srdce k vystfiZzeni naleznete na webovych strankach
a socialnich sitich Ministerstva prace a socialnich véci.

Fotku SRDCE sdilejte na socialnich sitich s hashtagem:

lsrdceprosocialnipracovnikyf

ksrdcepropracovnikyvsocialnichsluzbach

kSrdceSocialnimSluzbarn]



https://www.facebook.com/hashtag/srdceprosocialnipracovniky?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXkv2SzBKsr_jxzA7oeYEMPolWJ_TkZJH0yGzO048xi4PuuGK9w8qXoopv6O8lMuT7DCG4v07sThO6LRQmqbXynbZ-GG6sg-MRMiWYmaB0gP4I4n11sMvoGUHXaXtaK_rfPfJTHFAflbXP0x-5dZpje4SV5qdJ-XnUdac6bO_hr5gJU1KtDVW_7xay1am1gUpI&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/srdcepropracovnikyvsocialnichsluzbach?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXkv2SzBKsr_jxzA7oeYEMPolWJ_TkZJH0yGzO048xi4PuuGK9w8qXoopv6O8lMuT7DCG4v07sThO6LRQmqbXynbZ-GG6sg-MRMiWYmaB0gP4I4n11sMvoGUHXaXtaK_rfPfJTHFAflbXP0x-5dZpje4SV5qdJ-XnUdac6bO_hr5gJU1KtDVW_7xay1am1gUpI&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/srdcesocialnimsluzbam?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXkv2SzBKsr_jxzA7oeYEMPolWJ_TkZJH0yGzO048xi4PuuGK9w8qXoopv6O8lMuT7DCG4v07sThO6LRQmqbXynbZ-GG6sg-MRMiWYmaB0gP4I4n11sMvoGUHXaXtaK_rfPfJTHFAflbXP0x-5dZpje4SV5qdJ-XnUdac6bO_hr5gJU1KtDVW_7xay1am1gUpI&__tn__=*NK-R

OCENENI GRATIAS -

SOCIALNI PRACOVNIK
ROKU

I\/Iinisterstvo prace a socialnich véci kaZdorocné
ocenuje vybrané zastupce profese socidlni prace.

Ndzev ocenéni ,Gratias“ symbolizuje podékovani
socidlnim pracovnikim za jejich kaZidodenni
a profesionalné odvadénou, vysoce odbornou a velmi
narocnou praci.

Ocenéni je udélovano ve vSech oblastech pUsobeni
socialnich pracovnik(, a to v ramci kategorii:

b verejnd sprava (ministerstva, Urady prace, obecni
a krajské urady, uprchlicka zafizeni);

» socialni sluzby (poradenstvi, prevence, péce);

» zdravotnicka zarizeni;

» vézenstvi, Skoly a Skolska zafizenti;

» vyznamny pfinos v oblasti socidlni prace.




Nominace mUZze zasilat kdokoli (rodinni pfislusnici, pratelé,
kolegové, nadfizeni ¢i podfizeni zaméstnanci). Kazdy
nominujici mdze zaslat pouze jednu nominaci.

Nominacni formular zverejiiuje Ministerstvo prace
a socialnich véci na svych webovych strankach.

V prvni fazi procesu navrhovatel vyplni zakladni informace
0 sobé a nominovaném a zdUvodni svij navrh nominace.
V dalsi fazi jsou osloveni nominovani s Zadosti o doplnéni
informaci o sobé. Vybér ocenénych socialnich pracovnikd
provadi hodnotici komise sloZzena ze zastupcl Ministerstva
prace a socialnich véci a odbornikd z oblasti socialni prace.

Vybrani socidlni pracovnici jsou ocenovani na konferenci
poradané ministerstvem pfi prilezitosti Svétového dne
socialni prace — ocenéni je podporeno predanim plakety
a pisemnym stvrzenim ziskani ocenéni.




) vidstrni
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