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e 30 CDZ v CR (cil: 2030- 100 CDZ)

 Zajistuji terénni socidlné — zdravotni péci o lidi
s dusevnim onemocnénim.

* Slozeni tymu: psychiatr, klinicky psycholog,
psychiatrickeé sestry, socialni pracovnici, peer
konzultant

e Sluzba je zdarma
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m ANALYZA MISTNI DOSTUPNOSTI CENTER DUSEVNIHO ZDRAVI

Dojezdova doba (minuty)
- CDZ
-+ Obce nad 10 tis. obyv. ~ 00:00 - 15:00
—— Silni¢ni sit’ 15:01 - 30:00
[ Hranice kraje
~ 30:01 - 45:00
Dojezdovou dobu

45 min. nespliuje:
- 34 % uzemi
- 13 % obyvatel




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

« VEREJNE OPATROVNICTVI: Uvolnéni financi, konzultace vyvoje
zdravotniho stavu pacienta, spoluprace CDZ a ver.opatrovnika pfi
zhorseni stavu, pripadové konference

« URAD PRACE: VyFizovani pfispévkd na péci, hmotna nouze,
prispevky v ramci statni socialni podpory, evidence
nezameéstnanych, spoluprace s Uradem prace — registrace pomoc pfi
hledani zameéstnani.

 (CSSZ: Dichody — invalidni, starobni, sirotéi, podani navrhu na uznani
osoby zdravotné znevyhodnéné.

 OSPOD: Pripadové konference v pripadech, kdy jsou rodice
psychicky nemocni

Jiné: CDZ se ucastni komunitniho planovani, jednani v pracovnich
skupindch v ramci socidlnich odbord, casto zajistuji potravinovou
pomoc
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Spoluprace CDZ s verejnymi opatrovniky

Verejny opatrovnik, CDZ, chranéné bydleni, psychiatricka nemocnice, domaci péce se
schazeji u pripadové konference.

Priklad: Pan Jan je hospitalizovan na chronickém odd. jiz 8mym rokem. Jedna se o tzv.
socidlni hospitalizaci. Jan za dobu své hospitalizace prisel o svuj byt, zdzemi, pratelé ale i
chut se vratit zpét do komunity. Ma strach. Pripadova konference vyjasnila, jak kterd sluzba
muZe pomoci. Po cca 6 mésicich: Klient bydli v chranéném bydleni, CDZ za Janem dojizdi,
kazdé utery a Ctvrtek navstévuje socialné terapeut.dilny, ma ,,svého” dobrovolnika, zacing si
vyfizovat své doklady (jizdenky, OP), nasel si zubare a to je teprve zacdtek.

Pozndmka: vefejnd opatrovnice pristupovala k ndvratu Jana zpét do komunity neduvérive.
Jeji obavy by se dali shrnout do véty: ,Vy nevite jak dlouho nadm trvalo, aby Jan byl
hospitalizovdn. Vly nevite jaké tlaky, stiznosti, jedndni s PCR, MP jsme museli podstupovat. A
potom vSem se md Jan vratit zpét? Co kdyZ celd obec bude zase zazivat to co pred 8 roky, co
kdyz,... opatrovnice ziskala jistotu, Ze se md na koho obrdtit (CDZ,chranéné
bydleni,dobrovolnika, terap.dilny,...). Svij pohled zménila.
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Spoluprace CDZ s verejnymi opatrovniky

Verejny opatrovnik ma moznost konzultovat zdravotni stav pacienta s
psychiatrem/sestrou ¢i individualni/krizovy plan klienta se socidlnim
pracovnikem

- priklad: Verejny opatrovnik pana Marka vola do CDZ, s tim, Ze sousedé si uz
tfeti den stéZuji na hluk a ramus, ktery vychdzi z bytu pana Marka. Do 2 dn( za
panem Markem prijizdi psychiatricka sestra a socidlni pracovnice z CDZ. Pan
Marek se s stdva klientem CDZ. Vlerejna opatrovnice vold sousedum,
vysvétluje, ze chape, Ze ramus v noci je neprijemny, ale ze panu Markovi je
poskytovdna pomoc — cilem je, aby vedlo ke zlepseni zdrav.stavu a projevd,
které se projevuje ramusem.
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S ¢im k nam prichazeji klienti CDZ

Dvé sestry, Ziji spolu. Jedna ma exekuci druhd pracuje na mensi Uvazek, nemocenska vyplacena na ucet, kde je exekuce. Sestry
zGstaly Uplné bez penéz.

Klient si $patné napsal datum schdzky na UP kv(li tomu, Ze se nedostavil, dodlo k vyfazeni z UP a tim ztratil podporu v
nezaméstnanosti a nemohl pobirat jiné ddvky. Zistal bez penéz.

Nas Dr. vystavil dokument potvrzujici, Ze pacient byl v krizi. Na zdkladé toho pfizndna alespori ddvka hmotné nouze.
ProtoZe nemaji opracovanou dobu dochazi k tomu, Ze dichody pfiznany bez vyplaty, vétSinou klienti pobiraji hmotnou nouzi.

Klientka prvni stupen inv. dlchodu bez naroku na vyplatu. Zacala pracovat v chranéném zaméstnani. Vydélala mzdu
(4500/mésicné) a po 2 mésicich dostala 2200 a zjistila, Ze OSSZ stahuje penize kvali tomu, aby si ,,zaplatila“ neodpracované léta
do dlichodu.” Klientka nic takového nechtéla! Socialni pracovnice CDZ se spojila s OSSZ a spolecné se domluvili, Ze zvoli takovy
pristup, aby klientka nebyla v tenzi, Ze ji nékdo bere penize. Na schizce se vSe vysvétlilo. Pracovnice OSSZ byla rada, Ze se
predeslo eskalaci nedorozuméni.



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Jedna otazka na zavér jednani s klientem. MuizZe pomoct
Co si o tom myslite?
1.Varianta odpovédi — pochopil
,Jsem rdda, Ze jsme se dobre pochopili” ,,Jsem rdda, Ze si rozumime”
POZOR: NEVOLIT VETU: ..... ZE JSTE ME DOBRE POCHOPIL / ZE MI ROZUMITE
2.Varianta odpovédi- nepochopil
pokud klient pochopil Spatné:
Madte prostor klientovi véc vysvétlit/uvést na pravou miru.
3. Varianta odpovédi — klient mlci

,Pokud byste potfeboval/a v budoucnu s nécim poradit, miGzZete mi zavolat, tady je moje
vizitka. Mé nikdy nenapadne Zddnd otdzka, kdyZ jsem na uradé, ale kdyz prijdu domau tak jich
mdm plno.”

Citlivy pristup mUlze predejit: A) eskalaci problému B) tenze, nepredvidatelného jednani
klienta

Konzultovdno s Peer konzultantkou nabizi namét na setkdni: ,ProC se bojime chodit na
urady”
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DEKUJI ZA POZORNOST

GRACIAN SVACINA,

VEDOUCI CENTRA DUSEVNIHO ZDRAVI OSTRAVA

Kontakt:

gsvacina@cdzostrava.cz
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