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UvoD K MODULU

Text, ktery drzite v ruce, slouzi jako textova opora vzdélavatelim v socialnich
sluzbach, kvyuce jednoho z modull Specializatniho kvalifikaéniho kurzu pro
pracovniky v socialnich sluzbach (dale jen ,PSS") na téma Prace s lidmi s télesnym
a smyslovym postizenim a s lidmi se zkuSenosti s dusevhim onemocnénim.
Cilem materialu je predstavit uastnikim a ucastnicim kurzu praci s klienty tak, aby
byli schopni v praxi aplikovat specifické postupy a metody prace, které jim budou
v ramci teoretické €asti predany. Specializacni kvalifikacni kurz (dale jen ,SKK") rozviji
informace ziskané v zakladnim kvalifikacnim kurzu, a zavrSuje tak objem dovednosti
a kompetenci nezbytnych pro vykon povolani Pracovnik v socialnich sluzbach, které
jsou tfeba pro ziskani kvalifikace.

Material je usporadan do kapitol podle kompetencnich okruht cilovych kompetenci.
Vzhledem k tomu, Ze je hlavni diraz kladen na cilové kompetence profilu povolani
PSS, je mozné obsah kurzu poskladat rovnéz podle spolu souvisejicich cilovych
kompetenci, které na sebe logicky navazuji, a to i napfi¢ kompetenénimi okruhy.

Teoreticka ¢ast kazdé kapitoly je navrhem volné zpracovanych aktualné dostupnych
informaci a podkladd k tématu prace s lidmi s télesnym a smyslovym postizenim
a s lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim. Je to podklad, jehoz cilem je
komplexni shrnuti stéZejnich informaci, nikoliv akademické pojeti studijnich skript
s bibliografickymi odkazy a citacemi. Teoreticky ramec muaze slouzit vzdélavateli jako
inspirace pro tvorbu viastniho obsahu vzdélavaciho programu.

s v oz

V praktické €asti kapitol jsou pro inspiraci uvedena rizna cviCeni, praktické ukazky
nebo modelové situace, které mohou vhodné doplnit definovany teoreticky ramec
s aktivnim zapojenim ucastnikd a u€astnic kurzu. VSechny uvedené priklady cvi¢eni
Ize pFevzit a pouzit pfi realizaci kurzu. Stejné tak mohou lektofi vyuzit své bohaté
zkuSenosti, které nasbirali béhem praxe.

Povinnou soucasti SKK jsou odborna prakticka cvi€eni, prostfednictvim nichz si
ucastnici &i u€astnice kurzu osvoji cilové kompetence profilu povolani PSS. PIlnénim
odbornych praktickych cvi€eni propoji u€astnici a ucastnice teoreticky ramec
s vlastni praxi. Zpétna reflexe odbornych praktickych cviéeni na u¢ebné muze pak
slouzit celé skupiné ucCastniku jako pfedavani pfikladd praxe v ramci konkrétnich
zarizeni a jako podklad k dalSi praci na uCebné.

V pfiloZzené prehledové tabulce k tomuto dokumentu, je u jednotlivych kompetencénich
okruh( uvedena doporu¢ena Casova dotace — tedy kolik vyukovych hodin je potfeba
kazdému okruhu vénovat. Celkovy rozsah modulu je stanoven na 120 hodin, v€etné
12 disponibilnich hodin, které nejsou pfifazené k zadnym konkrétnim cilovym
kompetencim. Tyto disponibilni hodiny vzdélavatel libovolné vyuzije, napf. na rozSifeni
nékterého kompetencniho okruhu, nebo jako €as vénovany zpétné vazbé a reflexi
praktickych ukoll realizovanych u poskytovatele.
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Material byl vytvoren realizacnim tymem projektu, ve spolupraci s externimi odborniky
z praxe a je postaven na praktickych zkuSenostech vSech zpracovateli a vychazi
z aktualné platné pravni upravy socialnich sluzeb v roce 2021.
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KOMPETENCNI OKRUH 1: Orientace ve vybranych éastech pravniho
ramce pro cilové skupiny

Cilovda kompetence 1.1: Orientuje se vterminologii k cilové skupiné lidi
s télesnym a smyslovym postizenim a lidi se zkuSenosti s dusSevnim
onemochénim

A. DETAILNI POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Zna a umi pouZzivat spravnou terminologii spjatou s osobami se zdravotnim
postiZzenim a jejich ochranou.

- Zna a umi pouzivat spravnou terminologii spjatou s osobami se zku$enosti
s duSevnim onemocnénim.

- Rozeznava oblasti, kde se dana terminologie uziva.

- Uvédomuje si rizika, ktera souviseji s nespravnym uzivanim nevhodné
terminologie.

B. TEORETICKY RAMEC k terminologii tykajici se cilové skupiny

Zdlvodnéni vyznamu uzivani spravné terminologie (sila slova, pfedznamenani kvality
vztahu, davéra ve schopnosti klienta apod.).

Zakladni pravidla pojmenovavani osob se zdravotnim postizenim:

e rozeznani kontextu (prostredi, situace a davérnosti vztahu),
e duavéra ve schopnosti klienta a respekt k jeho pravu na sebeurceni,
e pravidlo tzv. people first.

Mozna oznaceni osob se zdravotnim postiZzenim — osoby se zdravotnim postiZzenim,
zdravotnim znevyhodnénim, osoby se specialnimi vzdélavacimi potfebami, osoby
s hendikepem aj.

Pojmoslovi v oblasti duSsevniho onemocnéni.
Vymezeni obsahu kazdého pojmu a prostredi, ve kterém jsou tyto pojmy uzivany.

Dulezitost mezirezortni spoluprace. Lidé s postizenim a lidé se zkuSenosti s dusevnim
onemocnénim se pohybuji nejenom v socialni oblasti, ale ¢asto i ve zdravotnictvi
a Skolstvi (do 26. roku véku). PSS provazeji klienta/uzivatele ¢asto vSemi resorty
(zdUraznéni moznosti jiného nahledu, jiné terminologie, rozdilnych cilu atd.).

Nastinéni uskali, ktera vyplyvaji z nedodrzeni pravidel pro uzivani oborové
terminologie (zejm. ohrozZeni dlstojnosti, zneschopriovani, odpovédnost za postizeni
aj.).

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Kratka videa k dopInéni pfimé vyuky.
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Priklad 2:

Pracovni listy s kratkymi cviCenimi: napf. pfifazeni konkrétniho terminu (oznaceni
osob se zdravotnim postizenim) k urCitému prostredi.

Priklad 3:
Hrani roli:

e klient a pomahajici pracovnik, ktery uziva/neuziva spravnou terminologii;
e pozorovani a sdileni, jaké pocity spravna/nespravna terminologie v ucastnicich
navozuje.

Cilova kompetence 1.2: Vnima zdravotni postizeni v kontextu ruznych
perspektiv

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Nazira na zdravotni postiZzeni z riznych uhli a vnima vliv téchto perspektiv na
pomoc poskytovanou osobam se zdravotnim postiZzenim.

B. TEORETICKY RAMEC k moznym pojetim zdravotniho postizeni

Pfredstaveni zakladnich pfistupu v nahlizeni zdravotniho postizeni (zejm. medicinsky,
charitativni a socialni — jejich pivod a podstata).

Vymezeni zakladnich ucinkd kazdého z pfistupl ve vztahu k pfimé praci s klientem
(obecné plati, Ze zejména tzv. socialni pfistup v nazirani zdravotniho postiZzeni vytvari
prostor pro podporu stran socialnich pracovnikl, pracovnikd v socialnich sluzbach
apod.).

C. PRAKTICKA CAST s priklady
P¥iklad 1:

Skupinova prace: skupiny pfinaseji své podnéty k tomu, jak mize vypadat pfistup
pomahajiciho pracovnika z pozice pfistupu medicinského, charitativniho a socialniho,
nasledné muze dojit ke vzajemnému sdileni vysledkd skupinové prace.

Priklad 2:

Pracovni listy s kratkymi cviCenimi: napf. pfifazeni jednotlivych opatfeni
(bezbariérovost, elektronickd komunikace, podpora na trhu prace aj.) k jednotlivym
pfistupum (medicinsky, charitativni, socialni) — individualni prace s naslednou
spolec¢nou kontrolou.
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Cilova kompetence 1.3: Orientuje se v pravnim ramci pro cilovou skupinu lidi
s télesnym a smyslovym postizenim a lidi se zkuSenosti s dusevnim
onemochénim

A. DETAILNI POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Ma povédomi o zékladnich rizicich &i nepfiznivych dusledcich, ktera vyplyvaji
ze stavu zdravotniho postizeni a ze zkuSenosti s duSevnim onemocnénim.

- Orientuje se v zakladnich pravnich predpisech, které upravuji jednotlivé oblasti
ochrany tykajici se obou cilovych skupin.

B. TEORETICKY RAMEC k pravnimu ramci ochrany osob se zdravotnim
postizenim

Pravni ramec k socialnim sluzbam:

e Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
e Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach

Standardy kvality socialnich sluzeb v praxi — praktické ukazky na prikladech z praxe.
Standardy jsou déleny na:

e procesni,
e personalni
e a provozni Cast.

Vysvétleni pojmu:
poskytovatel socialnich sluzeb,
okruh pracovnikl v socialnich sluzbach,

zakladni socialni poradenstvi,
odborné socialni poradenstvi.

Vymezeni zakladnich rizik, ktera vyplyvaji ze stavu zdravotniho postizeni a dusevniho
onemocnéni (zejména v téchto oblastech: pfistup ke vzdélani, k praci, k bydleni,
k pfijmu, zdravotni péci, k upravenému prostifedi, k rodiné, k socialnim a dalSim
verejnym sluzbam).

Seznameni se zakladnimi pravnimi pfedpisy, které upravuji jednotlivé oblasti ochrany
osob se zdravotnim postizenim a s dusevnim onemocnénim. Propojit v kontextu
Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim, zakladnimi myslenkami
a poselstvim ve zminovanych oblastech.

Pravni rdmec v souvislosti se sluzbami poskytovanym détem a nezletilym (zékon
C. 89/2012 Sb. obCansky zakonik, zakon €. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané
déti a Umluva o pravech ditéte).
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C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Tento pfiklad je vhodné postavit na spole¢né praci vSech uc€astniki a skupinové
diskusi (podnicené brainstormingem) nad tim, jaka rizika muze stav zdravotniho
postiZzeni nebo zkuSenosti s duSevnim onemocnénim vyvolavat. Spole¢né se vytvori
schéma rizik — socialnich potreb.

Priklad 2:

Hrani roli: scénka, kdy je jeden ucastnik v roli pracovnika, jeden je v roli zajemce.
Ostatni u€astnici poskytuji zpétnou vazbu.

Zadani: Lektor specifikuje konkrétni druh socialni sluzby, kde se scénka odehraje.
Zajemce predstavi své problémy a potreby, z nichz nékteré mohou byt zajistény
socialni sluzbou, jiné nikoliv. Pracovnik vysvétli, co mu muize sluzba poskytnout
a odkaze na jiné sluzby a dalSi podporu, kde mize svoji nepfFiznivou socialni situaci
fesit.

Cilova kompetence 1.4: Vi, ze existuje systém davkovych naroku a dalSich
ochrannych mechanisma pro cilovou skupinu lidi s télesnym a smyslovym
postizenim a lidi se zkusenosti s dusevnim onemocnénim

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Orientuje se v systému davkovych naroku, dalSich ochrannych mechanismd,
vCetné socialnich sluzeb poskytovanych pro osoby se zdravotnim postizenim.

- Orientuje se v systému davkovych naroku, dalSich ochrannych mechanismd,
vCetné socialnich sluzeb poskytovanych pro osoby se zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim.

- Umi v roli PSS odkazat klienta na patficny subjekt nebo osobu, kde Ize ziskat
informace o davkach.

B. TEORETICKY RAMEC k systému davkovych narok a dalSich ochrannych
mechanismu

Predstaveni zakladnich typl davek pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby se
zkusenosti s duSevnim onemocnénim a jejich vyznam (pojistné a nepojistné davky).

Ostatni ochranné mechanismy (sluzby zaméstnanosti, socialni sluzby).

Zakladni podminky narokovani jednotlivych davek a ochrannych mechanismda.

Vztah mezi socialni potfebou (napf. kompenzace chybéjiciho/snizeného pfijmu,
kompenzace zvySenych vydaju, snizené sobéstaCnosti, zavislosti na upraveném
prostfedi/pomucce, zhor§eného pfistupu na trh prace aj.) a typem davky.

Pfedstaveni subjekty, které posuzuji narok na jednotlivé davky a zdroje podpory (zejm.
Ceska sprava socialniho zabezpeceni, Ufad prace).

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSS |V socialnich sluzbach
Modul €. 2: Prace s lidmi s télesnym a smyslovym postizenim
a s lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)
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C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Vyuziti schématu, které bylo vytvofeno v prfedeSlé Casti kurzu, a to pro ucely
propojovani jednotlivych socialnich potfeb se socialnimi davkami, pfip. ochrannymi
opatfenimi.

Priklad 2:

Prace v malych skupinach: kazda skupina dostane kratkou kazuistiku a bude definovat
socialni potfeby a v navaznosti na né planovat socialni davky a sluzby.

Cilova kompetence 1.5: Ma prehled o systému socialnich sluzeb pro cilovou
skupinu lidi s télesnym a smyslovym postizenim a lidi se zkuSenosti s dusevnim
onemocnénim

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Zna zakladni typy socialnich sluzeb a rozdily mezi nimi.

- Zna zpusoby, jak mohou byt jednotlivé sluzby mezi sebou provazany.

- Zna zaklady spravy socialnich sluzeb, v€etné jejich planovani a financovani.

- Orientuje se v jednotlivych fazich procesu poskytovani socialnich sluzeb.

- Ramcové zna a rozumi systému hodnoceni kvality sluzeb.

- Je schopen navrhovat zlepSeni kvality socialnich sluzeb na urovni pfimé péce
o klienty.

B. TEORETICKY RAMEC k systému socialnich sluzeb a jejich navaznosti

Charakteristika jednotlivych druht socialnich sluzeb — jejich ucel, zamérfeni,
provazanost ve vztahu k cilové skupiné modulu:

socialni poradenstvi, sluzby socialni péCe a sluzby socialni prevence,
ambulantni, terénni, pobytové,

za uhradu, bez uhrady,

jiné druhy.

Charakteristika jednotlivych sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim a pro osoby
se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim. Rozdily mezi terénni a pobytovou sluzbou
obecné.

Sitovani sluzeb (vzajemné vztahy mezi jednotlivymi typy socialnich sluzeb,
koordinovani sluzeb, dostupnost sluzeb, case management).

Sprava socialnich sluzeb:

e aktéfi v oblasti socialnich sluzeb — stat, uzemni samosprava, cirkev, nestatni
neziskové organizace, komeréni organizace,

e registrace socialnich sluzeb — kdo a za jakych podminek, zafizeni socialnich
sluzeb — mozné typy a zaméreni jejich €innosti, mozni zfizovatelé.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSS |V socialnich sluzbach
Modul €. 2: Prace s lidmi s télesnym a smyslovym postizenim
a s lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)
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Planovani v socialnich sluzbach:

e kdo je odpovédnym subjektem,

e Ucel planovani,

o faze planovani (sociodemograficka analyza uzemi, analyza jevu, které by mély
byt prostfednictvim socialnich sluzeb feSeny, navrh mozného feseni).

Financovani socialnich sluzeb (zdroje a naklady na financovani, rozdily mezi
financovanim pfispévkovych organizaci a neziskovych organizaci).

Kontrola socialnich sluzeb — mozné formy kontroly:

e stran registrujiciho organu (naplnéni podminek registrace),

e ZzjiStovani a zajistovani kvality socialnich sluzeb (mozné formy, odpovédné
subjekty, dusledky zjisténych nedostatki),

e kontrola financovani (Cerpani pfidélenych prostfedkud (zejm. kraj)),

e dalSi kontrolni €innost (pracovnépravnich, hygienickych podminek aj.).

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Pracovnim skupinam mohou byt nabidnuty kratké kazuistiky klienti se zdravotnim
postizenim nebo se zkusenosti s duSevnim onemocnénim. Ukolem pro ucastniky bude
vymezeni:

potfeb doty¢ného klienta a jeho rodiny,

zdroju v jeho prostiedi,

potencialnich aktéri podpory a pomoci,

doporucenych typl socialnich sluzeb a vztaht mezi nimi (sitovani).

Nasledné probiha prezentace jednotlivych skupinovych feSeni a diskuse o nich.

Priklad 2:

Na vybrané kazuistice lektor pfedvede moznou (optimalni) podobu sité socialnich
sluzeb a zdroja, které ma dany klient k dispozici, a ve spolupraci s u€astniky navrhne
také to, kym a jakym zplsobem m{ze byt tato sit dal rozvijena.

Priklad 3:
Zhlédnuti kratkych instruktaznich videi k sitovani socialnich sluzeb.

Priklad 4:
CviCeni v malych skupinach: jak poznam kvalitni sluzbu a ¢eho si vS§imam na

arovni spravy a fizeni,

vztahu ke klientiim,

vztaht k zaméstnancim a vztah( mezi zaméstnanci,
prezentace pracoviste.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSS |V socialnich sluzbach
Modul €. 2: Prace s lidmi s télesnym a smyslovym postizenim
a s lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim
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Kazda skupina bude mit své téma a svoji praci bude nasledné prezentovat a vztahovat
pfimo/zprostifedkované ke standardim kvality socialnich sluzeb.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSS |V socialnich sluzbach
Modul €. 2: Prace s lidmi s télesnym a smyslovym postizenim
a s lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)
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KOMPETENCNI OKRUH 2: Poznani specifik cilovych skupin a prace
S nimi

Cilova kompetence 2.1: Orientuje se v typologii télesnych a smyslovych
postizeni
A. DETAILNIi POPIS CILOVE KOMPETENCE
- Umi vyjmenovat nékteré druhy télesného postizeni a vi, jakym zpUsobem
ovliviuji zivot Clovéka.
- Umi vyjmenovat druhy smyslového postiZzeni a vi, jakym zpUsobem ovliviiuji
Zivot Clovéka.
- Dokaze srovnat béznou zivotni situaci se situaci konkrétniho klienta ve vSech
jejich aspektech, v€etné potieb klienta.

B. TEORETICKY RAMEC k typologii télesnych a smyslovych postizeni
Charakteristika druht postizeni.
Télesna postizeni:

e Vvrozena a ziskana,
e dle télesné oblasti.

Smyslova postiZeni:

e Vvrozena a ziskana,
e tyflopedie, surdopedie.

Vliv hendikepu na Zivotni situaci:

e biologické, psychologické a socialni aspekty vlivu hendikepu,
e moznosti a potfeby lidi s hendikepem.

Problematika pfed€asné narozenych déti.

Osoby s mentalnim a s kombinovanym postizenim i PAS (kratky uvod do tématu
a propojeni s cilovou skupinou tohoto modulu).

C. CVICENI, PRAKTICKE UKAZKY, MODELOVE SITUACE
Priklad 1:
Diskuse nad druhy hendikepl v bézném Zivoté.

Priklad 2:

Diskuse v menSich skupinach o moznych vlivech konkrétnich hendikepl a z toho
vyplyvajicich potreb.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSS |V socialnich sluzbach
Modul €. 2: Prace s lidmi s télesnym a smyslovym postizenim
a s lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)
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Cilova kompetence 2.2: Ma prehled o typech dusevnich onemocnéni
A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Umi vyjmenovat druhy duSevniho onemocnéni a vi, jakym zpusobem ovliviuji
zZivot Clovéka.

- Dokaze srovnat béznou zivotni situaci se situaci konkrétniho klienta ve vSech
jejich aspektech, v€etné potreb klienta.

B. TEORETICKY RAMEC k typtim dusevnich onemocnéni
Charakteristika duSevnich onemocnéni — psychiatrické diagnozy a jejich okruhy.
Typologie vzniku duSevnich onemocnéni.

Principy zotaveni/recovery (jedine¢nost, rovnocennost, vlastni cesta, nadéje,
redefinice vlastniho Zivota).

Vliv duSevniho onemocnéni na zZivotni situaci:

e Dbiologické, psychologické a socialni aspekty,
e moznosti a potfeby lidi s duSevnim onemocnénim.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Diskuse nad typy duSevnich onemocnéni v b&éZném Zivoté.

Pfiklad 2:

Diskuse s lektorem/lektorkou o moznych vlivech konkrétniho dusevniho onemocnéni
a z toho vyplyvajicich potreb.

Cilova kompetence 2.3: Vi o specifikach sluzeb, které se poskytuji détem
a nezletilym

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Zna specifika poskytovani sluzeb détem a nezletilym s télesnym postizenim,
smyslovym postiZzenim a/nebo se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim.

B. TEORETICKY RAMEC ke specifikim sluzeb poskytovanych détem
a nezletilym

Druhy a podminky sluzeb pro déti:

e statni a nestatni instituce,
e dobrovolnost, povinnost.

Spoluprace s rodi€i a jinymi rodinnymi pfislusniky (moznosti a limity spoluprace
a bezpedi ditéte).

vzdélavani pracovnikd
v socialnich sluzbach

VZDELAVANI
PSS

Modul €. 2: Prace s lidmi s télesnym a smyslovym postizenim
a s lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)
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Specifika déti v péstounské péci a v ustavni péci.
Zakladni znalost problematiky specialniho Skolstvi a integrace:

e prechody do predskolniho a Skolniho vzdélavani,
e rozdil mezi praci PSS a vychovatele, asistentem pedagoga.

Orientace v  hraniCnich  tématech se  zdravotnictvim  (vigilni  koma,
podavani/nepodavani léka, PEG, kanyla atd.).

Zakazka (potfeba) rodiCe — zakazka (potfeba) ditéte/dospivajiciho.
Specifika dospivani osob se specifickymi potfebami.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Mapovani védomosti a zkuSenosti ucastnika.

Cilova kompetence 2.4: Zna principy individualniho planovani a umi jej pouzit
V praxi

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Vi, co je individualni plan a zna proces individualniho planovani.

- Dokaze rozpoznat, zda v pfipadé konkrétniho klienta je cilem zlepSeni stavajici
situace, udrzZeni stavajici situace ¢i maximalni mozné zmirnéni zhorSovani
stavajici situace.

B. TEORETICKY RAMEC k individualnimu planovani

Proces individualniho planovani v praktickém vyuZziti pfi poskytovani socialnich sluzeb.
Jaky typ informaci sbirame od klienta a od rodiny.

Zakladni modely individualniho planovani:

model zaméfeny na dosahovani cild,

planovani zamérené na Clovéka,

model vychazejici ze schémat pocitatové podpory,
expertni model,

model ,tady a ted”,
cyklicky evaluacni model individualniho planovani.

Individualni plan a cile klienta:

e mapovani situace,
e moznosti a potreb.

Druhy cil(:

e rozvojove,
e udrzovaci,

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSS |V socialnich sluzbach
Modul €. 2: Prace s lidmi s télesnym a smyslovym postizenim
a s lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim
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e zmirnujici.
Kdo urcuje cile spoluprace:

e autorem cill je klient,
e za jakych podminek muze byt cil stanoven pracovnikem.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Kazuistika: Pani T. je novou klientkou osobni asistence. Je kvadrupareticka a Zije
v domacnosti se svym manzZelem a malym synem. Potfebuje pomoci s béznymi
¢innostmi v domacnosti, pfi vyfizovanim administrativy a doprovody na urad, k lékafi,
se synem do matefského klubu apod.

Zpracovani cild do individualniho planu na zakladé mapovani moznosti a potfeb
klienta.

Cilova kompetence 2.5: Respektuje riznorodost klientt
A. DETAILNIi POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Pfijima vSechny cilové skupiny klient (respektuje riznorodost).
- Uvédomuije si, s jakou cilovou skupinou neni vhodné, aby pracoval.

B. TEORETICKY RAMEC k respektu a prijeti jako zakladu vztahu pfi poskytovani
socialnich sluzeb

Vliv onemocnéni a hendikepu na situaci, osobnost a chovani.
Psychologie pfijeti a nepfijeti, pfedsudky.

Reflexe vlastnich zkuSenosti a pfedsudku z nich plynoucich.
Kompetence a osobnost pracovnika v socialnich sluzbach.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Skupinova diskuse nad vlivy duSevnich onemocnéni a riznych druhl hendikepu.

Priklad 2:

Diskuse v menSich skupinach nad vlastnimi zazitky a zkuSenostmi, které ovlivnily
vstup do pomahajici profese.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSS |V socialnich sluzbach
Modul €. 2: Prace s lidmi s télesnym a smyslovym postizenim
a s lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)
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KOMPETENCNI OKRUH 3: Osvojeni pristupi a metod prace
s cilovymi skupinami

Cilova kompetence 3.1: Zna etické aspekty prfimé prace s lidmi s télesnym
a smyslovym postizenim a s lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

Umi vyjmenovat néktera zakladni lidska prava v souvislosti s poskytovanim
socialni sluzby osobé s télesnym postizenim, smyslovym postizenim a/nebo
s duSevnim onemocnénim.

Umi uvést praktické pfiklady, jak by prava mohla byt poruSena v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby osobé s télesnym postizenim, smyslovym
postiZzenim a/nebo s dusevnim onemocnénim.

Dokaze reflektovat urovenn dodrzovani lidskych prav klientd v pfipadé
konkrétniho klienta, v€. vymezeni moznych rizik (rizikovych situaci) jejich
poruseni.

Pecuje o dlustojnost klienta.

B. TEORETICKY RAMEC k etickym aspektim pfimé prace s klienty
Zakladni dokumenty:

Ijistina zakladnich lidskych prav a svobod
Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim
Etické kodexy socialnich pracovnikl a poskytovatel(

Dustojnost v pravu a moralce.

Respekt, rovny pfistup.

Nalepkovani vs. popis chovani, stavu nebo situace.

Dulezité teze k lidskym pravim:

Lidé jsou svobodni a rovni v distojnosti i v pravech.

Zakladni prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromicCitelné
a nezrusitelné.

Statni moc Ize uplatiovat jen v pfipadech a v mezich stanovenych zakonem,
a to zplsobem, ktery zakon stanovi.

Kazdy muaze Cinit, co neni zakonem zakazano, a nikdo nesmi byt nucen ¢init,
co zakon neuklada.

Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zaru¢ena. Omezena muze byt jen
v pfipadech stanovenych zakonem.

Nikdo nesmi byt muc€en ani podroben krutému, nelidskému nebo poniZujicimu
zachazeni nebo trestu.

Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska dustojnost, osobni &est, dobra
povést a chranéno jeho jméno.

Svoboda pohybu a pobytu je zaru€ena.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSS

v socialnich sluzbach

Modul €. 2: Prace s lidmi s télesnym a smyslovym postizenim
a s lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim
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e Smluvni staty uznavaiji, Ze osoby se zdravotnim postiZzenim maji stejnou pravni
zpusobilost rovnocenné s ostatnimi ve vSech oblastech zZivota.

e VSechny osoby se zdravotnim postizenim maji pravo na uznani vlastni fyzické
a mentalni integrity rovnocenné s ostatnimi.

e Osoby se zdravotnim postizenim maji pfilezitost vybrat si misto bydlisté a toho,
kde a s kym Ziji rovhocenné s ostatnimi a nejsou povinni Zit za urcCitych Zivotnich
podminek atd.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Diskuse k tématim (Listina, Umluva, dGstojnost, respekt).

Priklad 2:

Modelovy rozhovor na téma nalepkovani.

Cilova kompetence 3.2: Vi, jaké jsou kompetence pracovnika v socialnich
sluzbach pfi stretu zajmu
A. DETAILNIi POPIS CiLOVE KOMPETENCE
- Zna pojem stiet zajm( a dokaze jej definovat.
- Ma meziresortni nadhled a chape souvislosti.
- Umi rozpoznat vlastni kompetence a moznosti feSeni stfetu zajmu v raznych
oblastech.

- Umi rozpoznat situaci stfetu zajmu.
- Zna zpuUsoby zastupovani.

B. TEORETICKY RAMEC ke stfetu zajmG a zastupovani
Charakteristika a definice situaci stfetu zajma.

Jak mUze PSS poznat zajmy klienta, pracovnika a sluzby/organizace.
Jak rozpoznat stret zajm.

Stfet zajmu v SirSim pojeti, napfiklad rodi¢t (u déti a dospivajicich), Skolského
zafizeni, zdravotnického zafizeni, dalSich socialnich sluzeb aj.

Jak pracovat se stfetem zajmu z pozice PSS.
Druhy zastupovani a pravni uprava zastupovani:

zadkonnym zastupcem,
zastupovani ¢lenem domacnosti,
podpUrce,

plna moc,

opatrovnictvi.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSS |V socialnich sluzbach
Modul €. 2: Prace s lidmi s télesnym a smyslovym postizenim
a s lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim
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C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Lektor nastini pfiklady stfetu zajmu a bude k nim moderovat diskusi. Lze vyuZzit
praktické ukazky feseni stfetu zajmu, se kterymi se mize PSS setkat (nebo se
setkal/a) v zaméstnani.

Cilova kompetence 3.3: Vi, co jsou restriktivni opatreni a vi, jak s nimi zachazet
A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Zna rozdil mezi pojetim ,problémovy klient® (= nalepkovani) a ,klient
s problémovym chovanim®.

- Zna legislativni upravu v oblasti restriktivnich opatfeni.

- Dokaze na vefejnosti chranit klienta pfed vznikem pfedsudku.

- Rozpozna a pojmenuje problematické chovani klienta, teoreticky vi, jak na ngj
reagovat.

B. TEORETICKY RAMEC k problematickému chovani klientt, restriktivnim
opatienim, obrané a sebeobraneé

Vysvétlit, co znamena nalepkovani (= labeling) a zasadit ho do kontextu chovani
Clovéka.

Jaké je legislativni zakotveni (§ 89).

Co jsou omezovaci prostfedky a jaka jsou pravidla pouZiti opatfeni omezujiciho pohyb.
Charakteristika povinnosti poskytovatele pfi pouziti opatfeni omezujiciho pohyb.
Pozadi agresivniho chovani (strach, bezmoc, ohrozeni).

Asertivita jako zaklad slovni sebeobrany a obrany klienta proti pfedsudkam.

Teorie rozpoznani nebezpecné situace a strategie zvladani (deeskalace, unik,
pfivolani pomoci).

Jak zpracovat a pracovat s fyzickou agresivitou u klientd.

C. PRAKTICKA CAST s priklady

Priklad 1:

Modelové situace na téma:

1. slovni a fyzicka agrese klienta

2. slovni agrese druhé osoby na klienta

Diskuse k modelovym situacim a zazitek k plsobeni nalepkovani.
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Cilova kompetence 3.4: Vi, co znamena pojem primérené riziko v souvislosti
s klienty

A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Zna obsah pojmu pfimérené riziko a zpusob, jak je s nim v socialnich sluzbach
pracovano.

- Umi poskytnout zakladni prvni pomoc a zvladne orientaci v krizové situaci.

- Dokaze identifikovat podpUrnou socialni sit konkrétniho klienta.

B. TEORETICKY RAMEC k pojmu pfiméfené riziko, bezpeéi a krizové situace
Pojem bezpeci, pojem pfimérené riziko.

Pokud maji klienti socialnich sluzeb zit béznym zpusobem Zivota, museji se nutné
setkat i s béznymi riziky. Socialni sluzba pak poskytuje takovou podporu, aby klient
mohl rizikovou situaci zvladnout bezpe¢nym zplsobem.

Zaklady krizové intervence a prvni pomoci.

Co je protikrizovy plan.

Obvyklé chyby v komunikaci pfi rizikovych a krizovych situacich.
Zaméstnanec/PSS pfi feSeni krizové situace.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Modelové situace k feSeni ve skupinach s naslednou diskusi celé skupiny:

- klient se sebevrazednymi sklony,

- klient s agresivnim chovanim,

- Clovék s konkrétni diagnézou duSevniho onemocnéni (napf. s bipolarné
afektivni poruchou, neurotickou poruchou apod.).

Priklad 2:
Diskuse na téma bezpeci a rizika v socialnich sluzbach.

Cilova kompetence 3.5: Je seznamen se specifiky sexuality lidi s hendikepem
A. CILOVE KOMPETENCE

- Je seznamen se specifikou sexuality osob s hendikepem.

- Je schopen o sexualité hovofit.

- Umi pracovat s moznym sexualnim chovanim sméfujicim od Kklienta
k pracovnikovi.
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B. TEORETICKY RAMEC k sexualité osob s hendikepem

Jaka omezeni ne/pfinasi rizné hendikepy lidem v oblasti sexuality.
Sexualita jako pfirozenost a potfeba.

Moznosti realizace v oblasti sexualnich potfeb u rdznych cilovych skupin.
Zaklady bezpecného sexu, planovani rodi€ovstvi.

Jak reagovat na moznou projevovanou sexualitu klientd (na vefejnosti, neadekvatni
situaci, sméfovanou na vlastni osobu aj.).

Sexualni chovani klienta smérem k pracovnikovi PSS (pojmenovani, zpracovani
a zpusoby feSeni).

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Diskuse na téma sexualita obecné a sexualita u lidi s hendikepem.

Priklad 2:

Modelova situace — ve dvojicich mluvit o vlastni sexualité a jejim vyznamu.

Priklad 3:

Za pomoci lektora pojmenovat mozné situace se sexualni tématikou pfi praci s uZivateli
a jejich mozna reSeni.

Cilové kompetence 3.6: Rozumi pojmim péce a podpora s ohledem na typ
sluzby a klienta

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Rozumi rozdilim mezi péc¢i (= délam za klienta) a podporou (= délam
s klientem) a umi vyjmenovat pfiklady.
- Zna zakladni zasady péce a podpory o klienta.

B. TEORETICKY RAMEC k pojmGm péée a podpora
Charakteristika pojmu pomoc a podpora a rozdily v poskytovani pomoci a podpory:

e strucné zasady bezpecné péce vzhledem ke klientovi,
e strucné zasady bezpecné péce vzhledem k pecujici osobé,
e moznosti pfipravy prostredi.

Profesionalni zplUsoby kontroly a podpory — vysvétleni kdy a v jakych situacich
pracovnik rozhoduje a kdy a v jakych situacich pracovnik spolurozhoduje.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSS |V socialnich sluzbach
Modul €. 2: Prace s lidmi s télesnym a smyslovym postizenim
a s lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)

22



** % Evropska unie
* « Evropsky socialni fond
* v s v
* ek Operacni program Zamestnanost

Setrné techniky pfi presunu a manipulaci klienta (s ohledem na bezpeéi klienta
i manipulujici osoby); pomucky, které manipulaci usnadfuiji.

Zasady doprovodu klienta na voziku.

Zaklady péce (osobni hygiena, péce o télo a kuzi, pé€e o dutinu ustni, oblékani
a svlékani atd.).

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Urcit, zda se v danych pfipadech jedna o pomoc ¢i podporu a proc.

Priklad pomoc X podpora

Pfi sluzbé v domacnosti klienta mu ohfivam a
serviruji donesené jidlo sam/sama. Klient by to
zvladl sam, ale moc dlouho mu to trva a stejné
bych mu musel/a hodné pomahat...

Pfi sluzbé v domacnosti klienta mu pfipravim
jidlo a nadobi tak, aby si klient mohl sam ohfat a
naservirovat donesené jidlo. Ja jen dohlizim a
trochu pomaham, pokud je tfeba...

Cilova kompetence 3.7: Dokaze vhodnym zplisobem motivovat klienta k aktivité,
ktera vede k vétSi samostatnosti a za€lenéni

A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Zna zpusoby motivace klientl vE. jejich limitu.

- Zna pfiklady dobré praxe pfi podpofe v samostatnosti a zaclenovani v kontextu
forem sluzeb.

- Dokaze pfi planovani poskytovani sluzby zvazit potfeby klienta i jeho potencial
dalSiho rozvoje.

- Zna rozdil mezi sebeurcujici a fizenou socialni sluzbou.

- Podporuje klienty v samostatnosti bez vytvareni zavislosti na socialni sluzbé
a bez prebirani odpovédnosti za klienta v neadekvatni mire.

- Je si védom moznych stfetll zajmu u uzivatel( zijicich s rodi¢i v obdobi
dospivani a mladé dospélosti.

B. TEORETICKY RAMEC k motivaci, samostatnosti, fizeni sluzby a riziku
zavislosti na sluzbé

Riziko vzniku zavislosti na socialni sluzbé:

e poskytovani socialnich sluzeb a jejich prabéh,
¢ definice zavislosti na socialni sluzbé.
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Sebeurcujici a fizena sluzba — vysvétleni rozdilu.

Pfirozené zdroje klienta.

Potfeby klienta definované pracovnikem v individualnim planu.
Potfeby klientl a potfeby rodic¢l (vzajemna kompatibilita a rozdilnost).

Prehled socialnich sluzeb, které se dopliuji nebo na sebe navazuji s cilem podpory
k maximalni mozné samostatnosti, pfip. ,0samostatnéni se“.

Hranice socialni sluzby — pracovnik si je védom hranic socialni sluzby, které jsou
vymezeny ve vefejném zavazku, rozumi tomu, zZe tyto hranice jsou flexibilni a maji byt
poskytovatelem upravovany na zakladé potreb cilové skupiny.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Diskuse na téma svoboda, odpovédnost a sebeur€eni v socialni praci.

Priklad 2:

Moznost vyuziti ,pfikladu dobré praxe klienta“ — kazuistika s podrobnou analyzou.

Cilova kompetence 3.8: Umi pouzit aktivizaci jako podporu k rozvoji vSednich
¢innosti

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Chape kontext ,kvality zivota“ a ,osobni spokojenosti“ klienta.

- PécCi umi poskytovat za maximalni mozné miry spoluucasti klienta.

- Zna praktické zpusoby, jak umoznit volbu osobam s vysokou mirou zavislosti.
- Umi definovat, co je odpovédnost a kdo ma odpovédnost za klienta.

- Vi, co je aktivizace a chape aktivizaci pomoci vSednich €innosti.

B. TEORETICKY RAMEC k mife aktivity klienta a uplatiiovani jeho vlastni viile
Definice pojmu: potfeba, prani, svobodna volba.

NejvysSi mozné zapojeni klienta do socialni sluzby a do Zivota.

Odpovédnost klienta za sluzbu, jeji pribéh a cile.

Pfani a rozhodnuti klienta, se kterymi pracovnik nesouhlasi (délka, forma, misto
poskytovani socialni sluzby).

Klient ma vzdy odpovédnost za vlastni zivot a svobodu rozhodovani, odpoveédnost
PSS je za proces poskytovani sluzeb a udrzeni vymezenych (a sjednanych) hranic
spoluprace s klientem.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSS |V socialnich sluzbach
Modul €. 2: Prace s lidmi s télesnym a smyslovym postizenim
a s lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)

24



**ox Evropska unie
* « Evropsky socialni fond
* * v s v
* g x Operacni program Zamestnanost

Specifika aktivizace u lidi se zdravotnim postizenim a u lidi s duSevnim onemocnénim.
Aktivizace pomoci vSednich €innosti:

e pii hygieng,

e pfi pfipraveé jidla,

e pfi oblékani a svliékani atd.
Cile aktivizace:

e udrzeni, popfipadé zlepSeni stavajicich dovednosti (hrubé a jemné motoriky,
chlize, sobéstacnosti ve vSednich dennich €innostech),

e nabizi smysluplné vyplnéni volného ¢asu, eliminuje nezadouci poruchy
chovani,

e ma pozitivni vliv na emocni stav Clovéka.

Zna rozdily mezi praci PSS a praci ergoterapeuta.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
P¥iklad 1:

Modelova situace na téma tvorby pravidel v socialnich sluzbach s klientem pomoci
riznych druhd komunikace.

Priklad 2:
Praktické nacviky aktivizace vSednich €innosti doma nebo v praci.

Cilova kompetence 3.9: Umi pouzivat kompenzaéni pomucky
A. DETAILNIi POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Umi pomoci klientovi s té€lesnym postizenim s uzitim i bez uziti kompenzacnich
pomucek.

- Zna typické kompenzaéni pomucky vyuzivané osobami s télesnym
a smyslovym postizenim.

- Zna praktické zpusoby, jak umoznit volbu osobam s vysokou mirou zavislosti.

B. TEORETICKY RAMEC ke kompenzaénim pomtckam a doprovazeni

Druhy a typy kompenzalnich pomulcek podle typu postizeni; zplUsoby ziskani
nejpouzivanéjsich kompenzacnich pomucek.

Konkrétni metody dopomoci pfi ,manipulaci s klientem® s télesnym postizenim
Ci postizenim vice vadami.

Podpora komunikace a zpusobu rozhodovani u lidi s duSevnim onemocnénim.
Ne/prebirani odpovédnosti.
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C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Diskuse na téma svoboda, odpovédnost, pfebirani odpovédnosti a zplsoby, jak se
odpovédnosti zfikat.

Cilova kompetence 3.10: Vnima individualni specifika v prozivani bolesti
u klientu

A. DETAILNI POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Uvédomuije si specifika bolesti u jednotlivcu.
- Vi, komu informace o bolesti pfedat a jak sledovat efekt analgetické 1éCby.
- Zna pojem paliativni péce.

B. TEORETICKY RAMEC k tématu bolesti a k paliativni pééi

Struéné vysvétlit charakteristiku bolesti obecné a zasadit teorii do osobniho vnimani
bolesti u u€astnikd kurzu:

e vnimani bolesti (kde a jak to boli),

e prozivani bolesti (jak moc mé to zneklidhuje, jak to prozivam, jaky vyznam tomu
pricitam, jak a ¢eho se bojim),

e adaptace na bolest (jak jsem na bolest zvykly, jak jsem s ni smifeny Ci jak jsem
Z ni jiz unaveny),

e podpora ve snaseni bolesti (jakou vstficnost a podporu vnimam, jak se mohu
spolehnout na pomoc, na poskytnuti riznych ulev, jakou mam ,jistotu kontaktu*
a rychlé pomoci pfi zhor$eni situace),

e naucCené snaseni bolesti (jak se v mé kulturni skupiné ma bolest snaset (stoicky
i s hlasitym nafikanim)).

Téma paliativni péce:

e vysvétlit stru¢né principy paliativni péce,

e jaké jsou zakladni formy specializované paliativni péce,

e specifika péce o Clovéka, ktery je v paliativni péci (komunikace, télesné zmény,
péce o pokozku, teplota, dech).

Co prozivaji pec€ujici a jak jim maze byt PSS napomocny.

C. PRAKTICKA CAST s priklady

Rizeny nacvik modelovych situaci.

Priklad 1:

Klient, ktery je v paliativni péci, velmi sporadicky pfijima stravu.
Jak by ucastnici a u€astnice kurzu resili tuto situaci?
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Priklad 2:

Klient ma dobre fesenu bolest, je klidny, komunikuje. Dava najevo psychické obavy
z bliziciho se konce Zivota.

Otazka na ucastniky a ucastnice kurzu: Jak tyto informace zpracovavate a jakou
poskytnete oporu? Jak vnimate vlastni smrtelnost?

Cilova kompetence 3.11: Zna moznosti podpory rodinnych pecujicich

A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE
- Vi, ze télesné a smyslové postizeni a duSevni onemocnéni se netyka pouze
klienta, ale také pecujicich osob.
- Zna mozné projevy, které se objevuji pfi vy€erpanosti pecujicich.
- Zna moznosti podpory rodiny.

B. TEORETICKY RAMEC k neformalnim peéujicim

Télesné a smyslové postizeni a dusevni onemocnéni se netyka jen klienta/pacienta,
ale i jeho rodiny. Podle postupu postizeni a duSevniho onemocnéni se naroky (fyzické
i emoc¢ni) zvySuji a rodiny by se na to mély postupné pfipravovat.
PFi péCi se mize objevit:
e zarmutek (,uz neni kym byval“),
e vina (blizky se muze chovat nevhodné ve spolecnosti, na ulici, pomyslite na
umisténi blizkého do socialni sluzby),

e hnév (smérem k nemocnému, rodiné€ nebo sobé),
e rozpaky Ci osamélost.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Diskuse s lektorem:

Jaké jsou moznosti vhodné podpory pecujicich o lidi stélesnym a smyslovym
postizenim?

Jaké jsou moznosti vhodné podpory pecujicich o lidi s duSevnim onemocnénim?
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KOMPETENCNI OKRUH 4: Poznani zptsobti komunikace s cilovymi
skupinami

Cilova kompetence 4.1: Zna zaklady komunikace, které miize pouzit
v komunikaci s lidmi s téelesnym a smyslovym postizenim a lidmi se zkuSenosti
s dusevnim onemocnénim

A. DETAILNIi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Dokaze komunikovat s klienty bez uziti zargonu.
- Zna zaklady efektivni a respektujici komunikace s durazy na komunikaci
s klientem, rodinnymi pfislusniky, spolupracujicimi subjekty.

B. TEORETICKY RAMEC k modelu komunikace
Komunikace jako zakladni dovednost:

e komunikace jako jeden z prostfedkd, jak naplfiovat zakladni zasady definované
zakonem o socialnich sluzbach,

e formy komunikace (verbalni, neverbalni, ¢inem),

e aktivni naslouchani jako umeéni, jako nastroj dorozuméni k vyjadfeni
(souhlasu/nesouhlasu, potreb, volby apod.),

e komunikace jako prostfedek vzajemného respektu.

Znaky efektivni komunikace (obecné).
Obecné zasady komunikace:

vyjadfujme se jasné a srozumitelng,

mluvme Kk véci,

nelzeme a nefikejme polopravdy,

fikejme, co je tieba, aby nase sdéleni bylo dostatecné informativni, ale zaroven
CO nejuspornéjsi.

Vysvétleni principu autenticity a pfirozenosti.

Vhodné a nevhodné vyrazy v komunikaci s lidmi s jakymkoliv postizenim a lidmi
s duSevnim onemocnénim.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Cviéeni na efektivni komunikaci

Podporuje efektivitu komunikace Omezuje efektivitu komunikace
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Priklad 2:

CviCeni: vymyslete alespon 3 vyrazy, které jsou podle Vas chybné pouZzivané v bézné
komunikaci s lidmi s postizenim a s lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim.
Proc¢ je pro Vas dany vyraz ,nevhodny“ a jakym ,vhodnym* vyrazem byste jej nahradili.

»,Nevhodné vyrazy“ ,Vhodné vyrazy“

Cilova kompetence 4.2: Umi komunikovat s osobami se zrakovym a sluchovym
postizenim
A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Zna specifika komunikace s lidmi se smyslovym postizenim.

B. TEORETICKY RAMEC ke komunikaci s osobami se smyslovym postizenim
Mylné pfedstavy a stereotypy o lidech se sluchovym postiZzenim.
Zpusoby komunikace:

e dle zdkona ¢. 384/2008 Sb., zakon, kterym se méni zakon €. 155/1998 Sb.,
0 znakové feCi a o zméné dalSich zakonl a dalSi souvisejici zakony;
o Cesky znakovy jazyk
o a komunikacni systémy vychazejici z Ceského jazyka.
e komunikacni systémy:
o oralni komunikace,
o simultanni komunikace,
o totalni komunikace,
o bilingvalni komunikace.

Desatero komunikace se sluchové postizenymi (napf. podle Narodni rady osob se
zdravotnim postizenim CR, 2006, zdroj: http://www.nrzp.cz/).

MyIné predstavy a stereotypy o lidech se zrakovym postizenim.

Zasady pro komunikaci s lidmi se zrakovym postizenim (napf. podle Narodni rady osob
se zdravotnim postizenim CR, 2006, zdroj: http://www.nrzp.cz/).

Desatero pro kontakt s nevidomym, kterého vede vodici pes (napf. podle Vodici pes,
Z. S.; zdroj: https://www.vycvikvodicichpsu.cz).
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Vysvétleni pojmu:

e vodici pes
e asistencni pes

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
CviCeni na komunikaci s osobami se sluchovym a zrakovym postizenim

typ v éem muze byt komunikace ztizena

sluchové
postizeni

zrakoveé postizeni

Priklad 2:

Reseni modelovych situaci k uvédoméni si mylnych pfedstav a predsudkd
v komunikaci s osobami se sluchovym a zrakovym postizenim (reflexe/sebereflexe
facilitovana lektorem).

Priklad 3:
Nacvik doprovazeni osoby se zrakovym postizenim.

Cilova kompetence 4.3: Umi komunikovat s osobami s narusenou komunika€ni
schopnosti

A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE
- Zna specifika komunikace s osobami s narusenou komunikacni schopnosti.

B. TEORETICKY RAMEC ke komunikaci s osobami s narusenou komunikaéni
schopnosti

MyIné pfedstavy u lidi s naruSenou komunikacni schopnosti.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSS |V socialnich sluzbach
Modul €. 2: Prace s lidmi s télesnym a smyslovym postizenim
a s lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)
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Vysvétleni augmentativni a alternativni komunikace (AAK):

systém komunikace bez pomucek (napf. spojeni feci s gestem/pohybem),

systémy komunikace s pomuckami (napfiklad vyuzivani pfedmétl, vyuzivani
fotografii, systému grafickych symboll (napf. piktogramy), komunikaéni tabulky,
pomucky s hlasovym vystupem, pocitate se specifickym softwarem, psani

apod.)

Komunikace s Clovekem po poranéni mozku (napfiklad podle Narodni rady osob se
zdravotnim postizenim CR).

C. PRAKTICKA CAST s priklady

Priklad 1:
CviCeni: rozdilnost pfFistupu ke klientovi s afazii
Typ Popis Pristup
Expresivni porucha tvorby feci pfi
afazie zachovalé schopnosti feci
rozumét
Senzoricka porucha porozumeéni feci
afazie pfi zachovalé schopnosti
mluvit

Cilova kompetence 4.4: Umi komunikovat s lidmi s télesnym postizenim

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

Zna specifika komunikace s lidmi s télesnym postizenim.

B. TEORETICKY RAMEC ke komunikaci s lidmi s télesnym postizenim
Mylné pfedstavy o lidech s télesnym postizenim.

Tipy pro komunikaci s ¢lovékem s télesnym postizenim:

VZDELAVANI
PSS

Komunikujeme zasadné s klientem s pohybovym postiZzenim, a nikoliv s jeho

pfipadnym doprovodem.

PFi nezbytné manipulaci s klientem (uloZeni na IUzko aj.) mu vysvétlime, co
konkrétné potfebujeme, a pozadame jej, aby nam fikal, jak mame postupovat.
VétSina klientl pfesné popiSe zplsob manipulace.

Pokud je to mozné, budte na stejné urovni — divejte se z o€i do oci.
Je-li klient na voziku, neopirejte se o vozik (abyste nenarusili jeho osobni

prostor).

Dospélému klientovi na voziku neklepejte na rameno ¢i jej nehladte po hlavé

(jako by to bylo dité).

vzdélavani pracovnikd
v socialnich sluzbach

Modul €. 2: Prace s lidmi s télesnym a smyslovym postizenim

a s lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim
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e Predtim nez klientovi zaCnete pomahat, zeptejte se ho, zda pomoc chce Ci
potfebuje.

e Pokud volate klientovi s pohybovym postizenim, nechte telefon zvonit dlouho —
tak, aby mél klient dostatek ¢asu hovor pfijmout.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Prakticky nacvik komunikace se sedicim Clovékem / s ¢lovékem na voziku.

Cilova kompetence 4.5: Umi komunikovat s lidmi se zkuSenosti s dusevnim
onemochénim

A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Zna specifika komunikace s lidmi s duSevnim onemocnénim.

B. TEORETICKY RAMEC ke komunikaci s osobami se zku$enosti s dusevnim
onemochnénim

Pfedstaveni a vysvétleni tématu.

Doporuceni pro komunikaci (napfiklad dle Mediaguide — informace, data a pfibéhy na
jednom misté, NUDZ).

Uvédomeéni si mylnych predstav a prfedsudkd v komunikaci s osobami s duSevnim
onemocnénim.

Projevy dusevniho onemocnéni a z néj plynoucich dasledkld pro komunikaci:

e prozivani strachu, nejistoty, nedavéry; rychlé zmény a kolisani nalady, citlivost,
zranitelnost, impulzivita, citova skrytost,

e ztrata osobnich hranic (blizkost a vzdalenost k druhym),

e zmény ve zpUsobu vnimani (zazitky vidét a slySet jinak) a vnimani véci ostatnim
nedostupnych (oznacované jako halucinace a hlasy),

e obtize v sebeuvédomovani se a sebereflexi,

e snizeni schopnosti udrzet pozornost, soustfedit se, mohou se vyskytovat
problémy s paméti, nerozhodnost, oslabeni vile, Usudku; poruchy mysleni
(zahlcujici, nutkavé, nesouvislé...).

C. PRAKTICKA CAST s priklady

Priklad 1:

Rozbor videonahravky nebo kazuistiky.

Napfiklad: Zivot se schizofrenii: Pfib&h Romana
https://www.youtube.com/watch?v=NMNpRU34NMw&pp=QAA%3D

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSS |V socialnich sluzbach
Modul €. 2: Prace s lidmi s télesnym a smyslovym postizenim
a s lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)
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Cilova kompetence 4.6: Umi pouzit zasady ml¢enlivosti v komunikaci s dalSimi

osobami
A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Zna povinnost miCenlivosti a vi, jak ji aplikovat pfi jednani s osobami blizkymi

klientim a tretimi osobami.

- Komunikuje s klientem s dodrzenim principU partnerského pfistupu a podporou

uplatiovani vule klienta.

B. TEORETICKY RAMEC ke komunikaci s tietimi osobami a s rodinou

Dal8i osoby vstupujici do situaci souvisejicich s klientem (pfibuzni klienta, Iékafi
a dalSi zdravotnicky personal, ale také prodavaci, pedikéfi, kadefnici, postaci, ufednici

a zastupci dalSich profesi).

Obvykle plati zasada, Zze komunikujeme v prvni fadé s Clovékem, kterého se téma
tyka, bez ohledu na jeholjeji postizeni. Pozor: mize se vyskytnout také situace, kdy je

nutné komunikovat s doprovodem.
Ve vSech téchto situacich musime mit na paméti zejména:

e zachovavani dustojnosti klienta,
e dodrzovani mi¢enlivosti,
e uplatiiovani vlastni vule klienta.

§ 100 Micenlivost zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Povinnost zachovavani mi¢enlivosti.
Informace o podminkach trestni odpovédnosti:

e nepfekazeni a neoznameni trestného Cinu,
e splnéni oznamovaci povinnosti,

¢ nasledky poruseni mi€enlivosti a nesplnéni oznamovaci povinnosti.

Oznamovaci povinnost a klient v socialnich sluzbach.

GDPR, vcetné rizik ochrany osobnich udaju v socialnich sluzbach.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
CviCeni: priklady situaci a jejich feSeni

Situace Co udélate?

U klienta Vas zaskoluje jeho pfibuzny
a fika: ,Tady Josef by chtél fici, Ze by
bylo nejlepsi, kdybyste s nim dnes
Sla do parku®.

v socialnich sluzbach

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSS

Modul €. 2: Prace s lidmi s télesnym a smyslovym postizenim
a s lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim
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Doprovazite klientku k lékari. Lékar
se otoCi na Vas a pta se: ,, Tak co pani
Novakové chybi?“

Jste na sluzbé u klienta a zrovna se
chysta ke koupeli. NeCekané k nému
na navstévu pfijde jeho netef a fika:
.Vykoupete se pozdéji, ted jsem
pfinesla zakusky, tak si uvafime kafe
a dame sije.”

Cestou ke klientovi potkate jeho
sousedku a ta se pta, zda jej jesté
tolik boli v krku, jak pfed tfemi dny.

Doprovazite klienta pfi nakupu.
ProdavacCka se na Vas obrati a pta se
»Kolik rohlik(?“.

Cilova kompetence 4.7 Umi pracovat s manipulativhim jednanim ze strany
klienta

A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Pozna znaky manipulativni komunikace a vi, jak reagovat a komunikovat s lidmi
s manipulativnim jednanim.
- Umi prakticky pouzit techniky obrany proti manipulaci.

B. TEORETICKY RAMEC k manipulativnhimu jednani ze strany klienta
Manipulace jako jeden ze zpusobd, jak dosahnout naplnéni svych potfeb a pfani.
Kdo muze byt manipulatorem:
e Kklienti,
e rodina ¢i pribuzni klienta,
e Kkolegové a kolegyné ze sluzby,
VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSS |V socialnich sluzbach
Modul €. 2: Prace s lidmi s télesnym a smyslovym postizenim
a s lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim
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opatrovnici apod.
Obrana proti manipulaci:

umét poznat manipulativni jednani,

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

mit dostatek sebevédomi k odmitnuti,
osvojeni si postupu, kterymi Ize manipulativni techniky odvratit ¢i zneSkodnit.

CviCeni na nejCastéjSi situace manipulativniho jednani ze strany klienta.

dalSi zainteresované osoby (napfiklad pracovnici navaznych sluzeb, sousedé,

Vyroky klientt

Reakce PSS

.Podivejte se, ja si vasi sluzbu platim,
takze vy musite délat, co chci.”

,CO ja bych si bez vas poc€ala? Vzdyt
bych se ani sama nenajedla. Vy jste
takové zlatiCko. Ja vas ani nechci
obtézovat, ale moc bych potfebovala,
abyste mi tohle zafidila...”

,My jsme se s duvérou obratili na vasi
sluzbu. Meéli jste tak dobré reference.
SlySeli jsme, Ze vSe zajistite a ted se
dozvime, Ze nam nechcete vyjit vstfic. To
vazné chcete takhle strasné kazit dobré
jméno sluzby, ve které pracujete?”

,Kdybyste byla nevidoma tak jako ja,
ur€ité byste ocenila, kdyby Vas nékdo
objal. Vzdyt co Vam to udéla?“

,Vzdyt se zname uz tak dlouho. Ja vas
pfece tak chvalil u vaseho vedouciho,
kdyZz byl u mé& na navstévé. Rikal jsem,
jak jste obétava, skvéla a jak mate srdce
na pravém misté. Néjaké umyti oken je
pro vas mali¢kost, ne?*

»LANi nevite, jak jsem rada, Ze jste dnes
pfiSla vy. To ta druha, ta Alena, no to je

v socialnich sluzbach

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSS
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hriza. Je takova neslana, nemastna.
Predstavte si, ze ke mné nechce jit na
sluzbu na Stédry den. To vy byste uré&ité
Sla, Ze mam pravdu!”

Cilova kompetence 4.8: Umi vhodné reagovat na verbalni agresi ze strany klienta
A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Zna postupy komunikace s klientem s agresivnimi projevy chovani.
- Dokaze zvladnout verbalni agresi ze strany klienta €i jemu blizké osoby.

B. TEORETICKY RAMEC k verbalni agresi ze strany klienta
Agrese jako béZna soucast nasich Zivotu.

Agresivni chovani Ize pojimat jako jeden z pfirozenych zpusobU reakce na rizné typy
situaci, ktery nabyva nékolika stupni, pficemz verbalni agrese je jednim z nich.

Verbalni agrese:

e agrese afektivni (emocionalni, neplanované chovani),
e agrese instrumentalni (planované uziti agrese jako prostfedku pro dosazeni

cile).
Verbalni agresi Ize délit do Ctyf typa:
Aktivni Pasivni
PFima napf. vyhrozovani napf. Sifeni pomluv s cilem ubliZit
Nepfima napf. zamérné nereagovani na | napf. zameérné nezabranéni Sifeni
otazky pomluv

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
CviCeni na feSeni situaci verbalni agrese:

Situace Reakce PSS

Od své kolegyné se dozvite, ze klient,
ktery Vam vzdy fika, jak jste skvély
pracovnik, ostatnim VaSim kolegim
povida, jak jste neschopny a jak jste na
néj vylil hrnek s ajem (ve skute€nosti se
to nestalo).

vzdélavani pracovnikd
v socialnich sluzbach

VZDELAVANI
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Podavate stravu klientovi ve vySSim
véku, ktery pred lety oslepl (dle Iékafl
nevratn€). Najednou se na Vas rozkfici:
,VY jste uplné blba. Vzdyt jste mi nechala
v hrnku 1ZiCku. Chcete, abych si
vypichnul oko?“

Jste na sluzbé& vdomacnosti pani
s duSevnim onemocnénim. Najednou
fika: ,Ja jsem Vas uz prokoukla. Jste
némecky agent. Je to na Vas vidét, ze
jste nacista. Vypadnéte z mého domu.

Priklad 2:

Cviceni, jak reagovat na stupriovani agrese:

Stupen Postup

Nastvanost
(nechce fyzicky zautocit)

Zurivost

(nejradéji by fyzicky zautocil, ale
jeSté ma néjakou zabranu)

Nasili

(fyzicky utoci)

Cilova kompetence 4.9: Vi, ze klienti mohou prozivat krizi a vi, jak k nim v takové
situaci pristupovat

A. DETAILNI POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Umi jednat s klienty prozivajici krizi.
- Vi, co je krize v Zivoté ¢lovéka a jak s tim mdze pracovat.

B. TEORETICKY RAMEC ke komunikaci s osobami v krizi
Krize je situaci, ktera k lidskému Zivotu patfi.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSS |V socialnich sluzbach
Modul €. 2: Prace s lidmi s télesnym a smyslovym postizenim
a s lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim
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Obvykle mazeme rozlisit tfi slozky:

e spoustéci udalost,
e vnimani této udalosti jedincem jako ohrozuijici,
e selhani obvyklého zplUsobu zvladani udalosti.

ZpUsob vyjadifovani probihajici krize se u jednotlivych lidi lisi, a tak je vhodné
pamatovat na skutecnost, Ze z hlediska chovani osob v krizi rozliSujeme tichou
a hlasitou formu.

Komunikace s osobami v krizi. Pfi komunikaci s osobami prozivajicimi krizi se
vyvarujme:

tlumeni emocionalnich reakci,
utéSovani, davani ,dobrych® rad,
vynucovani rychlych rozhodnuti,
bagatelizovani projevu krizové situace,
bagatelizovani materialnich ztrat.

V ramci komunikace s osobami v krizi je pro PSS dulezité uvédoméni si vlastni role,
moznosti a omezeni. Krizovou intervenci jako specialni metodu prace muizeme
provadét jen tehdy, mame-li na to potfebné kompetence.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
P¥iklad 1:

Prijdete ke klientce, kterou pomérné dobfe znate. Obvykle miva dobrou naladu. Dnes
je v8ak vSe uplné jinak. Klientka plaCe a zda se, Ze ani neni schopna Vam odpovédét
na pozdrav. Co udélate?

Typ postizeni Reakce

Klient s télesnym postizenim

Klient se zrakovym postizenim

Klient se sluchovym postizenim

Klient s naruSenou
komunikaéni schopnosti

Klient s duSevnim
onemocnénim

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSS |V socialnich sluzbach
Modul €. 2: Prace s lidmi s télesnym a smyslovym postizenim
a s lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim
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Cilova kompetence 4.10: Umi vhodné reagovat na téma smrti a umrti blizkych
A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Chape, ze téma smrti je aktualni, Casté a dilezité téma.

- Umi vhodné reagovat na téma smrti a smrti blizkych klientt (rodiny, pratel
apod.).

- Chape, ze pokud klient zacne o smrti hovofit, je tfeba projevit zajem.

B. TEORETICKY RAMEC k tématu smrti v komunikaci
Vysvétleni dulezitosti hovofeni o smrti (nevyhybat se tématu).
Vyslechnout klienta, pokud chce mluvit o smrti Ci o zafizeni pohfbu.

Neodbyvat klienta odpovédmi ,Vy tady budete jesté dlouho.“ ,Nerouhejte se.“ ,To jsou
zase feci.“ apod.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Diskuse nad vlastnimi postoji k zavéru Zivota.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSS |V socialnich sluzbach
Modul €. 2: Prace s lidmi s télesnym a smyslovym postizenim
a s lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim
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KOMPETENCNiI OKRUH 5: Orientace v dokumentaci, spolupraci
v tymu a v navaznosti sluzeb

Cilova kompetence 5.1: Zna davody pro vedeni dokumentace v socialnich
sluzbach

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Zna duvody pro vedeni administrativy.
- Je zacileny na smysluplnost pisemné dokumentace.

B. TEORETICKY RAMEC k vedeni dokumentace
Duvody, smysl a vyhody vedeni dokumentace:

e pfedavani informaci,

e kontinuita sluzby,

e bezpedi klienta a pracovnika.

Rozdilnost dokumentace v oblasti planovani, kontinuity, bezpeci.

Legislativni ramec dokumentace v socialnich sluzbach.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
P¥iklad 1:

Diskuse k tématim — v&em spocCiva smysl dokumentace, v ¢em a pro€ je

dokumentace ,pritézi“.

Cilova kompetence 5.2: Je schopen zaznamenat prabéh sluzby
A. DETAILNIi POPIS CiILOVE KOMPETENCE

- Zna principy tvorby smysluplné dokumentace.
- Je schopen vystizné zaznamenat pribéh bézné sluzby.
- Je seznamen s rlznorodosti a moznymi elektronickymi evidenénimi systémy.

B. TEORETICKY RAMEC k efektivnimu vedeni dokumentace
Zakladni principy dokumentace:

e struCnost,
e jednoznacnost,
e prehlednost.

Typy zaznamd.
Individualni planovani — sestaveni individualniho planu.
Pribézné zaznamy — dokumentace o poskytovani sluzby.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSS |V socialnich sluzbach
Modul €. 2: Prace s lidmi s télesnym a smyslovym postizenim
a s lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim
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Standardy kvality socialnich sluzeb €. 5 a 6.
Vysvétleni pojmu ,klicovy pracovnik®.
IT systétmy pouzivané v socialnich sluzbach.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Nacvik jednoduchého zaznamu prabéhu sluzby.

Cilova kompetence 5.3: Umi zaznamenat mimoradné situace v zaznamech
konkrétni socialni sluzby

A. DETAILNIi POPIS CiILOVE KOMPETENCE
- Je schopen zaznamenat prubéh mimofadné (nouzové, havarijni) situace.

B. TEORETICKY RAMEC k zaznamenavani mimoradnych situaci
Jaké mohou byt mimofradné situace v socialnich sluzbach.
Nalezitosti zaznamU mimoradnych situaci.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Diskuse k tématu jednoduchého zaznamu mimoradné situace ve sluzbé.

Cilova kompetence 5.4: Chape stiznosti jako prostredek k rozvoji socialni sluzby
A. DETAILNIi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Chape stiznost jako pfirozeny nastroj udrzovani a zvySovani kvality socialnich
sluzeb.

- Ma osvojena pravidla a zakladni postupy nakladani se stiznostmi a je schopen
o nich informovat své klienty.

B. TEORETICKY RAMEC ke stiznostem jako prostiedku rozvoje socialnich
sluzeb

Stiznost — co je stiznost, co mlze byt jejim pfedmétem, druhy stiznosti (zejm.
opravnéna a neopravnéna stiznost, pfip. stiznost na jiného poskytovatele).
Nastavena pravidla vyfizovani stiznosti u poskytovatele socialni sluzby
(transparentnost, ¢asoveé Ihuty, podpora pfi formulovani stiznosti).

Zpusoby informovani klientd o moznosti podavat stiznost.

Zaznamenani stiznosti a jejich evidence.
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Vyfizovani stiznosti, proSetfeni pfedmétu stiznosti.

Prijaté feSeni, nova opatreni.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Ugastnici v malych skupinach identifikuji na zakladé struéné kazuistiky druh podané
stiznosti a navrhnou postup, jakym by méla byt stiznost feSena, dale uvazi, jak muze
prijaté feSeni ovlivnit zavedené pracovni postupy v zafizeni.

Cilova kompetence 5.5 Umi smysluplné predavat informace o klientech
kolegiim na pracovisti

A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Vyuziva prostfedkl efektivni komunikace na pracovisti.
- Je pfipraven poskytovat u€innou zpétnou vazbu svym kolegiim a nadfizenym.

B. TEORETICKY RAMEC k pfedavani informaci v tymu a na pracovisti
Slozky komunikace — verbalni, neverbalni, ¢inem.

Typy informaci, které jsou v prostfedi poskytovatele socialnich sluzeb dulezité —
procesy na pracovisti a zplUsoby informovani o nich (komunikaéni kanaly) — mezi
pracovniky na stejné urovni, nadfizeny — podfizeny, pracovnik — klient.

Zpusoby a pfilezitosti sdélovani informaci:

e pravidelna a ustanovena setkavani ¢len tymu (pracovni porady, supervize,
intervize, konzultace, pfredavani sluzeb aj.),

e elektronicka komunikace,

e po telefonu,

e neformalni sdileni.

Pravidla efektivni komunikace uvnitf tymu:

e vyvazenost podilu na komunikaci,

e pozitivni naladéni u€astniki komunikace — jsem otevieny k tomu, co mi druhy
fika, chapu jeholjeji sdéleni jako inspiraci, vyzvu, pfedem obsah sdéleni
nezavrhuji, nehodnotim,

e soulad mezi tim, co fikam, jak se projevuji neverbalné a také tim, co a jak €inim,

e aktivni naslouchani — empatie, zrcadleni, shrnovani, parafrazovani, kotveni,

e poskytovani zpétné vazby — proces a pravidla poskytovani zpétné vazby
zejména jako nastroje motivace a hodnoceni pracovnikd.
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C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Ugastnici jsou vyzvani k zachyceni schématu komunikaénich vazeb mezi pracovniky
na stejné urovni a mezi jimi a nadfizenym pracovnikem/pracovniky, do vzajemnych
vztah( pak vyznaci, jakym zplsobem, resp. pfi jakych pFilezitostech dochazi k vymeéné
informaci mezi nimi.

Priklad 2:

Ve dvojicich u€astnici nacviCi poskytnuti zpétné vazby pfi dodrzeni zasad efektivniho
sdélovani.

Cilova kompetence 5.6: Zna moznosti a meze socialni sluzby ve vztahu
k potfrebam klienta

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Vnima PSS jako odbornou ¢innost s vymezenym polem pusobnosti a nesnazi
se saturovat potfeby klienta, které lezi mimo oblast pusobnosti socialnich
sluzeb.

- Umi se vhodnym zplsobem vymezit vic¢i pozadavkam klienta na Cinnosti, které
nemaji délat PSS.

- Umi klientovi citlivé doporucit dalSi sluzbu.

B. TEORETICKY RAMEC k reflexi moznosti a mezi v socialnich sluzbach
Vysvétleni pojmu ,mezioborova spoluprace®.

Jaké jiné profese se podileji na mezioborové spolupraci a dokumentaci.
Dulezitost koordinace tymu — kdo muZze iniciovat a Fidit mezioborovy tym.
Uloha PSS v mezioborovém tymu.

Navazuijici a spolupracujici sluzby v komunité.

Nastin pfani a potfeb, které mohou ze strany klienta vyvstat mimo ramec poskytovani
socialni sluzby.

ZpUsoby komunikace a vymezeni se pozadavkiim mimo ramec sluzby.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Nacvik vymezeni se v roli PSS a doporuceni jiné, vhodné sluzby.
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Cilova kompetence 5.7: Zna navazuijici sluzby pulsobici v regionu
A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Zna socialni sluzby v regionu své pusobnosti, které se zaméfuji na cilovou
skupinu osob s télesnym postiZzenim, osob se smyslovym postizenim a/nebo
osob s duSevnim onemocnénim.

- Zna dalSi navazujici sluzby v regionu své pusobnosti, které mohou osoby
vyuZivat.

B. TEORETICKY RAMEC k navazujicim sluzbam

Pfehled socialnich, zdravotnich a jinych sluzeb v regionu.
Systém sluzeb pro danou cilovou skupinu.

Kritéria, vstupni pozadavky a dalSi pravidla sluzeb v regionu.

Odborné platformy a asociace — napf. Asociace poskytovatell v socialnich sluzbach
CR, Narodni rada pro zdravotné postizené a dalsi.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Vyhledavani navaznych sluzeb v regionu, jejich designu a kritérii.
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KOMPETENCNI OKRUH 6: Pochopeni osobniho a profesionalniho
rozméru prace pracovnika v socialnich sluzbach

Cilova kompetence 6.1: Vi, v éem spociva odbornost pracovnika v socialnich
sluzbach

A. DETAILNi POPIS CiILOVE KOMPETENCE

- Umi pojmenovat, v ¢em spociva odbornost PSS.
- Umi popsat, pro€ si vybral pomahajici profesi — jaké divody ho k tomu vedly.
- Umi pojmenovat své silné a slabé stranky v praci s cilovou skupinou.

B. TEORETICKY RAMEC kodbornosti PSS, vnitfni motivaci a silnym
a rozvojovym strankam sebe sama v roli PSS

Pro¢ je PSS odborna €innost.

Vysvétleni dulezitosti osobnich a pracovnich hranic. V. €em nam pomahaji, v éem nas
limituji. Bezpeli pracovnika a klienta v profesnim vztahu. Blizkost a intimita
v kontaktnim poli. Zdroje pro praci v pomahajicich profesich. Coping.

Hranice ve vztahu PSS — klient.

Vnitfni motivace — védoma motivace (vim, pro¢ pfichazim, oteviené o tom hovofim,
nebezpeci nevédomé motivace volby prace PSS).

PSS a kolegové.

Odpovédnost PSS — omezeni svépravnosti u klientd a odpovédnost PSS.
Aplikace zakladnich principt time managementu.

Silné a rozvojové stranky — ja za 5 let (vize, kde se v socialni sféfe vidim).

Odbornost PSS — jak ji Ize ziskat (Skolni vzdélani, kvalifikacni kurz), jak ji udrZzovat
a rozvijet, jak ji v praxi uplatnit.

ZkuSenosti u€astnikl se zavedenymi nastroji péce a rozvoje v organizacich.

Debriefing — tymova (skupinova) reflexe sluzby jako efektivni nastroj pro realizaci
kvalitni sluzby.

Komunikac¢ni dovednosti (komunikace viz blok €. 4).
Asertivita v praxi.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Praktické sdileni zkuSenosti pracovniku (diskuse vedena lektorem) nad pfikladem:

Klient s vami za¢ne jednat jako s ¢lenem rodiny, o¢ekava od vas vic i ve vasem volném
Ccase. Mozna se zaCne doptavat na vasi rodinu.
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Otazky: Je spravne sdilet a vytvaret hlubsi vztah? Co je v tomto pfipadé profesionalni
a co uz ne? Je v poradku, kdyz nam klient vola i v ¢ase osobniho volna?

Priklad 2:
Diskuse vedena lektorem na téma hranic:

e Ocekava se od nas, ze budeme pracovat jako tym, co to znamena?

e Co byste oCekavali od svych kolegu?

e Jakym situacim byste se chtéli ve spolupraci vyhnout?
Cilem je uvédomit si, kdo vSechno jsou moji kolegové (zdravotni sestry, aktivizaCni
pracovnici, pracovnice uklidu, pracovnici kuchyné&, dobrovolnici).

Priklad 3:
Zamysleni:

Co ode mé mohou oc¢ekavat?
Co mohu nabidnout kolegim?
Co nemohou océekavat?

Zamysleni nad tim, pro€ jsem si vybral/a pomahajici profesi.

Co mi jde, v ¢em jsem dobry? Jakeé situace nezvladam?

Cilova kompetence 6.2: Uvédomuje si svou profesni roli a predpoklady, kterymi
disponuje pro praci pracovnika v socialnich sluzbach

A. DETAILNi POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Dokaze pojmenovat pfedpoklady, kterymi disponuje pro vykon své pracovni
role.

- Dokaze pojmenovat konflikty v rolich, které zaziva.

- Uvédomuje si, ze moc je neodmyslitelnou soucasti jeho profesni role a je
schopen urcit jeji zdroje.

- ldentifikuje pfiznivé a nepfiznivé uplatfiovani moci ve vztahu ke klientovi a na
sobé v roli pracovnika od ostatnich kolegu, pfip. nadfizenych pracovniku.

- Je schopen ovliviiovat své chovani tak, aby eliminoval nepfiznivé projevy moci
ve vztahu ke svym klientlim a kolegdm.
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- Vi, ze kazdy Clovék ma své potfeby a dokaze rozliSovat potfeby klienta a vlastni
potieby.

- Uvédomuje si, jak dil¢i role pracovnika souviseji s naplhovanim potreb
ostatnich osob, které se vyskytuji na pracovisti.

- Uvédomuije si, ze stejné jako u dil€ich roli maze i mezi jednotlivymi potfebami
dochazet ke konfliktu.

B. TEORETICKY RAMEC k roli pomahajiciho, k moznostem, mezim a uskalim
moci, k rozliSeni potreb PSS a potreb klientu

Mozné role pomahajiciho pracovnika (analogie s roli PSS, jaké role v praci PSS
prevazuji).

Konflikty v rolich — konflikt v roli, konflikt mezi rolemi, intra-sdélovatel konflikt a ja-role
konflikt — jejich aplikace na profesni roli pracovnika.

Profesni role a moc pracovnika:

e ve vztahu ke Kklientovi — zdroje moci: znevyhodnéna pozice klienta, odbornost
pracovnika, pfislusnost pracovnika k urcité instituci, nastroje k intervenci
a ovliviovani zivota klienta;
e ve vztahu ke kolegim — zdroje a projevy moci v pracovnich vztazich — ve vztahu
k nadfizenym, pfip. podfizenym pracovnikam.
Projevy moci ve vztahu ke klientim:

e pfiznivé (napf. moznost realizovat urcity typ intervence, podat zadost za klienta
apod.),

e nepfiznivé (napf. za klienta ur€ovat jeho potfeby, manipulovat k urcitému feSeni
situace apod.).

Systemicky pfistup v pomahajicich profesich: pomoc x kontrola, rozdily mezi nimi,
jejich vyvazeny podil.
Etické kodexy pomahajicich profesi jako zdroj odpovédnosti pracovnika vicéi jeho
profesni roli a nakladani s moci.
Typy potieb a jejich rozsah, které pracovnik v ramci své profesni role naplfiuje.
Potfeby a oCekavani klienta:

e Zzjevné (napf. potfeba poskytnout stravu, napomoci s hygienou, obléct se

apod.),
e skryté (napf. mit socialni kontakt, sdilet, ziskat nazor, informace apod.).

Potfeby a oCekavani zaméstnavatele:

e ddvodna (napf. naplfiovat svéfené pracovni ukoly)
e a neopravnéna (napf. pracovat nad ramec svéfenych agend, poskytovat
informace o déni na pracovisti).

Potfeby a oCekavani kolegU: spoluprace, tymovost, pfatelstvi, dalSi neformalni vazby.
Mozné konflikty vySe uvedenych potfeb.
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C. PRAKTICKA GAST s priklady
PFiklad 1:

Lektor vyzve uc€astniky v ramci malych skupin k tomu, aby definovali zdroje a projevy
moci ve vztahu pracovnik — klient. Kazda skupina dostane arch z flip chartu, na ktery
bude uvadét nasleduijici:

e skupina A: zdroje moci, které bude dale tfidit dle toho, zda zdroj stoji na strané
konkrétniho pracovnika nebo instituce/systému

e skupina B: projevy moci, které bude posuzovat optikou systemického pfistupu
— pomoc, €i kontrola

Nasledné probéhne spolecna diskuse ve skupiné.

Priklad 2:

Ugastnici si na toto cviéeni pfipravi seznam roli, které aktualné& — v ramci své pracovni
role — zastavaji. U kazdé dilCi role se pak pokusi urcit, jaké typy potieb jsou danou roli
napliovany. Dale se mohou ucastnici pokusit vymezit pfipadné konflikty mezi
jednotlivymi potfebami.

V ramci své profesni role by méli byt u€astnici vedeni k identifikovani potfeb u svych
klientu, ty totiz tvofi zaklad vykonu dil€ich profesnich roli.

Cilova kompetence 6.3: Rozumi tomu, co je supervize a jaka je jeji dlulezitost pro
praci v socialnich sluzbach

A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Rozumi supervizi jako vzdélavacimu procesu a umi identifikovat jeji pfinos pro
vykon pracovni role.
- Dokaze definovat svoji zakazku a nabidnout ji supervizni skupiné.

B. TEORETICKY RAMEC k supervizi

Supervize jako vzdélavaci proces, funkce supervize, druhy supervize, vybér
supervizora.

Trojstranny supervizni kontrakt — zadavatel supervize, supervizor, supervidovany.
Prubéh klasické skupinové supervize, supervize jako bezpecny prostor, zdroje témat.
Supervize x intervize x koucing.

Jak supervize probiha, ocekavani od supervize — ocima supervidovaného,
supervizora, organizace, o¢ekavani klienta (musi byt vzdy v pozadi pfitomno).
Odpovédnost v supervizi — o€ima supervidovanych, supervizora a organizace jako
objednatele sluzby.

Zakazka v supervizi — téma, které pfinasi supervidovany do supervize:

e jaké by mélo byt,
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e co vS8e muUzZe ovlivhovat kvalitu péce, aneb jak se do témat promitaji potfeby
pracovnika / ostatnich supervidovanych / organizace / supervizora,
e co je ukolem supervizora pfi definovani témat — zakazek (cviceni).

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Diskuse o zkuSenostech se supervizi ve sluzbé, v niz uc€astnici pracuiji.

Priklad 2:
Diskuse s lektorem:
Jak predchazet syndromu vyhoieni?

Zamyslet se nad tim, jak mohou jednotlivé projevy syndromu vyhofeni vypadat v praxi
(podrazdény kolega, odosobnéna péce o klienty, mozna i jiné nevhodné chovani vugi
nim atd.)

Priklad 3:

Sebereflexe: zamyslet se a uvédomit si, zda znam své hranice (co by mi vadilo ve
vztahu PSS —klient, PSS — kolega, PSS — nadfizeny), jaké mam moznosti odreagovani
se od prace, zda si mam s kym popovidat (svéfit se) a najit pochopeni pro svou praci,
mam moznost poradit se s kolegy apod.

Cilova kompetence 6.4: Vi, jak je dllezité predchazet stresu a dokaze definovat
zdroje stresu ve svém okoli

A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Definuje zdroje stresu na pracovisti a ramcové dokaze vyhodnotit jejich u€inek
na sebe samotného.

- Zna a ma osvojeny efektivni zpusoby, jak Celit projeviim pracovniho stresu.

- Na pracovisti iniciuje opatfeni ke snizeni stresové zatéze a zprostfedkovava
tyto podnéty svému zaméstnavateli.

B. TEORETICKY RAMEC ke stresovym situacim a psychohygiené
Definice stresu, jeho druhy a mozné ucinky.

Mozné zdroje a pfiiny stresu na pracovisti, v€etné patologickych (napf. Sikana,
manipulace, obtéZovani).

Projevy prozivaného stresu — na urovni fyzického, psychického prozivani
a v socialnich vztazich.

Individualni citlivost k pracovnimu stresu — rizikovi jedinci, ktefi jsou osobnostné
predisponovani (extrémné vnimavi k zatézi), nebo jiz néjaky typ zatéze zazivaji (napf.
v osobnich vztazich apod.).
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Strategie zvladani pracovniho stresu — naslouchani svému télu a jeho projevim,
sdileni potizi, pracovnich zazitk( a udalosti, pravidelny odpocinek, relaxace.

Psychohygiena — definice terminu, mozné zpulsoby aplikace.
Syndrom vyhofeni:

e definice,

e jak se projevuje,

e jak se mu branit.
Podpora zvladani stresu oima zaméstnavatele — ¢im mize zaméstnavatel pfispét ke
snizeni stresové zatéZe u svych pracovniku.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Lektor vyzve ucastniky, aby vytvofili deseti polozkovy seznam pracovnich stresoru
(zdroju pracovniho stresu), které v souvislosti s vykonem své pracovni role identifikuji.
Nasledné je vyzve k tomu, aby uvedli dalSi (nepracovni zdroje stresu) a hierarchicky
je seradili dle jejich sily vlivu na vykon pracovni role (napf. potize ve vztazich v roding,
absence volného Casu, domaci péce, ekonomicka situace), nasledné probéhne
spole¢na diskuse.

Cilova kompetence 6.5: Vi, ze téma smrti a umirani patii k praci pracovnika
v socialnich sluzbach

A. DETAILNi POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Je si védom toho, Ze jeho postoj ke smrti a umirani se promita do jeho prace
s klienty.
- Vi, Ze pro jeho klienty je smrt a umirani ¢astéjsi Zivotni realitou.

B. TEORETICKY RAMEC k tématu smrti
Predstaveni smrti jako normalni soucasti lidského byti.
Smrt a jeji tabuizovani, co k nému vedlo.

Pfijeti vlastni smrtelnosti, jak k nému dospét.

Ritualy spojené se smrti a jejich dllezitost.

Jak zpracovavat smrt klienta, je smutek normaini?

Nastroje a metody, které pomahaji pfijmout smrt klienta jeho okolim (rodina, klienti,
pracovnici).

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
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C. PRAKTICKA GAST s priklady
PFiklad 1:

Skupinova diskuse na téma vlastnich pfedsudku tykajicich se umirani a smrti. Jakou
smrt znam? MUze byt dobra? Co to znamena ,dobra smrt*?

Priklad 2:

Vytvoreni malé ,metodiky“ pro pracovni postupy — aneb co nam pomaha pfijmout
a smifit se se smrti klienta?

Cilova kompetence 6.6: Dokaze jednoduse a jasné vysvétlit, co je povolani
pracovnik v socialnich sluzbach

A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Zvladne jednodu$e popsat své povolani.
- Dokaze laické verejnosti predstavit poskytovani socialnich sluzeb jako odborné
(specializované) ¢innosti.

B. TEORETICKY RAMEC ke zvy$ovani prestize oboru
Prestiz pomahajicich profesi — definice, co ji posiluje nebo spiSe oslabuje.
Moznosti prezentovani socialnich sluzeb a jejich vysledka.

Vztah mezi kvalitni prezentaci sluzeb a vykonem prace pracovnika v socialnich
sluzbach.

Mylné predstavy o praci PSS, které maji negativni dopad na prestiz oboru.

C. PRAKTICKA CAST s piiklady
P¥iklad 1:

Ve dvojicich u€astnici navrhnou zpusob a obsah prezentace socialni sluzby, ve které
alespon jeden zdvojice puUsobi (napf. novinovy ¢lanek, inzerat, rozhovor
s pracovnikem sluzby, rozhovor s klientem apod.).

Cilova kompetence 6.7: Chape konstruktivni kritiku jako formu mozného
zlepseni své prace

A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Vi, jaky je rozdil mezi konstruktivni kritikou a kritikou negativni.
- Umi zhodnotit svou praci a kritiku pfijimat jako zpétnou vazbu, z niz se Ize ucit
a profesionalné se posunout.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSS |V socialnich sluzbach
Modul €. 2: Prace s lidmi s télesnym a smyslovym postizenim
a s lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)
51



** ok Evropska unie

* Evropsky socialni fond

* g Operacni program Zaméstnanost

B. TEORETICKY RAMEC k evaluaci
Definice:

kritika,
konstruktivni kritika,
zpétna vazba.

Evaluace jako proces hodnoceni a posouzeni ke zvySovani kvality a efektivity s cilem
nahlédnout na pozitiva, rizika a nejenom na proces, ale i na vysledek.

Standard €. 15 — seznameni se a vysvétleni standardu.

Nastinéni povahy evaluace:

proces, dopad, strategie a zpusoby evaluace,

interni evaluace (napf. hodnoceni v ramci personalni prace),
externi (spolupracujici organizace),

Ci smisSena.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Diskuse nad priklady kritiky a jak se z toho poucit.

Jaky je rozdil, kdyz klient fekne pracovnikim v socialnich sluzbach:

.Zaviete prosim dvefe pokoje.“ (Odpovéd k diskusi: Jedna se o pfani, jde
o zadost na pracovnika, kterou se aktualné vyresi.)

~,Koupelny by mély mit zamykaci dvere.“ (Odpoveéd k diskusi: Jde o pozadavek,
ktery maze byt vyuzit pro zlepSeni prostredi sluzby.)

.Pofad mi tu nechavate oteviené dvefe.” (Odpovéd k diskusi: Jde o stiznost na
personal. Mél by se fesit zménou chovani pracovniku ke konkrétnimu klientovi.
A mohl by se promitnout do vnitfnich postupl/metodik sluzby s ohledem na
pravo na soukromi a stejnou nespokojenost ostatnich klientu.)

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
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v socialnich sluzbach
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PRILOHA &é. 1: Ukazka zadani odbornych praktickych cviéeni
z kompetenéniho okruhu 4

Priklady napfi¢ cilovymi kompetencemi:
Pfiklad 1:

Kazdy ucastnik/uCastnice zjisti, zda ve sluzbé, v niz pracuje, jsou ve standardech
a metodikach zpracovany postupy pro komunikaci s osobami s danym postizenim.
Pokud ano, ucastnik se zaméfi na to, zda obsahuji vSechna z doporu¢enych zasad
pro komunikaci s osobami s danym postizenim (z desatera, dalSich tipd pro
komunikaci apod.). Pokud ne, sepiSe, co chybi. Po konzultaci s lektorem/ucastniky
muze ve sluzbé navrhnout zménu v danych dokumentech.

Priklad 2:

Kazdy z uCastniki a ucastnic béhem jednoho tydne v zaméstnani sleduje svoji
komunikaci s klienty. Poté si vybere a poznamena si alespon tfi situace, které béhem
té doby zazil/a, a pfi nichz dosSlo nebo mohlo snadno dojit k nedorozuméni. Pro¢
k nedorozuméni doslo (nebo mohlo dojit)? Navrhne zpusob, jak jim v budoucnu
predejit.

Pfiklad 3:

Ugastnik/Géastnice si zvoli dva klienty, s nimiz je pro n& komunikace nejnaroéné;si.
Zamysli se nad dvody, pro¢ je komunikace s témito klienty naro¢na a navrhne
zpusob, co mulze on/ona (pfip. jiny pracovnik ze sluzby) udélat pro zlepSeni
komunikace.

Pfiklad 4:

Ugastnik/ugastnice si prohlédne individualni plany dvou klient( (pfip. jejich plany péde,
zaznamy o socialnim Setfeni apod.) a zkusi nalézt cile €i postupy tykajici se
komunikace. Je v planu jasné uvedeno, jak maji pracovnici/pracovnice s danym
klientem komunikovat? Zaroven porovna, zda byly/jsou cile a postupy v souladu
s doporucenymi zasadami pro komunikaci s osobami s danym typem postizeni.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
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PRILOHA ¢&. 2: Prehledova tabulka s cilovymi kompetencemi profilu

sluzbach

povolani pracovnika v socialnich

vybranych ¢astech
pravniho ramce pro
cilové skupiny

s télesnym a smyslovym postizenim a lidi se
zkuSenosti s dusevnim onemocnénim

Okruhy cilovych Pocet | Cilové kompetence profilu povolani PSS v SKK Témata kurzu (SKK)
kompetenci SKK hodin
Budou uvedeny ve | 108 + 12 Tzn. co PSS zné a umi, z ¢eho se skladé profil povolani PSS. | Vedou k napinéni cilové kompetence.
vyhlasce (provadécim
predpise zakona
0 socialnich sluzbach,).
Orientace ve 8 Orientuje se v terminologii k cilové skupiné lidi | Terminologie uzivana v oblasti cilové

skupiny

Vnima zdravotni v kontextu

perspektiv

postizeni raznych

Mozna pojeti zdravotniho postizeni

Orientuje se v pravnim ramci pro cilovou skupinu lidi
s télesnym a smyslovym postizenim a lidi se
zkuSenosti s dusevnim onemocnénim

Zakladni pravni ramec ochrany osob se
zdravotnim postizenim

Vi, Ze existuje systém davkovych narokl a dalSich
ochrannych mechanismd pro cilovou skupinu lidi
s télesnym a smyslovym postizenim a lidi se
zkuSenosti s duSevnim onemocnénim

Systém davkovych narokd a dalSich
ochrannych mechanismu

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
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Ma prehled o systému socialnich sluzeb pro cilovou | Systém socialnich sluzeb a jejich
skupinu lidi s télesnym a smyslovym postizenim a | navaznost
lidi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim
Poznani specifik 24 Orientuje se v typologii télesnych a smyslovych | Typologie télesnych a smyslovych
cilovych skupin a postizeni postizeni
prace s nimi
Ma prehled o typech duSevnich onemocnéni Typy duSevniho onemocnéni
Vi o specifikach sluzeb, které se poskytuji détem | Specifika sluzeb poskytovanych détem
a nezletilym a nezletilym
Zna principy individualniho planovani a umi jej | Individualni planovani
pouzit v praxi
Respektuje riznorodost klientl Respekt a bezpodmineéné pfijeti jako
zaklad vztahu pfi poskytovani socialnich
sluzeb
Osvojeni pristupu a 36 Zna etické aspekty pfimé prace s lidmi s télesnym | Etické aspekty pfimé prace s klienty

metod prace
s cilovymi
skupinami

a smyslovym postizenim a s lidmi se zkuSenosti
s dusevnim onemocnénim

Vi, jaké jsou kompetence pracovnika v socialnich
sluzbach pfi stfetu zajmu

Strety zajmu, zastupovani

Vi, co jsou restriktivni opatfeni a vi, jak s nimi
zachazet

klientd,
obrana

chovani
opatreni,

Problematické
restriktivni
a sebeobrana

v socialnich sluzbach

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
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Vi, co znamena pojem pfimérené riziko v souvislosti
S klienty

BezpecCi a riziko, krizové situace

Je seznamen se
s hendikepem

specifiky  sexuality lidi

Sexualita osob s postizenim

Rozumi pojmum péce a podpora s ohledem na typ
sluzby a klienta

Pojmy péce a podpora s ohledem na typ
sluzby

Dokaze vhodnym zpusobem motivovat klienta
k aktivité, ktera vede k VvétSi samostatnosti
a zaclenéni

Motivace, samostatnost, fizeni sluzby
a riziko zavislosti na sluzbé

Umi pouzit aktivizaci jako podporu k rozvoji
vSednich Cinnosti

Mira aktivity klienta a uplatfiovani jeho
vlastni vule

Umi pouzivat kompenzacni pomucky

Kompenzacni pomucky, doprovazeni

Vnima individualni specifika v prozivani bolesti
u klientd

Téma bolesti a paliativni péce

Zna moznosti podpory rodinnych pecujicich

Neformalni pecujici

Poznani zplisob
komunikace
s cilovymi
skupinami

Zna zaklady komunikace, které muze pouzit s lidmi
s télesnym a smyslovym postizenim a lidmi se
zkuSenosti s dusevnim onemocnénim

Model komunikace

Umi komunikovat s osobami se
a sluchovym postizenim

zrakovym

Komunikace s osobami se zrakovym
a sluchovym postizenim

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSS

v socialnich sluzbach
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Umi komunikovat s osobami s naruSsenou | Komunikace s osobami s narusenou
komunikaéni schopnosti komunikaéni schopnosti
Umi komunikovat s lidmi s télesnym postizenim Komunikace s lidmi s télesnym

postiZzenim
Umi komunikovat s lidmi se zkuSenosti s duSevnim | Komunikace s lidmi se zkuSenosti
onemocnénim s duSevnim onemocnénim
Umi pouzit zasady milCenlivosti v komunikaci | Komunikace s tretimi osobami
s dalSimi osobami a s rodinou
Umi pracovat s manipulativnim jednanim ze strany | Naro¢né situace v komunikaci:
klienta manipulace
Umi vhodné reagovat na verbalni agresi ze strany | NaroCné situace v komunikaci: verbalni
klienta agrese
Vi, ze klienti mohou prozivat krizi a vi, jak k nim | Naro¢né situace v komunikaci:
v takové situaci pfistupovat komunikace s osobami v krizi
Umi vhodné reagovat na téma smrti a umrti blizkych | Téma smrti v komunikaci
Orientace Zna divody pro vedeni dokumentace v socialnich | Vyznamy vedeni dokumentace
v dokumentaci, sluzbach
spolupraci v tymu
a v navaznosti Je schopen zaznamenat prabéh sluzby Efektivni vedeni dokumentace
sluzeb

Umi zaznamenat mimofadné situace v zaznamech | Mimoradné situace v zaznamech
konkrétni socialni sluzby socialni sluzby

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
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Chape stiznosti jako prostfedek k rozvoji socialni
sluzby

StiZnosti jako prostfedek rozvoje socialni
sluzby

Umi smysluplné predavat informace o Kklientech
kolegim na pracovisti

Predavani informaci

pracovisti

viymu a na

Zna moznosti a meze socialni sluzby ve vztahu
k potfebam klienta

Reflexe moznosti a mezi socialnich
sluzeb, sluzby mimo ramec socialni
prace

Zna navazujici sluzby plsobici v regionu

Ostatni socialni sluzby a navazujici
sluzby pUsobici v regionu

Pochopeni osobniho
a profesionalniho
rozmeéru prace
pracovnika
v socialnich
sluzbach

24

Vi, vé&em spoCiva odbornost

v socialnich sluzbach

pracovnika

Odbornost PSS, vnitfni motivace a silné
a rozvojoveé stranky sebe sama v roli PSS

Uvédomuje si svou profesni roli a pfedpoklady,
kterymi disponuje pro praci pracovnika v socialnich
sluzbach

Role pomahajiciho pracovnika,
moznosti, meze a uskali moci; rozliSeni
potfeb svych a potieb klientu

Rozumi tomu, co je supervize a jaka je jeji dulezitost
pro praci v socialnich sluzbach

Supervize

Vi, jak je dllezité predchazet stresu a dokaze
definovat zdroje stresu ve svém okoli

Stresove situace a psychohygiena

Vi, Ze téma smrti a umirani patfi k praci pracovnika
v socialnich sluzbach

Téma smrti

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
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Dokaze jednoduse a jasné vysvétlit, co je povolani | ZvySovani prestize oboru
pracovnik v socialnich sluzbach

Chape konstruktivni kritiku jako formu mozného | Evaluace
ZlepSeni své prace
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