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UvoD K MODULU

Text, ktery drzite v ruce, slouZi jako textova opora uréena vzdélavatelim v socialnich
sluzbach, kvyuce jednoho z modulu Specializacniho kvalifikacniho kurzu pro
pracovniky v socialnich sluzbach (dale jen ,PSS") na téma Prace se seniory a lidmi
s demenci. Cilem kurzu je pfredstavit u€astnikim a uc€astnicim kurzu praci s klienty
tak, aby byli schopni v praxi aplikovat specifické postupy a metody prace, které jim
budou v ramci teoretické Casti pfedany. Specializaéni kvalifikaéni kurz (dale jen ,SKK")
rozviji informace ziskané v zakladnim kvalifikaénim kurzu, a zavrSuje tak objem
dovednosti a kompetenci nezbytnych pro vykon povolani Pracovnik v socialnich
sluzbach, které jsou tfeba pro ziskani kvalifikace.

Material je uspofadan do kapitol podle kompetencnich okruhu cilovych kompetenci.
Vzhledem k tomu, Ze je hlavni dliraz kladen na cilové kompetence profilu povolani
PSS, je mozné obsah kurzu poskladat rovnéz podle spolu souvisejicich cilovych
kompetenci, které na sebe logicky navazuiji, a to i napfi¢ kompetencnimi okruhy.

Teoreticka ¢ast kazdé kapitoly je navrhem volné zpracovanych aktualné dostupnych
informaci a podkladl k tématu prace se seniory a lidmi s demenci. Je to podklad, jehoz
cilem je komplexni shrnuti stéZejnich informaci, nikoliv akademické pojeti studijnich
skript s bibliografickymi odkazy a citacemi. Teoreticky ramec muze slouzit vzdélavateli
jako inspirace pro tvorbu vlastniho obsahu vzdélavaciho programu.

V praktické €asti kapitol jsou pro inspiraci uvedena rizna cviceni, praktické ukazky
nebo modelové situace, které mohou vhodné doplnit definovany teoreticky ramec
s aktivnim zapojenim uc€astnikl a u€astnic kurzu. VSechny uvedené priklady cviceni
Ize pFevzit a pouzit pfi realizaci kurzu. Stejné tak mohou lektofi vyuzit své bohaté
zkuSenosti, které nasbirali béhem praxe.

Povinnou soucasti SKK jsou odborna prakticka cvi€eni, prostfednictvim nichz si
ucastnici a ucastnice kurzu osvoji cilové kompetence profilu povolani PSS. PInénim
odbornych praktickych cvi€eni propoji u€astnici a ucastnice teoreticky ramec
s vlastni praxi. Zpétna reflexe odbornych praktickych cviéeni na u¢ebné muze pak
slouzit celé skupiné ucCastnikl jako pfedavani pfikladi praxe v ramci konkrétnich
zarizeni a jako podklad k dalsi praci na u¢ebné.

V pfilozené prehledové tabulce k tomuto dokumentu, je u jednotlivych kompetencénich
okruh( uvedena doporucena Casova dotace — tedy kolik vyukovych hodin je potfeba
kazdému okruhu vénovat. Celkovy rozsah modulu je stanoven na 120 hodin, v€etné
12 disponibilnich hodin, které nejsou pfifazené k zadnym konkrétnim cilovym
kompetencim. Tyto disponibilni hodiny vzdélavatel libovolné vyuzije, napf. na rozSifeni
nékterého kompetencniho okruhu, nebo jako €as vénovany zpétné vazbé a reflexi
praktickych ukoll realizovanych u poskytovatele.

Material byl vytvofen realizaCnim tymem projektu ve spolupraci s externimi odborniky
z praxe a je postaven na praktickych zkuSenostech vSech zpracovateli a vychazi
z aktualné platné pravni upravy socialnich sluzeb v roce 2021.

v socialnich sluzbach
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KOMPETENCNI OKRUH 1: Orientace ve vybranych éastech pravniho
ramce pro cilové skupiny

Cilova kompetence 1.1: Orientuje se v zadkonech tykajici se cilové skupiny
senioru a lidi s demenci

A. DETAILNI POPIS CiLOVE KOMPETENCE

Ma prehled v zakonech a vyhlaskach, které se tykaji seniord a lidi s demenci.
Orientuje se ve Standardech kvality socialnich sluzeb.

Umi vysvétlit, kdo je opatrovnik a co déla.

Rozumi zakladnim pojmum z pravni oblasti.

B. TEORETICKY RAMEC k tématu legislativy pro oblast prace se seniory a lidmi
s demenci

Vysvétleni principt poskytovani socialnich sluzeb.

Zopakovani vybranych ¢asti zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlasky
€. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach (pfispévek na péci).
Charakteristika dalSich souvisejicich zakonu:

e zakon €. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim
a 0 zméné souvisejicich zakonu,

e zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (vysvétleni pojmu): zastoupeni ¢lenem
domacnosti, opatrovnictvi, omezeni svépravnosti a predem vyslovena pfani
a jejich uplatnéni v praxi.

Standardy kvality (dale jen ,Standardy®) v praxi — praktické ukazky na pfikladech
z praxe. Standardy jsou déleny na procesni, personalni a provozni ¢ast.

PSS by mél byt dobfe proskolen ve standardech, zna a umi rozliSit, ktera sluzba je
bezplatna, ktera placena, zna zpusob, jak feSit pfijimani darl, zna specifika cilové
skupiny sluzby, zna pojmy jako klicovy pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach,
specialni pedagog, asistent, socialni pracovnik apod.

Krome toho se na oblast socialnich sluzeb vztahuje Listina zakladnich prav a svobod
jako soucast ustavniho poradku Ceské republiky. A dale se musi pracovat s pozadavky
ratifikovanych mezinarodnich smluv.

Vysvétleni pojmu:

poskytovatel socialnich sluzeb,

okruh pracovnikl v socialnich sluzbach,
zakladni socialni poradenstvi,

odborné socialni poradenstvi.
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C. PRAKTICKA CAST s priklady

Priklad 1:

Klient ma pfiznan druhy stuperi pfispévku na péci.

Najdéte 5 vhodnych a 5 nevhodnych aktivit, které by mohl vykonavat.
Doplnujici otazky:

e Kolik stupAt ma prispévek na péci?
e Kde je Vv legislativé ukotvena pozice — pracovnika v socialnich sluzbach?
e Kolik je standardd kvality?

Priklad 2:

Hrani roli: scénka, kdy je jeden uc€astnik v roli pracovnika, jeden je v roli zajemce.
Ostatni u€astnici poskytuji zpétnou vazbu.

Zadani: Lektor specifikuje konkrétni druh socialni sluzby, kde se scénka odehraje.
Zajemce predstavi své problémy a potfeby, z nichZ nékteré mohou byt zajistény
socialni sluzbou, jiné nikoliv. Pracovnik vysvétli, co mu muze sluzba poskytnout
a odkaze na jiné sluzby a dalSi podporu, kde mize svoji nepfiznivou socialni situaci
fesit.

Cilova kompetence 1.2: Vyzna se ve sluzbach, které jsou nejéastéji vyuzivané
seniory i lidmi s demenci

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Umi popsat rozdily mezi uvedenymi sluzbami.
- Zna specifika sluzeb, pokud pecuji o seniory nebo seniory s demenci.

B. TEORETICKY RAMEC k tématu socialnich sluzeb, které jsou uréeny
pro seniory a lidi s demenci

PSS se seznami s charakteristikou jednotlivych sluzeb pro seniory a lidi s demenci:

PecCovatelska sluzba

Osobni asistence

Odleh&ovaci sluzby

Denni stacionare

Domov pro seniory

Domov se zvlastnim rezimem

Tisnova péce

Odborné socialni poradenstvi
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory

Vysvétlit definici a pojem ,Asistent socialni péce“. Upozornit na rozdily mezi PSS
a asistentem socialni péce.

socialnich sluzbach
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Vysvétlit z pohledu PSS rozdil mezi terénnimi a pobytovymi sluzbami.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Ugastnikiim budou piedloZeny kratké kazuistiky a modelové situace klienttl tak, aby
ucastnik pochopil rozdil mezi jednotlivymi typy socialnich sluzeb (rozdil mezi
ambulantni, terénni a pobytovou formou sluzby).

Priklad 2:

Jaky je rozdil mezi osobni asistenci a pecCovatelskou sluzbou? Vyberte sluzbu pro
nasledujici situaci:

Kazuistika: Dcera (48 let) pecuje o imobilni matku. Matce je 73 let. Jeji pohyblivost je
omezena, zvladne presun ltuzZko Zidle, ltZko toaletni kfeslo.

Kazuistika: Dcera pecuje celodenné, matka ma priznan lll. stuperi prispévku na péci.
Dcera péci zvlada, ale ma za 3 mésice nastoupit na planovany lékarsky zakrok
s planovanou dobou uzdravy 3 tydny. Peci o matku musi nékdo prevzit.

Cilova kompetence 1.3: Rozumi systému socialnich sluzeb pro seniory a lidi
s demenci a jejich navaznosti

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Zna zpusoby, jak mohou byt jednotlivé sluzby mezi sebou provazany.

- Zna zaklady spravy socialnich sluzeb, v€etné jejich planovani a financovani.
- Ramcové zna a rozumi systému hodnoceni kvality sluzeb.

- Orientuje se v jednotlivych fazich procesu poskytovani socialnich sluzeb.

B. TEORETICKY RAMEC k systému socialnich sluzeb, jejich planovani
a navaznosti, a hodnoceni kvality socialnich sluzeb

Planovani socialnich sluzeb na krajské a obecni urovni, systém komunitniho
planovani, sit” socialnich sluzeb a povéreni.

Financovani socialnich sluzeb (tzn. zdroje a naklady na financovani).

Kontrola socialnich sluzeb (mozné formy kontroly, s durazem na vysvétleni praxe
sluzeb neregistrovanych):

stran registrujiciho organu,

zjiStovani a zajiStovani kvality socialnich sluzeb,

kontrola financovani,

dalSi kontrolni Cinnost.

socialnich sluzbach
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C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Ugastnici se rozdéli na skupiny a jsou jim nabidnuty kratké kazuistiky klientd
s demenci — ukolem pro uc€astniky bude vymezeni:

a) potfeb dotyéného klienta a jeho rodiny,

b) zdrojl v jeho prostiedi,

c) potencialnich aktért podpory a pomoci a

d) doporu€enych typu socialnich sluzeb a vztahi mezi nimi (sitovani).

Nasledné probiha prezentace jednotlivych skupinovych feSeni a diskuse o nich.

Priklad 2:

Na vybrané kazuistice lektor spolecné s u€astniky vymysli a pfedvede mozZnou
(optimalni) podobu sité socialnich sluzeb a zdrojl, které ma dany klient k dispozici,
navrhne také to, kym a jakym zplsobem muze byt tato sit dal rozvijena.

Priklad 3:
Zhlédnuti kratkych instruktaznich videi k sitovani socialnich sluzeb.

Priklad 4:
Cvi€eni v malych skupinach. Jak poznam kvalitni sluzbu, ¢eho si v§imam na:

a) urovni spravy a fizeni,

b) vztahu ke klientim,

c) vztahu k zaméstnancim a vztahl mezi zaméstnanci,

d) prezentace pracovisté — kazda skupina bude mit své téma a svoji praci bude
nasledné prezentovat a vztahovat pfrimo/zprostiedkované ke standardim
kvality socialnich sluzeb.

Cilova kompetence 1.4: Zna zakladni rozdily mezi socialni a zdravotni sluzbou
A. DETAILNIi POPIS CiILOVE KOMPETENCE

- Umi definovat rozdil mezi socialni a zdravotni sluzbou.
- Je si védom kompetenci, které jako PSS ma v oblasti poskytovani
zdravotnickych ukonu.

B. TEORETICKY RAMEC k poskytovani zdravotnickych tikont pro pozici PSS

Definice socialni sluzby a zdravotni sluzby, s durazem na rozdily mezi nimi.
Vysvétleni zdravotnich ukon(, véetné:

e proc¢ socialni sluzby nemohou poskytovat zdravotni ukony,
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e proc to po socialnich sluzbach (PSS) nemuze klient ani zaméstnavatel chtit.

Rozliseni mezi péci o sebe sama, v€etné rozSifené sebepéce prostiednictvim blizkych
osob a mezi péci institucionalni.

Vysvétlit rozdily v praci PSS a oSetfovatele/ky.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Kazuistika: Mate klienta, za nimz dochazite dom( a vzdy rano mu pomahate
s pfesunem  zpostele na  vozik. Vétsinou se u klienta  stridate
S pracovnikem/pracovnici domaci zdravotni péce. Jednoho dne Vas klient poZzada
0 pomoc s prevazanim bércového viedu, protoze ten den nikdo z domaci zdravotni
péce neprijde.

Muzete klientovi pomoci? Diskuse ve skupinkach a nasledna zpétna vazba od lektora.

Cilova kompetence 1.5: Rozumi pojmu dlouhodoba péce
A. DETAILNIi POPIS CiILOVE KOMPETENCE

- Umi vysvétlit, co je dlouhodoba péce.
- Vi, jaké sluzby spadaji do dlouhodobé péce.

B. STRUCNY TEORETICKY RAMEC k tématu dlouhodoba péée
Vysvétlit, co je dlouhodoba péce, v€etné prikladu z praxe.

Na pfikladech ukazat a upozornit na prolinani zdravotné socialniho rozhrani.
Charakteristika sluzeb, které spadaji do dlouhodobé péce.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
P¥iklad 1:

Kazuistika: Jedna z klientek terénni pecovatelské sluzby ma problémy s paméti,
nedavno doma spadla a zlomila si nohu v krcku. Nyni po hospitalizaci je rodina
postavena pred otazku, zda se o pani dokaze postarat. ,Z nejhor§iho je venku®, ale
bude treba pomoci pani s hygienou, rehabilitaci a nacvikem pohybu. Bude také treba
zajistit dovazku jidla, a protoze se pamét behem hospitalizace zhorSila a byla
diagnostikovana demence, bude pani potiebovat dopomoc ve vSech oblastech
dennich cinnosti. Kvdli proleZzeninam, které ji v nemocnici vznikly, bude muset
prakticky lékar indikovat i navstevy sestry domaci péce.

Zkuste se zamyslet nad kazuistikou pani, ktera ma byt propusténa domu, jaké sluzby
ji a rodiné mohou byt nabidnuty?

Zkuste pfemyslet ve variantach, kdy:

zdélavani pracovniku
socialnich sluzbach

VZDELAVANI
PSS

\
\

Modul €. 1: Prace se seniory a s lidmi s demenci
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925
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1. rodina se chce o maminku postarat a je ochotna udélat maximum,

2. rodina nema kapacitu na péci.

Priklad 2:
Co z oblasti dlouhodobé péce poskytuje ,vase“ sluzba?

socialnich sluzbach

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSSIY
Modul €. 1: Prace se seniory a s lidmi s demenci
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925
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KOMPETENCNI OKRUH 2: Poznani specifik cilovych skupin a prace
S nimi

Cilova kompetence 2.1: Vi, co znamena starnuti a jaké zmény ¢lovéku zptlisobuje
A. DETAILNIi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Vi, jaké zmény nastavaji se zvySujicim se vékem.
- Vi, jak vék ovlivhuje a méni dosavadni schopnosti a dovednosti ¢lovéka.

B. TEORETICKY RAMEC k problematice starnuti a stari
Vysvétleni definice starnuti a pro€ je pro PSS nutné to znat.

Periodizace lidského Zivota, napfiklad dle Svétové zdravotnické organizace, v€etné
podrobné;si periodizace stafi (rané stafi, vlastni, dlouhovékost apod.).

Uhel pohledu demografie (idealné jedna z projekci CSU).
Zmeény v procesu starnuti:

o fyzické zmény v procesu starnuti,
e psychické zmény v procesu starnuti,
e socialni zmény v procesu starnuti.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1: ReSeni situaci

Situace Reakce

Jeden z vasich klientl opakované hovofi pfi
vasich navstévach o tom, Ze chce umfit, uz tu
nechce byt, uz by radé&ji na krchov...na
posledni navstéve fekne, ze skoci z balkénu.

Vase klientka si zaCala stézovat, ze
v odpolednich hodinach k ni chodi cizi zenska,
ona se ji snazi vyhodit, ale zenska je drza a
hrabe se ji ve vécech, ukradla ji i naspofené
penize.

Jeden z vasSich klientt v domoveé pro seniory je
,oruéoun®, nic mu neni vhod. Obédy se nedaji
jist, ,na zvonek® nechodi nikdo dost brzy —
,~vzdyt od toho jste tady, abyste nam
poslouzily!” Kolegyné ani vy uZz knému na

socialnich sluzbach

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSSIY
Modul €. 1: Prace se seniory a s lidmi s demenci

(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925
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zvonek chodit nechcete, zaCnete se vyhybat
jeho pokaiji...

V domé s pecovatelskou sluzbou v noci jedna
z obyvatelek chodila po sousedech, zvonila a
vyZadovala se pomoci. Rano, kdyz pfijdete, je
zmatena, o niCem nevi, vSimnete si, ze ma
pohazené krabicky s léky.

Cilova kompetence 2.2: Vi, co znamena koncept kvality zivota a umi s tim
individualné pracovat

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Vi, ze kvalita Zivota je koncept, ktery je nutné vnimat jako velmi individualni
a variabilni.

- Vi, Ze stafi je normalni soucCast Zivota, zna bézné projevy starnuti, dokaze
vnimat zmény v chovani souvisejici se stafim.

B. TEORETICKY RAMEC k tématu kvalita zivota ve stafi
Vysvétleni pojmu kvalita zZivota a pro€ se pouziva v souvislosti se stafim.
Stafi a jeho variabilita z holistického pohledu.

Charakteristika moznych zmén chovani a jednani ve stafi a zasazeni téchto zmén do
Zivotni situace (nebo Zivotniho pfibéhu) klienta.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Diskuse fizena lektorem

Jaké jsou moznosti aktivniho proziti stafi, jaké sluzby se dnes seniorlim nabizeji a jaké
jsou moznosti sluzeb pro seniory, ktefi potfebuji podporu a pomoc. (Napf. Univerzity
tretiho véku, komunitni podpora atd.)

Priklad 2:
Kazuistika:

Pani K. je Cila sedmdesatnice, pred rokem ji zemrfel manzel. Nema rodinu, a tak neni
s kym sdilet, komu se svérit. Nékteré z jejich kamaradek jsou jiz mrtvé nebo daleko,
Jjedna ma Alzheimerovu nemoc a ,je v ustavu daleko, takhle bych dopadnout nechtéla”,

Zkuste definovat klicovy problém klientky. (samota)

Popiste postup, jak se dostanete k naplanovani a navrhu opory pro pani K.
(individualni rozhovor, cilené otazky na socialni kontakty a vazby atd.)

socialnich sluzbach

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSSIY
Modul €. 1: Prace se seniory a s lidmi s demenci

(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925
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V pfipadé, Ze pani K. projevi zajem o setkavani se s vrstevniky, jaké moznosti byste
nabidli?

Cilova kompetence 2.3: Orientuje se v problematice chronickych onemocnéni
ve stari

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Ma prehled o nejCastéjSich nemocech ve stafi a zvlastnostech nemoci
u seniorq.

B. TEORETICKY RAMEC k problematice chronickych onemocnéni ve stafi
Nemoci a vliv nemoci na kvalitu zivota ve stafi.

Stru¢na charakteristika typickych chronickych onemocnéni ve stafi (co zpusobuiji, jak
se pripadné projevuji a jak Clovéku ovliviuji Zivot):

onemocnéni srdce a cév,

nemoci pohybového ustroji,

diabetes mellitus a dalSi vybrana endokrinni a metabolicka onemocnéni,
kognitivni poruchy,

onemocnéni smyslovych organu (poruchy zraku a sluchu).

Struéna charakteristika zvlastnosti onemocnéni ve stafi:

polymorbidita a komorbidita,

chronicka nemoc a stafi,

zvlastnosti v pribéhu nemoci ve stafi,

geriatriCti obfi (imobilita, instabilita, inkontinence, intelektové poruchy),
podminénost zdravotni a socialni situace.

Stru¢na charakteristika pojmu ,geriatricka kfehkost“ a vysvétleni, pro€ je to dllezité
znat pro praci PSS se seniory.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Diskuse nad projevy nejCastéjSich chorob ve stafi:

Onemocnéni Charakteristika (velmi obecné a laicky)

Onemocnéni srdce a cév

Ischemicka choroba srdeéni: Onemocnéni zplUsobené nedostate¢nym
prokrvenim srde¢niho svalu, nejCastéji na
zakladé aterosklerézy (ucpavani tepen
tukem).

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSSIV

v socialnich sluzbach

Modul €. 1: Prace se seniory a s lidmi s demenci
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925
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NejCastéjSi pfiznak — bolest na hrudi, ale i
zavraté, bolest v pazi, krku, horni poloviné
téla, nevolnost, zvraceni, studeny pot,
celkova slabost.

Muze vSak probihat i bez pfiznakd nebo se
projevit zcela odliSné.

Hypertenze (vysoky krevni tlak):

Mozné pfiznaky: bolest hlavy, buSeni srdce,
poceni, poruchy vidéni, Suméni v usSich,
unava, nespavost, krvaceni z nosu, zavraté a
poruchy védomi.

Pfiznakem neléCené hypertenze muize
byt infarkt myokardu nebo cévni mozkova
pfihoda.
Arytmie  (poruchy srdeéniho | Pfiznaky: buseni srdce, slabost,
rytmu): nepravidelny tep.
Cévni mozkové prihody

Cévni mozkova pfihoda, mrtvice,
dale nedokrveni mozku ¢&i krvaceni
do mozku. (LiSi se terapii.)

PFiznaky: ochrnuti koncetin, Ci tvafe na jedné
poloviné téla, potize s vyjadfovanim
a porozuménim, rozmazané vidéni, ztrata
koordinace, prudka bolest hlavy, nebo
zdanliva zmatenost.

Nemoci pohybového ustroji

Osteoporodza:

Dochazi k ubytku kostni hmoty. Kosti jsou
kfehCi a snaze dochazi ke zlomeninam.
PredevsSim zlomeniny kréku stehenni kosti
jsou ve stafi velmi Casté.

Osteoporozou trpi vice Zeny (hormonalni
zmény).

Artréza (degenerativni
onemocnéni kloubu), bolesti zad:

Bolesti ve velkych kloubech hlavné pfi
pohybu pretizeni, nebo po dlouhé dobé
necinnosti.

Endokrinni a metabolicka onemocnéni

Diabetes melitus Il. typu:

Je to metabolicka porucha, pfi které glukdza
nepronika do bunék, v krvi je pak jeji zvySené
mnozstvi.

Pfiznaky: nadmérna Zizen, nadmérné
moceni, hubnuti pfi normalni chuti k jidlu,

zdélavani pracovniku
socialnich sluzbach

VZDELAVANI | v
PSSIY

(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925
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pokles  télesné  vykonnosti, slabost
a vlekla unava, CastéjSi vyskyt koznich
onemocnéni, Spatné hojici se rany, sklon
k infekcim, poruchy vidéni — zrakoveé ostrosti.

Poruchy stitné zlazy: Hypothyreoza (snizena funkce stitné zlazy).

Pfiznaky: unava, sniZeni vykonu, spavost,
pfibyvani na vaze, dusnost, ale i psychicke
obtize, problémy s pameéti.

Kognitivni poruchy

Alzheimerova nemoc a jiné druhy | Jedna se o onemocnéni mozku, jehoz
demence nebo deprese: nasledkem jsou ovlivnény  kognitivni
(poznavaci) funkce, pFedevSim vnimani,
paméti, mysleni a emoce.

Onemocnéni smyslovych organti (poruchy zraku a sluchu)

Sedy zakal: Vidéni jako pfes zamlzené okno.

Vékem podminéna makularni degradace —
ztraci se schopnost centralniho vidéni —
detail a barvy.

Zeleny zakal: Zeleny zakal, rozvinuta forma se projevuje:
ztrata periferniho vidéni, snizeni kontrastu,
Spatné vidéni za Sera.

Starecka nedoslychavost ZhorSeni vnimani zvuku, ale i porozumeéni
(presbyakuse): feci.

Cilova kompetence 2.4: Vi, jak stari ovliviiuje mobilitu seniorti a osob s demenci
A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Zna pficiny padd a moznosti prevence.
- Vi, co je podpora mobility a zna prevenci imobilizaéniho syndromu.
- Zna dalSi problémy souvisejici s poruchami mobility.

B. TEORETICKY RAMEC k problematice mobility ve stafi

Zasazeni geriatrickych syndromu souvisejicich s mobilitou do kontextu péce o seniory
a osoby s demenci.

Vysvétleni moznych pfi¢in a moznosti prevence.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSSV

socialnich sluzbach

Modul €. 1: Prace se seniory a s lidmi s demenci
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925
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Vysvétleni pojmu:

e imobilita (nehybnost nahla ¢€i postupna) a jeji disledek, v€etné imobilizacniho
syndromu,

nestabilita a pady s urazy,

mobilita a kontinence,

mocova retence,

dekubity (prolezeniny),

poruchy termoregulace.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Rozbor kratkého videa o tom, jak vypadaji prolezeniny a diskuse na téma, jak u€astnici
pracuji s klientem s prolezeninami.

Priklad 2:
Prace ve skupinach s naslednym rozborem pfiklada.

S jakymi geriatrickymi syndromy souvisejicimi s mobilitou se v zaméstnani setkavaji
a jak s takovym klientem pracuji?

Pouzivaji pfitom kompenzaéni pomuacky? Jaké?

Cilova kompetence 2.5: Vi, jaké zmény nastavaji ve stafi v souvislosti s vyzivou
a umi s tim pracovat

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

Uvédomuije si dulezitost vyzivy a pitného rezimu u seniora.

Vi, kdo tuto oblast feSi a na koho se mlze obratit.

- Umi vysvétlit dulezité pojmy.

Umi vyjmenovat zpusoby, jak podpofit pFijem jidla u lidi s polykacimi obtizemi.

B. TEORETICKY RAMEC ke zménam ve stafi z pohledu vyzivy, vyzivovych
doporuceni, pitného rezimu, nutriéni podpory, vé. obezity a malnutrice

Definice pojmu spravné vyZzivy a jeji ovlivnéni kvality zivota.

Stru¢na charakteristika poruch vyzivy ve stafi a jejich disledky (malnutrice, obezita,
dehydratace).

Na co nezapomenout pfi podavani jidla u seniorl a lidi s demenci; napf. dostatek ¢asu
na stolovani, poloha Clovéka pfi podavani jidla a po ném, vhodna konzistence jidla, piti
béhem jidla apod.

socialnich sluzbach

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSSIY
Modul €. 1: Prace se seniory a s lidmi s demenci

(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925

17



** ok Evropska unie

* * v 4 .’ ’
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* g x Operacni program Zamestnanost

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Prakticka ukazka jidla. Zajistit skute¢na jidla v riznych formach — bézné servirované
jidlo, vedle toho stejné jidlo, ale namleté a vedle toho stejné jidlo, ale kasovitou upravu.

Cilem je, aby uc€astnici kurzu ochutnali a uvédomili si pfipadné rozdily v chuti, ve
vzhledu i v konzistenci jidla.

Moznosti je si vzajemné pomoci pfi podavani stravy.

Priklad 2:
Skupinova diskuse nad tématy:

- Jaké napoje nabizite klientdm?
- L&ka vas k ochutnani jidlo, které servirujete klientim?

Cilova kompetence 2.6: Vnima individualni specifika v prozivani bolesti u klientt
A. DETAILNIi POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Uvédomuije si specifika bolesti u seniora.
- Vi, komu informace o bolesti pfedat a jak sledovat efekt analgetické 1€Cby.
- Zna pojem paliativni péce.

B. TEORETICKY RAMEC k tématu bolesti u seniorti a k paliativni pééi

Struéné vysvétlit charakteristiku bolesti obecné a zasadit teorii do osobniho vnimani
bolesti u u¢astnikd kurzu:

e vnimani bolesti (kde a jak to boli),

e prozivani bolesti (jak moc mé to zneklidiuje, jak to prozivam, jaky vyznam tomu
pricitam, jak a ¢eho se bojim),

e adaptace na bolest (jak jsem na bolest zvykly, jak jsem s ni smifeny Ci jak jsem
Z ni jiz unaveny),

e podpora ve snaseni bolesti (jakou vstficnost a podporu vnimam, jak se mohu
spolehnout na pomoc, na poskytnuti riznych ulev, jakou mam ,jistotu kontaktu®
a rychlé pomoci pfi zhor$eni situace),

e naucené snaseni bolesti (jak se v mé kulturni skupiné ma bolest snaset (stoicky
¢i s hlasitym nafikanim)).

Téma paliativni péce:

e vysvétlit struéné principy paliativni péce,

e jaké jsou zakladni formy specializované paliativni péce,

e specifika péce o Clovéka, ktery je v paliativni péci (komunikace, té€lesné zmény,
péce o pokozku, teplota, dech).

Co prozivaji pec€ujici a jak jim maze byt PSS napomocny.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSSV

socialnich sluzbach

Modul €. 1: Prace se seniory a s lidmi s demenci
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925
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C. PRAKTICKA CAST s priklady

Rizena diskuse a nacvik modelovych situaci.

Priklad 1:

Klient v paliativni péci velmi sporadicky pfijima stravu.

e Jak se k problému postavite?

Priklad 2:

Klient ma dobre fesenu bolest, je klidny, komunikuje. Dava najevo psychické obavy
z bliziciho se konce Zivota.

e Jak tyto informace zpracovavate, jakou poskytnete oporu?
e Jak vnimate vlastni smrtelnost?

Cilova kompetence 2.7: Vi, co je syndrom demence
A. DETAILNIi POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Rozumi pojmu syndrom demence.
- Zna jednotlivé typy demenci, pfiCiny, pfiznaky.

B. TEORETICKY RAMEC k syndromu demence a jeho pfi¢inam a projeviim

Charakteristika pojmu syndrom demence, jaké jsou druhy demenci a vysvétleni pojmu
tzv. ABC demence:

e A — activities (aktivity béZzného Zivota),
e B - behavior (chovani a jeho mozné poruchy),
e C — cognition (kognice — pamét, pozornost, orientace).

Stru€na charakteristika nej¢astéjSich pficin demence:
Alzheimerova nemoc,

vaskularni onemocnéni (multiinfarktova demence),
Creutzfeld — Jacobova nemoc,

demence pfi Parkinsonové nemoci,

demence s Lewyho télisky,

demence frontotemporalniho typu (Pickova nemoc).

Vyskyt demenci, pfiznaky, typy a rozdily. Jiné pfi¢iny poruch paméti / demence.
Prevence, diagnostika, IéEba demence.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSSV

socialnich sluzbach

Modul €. 1: Prace se seniory a s lidmi s demenci
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925
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C. PRAKTICKA CAST s priklady

Priklad 1:

CviCeni ve skupiné:

Diskutujte a vypiSte co nejvice pfiznaki demence a zkuste je rozdélit podle

jednotlivych typu. (Cilem cvi€eni je si uvédomit, Ze jednotlivd onemocnéni/pfiznaky se
mohou liSit a v praxi s tim musime pocitat.)

PfestoZe doposud neexistuje 100% Iék na demenci, muzeme pro lidi s demenci néco
udélat? (Cilem cvicCeni je si uvédomit, co mohu za sebe lidem s demenci nabidnout.)

Cilova kompetence 2.8: Vi, ze demence ma rizna stadia a zna potieby lidi
v riznych stadiich

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Vi, Ze existuji stadia demence.
- Vi, ze kazdé stadium ma rGizné potieby v jejich naplfiovani.

B. TEORETICKY RAMEC ke stadiim demence (P-PA-IA dle CALS)!
Stadium 1: pocinajici a mirna demence

e obdobi charakteristické pomérné dobrou sobéstacnosti a aktivitou (je tfeba
obcCasny dohled a dopomoc),

e byva postiZzena pamét a dalSi kognitivni funkce,

e vice & méné se objevuji u jednotlivych typd demence i nekognitivni pfiznaky
(zménéné chovani, depresivita atd.),

e vtomto stadiu si ¢lovék zpravidla uvédomuje zmény svého stavu a obtize —
muZze se objevit deprese a pocit nejistoty.

Clovék mGze Zit po uréitou &ast dne &i tydne sam, postaduje mu, pokud je zajisténa
terénni socialni sluzba &i ob&asny dohled a dopomoc ze strany rodinnych prislusnik,
sousedu Ci pratel, telefonicka konzultace, rizné navody a upominky, kterym rozumi,
a podobné.

Potfeby klientt ve stadiu 1:

e spravna a v€asna diagndza,
e vhodna farmakoterapie,
e seznameni se s pravdépodobnou prognézou onemocnéni,

1 Strategie Ceské alzheimerovské spole¢nosti P-PA-IA.
http://www.alzheimer.cz/res/archive/005/000589.pdf?seek=1535447483

socialnich sluzbach
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e a potieba podpory, psychologické pomoci, poradenstvi ve smyslu ,jak Zit dal
s demenci*.

Stadium 2: stfedné pokrocila a rozvinuta demence

e je provazeno omezenou sobéstacnosti,

e dezorientaci,

e potfebou pomoci v jednotlivych dennich aktivitach,

o potfebou trvalého dohledu a zvyéené péc“:e odpovidajl'ci moinostem a potrebé

vvvvv

Klienti jsou schopni vykonavat rlizné aktivity, zejména ty, které vykonavali rutinné po
cely Zivot. Obvykle se radi zapojuji do smysluplného denniho programu a profituji
z néj. Zpravidla se u nich nevyskytuji (i jsou zvladnutelné a pfechodné) zavazné
poruchy chovani (neklid, agitovanost, odpor k péci atd.) &i jiné psychiatrické symptomy
(halucinace).

Potfeby klientl ve stadiu 2:

e pravidelny a strukturovany denni rytmus a zapojovani se do cinnosti podle
jejich individualnich moznosti,

e vykonavani béznych kazdodennich Cinnosti (dodava to nemocnému oporu,
ritualy a pocit jistoty),

e jidlo a stolovani jako vyznamné mezniky dne.

Stadium 3: téZka demence, dale demence komplikovana poruchami chovani
Ci somatickymi problémy a stadium terminalni s potfebou zajisténi zdravotni
(zdravotné-socialni), dlouhodobé a paliativni péce

e stadium pokrocilé a tézké demence a forem demence, které jsou komplikovany
poruchami chovani,

e dochazi k vyraznému omezeni verbalni komunikace (klade to naroky na
schopnost personalu navazat s Clovekem s demenci kontakt, komunikovat
S nim nonverbalné a umét mu porozumét),

e dochazi k omezeni mobility (Setrné rehabilitovat, adekvatné polohovat a zajistit
tak prevenci bolestivych kontraktur, uzite€na je téz bazalni stimulace),

e je tfeba oSetfovatelské pécCe zajiStujici adekvatni pfijem potravy, vyZzZivu
a hydrataci v dasledku obtizi s polykanim.

Potfeby klientu ve stadiu 3:

¢ individualizovana asistence,

e Setrna oSetfovatelska péce,

e paliativni péCe a podpora blizkych, k zajisténi dlstojného umirani (daraz je
kladen na zajisténi komfortu, sledovani a dostatecné zvladani tryznivych
pFiznakl, zejména bolesti).

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSSIV

v socialnich sluzbach

Modul €. 1: Prace se seniory a s lidmi s demenci
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925

21



** % Evropska unie

* * v 4 .’ ’
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* g x Operacni program Zamestnanost

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Skupinova prace s kazuistikami.
Priklad 1:

Kazuistika: Panu S. (45 let) byla nedavno diagnostikovana Alzheimerova nemoc — po
ztraté zaméstnani se u néj projevila deprese, apatie, nikdo netusil, co se s nim déje.
Po prvnim Soku z diagndzy si rodina oddechla — najednou vi, co se déje, ale co dal?
Pan S. je aktivni, rad sportuje, jeho manzelka (40 let) pracuje, maji malou holCi¢ku.

Co potfebuje klient a jeho rodina v 1. stadiu demence? Kde hledat pomoc?

Priklad 2:

Kazuistika: Pan M. (75 let) ma poruchy paméti u Parkinsonovy nemoci. Bydli se svou
manZzZelkou, ktera je také nemocna (astma, kardiacka) a nema sily na péci o manzela.
Manzelstvi bylo poznamenano sebevrazdou syna, oba manzelé jsou plactivi,
depresivni, pan ke vSéemu ¢asto mluvi o sebevrazdé. Dcera, ktera se o0 manzele stara
a dojizdi kazdy den pres celou Prahu, je unavena. Zajistuje nakupy, pochuzky, lékare,
uklid, hygienu pro oba rodice. Tatinek ji vola nékolikrat za den, vyzaduje pozornost,
ona vSak na aktivizaci nema silu. Obcas si bere tatinka na vikend k sobé, ale neni to
idealni kvili malému bytu a rodiné. Kvuli péci o rodic¢e pracuje pouze brigadné.

Co potfebuje klient a jeho rodina v 2. stadiu demence? Jak rozumite pojmu omezovaci
prostfedky, co sem patfi? Znate néjaké ze své praxe?

Pfiklad 3:

Kazuistika: Pan B. (85 let), vaZzeny obéan mésta, méa nékolik let diagnostikovanou
Alzheimerovou nemoc. Rodina dlouho drzela problémy svého tatinka v tajnosti, nyni
Jje pan v DZR, kde se mu doposud dafilo pomérné dobre. V posledni dobé tatinek
hubne, nechce jist, rodina si preje zavést tzv. PEG, aby udrzela dostate¢ny prijem
Zivin, nechce, aby tatinek ,,zemrel hlady“. Po personalu rodina vyZaduje, aby tatinka
vozil kaZzdy den na aktivity mimo jeho pokoj, zlobi se, kdyZ pecovatelka obhajuje, pro¢
tatinka nechala odpocivat. V posledni dobé dle aktivizacni pracovnice pan B. hlasité
krici na spoleCnych aktivitach, rozhazuje rukama, nedavno placl do ruky i jednoho
Z klienta.

Co mUzeme udélat pro rodinu i klienta ve 3. stadiu demence?

Cilova kompetence 2.9: Umi definovat sekundarni projevy syndromu demence
A. DETAILNIi POPIS CILOVE KOMPETENCE:

- Umi popsat sekundarni projevy demence.
- Uvédomuje si a umi hledat souvislosti chovani, pfiCiny a moznosti podpory
klientu.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
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B. TEORETICKY RAMEC k sekundarnim projeviim demence

Behavioralni a psychologické pfiznaky demence (z anglického Behavioral and
Psychological Symptoms of Dementia = BPSD).

Pravé tato slozka symptomu je pro pecujici nejnaro¢néjsi, vice nez samotné problémy
s paméti a je nejCastéjSim divodem pro umisténi ¢lovéka do pobytovych zafizeni.

Poruchy chovani u lidi s demenci:

e agitovanost 75 % (neklid v chovani ¢lovéka s demenci)

o pfi€inou mohou byt nezadouci ucinky Iékl, reakce na novou situaci,
unava, pocit ohrozeni, ktery ¢lovék vnima, infekce, dehydratace, zména
pecujiciho,

e bloudéni, putovani 60 %

o mozné priCiny jsou celkova nepohoda, neuspokojené potieby,

dezorientace, neklid, stres, hledani, osamélost, nuda, bezcilné chozeni,
e depresivita 50 %,
e bludy, halucinace 30 %
o halucinace jsou stavy, kdy Clovek vidi nebo slySi véci, které realné vidét
nebo slySet nemuze,
e kficeni 25 %
o pFi¢inou mohou byt nenaplnéné potfeby,
e agresivita 20 %

o slovni (kfik, nadavky, hrozby) nebo fyzicka agrese (vici pecujicimu,
jinému klientovi nebo oSetfovateli); mozné pfiiny jsou neporozuméni
situaci, obranna reakce, nespokojenost se svymi schopnostmi, zmény,
nezvladani uloh, podezirani jinych, nezvladnuta porucha chovani,
manipulativni chovani a upoutavani pozornosti, nevhodné prostfedi,

e zmény sexualniho chovani 10 %.

Management BPSD vzdy vychazi v prvni fadé ze zjiSténi plvodce, spoustéce chovani.
Zjistit pfiCiny chovani, zvolit adekvatni reakce a odstranéni pfi€iny, zpusoby
komunikace, monitoring chovani. Po vyCerpani moznosti vySe a nenalezeni feSeni
pfichazi v uvahu farmakologické feSeni situace.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
K zamysleni a k diskusi:

Klientka stale stava ve Ctyri hodiny rano. Je to problémoveé chovani, kdyz tak vstavala
cely Zivot do prace?

Priklad 2:
Skupinoveé diskuse nad otazkami:
Co je vlastné problémové chovani? Jaky mize byt jiny pohled na problémové chovani?

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSSV
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Priklad 3:

CviCeni ve skupiné. Pfemyslejte, jak pracovat s lidmi, ktefi:

Situace

Reakce

Klientka Vam fika, Ze nebude pit ten Caj,
protoze vném ,plavou lidské hlavy®,
pfece néco tak odporného nebude pit?

Klient, kterého jdete ukladat ke spanku,
vyZaduje, abyste mu sahala na intimni
partie nebo si lehla do jeho lGZka.

Klient se odmita jit sprchovat do centralni
koupelny, u umyvadla na pokoji se
s dopomoci umyje.

Klientka, kterou vozite na spole¢né
aktivity, zde opravdu sprosté nadava a
napada ostatni klienty.

V odpolednich hodinach chtéji néktefi
klienti odchazet pry¢ z oddéleni, nékdy
kopou do dvefi, jsou podrazdéni.

Cilova kompetence 2.10: Vi, co je nefarmakologické ovlivnéni demence
A. DETAILNIi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Umi vysvétlit nefarmakologické ovlivnéni demence.
- Umi vysvétlit rozdily v mozZnostech pfistupu k lidem s demenci.

B. TEORETICKY RAMEC k nefarmakologickému ovlivnéni demence

Pfistup k lidem s demenci. Pojitkem mezi nize uvedenym by vzdy méla byt tzv. péce
zaméfena na Clovéka, kdy vidime konkrétniho Clovéka, ne nemoc. ZjiStujeme, kym
Clovék byl, jaké mél navyky, co mél rad a vychazime z toho pfi planovani aktivit.

Mozné nefarmakologické pfistupy:

e podpora Clovéka s demenci a jeho blizkych v Uvodni fazi onemocnéni
(poskytnuti informaci, v€asné zahajeni terapie),

e zachovani ¢&i zlepSeni kognitivnich funkci (cviCeni paméti, vyuziti svétla,
oblibené hudby, fyzicka aktivita €i cvi€eni, orientace v realité, reminiscencni

multisenzoricka stimulace (Snoezelen

terapie (prace se vzpominkami),

mistnosti), smyslova terapie, validace,
e zachovani Ci zlepSeni sobéstacnosti v aktivitdch denniho Zivota,

vzdélavani pracovnikd
v socialnich sluzbach

VZDELAVANI
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e zmirnéni Ci odstranéni problémového chovani a psychologickych pfiznaku
demence (BPSD),

e ZlepSeni kvality Zivota lidi v terminalnich fazich demence,

e podpora pecujicich rodin,

e adaptace prostfedi pro lidi s demenci (srozumitelny prostor a velké mnozZstvi
podnétl, znamé Ci oblibené predméty, smyslova voditka apod.).

Pristup k lidem s demenci

e podporovat, akceptovat, nekonfrontovat,

e zachovavat nemocnému dustojnost, Uctu a vaznost (nepouzivat zdrobnéliny
nebo mluvit o ¢lovéku v jeho pfitomnosti; podporovat dosavadni schopnosti,
volit radéji jednodussi ukoly, které se povedou a potési klienta, daji mu pocit
uzite€nosti),

za nemoci stale vidét Clovéka,

vnaset klid do neklidu nemoci (komunikaci, vyladénim se),

v pfipadé poruch chovani hledat pfi€inu nezadouciho chovani,

brat zietel na ritualy, navyky, Zivotni filozofii Clovéka, pfedchozi zplUsob Zivota,
osobnostni ladéni, uroven socialnich kontaktd a rodinnych vztaht, hodnotové
orientace, podporovat stereotypy normalniho Zivota, udrzovat komunikaci atd.,
e dbat na potreby Clovéka s demenci.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Cvi€eni ve skupinach:

Zkuste se kriticky zamyslet, jak vylepSit bezpecnost v misté, kde pracujete (v pfipadé
pobytové sluzby si predstavit pokoj nékterého z klientd). Mohou byt néktera
usporadani nabytku, mistnosti pfi€inou problémového chovani?

ZkusSenost k diskusi:

Pri ranni hygiené pospichaji pracovnici v pfimé péci na klienty, musi je budit drive, po
8. hodiné probéhne snidané a v 9.00 hodin museji byt klienti pfipraveni na skupinku
kosmetického salonu s aktivizaCni pracovnici. Pracovnici pfimé péce jsou na$tvani na
aktivizaCni pracovnice, Ze je honi, potazmo na vedouci DZR.

Priklad 2:
Rozbor videa a diskuse ve skupiné.

Ukazka validace aneb opravdu nas klient nekomunikuje?
https://lwww.youtube.com/watch?v=CrZXz10FcVM

socialnich sluzbach
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KOMPETENCNi OKRUH 3: Osvojeni pristupi a metod prace
s cilovymi skupinami

Cilova kompetence 3.1: Umi znalost zakladnich lidskych prav pouzit pfi praci
s klienty

A. DETAILNI POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Umi vyjmenovat zakladni lidska prava.
- Dokaze znalosti pouzit pfi poskytovani socialni sluzby.

B. TEORETICKY RAMEC k lidskym praviim a osobnim svobodam v socialnich
sluzbach

Charakteristika mezinarodnich dokumentl vztahujici se k lidskym pravim:

Listina zakladnich prav a svobod,

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim,

Evropska umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod,
atd.

Dulezité teze k lidskym pravam:

e Lidé jsou svobodni a rovni v dustojnosti i v pravech.

e Zakladni prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromlCitelné
a nezrusitelné.

e Statni moc Ize uplathovat jen v pfipadech a v mezich stanovenych zakonem,
a to zpusobem, ktery zakon stanovi.

e Kazdy mize Cinit, co neni zakonem zakazano, a nikdo nesmi byt nucen ¢init,
co zakon neuklada.

¢ Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zaru€ena. Omezena muize byt jen
v pfipadech stanovenych zakonem.

¢ Nikdo nesmi byt muc€en ani podroben krutému, nelidskému nebo ponizujicimu
zachazeni nebo trestu.

e Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska dustojnost, osobni Cest, dobra
povést a chranéno jeho jmeéno.

e Svoboda pohybu a pobytu je zaru€ena.

e Smluvni staty uznavaiji, Ze osoby se zdravotnim postiZzenim maji stejnou pravni
zpusobilost rovnocenné s ostatnimi ve vSech oblastech Zivota.

e VSechny osoby se zdravotnim postiZzenim maji pravo na uznani vlastni fyzické
a mentalni integrity rovnocenné s ostatnimi.

e Osoby se zdravotnim postizenim maji pfilezitost vybrat si misto bydlisté a toho,
kde a s kym Ziji rovhocenné s ostatnimi a nejsou povinni Zit za ur€itych Zivotnich
podminek atd.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
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Charakteristika podpurnych opatfeni v praxi:

e napomoc pfi rozhodovani,

e zastoupeni clenem domacnosti,

e opatrovnictvi (rozsah opravnéni a povinnosti opatrovnika)

e a prava uzivatell socialnich sluzeb.

Co to znamena nedotknutelnost osoby, osobni svoboda a s tim spojena rizika pro
klienta, pro zafizeni, odpovédnost v pfipadé ujmy vzniklé klientovi anebo klientem
zpusobené.

Pravo klienta na ochranu soukromi a osobnosti a prava PSS a ostatnich, ktefi pracuji
v socialnich sluzbach.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Rizena diskuse: ugastnici definuji mozna rizika porudeni lidskych prav v pobytovych
a terénnich sluzbach.

Cilova kompetence 3.2: Uvédomuje si zasady etického chovani ve své
kazdodenni praxi

A. DETAILNIi POPIS CiLOVE KOMPETENCE
- Zna etické zasady sveé organizace.
- Reflektuje svoji praci, je ochoten diskutovat o pfikladech své dobré a Spatné
praxe.

B. TEORETICKY RAMEC k etickym zasadam prace PSS
Charakteristika definice etiky.
Eticka dilemata:

respekt a tolerance,

hodnoty,

uvazliva pomoc v potfebné mire,

pravo zit Zzivot s pfiméfenymi riziky,

predchazeni konfliktim ve spoleénosti,

predsudky Ci nepochopeni a profesionalita a odbornost.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Skupinova diskuse o etickych dilematech, s nimiz se setkali pfi praci s klienty.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSSV
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Priklad 2:

Skupinova diskuse o moznych etickych dilematech, ktera mohou vyvstat pfi
poskytovani socialnich sluzeb.

Cilova kompetence 3.3: Umi vyuzivat principy zachovani dulstojnosti
a samostatnosti pfi praci s klienty

A. DETAILNI POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Umi na pfikladech popsat, jaky je pfistup zachovavajici dustojnost senioru,
kterym je poskytovana péce.

- Dokaze vhodnym zplUsobem motivovat klienta k aktivité vedouci k veétsi
samostatnosti a zaClenéni.

- Podporuje klienty v samostatnosti bez vytvareni zavislosti na socialni sluzbé
a bez prebirani odpovédnosti za klienta v neadekvatni mife.

B. TEORETICKY RAMEC k tématu diistojnosti v pomahajici profesi
Charakteristika pojmu dustojnost.

Predsudky, které ve spole€nosti panuji vic€i seniorim a osobam se zdravotnim
postizenim.

Predsudky o demenci a stigmatizace osob s demenci.

Oblasti snizeni lidské dustojnosti pfi poskytovani socialni sluzby (zneschopriovani,
infantilizace atd.).

Riziko vzniku zavislosti na socialni sluzbé:

e poskytovani socialnich sluzeb a jejich prabéh,
e definice zavislosti na socialni sluzbé.

Sebeurcujici a Fizena sluzba.

Pfirozené zdroje klienta.

Potfeby klienta definované pracovnlkem v individualnim planu.
Potfeby klientl a potfeby rodi€l (vzajemna kompatibilita a rozdilnost).

Pfehled socialnich sluzeb, které se doplfuji nebo na sebe navazuji s cilem podpory
k maximalni mozné samostatnosti/“osamostatnéni se*.

Hranice socialni sluzby — pracovnik si je védom hranic socialni sluzby, které jsou
vymezeny ve vefejném zavazku, rozumi tomu, Ze tyto hranice jsou flexibilni a maji byt
poskytovatelem upravovany na zakladé potreb cilové skupiny.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSSIV

v socialnich sluzbach

Modul €. 1: Prace se seniory a s lidmi s demenci
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925
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C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Diskuse na téma dustojnost:

e Co by u€astnik vnimal jako sniZeni vlastni dustojnosti?
e Kde a pfi jaké pfilezitosti muze — pfi poskytovani socialni sluzby — dojit ke
sniZzovani distojnosti klienta?

Priklad 2:
Moznost vyuziti ,pFikladu dobré praxe klienta“ — kazuistika s podrobnou analyzou.

Cilové kompetence 3.4: Chape rozdil mezi péci a podporou v pristupu ke
klientim

A. DETAILNi POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Rozumi rozdilim mezi péc¢i (= délam za klienta) a podporou (= délam
s klientem) a umi vyjmenovat pfiklady.

B. TEORETICKY RAMEC k pojmim péée a podpora s ohledem na typ sluzby
Charakteristika pojmU pomoc a podpora a rozdily v poskytovani pomoci a podpory.
StruCné zasady bezpecné péce vzhledem ke klientovi.

Strucné zasady bezpecné péce vzhledem k pecujici osobé.

Moznosti pfipravy prostredi.

Profesionalni zplUsoby kontroly a podpory — vysvétleni kdy a v jakych situacich
pracovnik rozhoduje a kdy a v jakych situacich pracovnik spolurozhoduje.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Pro€ a v jakych pfikladech se jedna o pomoc ¢i podporu.

Priklad pomoc X podpora

Pfi sluzbé& v domacnosti klienta mu ohfivam
a serviruji donesené jidlo sam/sama. Klient by to
zvladl sam, ale moc dlouho mu to trva a stejné
bych mu musel/a hodné pomahat...

Pfi sluzbé v domacnosti klienta mu pfipravim
jidlo a nadobi tak, aby si klient mohl sam ohrat

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSSV

socialnich sluzbach

Modul €. 1: Prace se seniory a s lidmi s demenci
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925
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a naservirovat donesené jidlo. Ja jen dohlizim
a trochu pomaham, pokud je tfeba...

Cilova kompetence 3.5: Zna moznosti aktivizace a vedeni klienta k sobéstaénosti
A. DETAILNIi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Vi, pro€ je aktivizace dulezita. Zna pfiklady.
- Chape aktivizaci pomoci vSednich ¢innosti.

B. TEORETICKY RAMEC k aktivizaci, vedeni k sobéstaénosti
Aktivizace pomoci vSednich Cinnosti:

pfi hygienég,

pfi pfipraveé jidla,

pfi oblékani a svlékani,

atd.

Specifika aktivizace u lidi s demenci.

U lidi s demenci je vhodné provadét bézné denni Cinnosti, zajisti udrzeni urcité miry
sobéstacnosti a posiluji lidskou distojnost. Tyto Cinnosti (aktivity) vytvareji mezniky
Casu, strukturuji den kazdého jedince.

Cile aktivizace:

e udrzeni, popfipadé zlepSeni stavajicich dovednosti (hrubé a jemné motoriky,
chuze, sobéstacnosti ve vSednich dennich &innostech, kognitivnich funkci —
paméti, pozornosti, mysleni, feci, orientace atd.),

e nabizi smysluplné vyplnéni volného ¢&asu, eliminuje nezadouci poruchy
chovani,

e ma pozitivni vliv na emocni stav Clovéka s demenci (zvySeni sebevédomi,
sebeduveéry a pocitu vlastniho uplatnéni v kolektivu, pravidelny rezim).

Spravné zvolena aktivita by méla byt smysluplna a pokud mozno pusobit na vdechny
slozky osobnosti, méla by probihat ve znamém, bezpe¢ném a neohrozujicim prostfedi
a méla by zachovavat dustojnost ¢lovéka.

CviCeni paméti (kognitivni trénink) mohou byt rdzné, zpravidla zjednodusSené
a nesoutézivé slovni hry, doplfiovani fikanek, doplnovani slov dle prvni slabiky,
skladani obrazcl, zjednoduSené ,pexeso”, seSity pro trénovani paméti a dalSich
kognitivnich funkci atd.

Zna rozdily mezi praci PSS a praci ergoterapeuta.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSSV

socialnich sluzbach

Modul €. 1: Prace se seniory a s lidmi s demenci
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925

30



** ok Evropska unie

* * v 4 .’ ’
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* ek Operacni program Zamestnanost

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Praktické nacviky aktivizace vSednich Cinnosti.

Priklad 2:

CviCeni ve skupiné: zamyslete se, jaké strategie Ize vymyslet, abyste motivovali klienta
k vyuziti aktivit pfi oblékani a svlékani. Je chybou, kdyz klient aktivity nechce?

Cilova kompetence 3.6: Zna specifika poskytovani sluzby v domacim prostredi
senioru a lidi s demenci

A. DETAILNi POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Zna specifika poskytovani sluzby v domacim prostfedi klienta.
- Umi respektovat soukromi klienta.

B. TEORETICKY RAMEC k poskytovani sluzby v domacim prostiedi

Seznameni se s principem ,Ja jsem tady doma*“ — specifika poskytovani socialni sluzby
v domacnosti klienta.

Pohyb pracovnika po byté.
PécCe v domacim prostfedi a hranice sluzby.

Rodina jako sekundarni klient socialni sluzby — vliv rodinnych a ostatnich pecujicich
osob a komunikace s nimi.

Seznameni se se zakladnimi upravami domaciho prostfedi:

e pro bezpecny pohyb po mistnostech,
e pro omezeni rizik béhem zvladani béznych situaci,
e pro osoby s demenci.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Kazuistika: Pracovnice socialni sluzby prijde ve smluvenou hodinu ke klientovi,
kterému ma pomoci s ranni hygienou a s pripravou snidané. Pracovnice si po prichodu
ke klientovi nejdrive uvafi kavu a pak se jde vénovat klientovi.

Diskuse ve skupinach o popsané kazuistice. Jak na danou situaci nahlizi kazdy
jednotlivy ucastnik?

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSSV

socialnich sluzbach

Modul €. 1: Prace se seniory a s lidmi s demenci
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925
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Priklad 2:

Spole¢na diskuse s lektorem o tom, co by kazdému z u€astnikl vyhovovalo a naopak
nevyhovovalo, pokud by se cizi osoba pohybovala v jejich domacnosti.

Priklad 3:

Ugastnici na snimcich bytu poukazuji na mozna rizika a navrhuji Gpravy pro jejich
zmirnéni.

Cilova kompetence 3.7: Umi pouzit kompenzacni pomucky nejcastéji pouzivané
v péci o seniory
A. DETAILNIi POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Zna nejCastéji pouzivané kompenzacni pomucky, které se pouzivaji pfi praci se
seniory.
- Umi prakticky pouzit nej¢astéjSi kompenzacni pomucky.

B. TEORETICKY RAMEC ke kompenzaénim pomickam
Pfrehled nej¢astéjSich kompenzacénich pomucek:

invalidni vozik,

choditka,

hole,

toaletni kreslo,

sedaky na WC,

sedaky do vany,

madla, podloZky pro manipulaci apod.

Pouziti kompenzacnich pomcek.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Prakticky nacvik v pouzivani vSech dostupnych kompenzacénich pomucek.

Cilova kompetence 3.8: Zna zaklady péce o nemocného klienta
A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Zna zakladni zasady pfi manipulaci s klientem.
- Znarizika, ktera plynou z dlouhodobého upoutani na lGzko a jak jim pfedchazet.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSSV

socialnich sluzbach

Modul €. 1: Prace se seniory a s lidmi s demenci
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925
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B. TEORETICKY RAMEC k zakladiim péée o nemocného klienta
Co je potfeba pfi péci o klienta upoutaného na luzko:

vhodné prostedi,

manipulace a technické pomucky pro jeji usnadnéni,
polohovani,

prevence prolezenin.

Setrné techniky pfi presunu a manipulaci klienta (s ohledem na bezpeéi klienta
i manipulujici osoby), v€etné pomucek, které manipulaci usnadriuiji.

Zasady doprovodu klienta na voziku.

Aktivizace vhodna pro seniory a osoby s demenci, v€etné aktivizace a stimulace osob
upoutanych na luzko.

Zaklady péce:
e 0sobni hygiena,
e péce o télo a kuzi,
e péce o dutinu ustni,
e oblékani a svlékani.

Inkontinence — typy inkontinence, inkontinenéni pomducky, spravné pouzivani
inkontinen&nich pomucek a ochrana pokozky v intimnich mistech.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Pfiklad 1:
Prakticka cviCeni polohovani a manipulace s klientem:

e nacviky ukonu péce (osobni hygiena na luzku, oblékani),
e nacviky manipulace (chlize po schodech, pfesun z luzka na zidli),
e polohovani.

Cilova kompetence 3.9: Zna specifika v pé€i o ¢lovéka s demenci
A. DETAILNIi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Umi definovat zakladni zasady péce o ¢lovéka s demenci.
- Umi zakladni zasady péce o Clovéka s demenci ukazat na praktickych
prikladech.

B. TEORETICKY RAMEC ke specifikiim v pééi o élovéka s demenci

Charakteristika specifik v pé€i o ¢lovéka s demenci v souvislosti s fazemi demence,
s poruchami chovani a komunikaci.

Podplrné a aktiviza¢ni €innosti pro osoby s demenci a jak jim tyto ¢innosti mohou
ovlivnit kvalitu zivota.

socialnich sluzbach

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSSV

Modul €. 1: Prace se seniory a s lidmi s demenci
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C. PRAKTICKA CAST s priklady
Diskuse o moznostech, jak tyto situace feSsit.
Priklad 1:

Klient odmita péci, ocCividné nema nahled na svoji situaci, je agresivni vici
pracovnikovi, obviriuje ho ze zcizeni cennosti, nadava mu a pfechazi do agrese.

Priklad 2:

Klient ma nevhodné narazky se sexualnim podtextem na pracovnici, povaZzuje ji za
svoji manzelku.

Cilova kompetence 3.10: Uvédomuje si, ze se pfri praci se seniory a s osobami
s demenci vyskytuji rizikové situace

A. DETAILNi POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Umi popsat rizikové situace, které se nejCastéji vyskytuji specificky pfi péci
0 seniory a osoby s demenci.

B. TEORETICKY RAMEC k rizikovym situacim

Vyjmenovat nékteré rizikové situace, které mohou nastat pfi péCi o seniory
a osoby s demenci, a zasadit do kontextu nasledujici rizika:

rizikovy plan,

rizika pfi péCi v domacnosti,

rizika pada,

rizika ohrozeni osoby upoutané a na lizko (prevence prolezenin, polohovani
a spravna manipulace),

riziko vs. lidska prava a osobni svobody,

e riziko pfiméfené a neakceptovatelné.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
P¥iklad 1:

Rodina zada pracovnika, aby klienta zamykal v byté, protoZze ma tendenci odchazet
z bytu a vzhledem k tomu, Ze klient bydli u frekventované silnice, je zde velké riziko
ohroZeni klienta.

Ve skupinach diskutovat o moznostech feSeni popsané situace, a zaroven kazda
skupina navrhne vzorovy rizikovy plan. Poté diskuse nad plany vSech skupin.

socialnich sluzbach

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSSIY
Modul €. 1: Prace se seniory a s lidmi s demenci
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Cilova kompetence 3.11: Zna zasady poskytovani laické prvni pomoci osobam
v seniorském véku

A. DETAILNIi POPIS CiILOVE KOMPETENCE

- Umi poskytnout laickou prvni pomoc.
- Zvladne orientaci v krizové situaci.
- Umi rozpoznat, Ze klient potfebuje zakladni krizovou intervenci.

B. TEORETICKY RAMEC k zakladiim laické prvni pomoci a pojmu pfiméfené
riziko

Zivot ohrozujici situace, jak je rozeznat a fesit (zaklady prvni pomoci).

Postup pfi pfivolani zachrannych slozek.

Pojem bezpeli, pojem pfiméfené riziko (pokud Kklienti socialnich sluzeb maiji Zit
béznym zplsobem Zivota, setkavaiji se i s béznymi riziky; socialni sluzba pak poskytuje
takovou podporu, aby klient mohl rizikovou situaci zvladnout bezpeénym zplasobem).
Zaklady krizové intervence a prvni pomoci.

Protikrizovy plan.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Praktické ovéreni postupu pfi poskytnuti prvni pomoci:

pfi infarktu myokardu,
cévni mozkoveé pfihodé,
padu s bezvédomim,
intoxikaci,

na modelu resuscitaci,

pfi epileptickém zachvatu.

Priklad 2:
Zkouska resuscitace.

Cilova kompetence 3.12: Chape vyznam sexuality ve vy§Sim véku a umi pracovat
s predsudky ohledné sexuality u seniort a lidi s demenci

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Uvédomuje si vyznam sexuality v seniorském veku.
- Vi, jak se zachovat v problémovych situacich souvisejicich se sexualnim
chovanim.

socialnich sluzbach

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSSIY
Modul €. 1: Prace se seniory a s lidmi s demenci
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B. TEORETICKY RAMEC k sexualité u seniori, k etice sexualnich vztah,
sexualnimu obtézovani a moznostem reseni z pohledu PSS

Sexualita u seniori — charakteristika nékterych spoleCenskych pFedsudku
a stereotyp0.

Charakteristika potfeb a omezeni v sexualité seniora.
Demence a jeji dopady na sexualni chovani.
Jak se téma sexualniho chovani klientl dotyka prace PSS.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Kazuistika 1: Klient v pobytové sluzbé (cca 75 let) si na spoleCenské akci seda k pani
s demenci, pani je na voziku. Nejprve vezme jeji ruku a drZi ji, za chvili si ji dava do
rozkroku, pozdéji zacne pani sahat na prsa a tiskne sva usta na jeji — pred ostatnimi.
Oslovena pracovnice fika, Ze tito dva netvori par a ,pan je takovy®”,

Jaka rizika vas napadaji?

Priklad 2:

Kazuistika 2: Pan K. (70 let) ma diagnostikovanou mirnou vaskularni demenci. Jednim
Z Ukonu, které mu asistentka poskytuje, je i sprchovani. Pokazdé, kdyZ jsou spolu
v koupelne, se pan pta, zda si kolegyné sunda tricko, zda se s nim nevysprchuje atd.
Velmi ¢asto klade otazky tykajici se sexualniho Zivota asistentky.

Jak byste situaci feSili vy, pokud se objevi podobny klient? Jak budete postupovat, ma
smysl se svéfit nékomu jinému? Rodiné klienta, nadfizenému v zaméstnani? Mohu
odmitnout takového klienta?

Pozn. Je mozné, Ze u nékterych klientd je toto chovani vyvolano tim, jak se oblékame
nebo tim, jak mluvime? (pojdte, sundame si kalhoty a pdjdeme si lehnout, nevhodné

£

oslovovani — ,milacku®, ,zlaticko“ pojdte do postylky atd.).

Cilovda kompetence 3.13: Vi, jak se v praxi projevuje zneuzivani moci
a manipulace

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Umi na pfikladech popsat projevy ageismu.

- Umi charakterizovat zneuziti moci pracovnika nad klientem a manipulaci
ze strany pracovnika.

- Vi, jak u sebe pfedchazet zneuziti moci nad klientem.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSSV

socialnich sluzbach

Modul €. 1: Prace se seniory a s lidmi s demenci
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B. TEORETICKY RAMEC k ageismu, zneuzivani moci a manipulaci

Charakteristika definice ageismu = ,vékova diskriminace“ nebo ,diskriminace na
zakladé véku®.

NejCastéjSi projevy ageismu (obecné i v socialnich sluzbach).

Zneuzivani moci pomoci ageismu (i obecné) a zneuzivani moci ze strany PSS
a dalSich pracovnikl ve vztahu ke klientovi.

Manipulace ze strany klienta (kdyz klient manipuluje s PSS) a obracené (kdyz PSS
manipuluje s klientem).

Moznosti prevence ageismu, manipulace a zneuzivani moci.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Diskuse ve skupiné (fizena lektorem) na téma ageismu na zakladé kazuistiky.
Priklad 1:

- Pri pracovnim pohovoru je zajemci o pracovni pozici zdurazriovan vySSi vék.
- OSetrujici lékar odmita klientovi predepsat vySetieni s poukazem na jeho
VYSOKy VEK.

Priklad 2:

Zamyslet se nad tim, zda se s problematikou ageismu setkavam (v osobnim Zzivoté, pfi
praci apod.).

Cilova kompetence 3.14: Vi, co lze nazvat omezovacim prostiedkem a zna
pravidla pro jejich vyuziti

A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Vi, co se da nazvat omezovacim prostfedkem.
- Vi, jak se vyuZziti omezovacich prostfedkd monitoruje, hodnoti atd.

B. TEORETICKY RAMEC k omezovacim prostiedkiim podle zakona ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach

Jaké je legislativni zakotveni (§ 89).

Co jsou omezovaci prostredky a jaka jsou pravidla pouZziti opatifeni omezujiciho pohyb.
Charakteristika povinnosti poskytovatele pfi pouZziti opatfeni omezujiciho pohyb.
Charakteristika pojmu odpovédnost (obecné a konkrétné):

e jakou odpovédnost ma dospély uzivatel s demenci,
e jakou odpovédnost ma zafizeni za Skodu vzniklou uzivateli,
e jaka je odpovédnost poskytovatele vuci uzivateli vs. osobni svoboda uzivatele.

socialnich sluzbach

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSSV
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Doporuceni Alzheimer Europe k pouziti omezovacich prostfedkd v péci o pacienty
s demenci.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Prakticka zkouska nékterych omezovacich prostfedkl a spole¢na diskuse o tom, jak
se pfi tom ucastnik citil.

Cilova kompetence 3.15: Chape problematiku restriktivnich opatreni
A. DETAILNIi POPIS CiILOVE KOMPETENCE
- Znalegislativni upravu a moznosti sebeochrany v oblasti restriktivnich opatfeni.

B. TEORETICKY RAMEC k restriktivnim patfenim, sebeobrané a sebeochrané

Prava zaméstnancu socialni sluzby ve vztahu k legislativnim opatfenim sebeobrany
a prava uzivatell pfi Setrné sebeobrané.

Problematické situace pfi poskytovani socialni sluzby, v€etné problémového chovani
klienta a jeho spoustéca.

Charakteristika pojmu ,problémovy klient* a ,klient s problémovym chovanim®.

Pojem nalepkovani a co to znamena pro vztah mezi klientem a PSS (uvédomit si, ze
i klient mize nalepkovat PSS).

Moznosti pfedchazeni konfliktim.
Seznameni se se zakladnimi technikami Setrné sebeobrany.
Zakladni myty k fyzické restrikci:

e Kkdo déla restrikce, nesoustfedi se na prevenci,
o fyzické restrikce slouzi jako terapie nebo trest za problémové chovani,
e nutnost/nezbytnost fyzické restrikce.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Prakticky nacvik nékterych zakladnich technik Setrné sebeobrany pfi kontaktu
s agresivnim klientem.

Cilovd kompetence 3.16: Zna projevy v chovani a jiné priznaky tyraného
¢i zneuzivaného klienta

A. DETAILNI POPIS CiLOVE KOMPETENCE
- Pozna znaky $patného zachazeni €i tyrani v kazdodenni praxi.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSSV
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- Vi, jak nebo s kym muze tyto situace FeSit.

B. TEORETICKY RAMEC k EAN syndromu a formé pomoci

Charakteristika EAN syndromu — vysvétleni pojmu.

Nasili na seniorech a jeho podoby (fyzické, psychické, socialni, ekonomické apod.).
Definovat, kde a od koho nejcastéji dochazi k nasili.

Pfiznaky podezfeni na tyrani.

Jaké jsou moznosti a zpusoby FeSeni obecné i z pohledu PSS (jak mize PSS pomoci).

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Diskuse ve skupiné (fizena lektorem) na téma:

Co muze PSS udélat ve chvili, kdy bude mit podezieni, Ze jeho klient mize byt obéti
EAN syndromu?

Jaké jsou moznosti prevence syndromu EAN v terénni a v pobytové socialni sluzbé?

Cilova kompetence 3.17: Zna moznosti podpory rodinnych pecujicich
A. DETAILNIi POPIS CiILOVE KOMPETENCE

- Vi, Ze se demence netyka pouze klienta, ale také pecujicich osob.
- Zna mozné projevy, které se objevuji pfi vyCerpanosti pecujicich.
- Zna moznosti podpory rodiny.

B. TEORETICKY RAMEC k neformalnim peéujicim

Demence se netyka jen klienta/pacienta, ale i jeho rodiny. Nékteré studie ukazuji, ze
na jednoho ¢lovéka s demenci jsou primérné 2—3 pecujici. Podle postupu nemoci se
naroky (fyzické i emocni) zvysuji a rodiny by se na to mély postupné pfipravovat.
Pri péci se mize objevit:
e zarmutek (,uz neni kym byval®, ,nepoznava me®),
e vina (blizky se muze chovat nevhodné ve spole€nosti, na ulici, pomyslite na
umisténi blizkého do pobytové sluzby),

e hnév (smérem k nemocnému, rodiné nebo sobé),
e rozpaky Ci osamélost.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Diskuse s lektorem:
Jaké jsou moznosti vhodné podpory pecujicich?

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSSV

socialnich sluzbach

Modul €. 1: Prace se seniory a s lidmi s demenci
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925

39



* o Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v s v
* ek Operacni program Zamestnanost

KOMPETENCNI OKRUH 4: Poznani zpGsobt komunikace s cilovymi
skupinami

Cilova kompetence 4.1: Vi, jak komunikovat se seniory
A. DETAILNIi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Umi v obecné roviné popsat a pouzit zasady spravné komunikace se seniory.
- Vi, jakymi zpUsoby Ize komunikovat se seniory se zhorSenou funkci sluchu
a zraku.

B. TEORETICKY RAMEC k zakladiim komunikace se seniory
Desatero komunikace se seniory.

Doporuceni pro PSS, jak komunikovat se seniory, ktefi hare slysi.
Komunikace s nedoslychavymi.

DalSi typy komunikace:

e verbalni komunikace s neslySicim,
e pisemna komunikace s neslySicim,
e komunikace za pomoci tlumocnika.

Zakladni zasady pfi komunikaci se seniorem s poruchou zraku.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
P¥iklad 1:

Modelova situace: jeden z uc€astnikl bude predstavovat seniora se zhor§enou funkci
sluchu a druhy Gdastnik bude v pozici PSS. Ugastnik, ktery predstavuje seniora, si
nasadi tzv. ochranna sluchatka proti hluku a uc€astnik v roli PSS mu ma vyfidit
pozdravy od rodiny (od klientovy rodiny).

Nasleduje skupinova diskuse a rozbor situace s lektorem.

Priklad 2:

Prakticky nacvik za pouziti pomucek (napf. sluchatka s riGznymi Sumy apod.).

Cilova kompetence 4.2: Zna zaklady komunikace s lidmi s demenci
A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Zna zasady komunikace s Clovekem s demenci vzhledem ke stupni
onemocnéni.
- Uvédomuije si, co ovliviuje kvalitu komunikace.
- Umi uvést moznosti, jak navazat kontakt s "nekomunikujicim klientem".
- Vi, jak predejit nedorozuméni a konfliktnim situacim.
VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSS |V socialnich sluzbach
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B. TEORETICKY RAMEC k zakladiim komunikace s lidmi s demenci
Zakladni zasady komunikace a jednani s osobou se syndromem demence.
Vysvétleni pojmu validace.

Vysvétleni pfistupu bazalni stimulace.

Vysvétleni pfistupu péCe Namaste.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Kazuistika: Klient, zjjici v DZR, neustéale odchazi tzv. domd. Je rozruseny.

Jaké nastroje mizeme pouzit pro odvedeni pozornosti?

Priklad 2:
Prakticky nacvik prvkd bazalni stimulace a pé¢e Namasté.

Cilova kompetence 4.3: Ovlada komunikaci s rodinou klienta
A. DETAILNIi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Uvédomuije si, ze spravna komunikace s rodinou klienta je nezbytnou soucasti
prace PSS.

B. TEORETICKY RAMEC ke komunikaci s rodinou klienta
Vysvétleni dulezitosti dobré komunikace s rodinami klientd.

Obvyklé obtiZe pfi spolupraci s rodinou.

Mozné pficiny obtizné spoluprace s rodinou klienta.

Pdsobeni rodiny na klienta a jeji role pfi planovani a prabéhu sluzby.
Jasné nastaveni hranic mezi sluzbou (PSS) a rodinou klienta.

C. PRAKTICKA CAST s priklady

Metoda hrani roli: lektor pfedstavuje rizné typy rodinnych pfislusnikli, a uc€astnici
kurzu hledaji idealni komunikaCni strategie. Lektor reflektuje, zda je zvolena
komunikaéni strategie vhodné zvolena.

socialnich sluzbach

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
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Cilova kompetence 4.4: Uvédomuje si, ze pfi poskytovani péée mohou vzniknout
konfliktni situace a vi, jak k nim pFistupovat

A. DETAILNI POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Umi rozliSit potencialni konfliktni situace.
- Ovlada spravny pfistup k témto situacim a dalSi postup jejich FeSeni.

B. TEORETICKY RAMEC ke konfliktnim situacim a k pfistupu k nim
Definice konfliktu.
Co je konfliktni situace.
Déleni konfliktG na interpersonalni a intrapersonalni.
Vysvétleni toho, proc€ je dulezité konflikty Fesit.
Co délat, kdyz dojde ke konfliktu.
Zakladni strategie feseni konfliktu:
e pasivni a nepfimé,
¢ individualné zamérene,
e integracni.

Zasady uspésného vyjednavani.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
P¥iklad 1:

Vytvorfeni modelové konfliktnich situaci. Pfedstaveni spravnych a chybnych zplisobu
feSeni konfliktd.

Cilova kompetence 4.5: Umi vhodné reagovat na téma smrti a amrti blizkych
A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Chape, ze téma smrti je pro seniory aktualni, Casté a dllezité téma.

- Umi vhodné reagovat na téma smrti a smrti blizkych klientl (rodiny, pratel
apod.).

- Chape, ze pokud klient zacne o smrti hovofit, je tfeba projevit zajem.

B. TEORETICKY RAMEC k tématu smrti pfi komunikaci se seniory
Vysvétleni dulezitosti hovofeni o smrti (nevyhybat se tématu).
Vyslechnout klienta, pokud chce mluvit o smrti i o zafizeni pohibu.

Neodbyvat klienta odpovédmi ,Vy tady budete jesté dlouho.“ ,Nerouhejte se.“ ,To jsou
zase feCi.“ apod.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSSV
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C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Diskuse nad vlastnimi postoji k zavéru zivota a smrti.

Cilova kompetence 4.6: Vi, jak komunikovat s klientem po sdéleni Spatné zpravy
¢i neprijemné situace
A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Vi, jak vhodné reagovat, pokud se klient dozvi Spatnou zpravu.
- Vi, Ze nema klienta odbyvat frazemi.

B. TEORETICKY RAMEC k podpore klienth pfi sdéleni $patné zpravy
Co Ize povaZovat za Spatnou zpravu.
Mozné reakce na Spatnou zpravu, v€etné popisu fazi reakce:

negace,
agrese,
smlouvani,
deprese,
smireni.

V pfipadé komunikace s Clovékem, ktery se dozvédél Spatnou zpravu, je vhodné:

e naslouchat,
e zeptat se, co klient citi a co proziva,
e s Ucéasti naslouchat.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
P¥iklad 1:

Modelova situace: jeden z uc€astnik( pfedstavuje klienta, ktery se dozvédél, ze zemfrel
jeho dlouholety ptitel. Druhy ugastnik piedstavuje PSS. Ugastnik v roli klienta je
smutny a popudlivy. U&astnik v roli PSS se snazi navazat komunikaci a zjistit pfiginu
klientovy nalady.

Nasleduje rozbor situace s lektorem.

socialnich sluzbach
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KOMPETENCNiIi OKRUH 5: orientace v dokumentaci, spolupraci
v tymu a v navaznosti sluzeb

Cilova kompetence 5.1: Vi, co je individualni planovani a rozumi vyznamu
dokumentace v socialnich sluzbach

A. DETAILNIi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Vi, co je individualni planovani a jak vypada individualni plan.
- Umi vysvétlit zakladni pojmy pouzivané v administrativé socialnich sluzeb.
- Zna davody pro vedeni administrativy.

B. TEORETICKY RAMEC k individualnimu planovani a dokumentaci
Jaky typ informaci sbirame od klienta a od rodiny.
Individualni plan — sestaveni individualniho planu.
Prabézné zaznamy — dokumentace o poskytovani sluzby.
Standardy kvality socialnich sluzeb €. 5 a 6.
Vysvétleni pojmu ,kliCovy pracovnik®.
Dlvody, smysl a vyhody vedeni dokumentace:
e predavani informaci,
e Kkontinuita sluzby,
e bezpeci klienta a pracovnika.

C. PRAKTICKA CAST s priklady

Priklad 1:

Ugastnici se rozdéli do trojic. Jeden z trojice se stava klientem a dva kolegové naberou
anamnézu a pokusi se sestavit individualni plan. Kazda trojice ma konkrétni zadani
(typ sluzby).

Cilem je najit spravné vzorce otazek. V zavéru lektor sehraje roli komplikovaného
klienta a spole¢né ve skupiné najdou ucastnici zpusob, jak zjistit alespon zakladni
udaje.

Cilova kompetence 5.2: Zna terminologii a etiku zapisu v socialni sluzbé
poskytované seniorim a osobam s demenci

A. DETAILNI POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Vi, co je zapis, k ¢emu slouzi a umi s nim pracovat.
- Umi pracovat s programem, ktery je pro zapis pouzivan.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSSV
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B. TEORETICKY RAMEC k terminologii a etice zapisu v socialni sluzbé
Zapis v socialnich sluzbach:

e UCel,

e terminologie,

e dulezitost zachovani dastojnosti klienta i dalSich osob v zapise.

Zakladni pfedstaveni programu pouzivanych v socialnich sluzbach, v€etné zasad pro
bezpeény pohyb v programech.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Piklad:

Lektor nastini mozné etické dilema, které muze vyvstat pfi nevhodné napsaném zapisu
o poskytovani socialnich sluzeb. Spole¢na diskuse.

Cilova kompetence 5.3: Zna povinnost mléenlivosti a predavani informaci
o klientovi

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Zna povinnost mi€enlivosti a jeji dulezitost.

- Vi, jak predat informace o klientovi nebo poskytovanych sluzbach a jejich
prubéhu.

- Vi, jak mi€enlivost aplikovat pfi jednani s osobami blizkymi klientdm a tretimi
osobami.

B. TEORETICKY RAMEC k mléenlivosti, GDPR, predavani informaci o klientovi,
o poskytovanych sluzbach a jejich prabéhu

§ 100 Micenlivost zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Povinnost zachovavani mi¢enlivosti.
Informace o podminkach trestni odpovédnosti:

e nepfekazeni a neoznameni trestného Cinu,
e splnéni oznamovaci povinnosti,
e nasledky poruseni mienlivosti a nesplnéni oznamovaci povinnosti.

Oznamovaci povinnost a klient v socialnich sluzbach.
GDPR, v€etné rizik ochrany osobnich udaju v socialnich sluzbach.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
PFiklad 1:

Hra ,Kde o tom mizu mluvit?“ Karticky, na kterych je napsan udaj, slova, informace
a na ucastnikovi kurzu je rozhodnout, kde o tom mazu mluvit.

socialnich sluzbach
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Pfiklad 2:

Prakticky nacvik telefonatu napf. s kamaradem klienta. Diskuse, zda a v jaké mife mu
Ize podat informace o klientovi.

Cilova kompetence 5.4: Rozumi dulezitosti tymové a mezioborové spoluprace
v socialnich sluzbach

A. DETAILNI POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Umi definovat tymovou a mezioborovou spolupraci a rozumi dulezitosti
spoluprace.

- Vi, jaka je pozice PSS v mezioborovém tymu.

- Zna vyznam a dulezitost spoluprace s rodinou a blizkymi klienta.

B. TEORETICKY RAMEC k tymové a mezioborové spolupraci pii feseni
problému klienta

Vysvétleni pojmu ,mezioborova spoluprace”.

Jake jiné profese se podileji na mezioborové spolupraci a dokumentaci.
Dulezitost koordinace tymu — kdo muze iniciovat a fidit mezioborovy tym.
Uloha PSS v mezioborovém tymu.

Navazujici a spolupracujici sluzby v komunité.

Dulezitost komunikace a pfedavani informaci v tymu.

Odborné platformy a asociace — napf. Asociace poskytovatell v socialnich sluzbach
CR, Ceska alzheimerovska spole¢nost, Asociace péce o seniory a dalsi.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
P¥iklad 1:

Diskuse nad pfiklady zazitych postupu, které lektor nastini. Navrh na FeSeni. Jak
iniciovat vétsi zapojeni do tymu.

Priklad 2:

Cviceni, jak zapoijit rodinu do mezioborové spoluprace. Cilem je najit zpusob, jakym
rodinu zapojit a jak se postavit k situaci, kdy rodina nechce byt zapojena.

socialnich sluzbach
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Cilova kompetence 5.5: Vi, Ze se musi neustale vzdélavat a umi vyuzivat priklady
dobré a Spatné praxe pro svou praci

A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Umi rozeznat dobrou praxi od ostatni praxe a sv(j Usudek dokaze nalezité
zdavodnit.
- Pfinasi podnéty ke zlepSeni stavajiciho zplsobu poskytovani socialnich sluzeb
na svem pracovisti.
B. TEORETICKY RAMEC k dobré praxi

Formy dalSiho vzdélavani — akreditované kurzy, odborné staze, Skolici akce, ucast na
konferencich.

Staze — sdileni dobré praxe; zahrani¢ni staze.
Dobra praxe — definice a znaky, podle ¢eho Ize poznat dobrou praxi.
Dobra praxe pohledem klientd.

Dobra praxe pohledem pracovniku, jak mohu osobné pfispét ke zlepSeni poskytovani
socialni sluzby.

Dobra praxe oCima poskytovatele.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Ugastnici zhlédnou kratka videa — reportdaze o poskytovatelich socialnich sluzeb
a identifikuji znaky dobré/Spatné praxe.

Pfiklad 2:

Ugastnici mohou v malych skupinach (do max. 4 osob) vytvofit spoleénou definici
dobré praxe — z pohledll vSech aktér( — klientli, pracovnikl a o€ima poskytovatele;
nasledné mohou sva zjisténi sdilet.

Priklad 3:
Prace ve dvoijicich. Kazdy z dvojice posoudi:
e jak daleko/blizko stoji jejich sluzba od jejich pfedstavy dobré praxe,

e do jaké miry souvisi dobra praxe sluzby s jejich €innosti,
e co konkrétné mohou ucinit, aby jejich praxe byla blize k dobré praxi.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSSV
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KOMPETENCNI OKRUH 6: Pochopeni osobniho a profesionalniho
rozméru prace pracovnika v socialnich sluzbach

Cilova kompetence 6.1: Vi, v éem spociva odbornost pracovnika v socialnich
sluzbach

A. DETAILNI POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Umi pojmenovat, v ¢em spocCiva odbornost PSS.
- Umi popsat, proc€ si vybral pomahajici profesi — jaké dlvody ho k tomu vedly.
- Umi pojmenovat své silné a slabé stranky v praci s cilovou skupinou.

B. TEORETICKY RAMEC k odbornosti PSS, vnitfni motivaci a silnym
a rozvojovym strankam sebe sama v roli PSS

Pro¢ je PSS odborna €innost.

Vysvétleni dulezitosti osobnich a pracovnich hranic. V éem nam pomahaji, v éem nas
limituji. BezpecCi pracovnika a klienta v profesnim vztahu. Blizkost a intimita
v kontaktnim poli. Zdroje pro praci v pomahaijicich profesich. Coping.

Hranice ve vztahu PSS — klient.

Vnitfni motivace — védoma motivace — vim, pro¢ pfichazim, oteviené o tom hovofim,
nebezpecli nevédomé motivace volby prace PSS.

PSS a kolegové.

Odpovédnost PSS — omezeni svépravnosti u klientd a odpovédnost PSS.
Aplikace zakladnich principu time managementu.

Silné a rozvojové stranky — ja za 5 let (vize, kde se v socialni sféfe vidim).

Odbornost PSS — jak ji Ize ziskat (Skolni vzdélani, kvalifikacni kurz), jak ji udrzovat
a rozvijet, jak ji v praxi uplatnit.

ZkuSenosti u€astnikl se zavedenym nastroji péCe a rozvoje v organizacich.

Debriefing — tymova (skupinova) reflexe sluzby jako efektivni nastroj pro realizaci
kvalitni sluzby.

Komunikaéni dovednosti (komunikace viz blok €. 4).
Asertivita v praxi.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Praktické sdileni zkuSenosti pracovniku (diskuse vedena lektorem) nad pfikladem:

Klient s vami zac¢ne jednat jako s ¢lenem rodiny, oCekéava od vas vic i ve vasem volném
case. Mozna se zacne doptavat na vasi rodinu.

socialnich sluzbach
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Otazky: Je spravné sdilet a vytvaret hlubsi vztah? Co je v tomto pfipadé profesionalni
a co uz ne? Je v poradku, kdyz nam klient vola i v ¢ase osobniho volna?

Priklad 2:
Diskuse vedena lektorem na téma hranic:

e (Ocekava se od nas, Zze budeme pracovat jako tym, co to znamena?
e Co byste oCekavali od svych kolegu?
e Jakym situacim byste se chtéli ve spolupraci vyhnout?

Cilem je uvédomit si, kdo vSechno jsou moji kolegové (zdravotni sestry, aktivizaCni
pracovnici, pracovnice uklidu, pracovnici kuchyné&, dobrovolnici).

Priklad 3:
Zamysleni:

Co ode mé mohou oéekavat?
Co mohu nabidnout koleglim?
Co nemohou océekavat?

Zamysleni nad tim, pro€ jsem si vybral/a pomahajici profesi.

Co mi jde, v ¢em jsem dobry? Jaké situace nezvladam?

Cilova kompetence 6.2: Uvédomuje si svou profesni roli a predpoklady, kterymi
disponuje pro praci pracovnika v socialnich sluzbach

A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Dokaze pojmenovat predpoklady, kterymi disponuje pro vykon své pracovni
role.

- Dokaze pojmenovat konflikty v rolich, které zaziva.

- Uvédomuje si, Ze moc je neodmyslitelnou soucasti jeho profesni role a je
schopen urcit jeji zdroje.

- ldentifikuje pfiznivé a nepfiznivé uplathovani moci ve vztahu ke klientovi a na
sobé v roli pracovnika od ostatnich kolegu, pfip. nadfizenych pracovniku.

- Je schopen ovliviiovat své chovani tak, aby eliminoval nepfiznivé projevy moci
ve vztahu ke svym klientim a kolegm.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
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- Vi, ze kazdy Clovék ma sveé potfeby a dokaze rozliSovat potreby klienta a vlastni
potieby.

- Uvédomuje si, jak dil¢i role pracovnika souviseji s napliovanim potfeb
ostatnich osob, které se vyskytuji na pracovisti.

- Uvédomuije si, ze stejné jako u dilich roli mize i mezi jednotlivymi potfebami
dochazet ke konfliktu.

B. TEORETICKY RAMEC k roli pomahajiciho, k moznostem, mezim a uskalim
moci, k rozliSeni potieb PSS a potieb klientt

Mozné role pomahajiciho pracovnika (analogie s roli PSS, jaké role v praci PSS
prevazuiji).

Konflikty v rolich — konflikt v roli, konflikt mezi rolemi, intra-sdélovatel konflikt a ja-role
konflikt — jejich aplikace na profesni roli pracovnika.

Profesni role a moc pracovnika:

e ve vztahu ke klientovi — zdroje moci: znevyhodnéna pozice klienta, odbornost
pracovnika, pfislusnost pracovnika k urcité instituci, nastroje k intervenci
a ovlivhovani Zivota klienta;

e ve vztahu ke kolegim — zdroje a projevy moci v pracovnich vztazich — ve vztahu
k nadfizenym, pfip. podfizenym pracovnikiim.

Projevy moci ve vztahu ke klientim:

e pfiznivé (napf. moznost realizovat urcity typ intervence, podat zadost za klienta
apod.),

e nepfiznivé (napf. za klienta ur€ovat jeho potfeby, manipulovat k urcitému feSeni
situace apod.).

Systemicky pfistup v pomahajicich profesich: pomoc x kontrola, rozdily mezi nimi,
jejich vyvazeny podil.

Etické kodexy pomahajicich profesi jako zdroj odpovédnosti pracovnika vici jeho
profesni roli a nakladani s moci.

Typy potfeb a jejich rozsah, které pracovnik v ramci své profesni role naplriuje.
Potfeby a oCekavani klienta:

e zjevné (napf. potieba poskytnout stravu, napomoci
s hygienou, obléct se apod.),
e skryté (napf. mit socialni kontakt, sdilet, ziskat nazor, informace apod.).

Potfeby a oCekavani zaméstnavatele:

e davodna (napf. naplfiovat svéfené pracovni ukoly),
e a neopravnéna (napf. pracovat nad ramec svéfenych agend, poskytovat
informace o déni na pracovisti).

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
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Potfeby a oCekavani kolegu:

e spoluprace,

e tymovost,

e pratelstvi,

e dalSi neformalni vazby.

Mozné konflikty vySe uvedenych potreb.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Lektor vyzve u€astniky v ramci malych skupin (max. do 4 osob) k tomu, aby definovali
zdroje a projevy moci ve vztahu pracovnik — klient. Kazda skupina dostane arch z flip
chartu, na ktery bude uvadét nasledujici:

e skupina A: zdroje moci, které bude dale tfidit dle toho, zda zdroj stoji na strané
konkrétniho pracovnika nebo instituce/systému;

e skupina B: projevy moci, které bude posuzovat optikou systemického pfistupu
— pomoc, €i kontrola.

Nasledné probéhne spolecna diskuse ve skupiné.

Pfiklad 2:

Ugastnici si na toto cvieni pfipravi seznam roli, které aktualn& — v rdmci své pracovni
role — zastavaji. U kazdé dilCi role se pak pokusi urcit, jaké typy potfeb jsou danou roli
naplfiovany. Dale se mohou ucastnici pokusit vymezit pfipadné konflikty mezi
jednotlivymi potfebami.

V ramci své profesni role by méli byt u€astnici vedeni k identifikovani potfeb u svych
klientd, ty totiz tvofi zaklad vykonu dil€ich profesnich roli.

Cilova kompetence 6.3: Rozumi tomu, co je supervize a jaka je jeji dllezitost pro
praci v socialnich sluzbach

A. DETAILNi POPIS CiILOVE KOMPETENCE

- Rozumi supervizi jako vzdélavacimu procesu a umi identifikovat jeji pfinos pro
vykon pracovni role.
- Dokaze definovat svoji zakazku a nabidnout ji supervizni skupiné.

B. TEORETICKY RAMEC k supervizi a syndromu vyhoreni

Supervize jako vzdélavaci proces, funkce supervize, druhy supervize, vybér
supervizora.

Trojstranny supervizni kontrakt — zadavatel supervize, supervizor, supervidovany.
Prubéh klasické skupinové supervize, supervize jako bezpecny prostor, zdroje témat.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
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Supervize x intervize x koucing.
Jak supervize probiha, oCekavani od supervize:

supervidovaného,

supervizora,

organizace,

oCekavani klienta (musi byt vzdy v pozadi pfitomno).

Odpovédnost v supervizi o€ima:

e supervidovanych,
e supervizora
e a organizace jako objednatele sluzby.

Zakazka v supervizi — téma, které pfinasi supervidovany do supervize:

e jaké by mélo byt,

e co vSe mUze ovlivhovat kvalitu péCe, aneb jak se do témat promitaji potfeby
pracovnika / ostatnich supervidovanych / organizace / supervizora,

e CO je ukolem supervizora pfi definovani témat — zakazek (cvic¢eni).

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Diskuse o zkuSenostech se supervizi ve sluzbé, v niz u€astnici pracuiji.

Priklad 2:

Diskuse s lektorem:

Jak pfedchazet syndromu vyhoreni?

Zamyslet se nad tim, jak mohou jednotlivé projevy syndromu vyhofeni vypadat v praxi

(podrazdény kolega, odosobnéna péce o klienty, mozna i jiné nevhodné chovani vugi
nim atd.)

Priklad 3:

Sebereflexe: zamyslet se a uvédomit si, zda znam své hranice (co by mi vadilo ve
vztahu PSS —klient, PSS — kolega, PSS — nadfizeny), jaké mam moznosti odreagovani
se od prace, zda si mam s kym popovidat (svéfit se) a najit pochopeni pro svou praci,
mam moznost poradit se s kolegy apod.
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Cilova kompetence 6.4: Vi, jak je dulezité predchazet stresu a dokaze definovat
zdroje stresu ve svém okoli

A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Definuje zdroje stresu na pracovisti a ramcové dokaze vyhodnotit jejich u€inek
na sebe samotného.

- Zna a ma osvojeny efektivni zpusoby, jak Celit projevim pracovniho stresu.

- Na pracovisti iniciuje opatfeni ke snizeni stresové zatéze a zprostfedkovava
tyto podnéty svému zaméstnavateli.

B. TEORETICKY RAMEC ke stresovym situacim a psychohygiené

Definice stresu, jeho druhy a mozné ucinky.

Mozné zdroje a pfiiny stresu na pracovisti, v€etné patologickych (napf. Sikana,
manipulace, obtézovani).

Projevy prozivaného stresu — na urovni fyzického, psychického prozivani
a v socialnich vztazich.

Individualni citlivost k pracovnimu stresu — rizikovi jedinci, ktefi jsou osobnostné
predisponovani (extrémné vnimavi k zatézi), nebo jiz néjaky typ zatéze zazivaji (napf.
v osobnich vztazich apod.).

Strategie zvladani pracovniho stresu:

naslouchani svému télu,

sdileni potizi,

pracovnich zazitkl a udalosti,

pravidelny odpocinek, relaxace.

Psychohygiena — definice terminu, mozné zpusoby aplikace.
Syndrom vyhofeni:

e definice,
e jak se projevuje,
e jak se mu branit.

Podpora zvladani stresu oima zaméstnavatele — ¢im mize zaméstnavatel pfispét ke
snizeni stresové zatéze u svych pracovnika.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Lektor vyzve uCastniky, aby vytvofili deseti polozkovy seznam pracovnich stresor(
(zdroju pracovniho stresu), které v souvislosti s vykonem své pracovni role identifikuji.
Nasledné je vyzve k tomu, aby uvedli dal$i (nepracovni zdroje stresu) a hierarchicky
je seradili dle jejich sily vlivu na vykon pracovni role (napf. potize ve vztazich v roding,
absence volného Casu, domaci péce, ekonomicka situace), nasledné probéhne
spole¢na diskuse.

socialnich sluzbach
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Cilova kompetence 6.5: Vi, ze téma smrti a umirani patri k praci pracovnika
v socialnich sluzbach

A. DETAILNI POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Je si védom toho, Ze jeho postoj ke smrti a umirani se promita do jeho prace
s klienty.
- Vi, ze pro jeho klienty je smrt a umirani CastéjSi Zivotni realitou.

B. TEORETICKY RAMEC k tématu smrti a umirani klientti socialni sluzby
Predstaveni smrti jako normalni soucasti lidského byti.

Smrt a jeji tabuizovani, co k nému vedlo.

Prijeti vlastni smrtelnosti — jak k nému dospét.

Ritualy spojené se smrti a jejich dllezitost.

Jak zpracovavat smrt klienta a je smutek normalni?

Nastroje a metody, které pomahaji pfijmout smrt klienta jeho okolim (rodina, klienti,
pracovnici).

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Diskuse s lektorem:

Prace s viastnimi pfedsudky tykajici se umirani a smrti. Jakou smrt znam? Mdze byt
dobra? Co to znamena ,,dobra smrt“?

Priklad 2:

Vytvofeni malé ,metodiky“ pro pracovni postupy — aneb co nam pomaha pfijmout
a smifit se smrti klienta?

Cilova kompetence 6.6: Dokaze jednodusSe a jasné vysvétlit, co je povolani
pracovnik v socialnich sluzbach

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE
- Zvladne jednodu$e popsat své povolani.
- Dokaze laické verejnosti predstavit poskytovani socialnich sluzeb jako odborné
(specializované) ¢innosti.
B. TEORETICKY RAMEC ke zvy$ovani prestize oboru
Prestiz pomahajicich profesi — definice, co ji posiluje nebo spiSe oslabuje.
Moznosti prezentovani socialnich sluzeb a jejich vysledka.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
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Vztah mezi kvalitni prezentaci sluzeb a vykonem prace pracovnika v socialnich
sluzbach.

Mylné pfredstavy o praci PSS, které maji negativni dopad na prestiz oboru.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Ve dvojicich u€astnici navrhnou zplsob a obsah prezentace socialni sluzby, ve které
alespon jeden zdvojice puUsobi (napf. novinovy ¢lanek, inzerat, rozhovor
s pracovnikem sluzby, rozhovor s klientem apod.).

Cilova kompetence 6.7: Chape konstruktivni kritiku jako formu mozného
zlepseni své prace

A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Vi, jaky je rozdil mezi konstruktivni kritikou a kritikou negativni.
- Umi zhodnotit svou praci a kritiku pfijimat jako zpétnou vazbu, z niz se Ize ucit
a profesionalné se posunout.

B. TEORETICKY RAMEC k evaluaci
Definice:

- kritika,
- konstruktivni kritika,
- zpétna vazba.

Evaluace jako proces hodnoceni a posouzeni ke zvySovani kvality a efektivity s cilem
nahlédnout na pozitiva, rizika a nejenom na proces, ale i na vysledek.

Standard €. 15 — seznameni se a vysvétleni standardu.
Nastinéni povahy evaluace:

proces, dopad, strategie a zplsoby evaluace

interni evaluace (napf. hodnoceni v ramci personalni prace)
externi (spolupracujici organizace)

Ci smiSena.

C. PRAKTICKA CAST s priklady

Priklad 1:

Diskuse nad priklady kritiky a jak se z toho poucit.

Jaky je rozdil, kdyz klient fekne pracovnikim v socialnich sluzbach:

e ,Zaviete prosim dvefe pokoje.“ (Odpovéd k diskusi: Jedna se o pfani, jde
o zadost na pracovnika, kterou se aktualné vyresi.)

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
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e ,Koupelny by mély mit zamykaci dvefe.” (Odpovéd k diskuzi: Jde o poZadavek,
ktery muze byt vyuzit pro zlepSeni prostfedi sluzby.)

e ,Pofad mi tu nechavate oteviené dvere.“ (Odpovéd k diskusi: Jde o stiznost na
personal. Mél by se fesit zménou chovani pracovnikl ke konkrétnimu klientovi.
A mohl by se promitnout do vnitfnich postupt/metodik sluzby s ohledem na
pravo na soukromi a stejnou nespokojenost ostatnich klientu.)

socialnich sluzbach
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PRILOHA ¢é. 1: Ukazka zadani odbornych praktickych cviéeni
z kompetenéniho okruhu 4

Priklad k cilové kompetenci 4.1: Vi, jak komunikovat se seniory
Priklad 1:

Ugastnik/Géastnice pfi své praci uplatni zakladni zasady komunikace se seniory a poté
na setkani s lektorem a dalSimi ucastniky/ucastnicemi zhodnoti, jaké zasady se mu
dafily uplatnit a jaké ne.

Priklady k cilové kompetenci 4.2: Zna zaklady komunikace s lidmi s demenci
Priklad 2:

Jak ucastnik/ucastnice zjisti, Ze je ¢lovék s demenci schopen komunikovat? A jakym
zpusobem je schopen komunikovat?

Priklad 3:

Ugastnik/G8astnice kurzu si vyzkousi pouzit principy Validace v rozhovoru s jednim
klientem/klientkou a poznamenaji si, jak se to podafilo, jaky to pfineslo pfinos pro
klienta Ci pro u€astnika/ucastnici.

Priklady napfi€ cilovymi kompetencemi:
Pfiklad 4:

Ugastnik/ugastnice popi$e situaci, kdy mél/a dobry pocit z komunikace s klientem
nebo kdy si mysli, Zze jste komunikoval/a se seniorem na profesionalni Urovni (na jaké
téma byla komunikace, vjakém prostfedi, jakou pozici mél klient, jakou
ucastnik/ucastnice atd.)

Priklad 5:

Kazdy ucastnik/u€astnice zjisti, zda ve sluzbé, v niZ pracuje, jsou ve standardech
a metodikach zpracovany postupy pro komunikaci s osobami s danym postizenim.
Pokud ano, uc€astnik se zaméfi na to, zda obsahuji vSechny z doporu¢enych zasad
pro komunikaci s osobami s danym postizenim (z desatera, dalSich tipd pro
komunikaci apod.). Pokud ne, sepiSe, co chybi.

socialnich sluzbach
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PRILOHA é&. 2: Prehledova tabulka s cilovymi kompetencemi profilu

sluzbach

Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

povolani pracovnika v socialnich

vybranych ¢astech
pravniho ramce pro
cilové skupiny

skupiny seniorud a lidi s demenci

Okruhy cilovych Pocet | Cilové kompetence profilu povolani PSS v SKK Témata kurzu (SKK)
kompetenci SKK hodin
Budou uvedeny ve | 108 + 12 Tzn. co PSS zna a umi, z ¢eho se sklada profil povolani PSS. | Vedou k naplnéni cilové kompetence.
vyhlasce (provadécim
predpise zakona
0 socialnich sluzbach,).
Orientace ve 8 Orientuje se v zakonech tykajici se dané cilové | Legislativa pro oblast prace se seniory

a lidmi s demenci

Vyzna se ve sluzbach, které jsou nejCastéji
vyuzivané seniory i lidmi s demenci

Pfehled socialnich sluzeb, které jsou
nejCastéji vyuzivané seniory i lidmi
s demenci

Rozumi systému socialnich sluzeb pro seniory a lidi
s demenci a jejich navaznosti

Systém socialnich sluzeb, planovani
socialnich sluzeb, navaznost socialnich
sluzeb, hodnoceni kvality socialnich
sluzeb

Zna zakladni rozdily mezi socialni a zdravotni
sluzbou

Rozdily mezi socialni a zdravotni sluzbou
z hlediska poskytovani zdravotnickych
ukonu

Rozumi pojmu dlouhodobé péce

Dlouhodoba péce

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
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Poznani specifik
cilovych skupin a
prace s nimi

26

Vi, co znamena starnuti a jaké zmény Clovéku
zpusobuje

Problematika starnuti a stari

Vi, co znamena koncept kvality zivota a umi s tim
individualné pracovat

Kvalita Zivota ve stafi, starnuti jako
normalni ¢ast Zivotniho béhu

Orientuje se v
onemocnéni ve stari

problematice  chronickych

Problematika chronickych onemocnéni
ve stari

Vi, jak stafi ovliviiuje mobilitu seniord a osob
s demenci

Problematika mobility ve stafi

Vi, jaké zmény nastavaji ve stafi v souvislosti

S vyzivou a umi s tim pracovat

Zmény ve stafi z pohledu vyzZivy,
vyzivovych doporuceni, pitného rezimu,
nutricni podpory, v€. obezity a malnutrice

Vnima individualni specifika v prozivani bolesti
u klientd

Téma bolesti u seniorl, pojem paliativni
péce

Vi, co je syndrom demence

Syndrom demence a
a projevy

jeho  pficiny

Vi, ze demence ma ruzna stadia a zna potieby lidi

v rliznych stadiich

Stadia demence (P-PA-IA dle CALS)

Umi definovat sekundarni
demence

projevy syndromu

Sekundarni projevy demence

Vi, co je nefarmakologické ovlivnéni demence

Nefarmakologické ovlivnéni demence

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSSIV

v socialnich sluzbach

(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)

Modul €. 1: Prace se seniory a s lidmi s demenci

59




K Evropska unie

* * Evropsky socialni fond

* * v s v

* 4K Operacni program Zamestnanost
Osvojeni pristupa a 34 Umi znalost zakladnich lidskych prav pouzit pfi | Lidskd prava a osobni svobody
metod prace praci s klienty v socialnich sluzbach

s cilovymi
skupinami Uvédomuje si zasady etického chovani ve své | Etické zasady prace PSS

kazdodenni praxi

Umi vyuZivat principy zachovani dustojnosti

a samostatnosti pfi praci s klienty

Dustojnost v pomahajici profesi

Chape rozdil mezi péci a podporou v pfistupu ke
klientim

Pojmy péce a podpora s ohledem na typ
sluzby

Zna moznosti aktivizace a vedeni klienta

k sobéstacnosti

Aktivizace, vedeni k sobéstacnosti

Zna specifika poskytovani sluzby v domacim
prostiedi senioru a lidi s demenci

Poskytovani sluzby v domacim prostfedi
klienta

Umi pouzit kompenzaéni pomicky nejCastéji | Kompenzaéni pomucky nejCastéji
pouzivané v péci o seniory pouZzivané v péci o seniory
Zna zaklady péce o nemocného klienta Zaklady pée o nemocné, vcetné

hygieny; zaklady ochrany zdravi

Zna specifika v péci o Clovéka s demenci

Specifika péce o ¢lovéka s demenci

Uvédomuje si, ze se pfi praci se seniory
a s osobami s demenci vyskytuji rizikové situace

Rizikové situace pfi
a osoby s demenci

peCi o seniory
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Zna zasady poskytovani laické prvni pomoci
osobam v seniorském véku

Zaklady laické prvni pomoci a rizikove
situace

Chape vyznam sexuality ve vy$Sim véku a umi
pracovat s pfedsudky ohledné sexuality u senior(
a lidi s demenci

Sexualita u seniort, etika sexualnich
vztaht, sexualni obtézovani a moznosti
feSeni z pohledu PSS

Vi, jak se vpraxi projevuje zneuZzivani moci
a manipulace

Ageismus, zneuZzivani moci a manipulace

Vi, co Ize nazvat omezovacim prostiedkem a zna
pravidla pro jejich vyuziti

Omezovaci prostfedky podle zakona
€. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Chape problematiku restriktivnich opatfeni

Restriktivni sebeobrana

a sebeochrana

opatreni,

Zna projevy v chovani a jiné pfiznaky tyraného
¢i zneuzivaného klienta

EAN syndrom a forma pomaoci

Zna moznosti podpory rodinnych pecujicich

Neformalni pecujici

Poznani zplisob
komunikace
s cilovymi
skupinami

Vi, jak komunikovat se seniory

Komunikace s cilovou skupinou senior

Zna zaklady komunikace s lidmi s demenci

Komunikace s Cd¢lovékem s demenci
a pfistup k lidem s demenci

Ovlada komunikaci s rodinou klienta

Komunikace s rodinou klienta
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Uvédomuje si, Ze pfi poskytovani péfe mohou | Konfliktni situace pfi poskytovani péce
vzniknout konfliktni situace a vi, jak knim | a pfistup k témto situacim
pfistupovat
Umi vhodné reagovat na téma smrti a umrti | Téma smrti v komunikaci se seniory
blizkych
Vi, jak komunikovat s klientem po sdéleni Spatné | Podpora klienti po sdéleni Spatné zpravy
zpravy €i nepfijemné situace
Orientace v 8 Vi, co je individualni planovani a rozumi vyznamu | Individualni planovani, vyznam
dokumentaci, dokumentace v socialnich sluzbach dokumentace

spolupraci v tymu a
v navaznosti sluzeb

Zna terminologii a etiku zapisu v socialni sluzbé
poskytované senioriim a osobam s demenci

Terminologie a etika zapisu v socialni
sluzbé poskytované seniorim a osobam
s demenci

Zna povinnost mi€enlivosti a pfedavani informaci
o klientovi

Mi¢enlivost, GDPR a pfedavani informaci
o klientovi, o poskytovani sluzeb a jejich
prubéhu

Rozumi dulezitosti tymové a mezioborové

spoluprace v socialnich sluzbach

Navaznost sluzeb, tymova a mezioborova
spoluprace na feSeni problému klienta

Vi, Ze se musi neustale vzdélavat a umi vyuzivat
pfiklady dobré a Spatné praxe pro svou praci

Dobra praxe

socialnich sluzbach
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Pochopeni osobniho
a profesionalniho
rozmeéru prace
pracovnika
v socialnich
sluzbach

24

Vi, vcem spocCiva odbornost

v socialnich sluzbach

pracovnika

Co znamena odbornost PSS, vnitini
motivaci a silnym
a rozvojovym strankam sebe sama v roli
PSS

Uvédomuje si svou profesni roli a predpoklady,
kterymi disponuje pro praci pracovnika v socialnich
sluzbach

Role pomahajiciho, moznosti, meze
a uskali moci; rozliseni potfeb svych
a potreb klientd

Rozumi tomu, co je supervize a jaka je jeji
dulezitost pro praci v socialnich sluzbach

Supervize, syndrom vyhofeni

Vi, jak je dulezité predchazet stresu a dokaze
definovat zdroje stresu ve svém okoli

Stresove situace, psychohygiena

Vi, ze téma smrti a umirani patfi k praci pracovnika
v socialnich sluzbach

Téma smrti a umirani klientd socialni
sluzby

DokaZze jednoduse a jasné vysvétlit, co je povolani
pracovnik v socialnich sluzbach

ZvySovani prestize oboru

Chape konstruktivni kritiku jako formu mozného
ZlepSeni své prace

Evaluace

socialnich sluzbach

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSSV

(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)

Modul €. 1: Prace se seniory a s lidmi s demenci

63




