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Text, ktery drzite v ruce je zpracovan formou sylabu pro Zakladni kvalifikaéni kurz
pro pracovniky v socialnich sluzbach (dale jen ,ZKK®), coz je prvni Cast
kvalifikaéniho kurzu navrZzeného v projektu ,ZvySovani kvality systému socialnich
sluzeb prostfednictvim vytvofeni kvalitniho systému dalSiho vzdélavani pracovniku
v socialnich sluzbach®.

Uvadéné informace vtomto dokumentu jsou zakladni a spolecné pro vSechny
ucastniky a dale budou rozvadény ve druhé &asti kvalifikaéniho kurzu — ve &tyfech
modulech Specializacniho kvalifikacniho kurzu (dale jen ,SKK®) pro pracovniky
v socialnich sluzbach, které jsou rovnéz vystupem projektu.

Cilem tohoto materialu je poskytnout vzdélavatelim a jejich lektorim a lektorkam
inspiraci pro sestaveni takového kurzu, ktery zajemcim o povolani Pracovnika
v socialnich sluzbach (dale jen ,PSS*) poskytne kvalitni kvalifikaéni vzdélavani.

Material je uspofadan do kapitol podle Sesti kompetencnich okruhu, slozenych ze
Sestnacti cilovych kompetenci profilu povolani PSS. K jednotlivym kompetencim se
vazou i predpokladané Casové dotace z celkového rozsahu 40 hodin kurzu. Obsah
kurzu je mozné také poskladat podle spolu souvisejicich cilovych kompetenci, které
na sebe logicky navazuiji, a to i napfi¢ kompetencnimi okruhy.

Kazda kapitola se sklada z teoretické a praktické ¢asti. Teoreticka ¢ast je navrhem
volné zpracovanych aktualné dostupnych informaci a podkladl k FeSenym tématum.
Je to podklad, jehoz cilem je pfehledné shrnuti stézejnich poznatkl, nikoliv
akademické pojeti studijnich skript s bibliografickymi odkazy a citacemi. Teoreticky
ramec mulze slouzit vzdélavateli jako pomilcka pro tvorbu vlastniho obsahu
vzdélavaciho programu.

V praktické ¢asti kapitol jsou pro inspiraci uvadény riizné priklady cvi¢eni, praktické
ukazky, modelové situace, a dalsi, které mohou vhodné doplnit popsany teoreticky
ramec s aktivnim zapojenim u&astnikd a ucastnic kurzu. VSechny uvedené priklady
cviCeni Ize prevzit a pouzit pfi realizaci kurzu. Stejné tak mohou lektofi vyuzit pfiklady
jiné, které nasbirali béhem své bohaté praxe.

V priloze se nachazi prehled cilovych kompetenci jednotlivych okruhtd profilu povolani
PSS, dale témata, ktera se k nim vazou a doporucena ¢asova dotace.

Bé&hem kurzu je mozné pracovat s jednim z dalSich vystupu projektu — pfiru¢kou
»,Povolani pracovnik v socialnich sluzbach®, ktera jednoduse a konkrétné vysvétluje
tuto praci a jeji prestiz.

Material byl vytvofen realizaCnim tymem projektu, ve spolupraci s externimi odborniky

z praxe a je postaven na ovéfenych zkuSenostech vSech zpracovatell a vychazi
z aktualné platné pravni upravy socialnich sluzeb v roce 2021.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSS |V socialnich sluzbach
Zakladni kvalifikacni kurz
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)

4



* o Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* ek Operacni program Zamestnanost

KOMPETENCNiI OKRUH 1: Orientace v pravnim ramci socialnich
sluzeb a prace pracovnika v socialnich sluzbach

Casova dotace vyuky pro kompetenéni okruh 1: 4 hodiny

Cilova kompetence 1.1: Umi popsat oblasti, které upravuje zakon o socialnich
sluzbach véetné podminek poskytovani socialnich sluzeb

A. CASOVA DOTACE kompetence
2 hodiny

B. TEORETICKY RAMEC k obsahu zakona o socialnich sluzbach

Oblast socialnich sluzeb upravuje jeden zakon o socialnich sluzbach s provadécim
predpisem — vyhlaskou.

Kromeé toho se na oblast socialnich sluzeb vztahuje Listina zakladnich prav a svobod
jako soucast ustavniho poradku Ceské republiky.

Déale se v socialnich sluzbach pracuje s pozadavky ratifikovanych mezinarodnich
smluv (napf. Umluva o pravech ditéte, Umluva o pravech osob se zdravotnim
postizenim atd.).

A v neposledni Ffadé specifické oblasti socialnich sluzeb vyuzivaji souvisejicich
predpist socialniho prava, které specifikuji, jak v riznych oblastech dale jednat,
pracovat s klienty. Konkrétné jsou to napf. ob&ansky zakonik, zakon o ochrané
osobnich udaju, trestni zakonik, zakon o socialné-pravni ochrané déti, zakon
o dlchodovém pojisténi, o statni socialni podpofe, o pomoci v hmotné nouzi,
o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZzenim aj.

Obsah zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpist
(dale jen ,ZSS*):

- Zakon je zaméfeny na tfi hlavni oblasti — pfispévek na péci, socialni sluzby
a socialni praci.

- Zakon jmenuje zakladni zasady socialnich sluzeb a definuje riizné pojmy jako
nepfiznivou socialni situaci, socialni zaclenovani a dalsi.

- Popisuje pfispévek na péci, davku pro osoby k zajisténi ,profesionalni i laické“
pomoci druhé osoby, urCuje stupné zavislosti na péci druhé osoby a udava
pravidla pfiznavani a vyplaceni pfispévku.

-V socialni oblasti vyjmenovava jednotlivé druhy sluzeb v€etné jejich zakladnich
Cinnosti a stanovuje podminky poskytovani socialnich sluzeb v€etné uhrad
osob, nastavuje uroven kvality a systém financovani sluzeb.

- Socialnim pracovnikim upravuje pFedpoklady pro vykon povolani napfi¢
resorty. Pracovniky v socialnich sluzbach definuje jako stézejni pro zajisténi
¢innosti  socialnich sluzeb. U obou pracovnikd uréuje pravidla jejich
kvalifikacniho a dalSiho vzdélavani.

socialnich sluzbach
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(Vice k obsahu zékona o socialnich sluzbach v jednotlivych blocich kvalifikacniho
kurzu.)

Obsah provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb., k zakonu o socialnich sluzbach, ktery se
tyka prace PSS:

- Rozsah ukonl poskytovanych v ramci zakladnich €innosti u jednotlivych druhd
socialnich sluzeb a maximalni vySe uhrady za poskytovani nékterych socialnich
sluzeb.

- Zdravotni stavy vylu€ujici poskytovani pobytovych socialnich sluzeb.

- Kvalifika€ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach + Pfiloha €. 4 Obory
vzdélani, pfijejichz absolvovani se nevyzaduje absolvovani kvalifikacniho kurzu
pro PSS.

- Hodnoceni plnéni standardd kvality socialnich sluzeb a informace o vysledku
provedené inspekce + Pfiloha €. 2 Obsah standardu kvality socialnich sluzeb.

Podminky poskytovani socialnich sluzeb — vybrana ustanoveni zakona &. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach:

- Registrace poskytovanych socialnich sluzeb — Opravnéni k poskytovani
socialnich sluzeb pfi splnéni registracnich podminek (materialné-technické
a personalni) pro urgity druh socialni sluzby, vydava KU - registrujici organ,
ktery i nasledné statni kontrolu registraCnich podminek provadi. Jeden
poskytovatel mize mit nékolik registrovanych sluzeb pro rizné cilové skupiny,
muze pUsobit v jedné lokalité i celorepublikové apod. (§ 78—84 ZSS)

Vigviv s

které patfi napf. dostupnost a srozumitelnost informaci o sluzbé, vytvareni
podminek pro napliovani lidskych prav, srozumitelna pravidla pro zajisténi
sluzby aj. (§ 88 ZSS). Zvlastnim ustanovenim je také zakazano pouzivat
opatfeni omezujici pohyb s ur€itymi vyjimkami (§ 89 ZSS).

- Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb — pisemna nebo ustni, neanonymni
nebo anonymni dohoda, na jejimz zakladé jsou klientovi poskytovany sluzby.
Smlouva se obecné fidi obCanskym zakonikem a ma povinné nalezitosti podle
zakona o socialnich sluzbach. Zakon rovnéz uvadi, z jakych ddvodd muze
poskytovatel zajemce odmitnout a kym muze byt klient pfi uzavirani smlouvy
zastoupen. (§ 90-91 ZSS)

Zakladni_socialni _poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace pfispivajici
k FeSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Zakladni socialni poradenstvi je zakladni
¢innosti pfi poskytovani vSech druh( socialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich
sluzeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit. (§ 37 odst. 2 ZSS)

Standardy kvality socialnich sluzeb — Jedna z povinnosti poskytovatell, ktera je
rozvedena v provadécim predpise (Pfiloha €. 2 vyhlasky &. 505/2006 Sb.). Jde
o soubor pravidel, ktera musi socialni sluzba splfiovat a ktera podléhaji statni kontrole.
Tyto zakonné standardy kvality socialni sluzby naplfuji prostfednictvim vnitfnich
pravidel a pracovnich postupl poskytovatele.
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(Komunitni) Planovani v socialnich sluzbach — Metoda pro nastavovani dostupné sité
sluzeb (nabidky) na zakladé zjisténi potfeb obyvatel na urcitém uzemi (poptavky),
vCetné zpracovani strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb. Povinné ze zakona
délaji v samostatné plsobnosti kraje, dobrovolné obce. (§ 95 pism. d) — h), § 94 pism.
d) - 1))

Financovani socialnich sluzeb — Socialni sluzby jsou financovany vicezdrojové: uhrada
osoby za ubytovani a stravovani z vlastnich pfijmu, uhrada za péci z pfispévku na
pédi, statni dotace (od MPSV rozdélované KU), dotace od zfizovatelt — krajti a obci,
evropské zdroje, sponzorstvi a darcovstvi. (Uhrady § 71-77, Financovani § 101a —
105a)

C. PRAKTICKA GAST s piiklady
Priklad 1:

Seznameni s online informacemi o pravnich pfedpisech k socialnim sluzbam. Objasnit,
kde muze PSS hledat, kdyz informace o socialnich sluzbach nevi.

Prakticka ukazka vyhledavani na internetu napf. na Portdlu MPSV, na internetové
strance zakonyprolidi.cz, ve Sbirce zakonda.

Priklad 2:

CvicCeni s vybranymi texty zakona o socialnich sluzbach s cilem poukazat, ze ani PSS
se nemusi bat nahlizet do pravniho predpisu.

Napf. cviCeni k povinnostem poskytovatele socialnich sluzeb v malych skupinkach
ucastnikd. Skupinky maji za ukol spravné roztfidit rozstfihané napsané konkrétni
povinnosti poskytovatele vyplyvajici z registraCnich podminek, ze zakonnych
povinnosti, ze standardu kvality socialnich sluzeb apod.

Priklad 3:

Jednotliva probirana ustanoveni zakona o socialnich sluzbach lektor doplini
o ,praktické aktualni déni“ v dobé, kdy je kurz realizovan.

Napf.: V souvislosti s pfevzetim odpovédnosti kraje za prerozdélovani statni financni
dotace poskytnuté MPSV na bézny provoz socidlnich sluzeb, jednotlivé kraje
zpracovavaji tzv. regionalni karty sluzeb, které de facto urcuji, co se rozumi obsahem
jednotlivych ukonu urcitého druhu socialni sluzby dle vyhlasky. Tento vyklad pak
nasledné zasahuje do pozadavkl na praci PSS u poskytovatele.

Priklad 4:

Zakladni poradenstvi je dulezité zejména pro toho, kdo hleda pomoc — néjakou socialni
sluzbu. Takovy Clovék nemusi rozumét pojmim, obsahu jednotlivych sluzeb a muze
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pfijit do ,nespravné“ sluzby a potfebuje nasmérovat jinam, do jiné socialni sluzby,
tj. potfebuje radu, kde pomoc opravdu najde.

Cvi€eni pro pochopeni toho, co je obsahem zakladniho poradenstvi, tedy pomoc
nékomu v orientaci. Na cedulce vily v bézné zastavbe je oznaceni ,Domov Slunicko®.
Jde o registrovanou sluzbu. U€astnici pfemysli, koho by v tomto domové nalezli?

Voditka: Domov mize byt pro lidi se zdravotnim postiZzenim, pro seniory, pro matky
s détmi, pro bezdomovce apod. To samozfejmé nemuze ten, kdo hleda pomoc, pouze
z nazvu domova védét. Pfichazi napf. s tim, Ze jeho soused je taky v ,domové* a taky
chce do ,domova“: Mysli tim domov pro seniory, ale nevi, Ze domov s hazvem ,Domov
Sluni¢ko“ je pro matky s détmi (azylovy dum).

Cilova kompetence 1.2: Rozumi tomu, co jsou standardy kvality socialnich
sluzeb a jak se ve sluzbé napliuji

A. CASOVA DOTACE kompetence
1 hodina

B. TEORETICKY RAMEC ke standardim kvality socialnich sluzeb z vyhlasky
zakona o socialnich sluzbach

Standardy kvality socialnich sluzeb (SQSS) vznikly z dobré praxe poskytovatell uz
vroce 2002 a od roku 2006 jsou soucasti zakonnych predpisl pro socialni sluzby.
SQSS pomahaji rozpoznat kvalitni a nekvalitni sluzbu. SQSS jsou voditkem pro
poskytovatele SQSS a jsou ochranou pro klienty socialnich sluzeb. Podle SQSS
posuzuji sluzbu mimo jiné rovnéz inspektofi socialnich sluzeb a vysledek inspekce je
vefejnou informaci v Registru poskytovatell socialnich sluzeb (http://iregistr.mpsv.cz)

Vazba SOSS na ZSS:

Kvalitu socialnich sluzeb urCuji SQSS v souvislosti s § 2 (zakladnimi zasadami
socialnich sluzeb), § 88 (povinnostmi poskytovatele), § 89 (opatfenimi omezujici
pohyb osob), § 91 (smlouvou o poskytovani socialnich sluzeb), pfipadné dalSimi
paragrafy zakona o socialnich sluzbach.

Zaméreni a déleni SQSS:

SQSS jsou zaméfeny na individualni pfistup, zakladni lidska prava a svobody, na
kvalitu sluzby z pohledu klienta.

SQSS se déli na standardy procesni, personalni a provozni.
Vycet jednotlivych SQSS:

Cile a zplsoby poskytovani socialnich sluzeb
Ochrana prav osob

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu
Smlouva o poskytovani socialni sluzby
Individualni planovani prabéhu socialni sluzby

arNE
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6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

7. Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje
9. Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

10.Profesni rozvoj zaméstnancu

11.Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
12.Informovanost o poskytované socialni sluzbé
13.Prostfedi a podminky

14.Nouzové a havarijni situace

15.ZvySovani kvality socialni sluzby

Vazba SQSS na vnitini postupy ve sluzbé:

Pro naplfiovani zakonnych SQSS si kazdy poskytovatel socialnich sluZzeb vytvari
vlastni pravidla — vnitini pfedpisy, které maji podobu metodik / pracovnich postupd,
smérnic, vnitfnich fadu, apod.

Je nutné, aby panoval soulad mezi SQSS, vnitfnimi pfedpisy a praxi zaméstnancu,
ktera je v socialni sluzbé uplatiiovana. Znamena to tedy, Ze PSS musi pfi své praci
jednat podle pravidel své organizace a nebyt v rozporu se SQSS.

Obsah jednotlivych SQSS:

Vyznam standardu je probiran v jednotlivych tématech zakladniho kvalifikacniho kurzu
(ZKK).

Specifické plnéni SQSS v riznych druzich sluzeb je pfedmétem specializaéniho
kvalifikaCniho kurzu (SKK).

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Cvi€eni, jak pozname kvalitni sluzbu?

Ugastnici jmenuji, co o8ekavaji od sluzby nesocialni, napf. kadeknictvi, banka apod.,
od jejich pracovnik(, jaké chovani, jaka pravidla, co nas ovliviiuje (co vidim, sly§im,
citim) apod. Dale probiha diskuse nad tim, Ze to samé ocCekavaji lidé od kvalitni
socialni sluzby. Proto jsou definovana pravidla = standardy, ktera fikaji, co je minimalni
pozadavek na kvalitu sluzby, co sluzba musi splfiovat, na co ma byt pfipravena a jak
fungovat, aby byl klient spokojeny.

Pfiklad 2:

Ukazky ruznych pracovnich postupd, tj. jak v praxi vypada ,zpracovany standard®
versus znéni vybraného standardu kvality socidlnich sluzeb (Pfiloha €. 2 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb.)

Vedeni diskuse nad tim, jestli jakakoliv pravidla zaru€i kvalitu sluzby a spokojené
klienty. MGze byt kvalitni sluzba a nespokojeny klient, nebo naopak spokojeni klienti

v socialnich sluzbach
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v nekvalitni sluzbé&? Zakon je dulezity pro nastaveni pravidel, né€eho, ¢eho se
muzeme drzet pfi posuzovani, zda jsou véci dobfe nebo Spatné nastavené. Zakon nas
muze vést k tomu, jaky zaujmout postoj, co chvalit, kritizovat, trestat. Zakonné normy
vSak samy o sobé nezaruCi spokojeného klienta. Ten reaguje hlavné na chovani
a postoje pracovniku, ktefi by se méli Fidit pravidly jednotlivych pracovnich postupu.
PSS by si méla byt védom vazby mezi zakonnymi standardy kvality socialnich sluzeb,
pracovnimi postupy, chovanim pracovnikl a spokojenosti klientd.

Priklad 3:

CviCeni k objasnéni obsahu vybranych standard( kvality socialnich sluzeb se
zaméfenim na to, co se tyka praxe PSS.

Napf. PSS nemusi umét vést jednani se zajemcem o sluzbu podle standardu €. 3, ale
musi védét, ze v kazdé sluzbé je pracovnik, ktery ma tuto povinnost (vétSinou socialni
pracovnik), a PSS musi od tohoto pracovnika ziskat informace o klientovi, nez s nim
zacne pracovat, tj. musi védét, jak klientovi ma pomahat, co si klient preje, jaké jsou
jeho potfeby apod.

Cilova kompetence 1.3: Zna napln prace PSS podle zakona o socialnich
sluzbach

A. CASOVA DOTACE kompetence
1 hodina

B. TEORETICKY RAMEC k pravnim predpisiim prace PSS

Pracovnikem v socialnich sluzbach (PSS) je ten, kdo vykonava podle § 116 odst. 1
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (ZSS):

a) pfimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich
socialnich sluzeb...,

b) zakladni vychovnou nepedagogickou €innost...,

c) pecovatelskou ¢innost v domacnosti osoby... a provadéni osobni asistence,

d) pod dohledem socialniho pracovnika ¢innosti....

Pfehled Cinnosti, které PSS nejCastéji vykonava (podle zakladnich €innosti socialnich
sluzeb § 35 ZSS):

e) Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu (jidlo, oblékani, pohyb
na voziku, u lizka),

f) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

g) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

h) poskytnuti ubytovani, popfipadé pfenocovani,

i) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (drobny uklid, nakupy, vareni apod.),

J) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti (nacvik a rozvoj dovednosti),

vzdélavani pracovnikd
v socialnich sluzbach

VZDELAVANI
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k) zakladni socialni poradenstvi (pomoc s vybérem vhodného typu socialni sluzby,
pomoc s feSenim nepfiznivé socialni situace),

[) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim (doprovod do Skoly, do
zaméstnani, k Iékafi a volnoCasové aktivity, navstévy rodiny apod.),

m) socialné terapeutické Cinnosti (pfekonani krizového stavu apod.),

n) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti (doprovod klienta na urady apod.),

0) telefonicka krizova pomoc,

p) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,

g) podpora vytvafeni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyku
a dovednosti,

r) fakultativni ¢innosti (doplrikové Cinnosti k zakladnim Cinnostem ve sluzbé, které
si klient voli a hradi).

PSS je:

- povolani tuzce propojené se socialni sluzbou, ve které je poskytovano, a proto
je vhodné se zajemcem o praci PSS pohovofit o druzich socialnich sluzeb,

- prace s lidmi, resp. klienty socialnich sluzeb, a z tohoto divodu je dulezité se
zajemcem o praci PSS probrat cilové skupiny socialnich sluzeb,

- prace s odbornou zptsobilosti, a proto je nutné zkontrolovat vzdélani zajemce,
jeho zdravotni zpUsobilost, pfipadné uznatelnou kvalifikaci,

- prace s narocnymi osobnostnimi a etickymi predpoklady, na které by mél byt
zajemce o praci PSS upozornén, méla by byt feSena jeho motivace, zkuSenosti
a pfedstavy o praci PSS.

PSS neni:

- socialni pracovnik/ce,
- zdravotnicky oSetfovatel/ka,
- vychovatel/ka, ergoterapeut/ka.

Oznacovani PSS v praxi:

Zakon o socialnich sluzbach hovofi o PSS, katalog praci pouZiva jina oznaceni,
organizace si mnohdy definuji vlastni pracovni pozice a v praxi pracovnici sami a jejich
klienti pouzivaji pro povolani PSS nejriznéjSi oznaceni jako napf. peCovatel/ka,
asistent/ka, aktivizaéni pracovnik/nice a dalSi. Dulezité je, ze i jina oznaceni vzdy
odpovidaji definici zdkona o socidlnich sluzbach, a tak se tedy i na peCovatelky,
asistentky apod. povinné vztahuji zakonna ustanoveni pro PSS.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

PFiklady konkrétnich €innosti PSS v riznych druzich socialnich sluzeb a dale téch,
které PSS nevykovava.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSS |V socialnich sluzbach
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Vybrat podle zkuSenosti lektora priklady pracovnich naplni z nékolika sluzeb nebo
podle inzeratu hledajicich PSS. VhodnéjSi nejprve samostatna prace, aby si kazdy
ucastnik uvédomil, co je pracovni napini PSS. Nasleduje spole€na diskuse ve skupiné.

Priklad 2:

Laicka (a novinarska vefejnost) Casto zaménuje PSS za jiné profese. Sam PSS by si
mél uvédomovat svoji odbornost. Nasledujici cvieni cili na uvédomeéni si rozdill mezi
praci PSS, zdravotni sestrou a vychovatelkou.

Role PSS a zdravotnického pracovnika

Nejprve skupinky ucastnikl sepiSi rozdily, které je napadnou, mezi domovem pro
seniory a nemocnici. Voditka pro vyhodnoceni:

- Nemocnice — v co nejkratSim Case ma Clovéka navratit pokud mozno do
,2hormalnich“ hodnot, nejCastéji definovanych fyzikalnimi veli¢inami (Cisly,
procenty apod.) — tlak, poCet krvinek apod.

- Domov pro seniory — lidé zde bydli, neni Casové omezen, nemame piresné
fyzikalni ureni toho, co je ,norma“ pfi oblékani, pfi kontaktu s rodinou apod.

Nasledné skupinky hledaji 10 rozdild mezi praci zdravotni sestry a pecovatelky.
Voditka pro vyhodnoceni:

- Zdravotni sestra — vychazi z toho, co je v neporadku a €ini vSe pro napravu.

- PecCovatelka — vychazi ztoho, co je v pofadku, ze silnych stranek klienta
a podporuje ho tak, aby si svoje schopnosti a dovednosti co nejdéle udrzel
a zastupuje (pecuje o) klienta tam, kde jiz vlastnimi silami neni schopen délat
véci samostatné.

Shrnuti cviéeni:

- Zdravotni sluzby: feSi pouze zdravotni stav klientd. V nemocnici v co nejkrat§im
Case se ma Clovék navratit pokud mozno do ,normalnich“ hodnot, nejcastéji
definovanych fyzikalnimi veli€¢inami (Cisly, procenty apod.) — tlak, teplota apod.
Clovék je zde na pfechodnou dobu.

- Oproti tomu socialni sluzby nabizeji podporu v socialnich dovednostech, tj. co
je pro jednotlivce v dané spolecnosti ,normalni, bézny Zivot®, a to tak, aby ¢lovék
tyto problémy, které sam neumi fesit, zvladnul — pomoc pfi vyhledavani prace,
poskytnuti terénni prace vrodinach, zavedenim pecCovatelské sluzby.
V pobytové sluzbé lidé bydli a neni to Casové omezeno. Nemame presné
fyzikalni ureni toho, co je ,norma“ pfi oblékani, pfi kontaktu s rodinou apod.

Role PSS a pedagogického pracovnika

Nejprve skupinky ucastnikl sepisi rozdily, které je napadnou mezi Skolskou a socialni
sluzbou. Nasledné skupinky hledaji 10 rozdili mezi praci ucitelky/vychovatelky
a PSS/pecovatelky.

Voditka pro vyhodnoceni:

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
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UcCitel’lka — hleda, jaké znalosti a dovednosti si zak v daném ro¢niku osvaojil
(kompetence, kterych by mél zak dosahnout, jsou popsany v Ramcovych
vzdélavacich programech).

Pecovatel/ka / asistent/ka — hleda, co uz klient zvladnul, co umi.

Shrnuti cviéeni:

Skolské sluzby (druziny, volnogasové aktivity, Skoly): b&zné $koly maji pfesné
stanoveno, jaké kompetence musi zak v daném roCniku zvladnout, a maji
prostfedky, jak toho docilit (hodnoceni — slovni hodnoceni, znamkovani,
propadnuti, vybér pfi talentovych zkouskach).

Oproti tomu socialni sluzby nemaji jednotny limit, kam se musi klient dostat,
¢eho ma dosahnout a jakou to musi mit uroven. Pracovnik v socialnich sluzbach
pracuje s individualnimi moznostmi a potfebami kazdého klienta (jeden zvladne
naucit se uvafit obéd, druhy jenom uvairit €aj, oba ale udélali krok k socialnimu
zaClenéni, a to podle svych moznosti a schopnosti). Nedavame sankce za
nezvladnuti tim, Ze klientovi dame Spatnou znamku nebo ho vylou€ime, protoze
nema talent. Nevytvafime tak prostfedi, kdy se lidé srovnavaji, jak jsou dobfi
(jednickar x trojkar). Kazdy ma stejnou cenu, hodnotu takovy, jaky je.

Priklad 3:

Ukazka videi, ktera predstavuji rizné druhy socialnich sluzeb a praci zaméstnancl
v nich. Po videoukazce nasleduje reflexe lektora, u€astniku a jejich diskuse.

Vyuzit se daji napf. videospoty projektu MPSV ,Budme profi‘ k profesionalizaci
socialni prace, které zachycuji socialni sluzby s rdznymi cilovymi skupinami:
http://www.budmeprofi.cz/videospoty/.

Dal$i moznosti jsou napfiklad dokumenty Ceské televize ,PFibéhy, které svét nevidi*,
o socialnich sluzbach z pohledu klientd (premiéra od 8. 9. 2013 na Ct2 kazdou nedéli).
Prehled dilt z archivu Ct: https://www.ceskatelevize.cz/porady/10492787142-pribehy-
ktere-svet-nevidi/dily/

socialnich sluzbach
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KOMPETENCNI OKRUH 2: Poznani socialnich sluzeb a potieb klientt

Casova dotace vyuky pro kompetenéni okruh 2: 3 hodiny

Cilova kompetence 2.1: Umi vyjmenovat typy klient s ohledem na potreby, které
vyplyvaji z jejich nepfiznivé socialni situace

A. CASOVA DOTACE kompetence
2 hodiny

B. TEORETICKY RAMEC k cilovym skupinam a nepfiznivé socialni situace

Klienti socialnich sluzeb jsou velmi rozliéné osoby, vzdy ale maji spolecné, Ze se ocitaji
vV nepriznivé socialni situaci a od pracovnikl potfebuji pomoc ¢asto velmi osobni

a intimni. Nepfizniva situace se muze dotykat lidi v produktivnim véku, senioru, déti,
rodin. Pracovnici si musi byt védomi toho, Zze kazdy klient je jedinecnou bytosti se
svymi vzpominkami, zivotnim stylem, povahou a dalSimi sloZzkami osobnosti a Ze
jedinym odbornikem na vlastni Zivot je klient sam.

Nepfizniva socialni situace mulze vychazet zruznych pficin, které pak definuji
jednotlivé cilové skupiny sluZeb socidlni pé€e a sluzeb socialni prevence:

Lidé, ktefi se potykaji se ztratou sobéstaCnosti obvykle z dlvodu stafi,
zdravotniho postizeni télesného, smyslového ¢i mentalniho. Osoby, které jsou
zavislé na péci druhé osoby v rGzném rozsahu.

Lidé, ktefi jsou vystaveni socialnimu vylou€eni napf. vliivem duSevni poruchy
nebo pfisluSnosti k etnické mensiné. Nebo tyto osoby nejsou schopné nebo
motivované vést bézny zplsob Zivota, zZiji s dluhy, bez domova, pachaiji trestnou
¢innost, jejich chovani je ovlivnéno zavislosti na alkoholu a navykovych latkach.

Podle zakona o socidlnich sluzbach se rozumi nepfiznivou socidlni situaci (§ 3, pism.

b) ZSS):

oslabeni nebo ztrata schopnosti z dlvodu véku, nepfiznivého zdravotniho
stavu, pro krizovou socialni situaci,

zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné
znevyhodnujici prostredi,

ohrozeni prav a zajml trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych
zavaznych dlvodua feSit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo
socialni za€lenéni a ochranu pfed socialnim vylou¢enim.

Nemél by se zaménovat vyznam pojmuU nepfiznivé situace zdravotni a socialni.
| ¢lovék se zdravotnim postizenim mulze zvladat ,normalni Zivot* — chodit do prace,
vychovavat déti, starat se o svou domacnost apod. Nemusi vyuzivat vzdycky socialni
sluzbu, ale napf. ,jen® vyhody prukazky typu ZTP.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
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Pfehled cilovych skupin klientd socialnich sluzeb obecné (vyskytujici se v zakoné
o socialnich sluzbach, ve vykaznictvi nebo dotacich):

Seniofi

Osoby s télesnym, mentalnim, kombinovanym postizenim

Osoby se smyslovym postizenim

Osoby s dusevnim onemocnim

Obéti trestné Cinnosti, obéti obchodu s lidmi, komeréné zneuzivané osoby
Pachatelé trestné Cinnosti

Osoby v krizi

Osoby zavislé na navykovych latkach

Etnické mensSiny, imigranti a azylanti

Osoby v socialné vylou¢enych komunitach

Rodiny s détmi, v€etné déti se zdravotnim postiZzenim

Ohrozené rodiny, déti ohrozené spoleCensky nezadoucimi jevy

Obéti domaciho nasili

Osoby vedouci rizikovy zpusob Zivota

Osoby bez pfristiesSi

Pecuijici rodina nyni neni klient socialni sluzby, pfestoze €asto v socialnich sluzbach
s rodinou jedname a spolupracujeme. To si musi PSS, zejména v cilové skupiné lidi
se zdravotnim postizenim a seniort, uvédomit, protoze se to prakticky dotyka jejich
prace. Rodina sice mlze byt ta, ktera sluzbu vyjednava, potfebuje pomoc s péci, ale
dat souhlas s poskytovanim sluzby, tj. uzavfit smlouvu o poskytovani sluzby, musi
pouze ten, jemuz bude sluzba prakticky poskytovana. Pracovnici nesmi dat pouze na
prani rodiny, ale musi zjiStovat na potfeby klienta a premyslet, jak je sluzba muze
naplnit.

C. PRAKTICKA GAST s priklady
PFiklad 1:

Cviceni na téma ,Co vSechno nas mlze v zivoté potkat, ze to sami nezvladneme
a potfebujeme pomoc druhych (rodiny, pratel, svého okoli). A kdy uz je situace takova,
Ze musime pozadat o pomoc odborniky (socialni sluzbu)?“ Lektor moderuje diskusi
tak, aby u€astnici pojmenovali rizné Zivotni etapy a uvedli pfiklady, co se v nich mize
stat, napf.:

- narozeni ditéte — zdravotni postizeni ditéte, Spatné bydleni rodiny, nemoc
rodi¢e, umrti rodice ...

- détstvi — uraz, déti ulice, Spatné rodinné zazemi ...

- produktivni vék — ztrata zaméstnani, financni problémy, Spatné Zivotni navyky,
trestna Cinnost, nezvladnuti rodiCovske role ...

- stafi — nemoc, demence, ztrata rodiny a blizkych ...

Tyto situace se zarazuji do ,kolonek® k jednotlivym definovanym cilovym skupinam
(napft. vliv nepfiznivého okoli odpovida situaci ,dité ulice®, ,zaskolactvi“ apod.).
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Priklad 2:

Zahrat si pantomimické scénky — vstoupit do role klienta a PSS. (Vhodnégjsi tehdy,
pokud jiz néktefi ucastnici maji s klienty v socialni sluzbé zkuSenost.) Klient bude
mluvit o svych potfebach a PSS bude z potieb/chovani daného ¢lovéka dedukovat typ
klienta — anebo naopak: uvést typ klienta a dovozovat jeho potfeby.

Priklad 3:

Medialni ukéazky prezentace rlznych klientd socialnich sluzeb v€etné sluzeb,
ve kterych se ocitaji. Po videoukazce nasleduje fizena diskuse uc€astnika s lektorem.

Vyuzit se daji nejruznéjSich videa o cilovych skupinach a socialnich sluzbach napf. na
www.budupomahat.cz a mnohych dalSich, kterych internet poskytuje dostatek.
Vhodné je vyhledavat podle riznych kampani, nazvu sluzeb apod.

Cilova kompetence 2.2: Zna druhy socialnich sluzeb a zakladni ¢innosti v nich
poskytované

A. CASOVA DOTACE kompetence
1 hodina

B. TEORETICKY RAMEC k druhim socialnich sluzeb a zakladnim é¢innostem

Sociadlni_sluZzba zajistuje pomoc a podporu osobam v nepfiznivé socialni situaci za
ucelem socialniho za¢lenéni nebo prevence socialniho vylouceni (§ 3 ZSS).

Déleni socialnich sluzeb:

Socialni sluzby se déli na dvé hlavni skupiny:

- sluzby socialni péce a
- sluzby socialni prevence.

Samostatnou kategorii je socialni poradenstvi. (zakladni socialni poradenstvi je
poskytovano ve vSech socialnich sluzbach, odborné socialni poradenstvi je
registrovany druh socialni sluzby poskytovany v poradnach pro vymezené okruhy osob
Ci pro odborna témata.)

Jsou poskytovany ve formach:

- terénni (poskytované v pfirozeném socialnim prostfedi — v domacnostech
klientd),

- ambulantni (klient dochazi nebo dojizdi do prostor organizace — soucasti sluzby
neni ubytovani),

- pobytové (sluzby poskytované klientim ubytovanym v zafizeni poskytovatele).

Sluzby socialni_péfe zahrnuji ty sluzby, které jsou zaméfené na zjisténi fyzické
a psychické sobéstacnosti, s cilem podpofit klienta v pfirozeném socialnim prostredi
a umoznit mu co nejvysSi zapojeni bézného Zivota spole€nosti, jedna se o sluzby
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poskytované terénni a ambulantni formou. Pokud to jejich stav neumoznuje zajistit péci
v domacim prostifedi nebo dochazenim do zafizeni socialnich sluzeb, tak nastupuje
forma pobytova, kde se klade duraz zejména na dustojné zachazeni a ,domaci®
prostredi.

Sluzby socidlni prevence jsou takové sluzby, které napomahaji zabranit socialnimu
vyloueni osob, které jsou timto ohroZeny kvuli krizové situaci, zpusobu Zivota
vedoucimu ke konfliktu se spole€nosti, socialnimu prostfedi Ci trestné Cinnosti jiné
osoby. Cilem sluzeb je pomoci pfekonat nepfiznivou socialni situaci klientd a chranit
spole€nost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich spoleenskych jeva.

Socialni_poradenstvi zakladni mohou PSS vykonavat, byt je doménou socialnich
pracovnikd. Dovednosti se nauci ve specializacnim kvalifikaénim kurzu a zauci se
u poskytovatele, pokud mu tuto Cinnost svéfi do pracovni naplné. V odborném
socialnim poradenstvi se obvykle PSS nevyskytuji, v poradnach pracuji spise socialni
pracovnici a dalSi odborné profese podle zaméreni poradenstvi.

Prehled druhl socialnich sluzeb:
Sluzby socialni péce (§ 38-52 ZSS):

- Odborné socialni poradenstvi

- Osobni asistence

- Pecovatelska sluzba

- Tisnova péce

- Prlvodcovské a predcitatelské sluzby
- Podpora samostatného bydleni

- Odleh&ovaci sluzby

- Centra dennich sluzeb

- Denni stacionare

- Tydenni stacionare

- Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
- Domovy pro seniory

- Domovy se zvlastnim rezimem

- Chranéné bydleni

Sluzby socialni prevence:

- Rana péce

- Telefonicka krizova pomoc

- Tlumoc¢nické sluzby

- Azylové domy

- Domy na pul cesty

- Kontaktni centra

- Krizova pomoc

- Nizkoprahova denni centra

- Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

- Nocleharny

- Sluzby nasledné péce

- Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
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- Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
- Socialné terapeutické dilny

- Terapeutické komunity

- Terénni programy

- Socialni rehabilitace

- Intervenéni centra

Cinnosti a Gkony v socialnich sluZbach:

Zakon o socialnich sluzbach vzdy uvadi definici konkrétni socialni sluzby. Dale pak
stanovuje, jaké ze ,zakladnich c¢innosti® musi byt ve sluzbé poskytovatelem
zajistovany.

Vyhlaska provadéjici zakon dale ,zakladni ¢innosti“ rozvadi do ,,ukon0“. Nasledné vzdy
uvadi ,uhradu® osoby, ktera socialni sluzbu vyuziva. Kromé zakladnich ¢innosti mohou
byt poskytovany ,Cinnosti fakultativni®, tzn. takové Cinnosti, které jsou nabizeny
dobrovolné a poskytovany podle prani klienta.

VSechny ,zakladni €innosti“ jsou uvedeny v § 35 ZSS:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani, popfipadé pfenocovani,

€) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

f) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti,

g) zakladni socialni poradenstvi,

h) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

i) socialné terapeutické Cinnosti,

j) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti,

k) telefonicka krizova pomoc,

[) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,

m) podpora vytvafeni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyku
a dovednosti.

Dobrou praxi je, Ze kazda sluzba si ve svych pracovnich pravidlech definuje, jak v praxi
vypada praktikovani konkrétniho ukonu popsaného ve vyhlaSce provazejici ZSS.
Vyhlaska napf. definuje socialné terapeutické Cinnosti, které blize nespecifikuje. Az
konkrétni sluzba si definuje, co za konkrétni Cinnosti pfi praci s klientem se za timto
pojmem skryva.

C. PRAKTICKA CAST s piiklady

(Cilem této praktické casti pro nabyti kompetence porozuméni druhtim socialnich
sluZeb je predstaveni co nejvice druht sluZeb nikoliv legislativné, ale vysvétlenim na
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konkrétnich prikladech. Ty obsahuji shrnuti potieb, se kterymi se lidé na socialni
sluzbu mohou obraétit; ¢innosti, které jim dana socialni sluzba mize zajistit povinné ze
zakona C¢i fakultativné, tedy na zakladé dobrovolného ujednani; a pfehled toho, zda,
kolik a za co se v konkrétni sluzbé hradi, kdo a jakymi prostiedky se na uhradé nakladi
podili.)

Priklad 1:
Videoexkurze do riznych druht sluzeb.

Vyuziti mnozstvi dostupnych videi, které prezentuji konkrétni socialni sluzbu. Lektor
sestavi vhodnou mozaiku videi pokryvajici pfiklady sluzeb socialni péce a sluzeb
socialni prevence, zachycujici rozdilné cilové skupiny, kterym se vénuji. Lektor
komentafem upfesni praci PSS v pfedstavované sluzbé se zamérem pomoci
ucastnikim kurzu si ujasnit, kde a jak by se mohli uplatnit.

Priklad 2:

Prace s vefejné dostupnym popisem pfikladd konkrétnich poskytovatelll a jejich
socialnich sluzeb.

Zamérem cviCeni je, aby si ucastnici kurzu zkusili propojit zakladni informace
o konkrétni sluzbé (zafizeni, organizaci) s legislativhim tfidénim socialnich sluzeb.
Lektor ukaze ucastnikim, jaké informace na verejnych letacich ¢i webovych strankach
hledat, aby si jako budouci zajemci o praci uméli pfedstavit, o jaky druh sluzby se podle
ZSS jedna a s jakou cilovou skupinou se zde setkaji.

Priklad 3:
Prace s kazuistikami.

Lektor pfedstavi nékolik pfikladd nepfiznivych socialnich situaci lidi a u€astnici vybiraji
ze seznamu sluzeb podle ZSS, na jakou sluzbu by se mél nejlépe obratit. Smyslem
cvi€eni je ukazat u€astnikim vztah mezi potfebami lidi a legislativnim zachycenim
feSeni téchto potieb podle jednotlivych Cinnosti a ukonu pro urcity druh socialni sluzby.
SoucCasné se tak prohloubi predstava ucastnikl o klientech, ktefi socialni sluzby
vyuzivaji a jakou pomoc jim jako budouci PSS v ur€itych sluzbach poskytovat.
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KOMPETENCNIi OKRUH 3: Seznameni s teorii pfimé prace
pracovnika v socialnich sluzbach s klienty

Casova dotace vyuky pro kompetenéni okruh 3: 12 hodin

Cilova kompetence 3.1: Zna zakladni zasady a cile socialnich sluzeb
A. CASOVA DOTACE kompetence
2 hodiny

B. TEORETICKY RAMEC k zasadam a ciliim socialnich sluzeb

Zakladni zasady neboli principy zakona o socialnich sluzbach, definujici ramec
socialni sluzby, jsou zapracovany do Standardu kvality socialnich sluzeb a kazdy
poskytovatel, tedy kazdy zaméstnanec, je musi svym jednanim naplfovat.

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb musi
(zékladni zésady socialnich sluzeb § 2 odst. 2 ZSS):

- zachovavat lidskou dustojnost osob,

- vychazet z individualné urcenych potfeb osob,

- pusobit na osoby aktivné,

- podporovat rozvoj samostatnosti osob,

- motivovat osoby ktakovym c&innostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace,

- posilovat socialni za¢lenovani osob.

Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob, v nalezité kvalité a zplsoby, aby
bylo vzdy dusledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.
Cilem socialni sluzby je podpora zacllenéni lidi v nepfiznivé socialni situaci

a predchazeni vylou€eni ze spole€nosti. Vysledkem pusobeni socialnich sluzeb je
stav, kdy lidé:

jsou soucasti bézného spolecenstvi (rodina, komunita),

vyuzivaji béznych zdroji spole¢nosti (Skola, prace, sluzby),

Ziji (jako vrstevnici) béznym zplsobem Zivota (uznavanym spolecnosti),
Ziji dlistojné (umi prosadit sva prava a jsou spolecnosti pfijimani).

Duraz na lidska prava a zakladni svobody v socialnich sluzbach prameni z nerovného
postaveni osoby, ktera zada o pomoc a zaméstnancu sluzby, ktefi ji pomoc zajistuji.
(Klient je do jisté miry bezmocny uz tim, ze néco potfebuje. Pracovnik je do jisté miry
mocny uz tim, Zze pomaha.)

PSS pfispivaji k vytvareni podminek naplfiovani lidskych prav v socialni sluzbé. PSS
si musi hlidat, aby pfi své praci respektoval pravo na sebeurceni klienta a aby jeho
pomoc byla pro klienta distojna. Musi dbat na to, aby se ,jeho moc* neprojevila
v pfesvédCovani, manipulaci, pfemife péce o klienta. Musi si neustale ovéfrovat, Ze
neporusuje jeho lidska prava a zakladni svobody.
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Lidska dustojnost klientu je ustfedni pojem socialni prace, socialnich sluzeb.

VSichni pracovnici se museji chovat tak, aby distojnost svym jednanim u klientd
podporovali, nikoliv naopak.

Pozor na ,stigmatizaci®, ,pfedsudky“ a ,nalepkovani“. Na dustojné zachazeni ma klient
pravo v kazdeé situaci. DUstojnosti klienta se PSS dotyka napf. uz tim, jak ho oslovuje
(oslovovani by mélo byt takové, jak je bézné ve spoleCnosti — détem tykame, dospélym
vykame a fikame pani/pane). Dustojnost svych klientu ovliviiuje také tim, jak vystupuje
na vefejnosti (jakym zplsobem o nich hovofi, zda dodrZzuje zasadu micenlivosti, zda
neupozorfiiuje na verejnych mistech na to, zZe jsou klienti socialni sluzby, ktefi by méli
mit ,jiné“ zachazeni, napf. pfednost pfi nakupovani, pfi vyfizovani osobnich
zalezitosti).

Podporovat samostatnost osob a posilovat jejich socialni za€lefiovani je mozné, pokud
poskytovatel vytvaFi podminky, aby klienti mohli uplatfiovat vlastni vali pfi feSeni své
nepriznivé socialni situace- (viz standard kvality €. 1 — kritérium b)).

Musi byt zajisténa svobodna volba klienta, tzn. respekt k jeho nazoru na feSeni jeho
nepriznivé socialni situace, k jeho rozhodnuti napf. o tom, jaky chce vést zplsob
zZivota, zda sluzbu vyuzije ¢&i nikoliv, zda se chce uc€astnit programu ve sluzbé ¢&i nikoliv,
atd.

Vsichni pracovnici sluzby si musi byt védomi toho, ze kazdy klient je jedineCnou bytosti
se svymi vzpominkami, Zivotnim stylem, povahou a dalSimi slozkami osobnosti, a ze
jedinym odbornikem na vlastni zivot je klient sam. Z toho vyplyva, Ze jediné sam klient
muze rozhodnout, co je pro néj nejlepsi, tj. ma pravo na tzv. informované rozhodnuti.
Klient k takovému rozhodnuti musi byt motivovan, €asto potiebuje podporu svého
okoli, nejen rodiny a blizkych, ale i od pracovnikl, ktefi mu pfiblizuji spole¢enské
a zakonné normy a zasady (napf. je nutné déti posilat do Skoly aj.).

Individualni pfistup pfi poskytovani socialnich sluzeb je zakladnim principem
a predpokladem kvalitni socialni sluzby. Individualni pfistup se stal opakem
historického paternalistického pfistupu ke klientdm. Jeho zdlraznéni se objevuje
v zakoné o socialnich sluzbach na riznych mistech — v zasadach vSech sluzeb (§ 2
ZSS), v povinnostech poskytovatelt (§ 88, pism. f) ZSS), ve standardech kvality
socialnich sluzeb (SQSS ¢&. 5).

Individualni pfistup se promitda do kazdé interakce pracovnika s klienty, do feSeni
klientovych nepfiznivych socialnich situaci, do metod individualniho planovani, které
je vsouCasné dobé neodmyslitelnou soucasti poskytovanych socialnich sluzeb.
Opakem individualniho pfistupu v poskytovani socialni sluzby je uplathiovani
paternalistického pfistupu, zdravotnického modelu a ploSnych pravidel, které vzdy
prinaseji nékterym klientim nezadouci omezeni.

v socialnich sluzbach
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C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Cvi€eni ukaze ucastnikim kurzu, jak ,vypadaji“ zakladni zasady socialnich sluzeb
v praxi. Lektor vybere zasady a druhy sluzeb a pomaha ucastnikim hledat pfiklady
z prubéhu poskytovani sluzby, které vypovidaji o naplfiovani &i nenaplfiovani téchto
zasad.

Zasada / Druh | Azylovy Pecovatelska | NZDM Obc¢anska | Domov
sluzby ddm sluzba poradna pro lidi
s mentalnim
postiZzenim

Lidska
dlstojnost
Socialni
zacleniovani
Svobodna
volba
Individualni
pristup

Priklad 2:

Diskuse o tom, co si ucastnici pfedstavuji pod pojmem ,lidska prava“ a ,zakladni
svobody“? Lektor pusti videoukazky a nasledné je s ucastniky rozebere. Vyuzit Ize
napr-.:

- nazory na lidska prava https://www.youtube.com/watch?v=AQGDAb1RJ5A,

- vysvétleni, co jsou lidska prava https://www.youtube.com/watch?v=EID8-
ZKkr9ic,

- prFehled lidskych prav https://www.youtube.com/watch?v=WXarJfJVLUY&t=8s

- prava VSeobecné deklarace prav a svobod
https://www.youtube.com/channel/UC7jkLDU8ZIXTCuQEgZwlgKQ/videos

- prava Evropské umluvy o lidskych pravech
https://www.youtube.com/watch?v=vgXKP7Tru7U,

- prava déti na kfizovatce
https://www.youtube.com/watch?v=HjOgytsMgbE&list=PL|C3AuoDpsTOM6I9H
okaBkl4GPNQ7Ihj6.

Priklad 3:

Lektor pfedstavi kratké kazuistiky — situace, a ucastnici kurzu posuzuji, zda v nich
dochazi k respektovani zakladnich lidskych prav, resp. zda jsou do nich aplikovany
zakladni zasady poskytovani SS.

Napf.: Ma, nebo nema klient svobodnou volbu v téchto situacich: matka nechce posilat
déti do Skoly, klient nechce zazadat o pfispévek na péci.
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Cilova kompetence 3.2: Umi vysvétlit princip svobodného rozhodovani klienta
a jmenovat priklady dodrzovani a porusovani lidskych prav v socialnich
sluzbach

A. CASOVA DOTACE kompetence
3 hodiny

B. TEORETICKY RAMEC k lidskym praviim a svobodné volbé

Poskytovatel ve své Cinnosti respektuje zakladni lidska prava klientd sluzeb, naroky
vyplyvajici z dalSich platnych obecné zavaznych norem a pravidel obCanského souziti.

V socialnich sluzbach nesmi byt zadny clovék znevyhodnén z ddvodu svého
presvédCeni, nabozenskeho vyznani, narodnosti, sexualni orientace, pohlavi, majetku
Ci jiného postaveni.

Zadny klient nesmi byt bezdiivodné omezen ve svych zakladnich lidskych pravech,
a to ani klient, ktery je omezeny ve svépravnosti nebo této svépravnosti jesté plné
nenabyl z divodu véku.

Néktefi klienti nejsou z divodu svého véku, zdravotniho, pfedevS§im mentalniho
a duSevniho stavu, schopni realného nahledu na svou situaci a mohou svym chovanim
ohrozit zdravi a zivot svij i lidi ve svém okoli. Proto potfebuji k naplnéni svych prav
specialni pfistup, ale prava jim nesmi byt odepfena.

Déti pfichazejici do sluzby v doprovodu rodi€d maji stejna prava jako jejich vrstevnici.
Za porusovani prav se nepovazuje rozhodovani rodi¢l za nezletilé déti v pravomoci
jejich rodiCovskych prav a zodpovédnosti.

Dokumenty:

- Mezinarodni umluvy,

- Listina zakladnich prav a svobod (CR),

- Zakon o socialnich sluzbach — Zasady socialnich sluzeb + Standardy kvality
socialnich sluzeb.

Mezi zakladni lidska prava a svobody patfi napfiklad:

- dustojnost (vykani, respekt k osobé a jejimu zpUsobu Zzivota),

- osobni svoboda (vybér mista, kde chci zit, s kym se chci stykat, co chci jist
a oblékat si, zda chci koufit, pit alkohol),

- pravo na soukromi (klepani, uzamykatelny prostor nebo skfiriku),

- pravo na svobodu pohybu (izolace, kurtovani, zamykani, zneschopriujici
medikace) — pouzivani prostfedkll omezujicich pohyb je zvlast upraveno pfimo
v § 89 zakona o socialnich sluzbach,

- pravo na vzdélani a svobodnou volbu povolani, ochrana pfed nucenymi
pracemi, zneuziti osobnich udaju, fyzické a psychické nasili a dalsi.
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Standard 2 — Kiritérium a): Poskytovatel ma pravidla pro pfedchazeni a feSeni
porusSovani zakladnich prav a svobod.

- Poskytovatel musi vytvofit podminky, aby klienti mohli naplhovat sva prava
z Listiny zakladnich prav a svobod a dalSich mezinarodnich umluv.

- ldentifikuje rizika poruSovani prav a stanovi si postup, jak témto situacim
predchazet.

Zakon v § 89 zakazuje v socialnich sluzbach pouzivat opatfeni omezujici pohyb
s vyjimkou pfipadu pfimého ohrozeni zivota a zdravi klienta nebo dalSich osob.

Svobodné rozhodovani ¢lovéka je zakladnim lidskym pravem.

Standardy kvality socialnich sluzeb (standard 1 kritérium b): Poskytovatel vytvari
podminKy, aby klienti mohl uplatriovat viastni vali pfi feSeni své nepfiznivé socialni
situace. Musi byt zajistén respekt k nazoru klienta, k jeho rozhodnuti napf.
o tom, jaky chce vést zpUsob Zivota, zda sluzbu vyuZzije &i nikoliv, zda se chce ucastnit
programu ve sluzbé ¢i nikoliv atd.

Klienti musi od pracovniki dostavat takovou podporu, aby se mohli samostatné
rozhodovat v co nejvice oblastech, které se tykaji jejich Zivota. Pracovnici klienty
podporuji v tom, aby za sva rozhodnuti, kterym rozumi, nesli odpovédnost. S pravy
vzdy souvisi i povinnosti a odpovédnost!

Kazdy klient se muze vyjadfit a rozhodovat se dle vlastni vile ve vSech situacich, ve
kterych je kompetentni. Klient nemusi byt kompetentni z didvodu véku, mentalniho
postizeni nebo krizové situace, kdy nema nahled na svou situaci (je v takovém
psychickém stavu, Ze nevi, co je pro né&j dobré, neni schopen se rozhodnout).
| zdravotni postizeni mize byt divodem nekompetentnosti v nékterych situacich.

V pfipadé, Ze jsou klienti k situaci kompetentni, mohou nést za své rozhodnuti
pfimérené riziko. Pokud klienti socialnich sluzeb maiji zit béznym zpUsobem Zivota,
musi se potkavat i s béznymi riziky, protoze pfiméfené riziko je pfirozené. Socialni
sluzba pak poskytuje takovou podporu, aby klient mohl rizikovou situaci zvladnout
bezpecnym zplsobem. Identifikuje individualni rizika jednotlivych klientd s cilem nalézt
pfiméfenou podporu. UcZini opatfeni, aby byla rizika klientl minimalizovana
a pracovnici sluzeb nepfebirali vétsi nez potfebnou miru péce, ochrany.

Pracovnici si musi byt védomi toho, ze kazdy klient je jedine€nou bytosti se svymi
vzpominkami, Zivotnim stylem, povahou a dalSimi slozkami osobnosti a Ze jedinym
odbornikem na vlastni Zivot je klient sam. Z toho vyplyva, Ze jediné sam klient muze
rozhodnout, co je pro néj nejlepsi, tj. ma pravo na tzv. informované rozhodnuti. Klient
k takovému rozhodnuti musi byt motivovan, Casto potfebuje podporu svého okoli,
pracovnikl i rodiny, podporu ze strany pracovniku, ktefi mu pfiblizuji spoleCenské
a zakonné normy a zasady (napf. jak fesit problémy s alkoholem, agresivni chovani,
spoleenské chovani ke spolubydlicim apod.).

Pracovnik je odpovédny vzdy za to, Ze pracuje podle pravnich norem, podle
pracovnich postupu a neni odpovédny za rozhodnuti svépravného klienta, ktery svou
situaci chce fesit pro néj nevyhodnym zpusobem. Pracovnik je odpovédny za to, ze
predava klientovi dostatek srozumitelnych informaci v takové formé&, aby jim klient
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mohl porozumét a rozhodnout se (hlasita fec, velké pismo textu, jednoduché
vyjadfovani, obrazkova komunikace atd.) a dodrzovat pracovni postupy stanovené
organizaci. Odpovédnosti pracovnika je rozhodnuti klienta respektovat.

Vyjime&na situace mlze nastat jen, pokud je klient v ohroZeni Zivota a zdravi a nema
nahled na situaci, ve které se ocita. V této krizové situaci mize pracovnik vyhodnotit,
Ze pro klienta je nejlepSi pomoc, pokud za néj pfevezme rozhodovani. Tyto situace
jsou typické napf. pfi atakach duSevni nemoci klienta nebo v pfipadech, kdy klient ma
takové mentalni postizeni, Ze vibec nerozumi dusledkim svého rozhodnuti (napf.
nechci prvni pomoc, ale nerozumim tomu, ze bez ni zemfu).

Rozhodovani osoby — ditéte, dospélého, muze byt omezeno pouze zakonem. Mezi
druhy zastupovani osoby podle obanského zakoniku patfi:

- zastupovani zakonnym zastupcem (rodiCe za dité),

- zastupovani ¢lenem domacnosti,

- rozhodovani osoby s podpurcem (institut ,podporované rozhodovani*),

- delegovani rozhodovani udélenim plné moci,

- opatrovnictvi (opatrovnik za nesvépravnou osobu v pfesné vymezeném
rozsahu ureném soudem, starSi pojem: nezpuUsobilost k pravnim ukonam),

- vefejné opatrovnictvi (zastupovani obci).

Zastupovani se vyuziva zejména u zletilych osob s mentalnim postizenim, s tézSimi
poruchami autistického spektra, u osob s dusevnim onemocnénim, u lidi s demenci.

C. PRAKTICKA GAST s piiklady
Priklad 1:

Lektor pfipravi situace, pfi kterych dochazi k porudeni prav klientd. U&astnici maji
k dispozici Listinu zakladnich prav a svobod a tyto situace pfifazuji k tém pravim,
o kterych si mysli, Ze byly poruseny. Nasledné mohou navrhovat, jak ttmto porusenim
pro pristé predchazet. Priklady situaci:

- Pani peCovatelka v domové pro seniory pfichazi do pokoje pana Novaka a fika:
,Dobré rano, Jarousku, jak se ti dafi?*

- Pani asistentka ma moc prace, nestiha vSechny klienty v€as umyt. Proto do
koupelny pfivedla 2 klienty — jednoho hlida, jak se myje ve vané, druhého
sprchuje.

- Klientce azylového domu pracovnice nefekla, Ze ma pravo na davku hmotné
nouze, protozZe je to Romka.

- Atd.

Priklad 2:

Lektor predstavi kazuistiky, které poukazou na problematiku posuzovani svobodné
vule klientl. Smyslem cvi€eni je ozfejmit, jaké mohou byt vlivy na rozhodovani lidi
a jakou odpovédnost s sebou nesou.
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Priklady kazuistik klientl z domova pro seniory:

Klient 1 je spoleCensky znamou osobou, bohém, ktery si o svych vécech rozhoduje
sam. Holduje alkoholu, a pokud je pod vlivem, tak je vulgarni na pracovniky, na ostatni
klienty, vyvolava rvacky, zneCiStuje se. Byl vyzvan k napravé svého chovani, ale
nepomohlo to.

Klient 2 je byvaly bezdomovec. Ma pokro€ilou demenci, uz se sam nerozhoduje
o ni¢em dulezitém. Vzdy v 15 hodin, v ¢ase kdy dfive chodil domu z prace, chce odejit
z domova a je vulgarni na pracovniky a ostatni klienty. Byl vyzvan k napravé svého
chovani, ale nepomohlo to.

Diskuse ucastnikd nad otazkami:

a) Jaky je rozdil mezi témito situacemi? (Navod: Pit alkohol je vlastni rozhodnuti,
mit demenci neni vlastni rozhodnuti. Je rozdil mezi neochotou zménit své
jednani a takovym stavem, kdy Clovék s demenci jakékoliv rady, vytky
zapomene, a tak se jimi nemuze Fidit.)

b) Kdo ma odpovédnost za dusledky chovani klienta? (Navod: Alkoholik je jako
klient sam zodpovédny. Clovék s demenci nem(ize svoje rozhodovani ovlivnit,
je odpovédnosti pracovnika, aby v kritické denni dobé odvedl jeho pozornost
od utéku, aby si nebral jeho vytky osobné.)

Priklad 3:

Lektor predstavi kazuistiky, které poukazou na moznost rozhodovani ,nesvépravnych
klientd“. Cilem cvi€eni je vysvétlit, Zze i Clovék s omezenou svépravnosti ma sva prava
a jeho omezeni spocivaji jen v pravnim jednani, a to v oblastech, které specifikuje
soud, aby zavaznym zplUsobem neohrozil sam sebe. Pfiklady kazuistik:

a) Klient domova pro lidi s mentalnim postizenim nerozumi hodnoté penéz,
nerozezna hodnotu 100 K& od 1 000 K&. Je omezen ve svépravnosti, nemlze
hospodafit s penézi sam. Mlze si klient za doprovodu asistenta v obchodé
vybrat, jestli chce bundu Cervenou nebo €ernou i kdyz je ,nesvépravny”
a pracovnik vi, ze klientovi C¢erna barva neslusi? (Vybrat si bundu je
rozhodovanim o béznych zalezitostech, nikoliv pravni ukon.)

b) Klientka s Alzheimerovou demenci v domové se zvlastnim rezimem ma byt
oCkovana v dobé pandemie. Zajima se pracovnik, jestli chce byt ockovana?
Dava s ockovanim souhlas? (Kazdy ma pravo rozhodovat ohledné zasahu do
své télesné integrity a kazdy ma pravo na podani srozumitelnych informaci.
Pokud klientka nema omezenou svépravnost, udéluje souhlas sama na zakladé
informaci poskytnutych pracovniky. Pokud klientka ma omezenou svépravnost
v rozhodovani o svém zdravi, nelze ji oCkovat bez informovaného souhlasu
opatrovnika, resp. rozhodnuti soudu.)
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Cilova kompetence 3.3: Umi vysvétlit, co znamena socialni vyloucéeni a co
socialni zaclenovani s vyuzitim bézné dostupnych zdroju

A. CASOVA DOTACE kompetence
2 hodiny

B. TEORETICKY RAMEC k socialnimu zaélefiovani a béznému zptsobu Zivota

Socialni zaclenéni je stav plného zapojeni do urcitého spoleCenstvi. K tomuto
spoleCenstvi vas vaze spolecna identita a sdilené hodnoty.

Zakonné vymezeni (podle § 3 ZSS) fika, Ze socialni sluzba zajistuje pomoci a podpory
osobam za udelem soc. zaélenéni nebo prevence soc. vyloudéeni.

- Socialni zaclefiovani je zajisténi pfilezitosti a moznosti k zapojeni do
ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spole€nosti a béznému zivotu ve
spoleCnosti.

- Socialni vylou€eni je vyClenéni osoby mimo bézny Zivot spoleCnosti
a nemoznost se do néj zapoijit v dusledku nepfiznivé socialni situace.

Zakladni zasady (§ 2 ZSS): ,....posilovat socialni zaclenéni osob...” - ,zajistit pfileZitosti
a moznosti k zapojeni do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spolecnosti
a Zit zpusobem Zivota, ktery je ve spole¢nosti povazovan za bézny*.

Standard kvality socialnich sluzeb ¢&. 8: Navaznost a dalSi zdroje:

- Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné verejné sluzby a vytvari pfilezitosti,
aby osoba mohla takové sluzby vyuZzivat.

- Poskytovatel zprostfedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych
osob podle jejich individualné urCenych potreb.

- Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim
prostredim; v pfipadé konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava
neutralni posto;.

Socialni zadlenovani v rliznych druzich sluzeb muze byt zaméfené na potreby cilové
skupiny sluzby, avSak vzdy jde o to, aby tento cil byl v maximalni mozné mife naplnén.
Toto usili muze napf. i v pobytovych sluzbach pro seniory znamenat, ze klienti zde ziji
co nejvice ,béznym zpUusobem zivota“ jako lidé ve stejném véku mimo sluzbu, tzn., ze
mohou délat bézné aktivity dne (vafit, uklizet apod.) a vyuZzivaji bézné zdroje (chodi
nakupovat, k |€kafi, na postu apod.) a jsou v kontaktu se svym pfirozenym prostfedim
(jezdi na navstévy k roding, pratelim aj.).

Ukolem lidi pracujicich v socidlnich sluzbéach (a jinych socialnich oborech — na ufadu
prace, ve véznicich apod.) je podpora klientova socialniho fungovani, jeho zadlenéni
do spole€nosti — tj. pomoc pfi obnové, ziskani nebo udrzeni takovych dovednosti,
informaci, které klientovi umozni zvladat pozadavky prostfedi, anebo naopak
ovliviiovat prostfedi, aby zménilo své naroky, které jsou nadmérné ¢&i jinak
problematickeé.
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Socialni fungovani lidi mazeme rozdélit do nékolika typu:

- Adaptivni socialni fungovani vznika tehdy, kdyz lidé problémy rozpoznaji

a podniknou kroky nutné k jejich vyfeSeni. Resi je sami, z vlastni iniciativy nebo
za pomoci néjakeé instituce — s ufadem prace jednaji o penézitych davkach

apod.

- Ohrozené (rizikove) socialni fungovani nastava u urcitych lidi, ktefi jsou vuci
socialnim problémUm zranitelnéjSi nez jini — stafi lidé, osoby zavislé na drogach
apod. Socialni sit usiluje o to, aby se tito lidé ztotozZnili se svym okolim, a nabizi
jim sluzby jesté dfive, nez se objevi problémy — napf. poradenska centra.

- Nepfizpusobivé (maladaptivni) socialni fungovani nastava u nékterych lidi,
u kterych se problémy zhorsuji natolik, Zze jejich schopnost se s nimi vyrovnat je
omezena anebo je prostfedi nehybné a neschopné iniciovat zménu.

C. PRAKTICKA GAST s piklady

Priklad 1:

Cvi€eni, které poukaze, jak pracovnici v socialnich sluzbach podporuji spravné
socialni fungovani, pfedchazeni socialnimu vylou€eni a zaclefiovani klientd do

spole¢nosti.

Lektor si pfipravi pro ucastniky praktické priklady, napf.:

Situace, kdy hrozi | Spravné socialni Co nabizet za Jaka sluzba
socialni vylou€eni | fungovani pomaoc, tj. jak nabizi
socialné zaclenovat
Ztrata zaméstnani | Dojdu na UP, vyfidim | Dame klientovi Obcanské
si podporu radu, jak se poradny
VvV nezaméstnanosti, zaregistrovat na
hledam praci, vyfidim | UP, jaké ma
si davky hmotné nouze | moznosti davek,
kde jinde hledat
praci (internet,
osobni navstéva),
jak napsat pracovni
Zivotopis apod.
Narozeni ditéte s Prijeti ditéte a jeho Poskytneme Rana péce
postizenim hendikepu, chodim informace rodiné
nadale do spolecCnosti, | o tom, jak s ditétem
dité navstévuje sSkolku, | pracovat, jak zajistit
8kolu, mame finan¢ni | odbornou zdravotni
prostfedky na péci, informace
pomucky, umime o davkach,
zazadat o asistencni nadacich, grantech,
sluZzby apod. informujeme a
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zprostifedkovavame
osobni asistenci
apod.
Priklad 2:

Lektor da ucCastnikim seznam pfikladl z praxe, o kterych v malych skupinkach
zvazuiji, zda jsou Ci nejsou v souladu s odpovédnosti sluzby za podporu socialniho
zaclenovani klientl. (Zda je podporovan bézny zpUsob Zivota, vyuzivani béznych
sluzeb a pfirozenych zdroju.)

Priklady k diskusi mohou byt:

- Kantyna v domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim.

- Kadefnictvi vdomové senioru.

- Donaska vecefi na pokoj v domové senioru.

- Donaska stravy peCovatelské sluzby do bytu klienta.

- Uklid a prani v azylovém domé.

- Doprovod na ufad klienta krizového centra.

- Kulturni program v chranéném bydleni pro lidi s duSevnim onemocnénim.
- Rodina vyjadfujici se k individualnimu planu klienta.

- Kamarad navstévujici klienta na pokoji v domoveé.

Priklad 3:

Lektor pouzije konkrétni pfiklad, na kterém si u€astnici vyzkouS$eji, Zze individualni
planovani ,neni strasak, ani zadna véda“. Situace mohou byt rizné. Ucastnici hraji roli
pracovnika a lektor objasriuje souvislosti s individualnim planovanim.

Lektor napfiklad zada ucastnikim, aby si pFedstavili situaci, kdy se na né obrati
kamaradka a sdéluje jim, Ze ma doma dospélého syna s postiZzenim a Ze potfebuje od
nékoho pomoc s péci o néj, protoze sama musi jet na 14 dni do nemocnice. Na co se
ji budete ptat, abyste ji uméli pomoc?

Ugastnici sdéli, Zze budou zjistovat, co syn zvlada, nezvlada, jakou potiebuje pomoc,
co ma a nema rad a lektor je upozorni, Ze toto je vlastné individualni planovani.
Vysvétli, ze s kamaradkou by byl rozhovor neformalni, ale mozna ze by si udélali
poznamky, aby nezapomnéli. A pfesné o tom je individudlni planovani v socialni
sluzbé. Zaznamenavame, jakou klient potfebuje pomoc, jak takova pomoc ma
vypadat. Pisemné zaznamy slouzi k tomu, Ze si véci pamatujeme, dokladujeme pro
sebe i svou organizaci / kolegy, co jsme udélali, pro¢ a jak. Pisemné zaznamy muze
pak pouzit kdokoliv, kdo pfijde misto nas do sluzby na dané pracovni misto
a sluzba je klientovi poskytovana nadale ve stejné kvalité.
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a podporou

Cilova kompetence 3.4: Umi vyjmenovat priklady rozdilu mezi péci
i sluzbé

vcéetné aktivizace klientti vedouci k nezavislosti klienta na socialn
A. CASOVA DOTACE kompetence
3 hodiny

B. TEORETICKY RAMEC k pééi a podpore, nezavislosti na sluzbé a aktivizaci
klienta

Pracovnici v socialnich sluzbach se svoji péci a podporou podileji na ,normalnim®
fungovani _jedince — podporuji jeho sobéstacnost v péci, samostatnost v jednani,
zacClenovani ve spolecnosti. Pro klienty v socialnich sluzbach se da ,bézny Zivot*
vyjadfit porovnanim se situaci vrstevnika mimo sluzbu. ,Obvykly Zivot* jako ten, ktery
Zije vétsina spole¢nosti podle uznanych spoleCenskych norem.

Vyjadfeni pomoci jako ,péce a podpory“ nalezneme v ZSS napf. rozdélenim socialnich
sluzeb do dvou oblasti:

- Ve sluzbach socialni péfe jde predevSim o ukony péce o vlastni osobu,
sobéstacnost — pomoc se stravovanim, osobni hygienou, chodem domacnosti,
apod.

- Sluzby socialni prevence (zaméfenych na predchazeni socialnimu vylouceni
a socialné negativnim jevim) se pomoc zaméfuje zejména na pomoc
s vychovou, vzdélavanim, socialnimi kontakty, prosazovanim prav a;.

Sluzby socialni péce rovnéz ,podporuji“ a sluzby socialni prevence mohou i ,pecovat"
(pfebrat odpovédnost napf. v krizi).

V kazdé sluzbé, u kazdého pracovnika, mlze prevladat pfistup pecujici versus
podporujici:
- Pécle jako pomoc, kterou délam za klienta, ma duasledky inklinace
k nesobéstacnosti a nesamostatnosti klienta, pfebirani aktivity a odpovédnosti
za klienta.
- Podpora jako pomoc, kterou délam s klientem, vyuziva schopnosti a moznosti
klienta, aktivizuje ho a vede k sobéstacnosti a samostatnosti.

Oboji, podpora i péCe (mysleno i ve vyznamu ,kontroly®), maji své misto v socialni
praci a socialnich sluzbach. Odbornost PSS je pravé vtom, Ze pozna kdy, v ¢em
a jakou miru podpory a péCe ma poskytnout. Vzdy se vychazi z potfeb klienta, které
se mohou v ¢ase ménit a jsou zavislé na jeho télesném a dusevnim stavu a jinych
faktorech. Musi se jednat o individualni posouzeni, které je odpovédnosti PSS
vychazejici z jeho odbornosti. Ani jeden pfistup (podpora a péce) neni Spatny, kdyz se
pracovnici v socialnich sluzbach snazi v souladu s pravy a odpovédnosti klienta
poskytovat co nejvice podpory.

Zakladni zasady socialnich sluzeb (§ 2 ZSS) uvadéji:... Pomoc musi vychazet
z individualné urcéenych potreb osob, musi plsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj
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Jejich samostatnosti, motivovat je k takovym Ccinnostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé socialni situace, a posilovat
Jejich socialni zacleriovani....

Klienti jsou pracovniky aktivizovani a motivovani, aby maximalné vyuzili svych
schopnosti a moznosti, které jim poskytuje jejich prostfedi a socialni okoli, aby byla
feSena jejich nepfizniva socialni situace bez zavislosti na socialni sluzbé.

Aktivizaci jsou nékdy Spatné vnimany pouze volnoCasové aktivity — zejména ve
sluzbach péce. Pracovnici maji pocit, ze v kvalitné poskytované sluzbé klient ,musi
néco délat*, a proto porad klienty aktivizuji volno€asovymi programy. V socialnich
sluzbach jde ale hlavné o aktivity béZzného dne, kdy klient ziskava nebo si udrzuje
dovednosti, zvyklosti a navyky bézného zpusobu zZivota (umyt si hrnecek, udélat si
kolem sebe pofadek, sam se umyt apod.) a volnoCasové aktivity jsou pouze dili napini
dne bézného zpusobu Zivota.

Pracovnici v socialnich sluzbach by si méli byt védomi rizika vzniku zavislosti na
socialni_sluzbé. Zavislosti mizeme oznadcit stav, ve kterém néjaky objekt nebo jev
nemuze plné nebo trvale existovat bez jiného objektu nebo bez podminek timto
objektem vytvarenych. Zavislost dvou objektll mize byt i oboustranna. Zavislost ma
obvykle jak stranku fyzickou, tak i psychickou a socialni. V praxi se mizeme setkavat
se zavislosti klienta na poskytovanych sluzbach nebo na konkrétnim pracovnikovi.
Zauvislosti klientd na sluzbé miazeme predchazet jak na strané pracovnika, tak klienta.

Na strané pracovnika:

- uméni reflexe vlastni prace, obrana proti syndromu pomahajiciho,
- nastaveni hranic, znalost vlastni pracovni odpovédnosti.

Na strané klienta:

- odpovédnost klienta za svou situaci — sluzba mdze jen podporovat s respektem
k autonomii klienta — v rizném véku a ruznych situacich vhodna rtizna pomoc,

- aktivita — aktivizace klientd v béznych &innostech i v aktivnim traveni volného
casu,

- sobéstacnost — vyuzivani moznosti a schopnosti klientt, nedélaji se ukony za
klienta,

- vyuzivani pomoci rodiny a okoli — podpora v socialnich kontaktech a vyuzivani
bézné dostupnych zdroju.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
PFiklad 1:

Pfiklady dobré a Spatné praxe ze socialnich sluzeb. Situace, ve kterych pracovnik
klientovi poskytuje pfemiru péCe — tzv. pfepeCovava, a situace, ve kterych klienta
nespravné podporuje — pfecenuije.

Lektor pfipravi pfiklady, které uCastnici kurzu ,tfidi“ a spole¢né diskutuji. Pfiklady
mohou byt i formou videi z praxe.
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Priklad 2:

Lektor diskutuje s uCastniky pfipravené situace z praxe, kde se objevuje zavislost.
Napfiklad:

a) Pracovnici v socialnich sluzbach maji nad klientem urc€itou moc (jsou ti, ktefi
védi, umi, maji moznost néco délat a klient je na né odkazan, bez nich to
nezvladne), a proto mohou lehce sklouznout k ,délani véci za klienta“,
k pfesvédCovani a manipulaci. Tim vznika zavislost klienta na pracovnicich
sluzby — ,bez nich to sam nezvladne® pf. PSS vidi, Ze klient potfebuje pfispévek
na péci a tak vSe ,dobre” zafidi: ,Zafidil jsem Vam ten formular, tady to jen
podepiste, ja to zase odnesu, jsem tu preci od toho.*

b) Pro klienta je jednodussi, kdyz odpovédnost za své rozhodovani pfenecha na
pracovnikovi. Je na jeho rozhodnuti zavisly a sdm nenese Zadnou odpovédnost
pf. ,Radsi ten hrneek umyjte, ja uz to nedélam dobre.”

c) Pro pracovnika je jednodussi kdyZ pfevezme odpovédnost — je to rychlejsi a pro
pracovnika bezstarostnéjsi klienta ,k ni¢emu nepustit®, napf. ,UkazZte, zavazu
vam botu, udélam to raz dva, kdyz uz vam to nejde.“

Cilova kompetence 3.5: Vi, jak se podporuje péce o zdravi klienta a jaké
dovednosti obsahuje laicka prvni pomoc

A. CASOVA DOTACE kompetence
2 hodiny

B. TEORETICKY RAMEC k podpofe a pééi o zdravi klientt a k laické prvni
pomoci

Poskytovani bezpecné socialni sluzby souvisi s ochranou zdravi klientd sluzeb. Byt
socialni sluzby neposkytuji zdravotni péci, poskytovatel musi dbat na to, aby nebyl
ohroZen Zivot a zdravi klientd.

Pracovnici v socialnich sluzbach ,podporuji péci klienta o své zdravi®, napf. tim, ze mu
pfipomenou/zkontroluji, jestli si vzal své léky, vysvétli, ze kazdy rok by mél jit na
preventivni zubni prohlidku apod. V pfipadé, Ze klient se sam k Iékafi nezvladne
dopravit, pracovnik mu pomuze pFepravu zajistit (kontaktuji rodinu, objednaji auto,
apod.). V pfipadé, ze klient neni schopny sam pravidelné Iéky uzivat, ,podavani lekd*
musi zajistit podle indikace |ékafe zdravotni sestra (zaméstnana ve sluzbé& nebo
dochazejici za klientem, napf. jako agentura domaci péce).

Povinnost zajiStovat zdravotni pé€i zdravotnickymi pracovniky (nikoliv socialnimi) maji
ze zakona pouze pobytové sluzby socialni péce. Zdravotni¢ti pracovnici (zdravotni
sestry) maji své pravni normy, ze kterych vychazeji jejich pravomoci, kompetence
a povinnosti. Ve sluzbach, kde je poskytovana zdravotni péce, tak pracuji dva odborné
tymy — zdravotni a socialni, a kazdy z nich ma svou roli, odpovédnost a je pro klienty
stejné dulezity.

socialnich sluzbach
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Laicka prvni pomoc je soubor zakladnich opatfeni — zdravotnich nebo technickych,
ktera Ize provést laikem bez specializovaného vybaveni. Ukolem laické prvni
pomoci je zachovat zakladni zivotni funkce, pfedejit zhorSeni zdravotniho stavu
a vzniku komplikaci u postizeného a zajistit jeho bezpedi.

Laicka prvni pomoc vychazi z obCanské povinnosti, je povinen ji poskytovat kazdy
obc¢an podle svych moznosti. Jedna se o:

- Znalost béznych zasad prvni pomoci.
- Zvladani organizace na misté pfihody, komunikaci s dispeCinkem zdravotnické
zachranné sluzby, souc€innost se slozkami IZS.

Kazdy pracovnik socialnich sluzeb se mlze ocitnout v situaci, kdy jeho klient potfebuje
prvni pomoc. Proto je dullezité znat Casté zivotu ohroZujici situace Kklientl
v terénni/ambulantni a ustavni socialni péci. Poskytovatel by mél PSS zacvicit
v praktickém FeSeni akutnich stavll ohrozeni Zivota a zdravi u své cilové skupiny.
Znalost zasad prvni pomoci v téchto situacich se mize tykat napf.:

- 0sob s mentalnim postizenim — stavy agrese aj.,

- senioru — pady, urazy, deprese aj.,

- 0sob s kombinovanym postizenim — epilepticky zachvat aj.,
- 0sob s duSevnim onemocnénim — ataka schizofrenie aj.,

- 0sob v krizi — pokus o sebevrazdu aj.

C. PRAKTICKA CAST s piiklady
P¥iklad 1:

Informovani ucastnikl o nabidce aplikaci provazejici poskytovanim prvni laické
pomoci a prakticka ukazka Ci zkouska nékterych z nich.

NejrozSifenéjsi aplikace pro chytré telefony jsou: ,Zachranka — prvni pomoc* (v€etné
interaktivniho priivodce prvni pomoci), ,Prvni pomoc — Cesky &erveny kFiz* (zahrnuje
i e-learningovy kurz prvni pomoci). Jsou ale i Uzeji zamérené aplikace napf. ,Nepanikaf
— prvni pomoc pfi psychickych potizich“ (sedm modull: deprese, uzkost/panika,
sebeposkozovani, myslenky na sebevrazdu, moje zaznamy, poruchy pfijmu potravy
a kontakty na odbornou pomaoc.)

Priklad 2:

Poskytnuti zazitku pfi zkouSce poskytnuti ,prvni pomoci“. Cilem cvi¢eni neni trénovat
poskytovani prvni laické pomoci, ale pfispét k uvédoméni si u€astniku kurzu, zda maji,
¢i nemaji v této oblasti nedostatky. K doplnéni informaci a dovednosti jsou odkazani
na nabidku dalSich vzdélavacich kurzd.
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KOMPETENCiIi OKRUH 4: Seznameni se zpusobem komunikace
a interakce s klienty

Casova dotace vyuky pro kompetenéni okruh 4: 3 hodiny

Cilova kompetence 4.1: Vi o nutnosti prizpisobovani komunikace s klienty
v socialnich sluzbach

A. CASOVA DOTACE kompetence
1 hodina

B. TEORETICKY RAMEC ke zplisobiim komunikace v socialnich sluzbach

Znalost obecnych zasad komunikace se predpoklada u kazdého pracovnika
v socialnich sluzbach.

Kazdy ma néjakeé schopnosti a moznosti komunikace. Nejbéznéjsi je komunikovat reCi
mluvenou a pisemnou. Klienti socialnich sluzeb vSak ¢asto kromé bézné komunikace
mohou mit osvojeny jiné komunikacni strategie.

Komunikace je jednim z prostfedku, jak pracovnici naplfiuji zakladni zasady (principy)
socialnich sluzeb. Komunikaci PSS ovlivriuji klienty, se kterymi se setkavaiji.

Model komunikace — schéma jeho prvku:

- vysilatel sdéleni (zpravy),

- pfijimatel (oba museji v ramci komunikace zpravu kodovat, dekddovat
a interpretovat),

- vlastni zprava,

- kontext celé komunikacni situace,

- zpétna vazba,

- asum.

Efektivné komunikovat znamena vyuZzivat vSechny sloZky komunikace — neverbalni
komunikaci, verbalni komunikaci a komunikaci Cinem pfi dialogu, prezentaci,
argumentaci ¢i vyjednavani. Obecné zasady pracovnici v socialnich sluzbach upravuji
schopnostem a moznostem klientd.

Néktefi klienti nekomunikuji béznym zplsobem a to z ddvodu svého zdravotniho
hendikepu, onemocnéni, duSevniho rozpoloZeni anebo emocich v situaci, kterou
pravé prozivaiji.

Socialni sluzby maji pro své ,typické“ klienty, ktefi nekomunikuji béZnym zpusobem,
definovany pracovni postupy, ve kterych je urCeno, jaké zasady ma pracovnik
dodrzovat.

Obecné Ize definovat tato pravidla:

- Pracovnik sleduje mimiku, hlasové projevy a gesta klienta (reakci na podavani
stravy, bézné hygienické postupy, navstévy atd.).
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Empaticky se snazi naladit na to, co klient sdéluje.

U dlouhodobé poskytovanych sluzeb zaznamenavaji pracovnici, jak se klient
vyjadfuje, jeho typické komunikacni prvky verbalni i neverbalni (napf. sluzby
péece).

Pracovnici mohou vyuzivat osob, které klienta doprovazeji, k tlumoceni.

Specifika komunikace a interakce s cilovymi skupinami socialnich sluzeb jsou

probirany v jednotlivych modulech specializa¢niho kvalifikaéniho kurzu PSS. Zde jen
nahled na témata, o ktera se mize jednat:

Lidé se smyslovym postizenim mivaji jiny zplsob komunikace (osoby
s poruchou sluchu — odezirani feCi, znakovy jazyk) a vyuZzivaji specifické
pomUcky (osoby s vadou zraku — Braillovo pismo, pfevody psanych textd na
audio).

Lidé s mentalnim postizenim maji potize v komunikaci kvali snizené rozumové
schopnosti, maji jednoduché a konkrétni vyjadfovani, omezenou schopnost
abstrakce, pomalejsi tempo atd.

Seniofi v souvislosti s vekem mivaji oslabené smysly, hare slysi, rychla fe€ se
pro né stava nesrozumitelna.

Lidé s demenci ztraceji slovni vybavenost, klient pfestava rozumét vyznamum
slov a sdéleni apod.

Lidé s télesnym postiZzenim mohou mit postizeni mluvidel, a tak zadrhavaji,
koktaji atd.

Lidé s duSevnim onemocnénim mohou mit problém vyjadfit se srozumitelné,
mohou mit bludy a halucinace, klienti s maniodepresi mohou byt ve zrychleném
nebo zpomaleném tempu atd.

Miadistvi ,na ulici, osoby zavislé na alkoholu a drogach, osoby bez pfristresi,
aj. — pouzivaji slang ,svoji“ skupiny.

Pravidla pro PSS obecné:

Desatero komunikace a jiné rady pro jednotlivé cilové skupiny...obecnéji ale:

VZDELAVANI
PSS

o klientech hovofit zpusobem ,people the first®,

prizpUsobit se komunikaci klienta (jeho intelektu, zkuSenostem, psychickému
rozpolozeni, atd.) — pfizpisobenim informaci zvySujeme miru pochopeni,
spiSe nez zvySovat hlasitost, zaméfit se na srozumitelnost, tj. pomalé a zfetelné
vyjadfovani,

komunikovat s respektem, nezesmésnovat, neinfantilizovat apod., jednat
s klientem jako s partnerem,

vhimat u sebe a klienta verbalni i neverbalni slozky komunikace, vyuzivat
neverbalni komunikaci (napf. bazalni stimulace),

snazit se co nejvice porozumét klientovi a ovéfovat si, zda klient rozumél,
nepfedpokladat, ze klient néco musi védét, ze nékteré véci jsou automaticke,
seznamovat klienta se vSemi skute€¢nostmi, i s témi, které povazujeme za
notoricky znamé,

vyuzivat komunikaci alternativni (nahrazujici fe€) a augmentativni (doplnujici
fe€) pro osoby se snizenym intelektem a kognitivnimi funkcemi,

zdélavani pracovnikl
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- vyuzivat komunikacni (kompenzacni) pomucky (osoby s poruchou zraku
a sluchu),

- komunikovat vzdy s klientem, informace od rodiny, blizkych, pecujicich jsou
doplikové,

- pFedchazet konfliktnim situacim, naucit se zasady krizové komunikace (napf.
metody deeskalace pro lidi s duSevnim onemocnénim).

C. PRAKTICKA CAST s piiklady
PFiklad 1:

Ugastnici zhlédnou videoukazky komunikace s klienty z rznych cilovych skupin, které
si nasledné s lektorem rozeberou.

v v v

Vhodna mohou byt videa, ktera ukazuji komunikaci v ,téZSich® situacich (napf. nékdo
na meé kfici/stézuje si, nékdo place, nékdo rozkazuje, jak se zeptat na intimni téma
atd.) nebo videa, na kterych je vidét srovnani toho, jak komunikuje laik a jak by mél
komunikovat profesional (napf. ukazkou néjakého filmu, kdy se lidé nedorozumi).

Priklad 2:

Lektor muze predstavit rizné ukazky alternativni a augmentativni komunikace (AAK).
Jedna se zpUsob komunikace u osob se zavaznym postizenim Feci, jazyka a psani.
Tyto poruchy mohou byt vrozené nebo ziskané. AAK kompenzuje projevy téchto
poruch a postiZzeni a vyuziva vSech schopnosti klienta.

Cilova kompetence 4.2: Vi, ze v socialnich sluzbach se setka s konfliktnimi
situacemi a krizovou komunikaci s klienty

A. CASOVA DOTACE kompetence
2 hodiny

B. TEORETICKY RAMEC ke konfliktnim situacim klientii s problémovym
chovanim ke krizové komunikaci a intervenci

| v socialnich sluzbach museji pracovnici €elit konfliktnim situacim s klienty. V téchto
situacich je nutné zvolit jiny zpUsob verbalni i neverbalni komunikace, nez je bézné.
Je odbornou kompetenci PSS, aby dokazal vhodné reagovat. PSS se prabézné uci
adekvatné volit odpovidajici formu dialogu a sdélovani informaci.

Pracovnici socialnich sluzeb se setkavaji s klienty plactivymi, vulgarnimi, fyzicky
agresivnimi apod. S témito klienty byva slozita spoluprace a ¢asto jsou oznaCovany
jako ,klienti s problémovym chovanim®.

v socialnich sluzbach
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Spoustéem problémového chovani mize byt cokoliv. Muze jit o podnét nahodny
i umysliny, €asto vyvolany jinou osobou. Jde zejména o:

- stresové situace (napf. pfi oznameni umrti, zatéz v rodiné pracovnika),

- krize v osobnim Zivoté,

- adaptaci na nové prostfedi — seznamovani se se sluzbou, s dalSimi klienty,
s programem, rezimem — schématem dne ve sluzbé, stfidanim pracovniku
apod.

- nemoc, postiZzeni (mentalni postizeni, demence, Spatna vyjadfovaci schopnost
atd.),

- Spatny pfistup pracovnika (direktivita, nete¢nost, Ihostejnost),

- dalsi vlivy pusobici na ¢lovéka — biologické (potfebuje na WC, ma Zzizen),
psychické (ma depresi...), socialni (nechodi za nim navstévy...), duchovni
(ztratil smysl Zivota ...).

V socialnich sluzbach se pracovnici nejCastéji setkaji s manipulaci a agresi ze strany
klienta.

Manipulace jako jeden ze zpuUsobu, jak dosahnout naplnéni svych potfeb a prani.
Manipulatorem muze byt: klient, rodina ¢&i pfibuzni klienta, kolegové a kolegyné ze
sluzby. Obrana proti manipulaci: poznani manipulativnino jednani, dostatek
sebevédomi k odmitnuti, osvojeni si postupu, kterymi Ize manipulaéni techniky odvratit
Ci zneSkodnit.

Agrese jako bézna soucast nasich zivotd. Agresivni chovani Ize pojimat jako jeden
z prirozenych zpusobl reakce na ruzné typy situaci, ktery nabyva nékolika stuprid,
pficemz verbalni agrese je jednim z nich. Agrese ma své fyzické projevy. Lze rozlisit
tfi bipolarni dimenze agrese: pfima — nepfima, fyzicka — verbalni, aktivni — pasivni.
Z hlediska pfic€in rozliSujeme agresi afektivni (emocionalni, neplanované chovani)
nebo agresi instrumentalni (planované uZziti agrese jako prostfedku pro dosazeni cile).

Komunikaéni_techniky, které pomahaji v socialnich sluzbach fesit situace s klienty
S problémovym chovanim:

- Asertivita uci jasné vyjadfit a prosadit nase nazory a myslenky, aniz bychom
narusovali prava ostatnich. Nemanipulovat a nebyt manipulovan.

- Pravidla Setrné sebeobrany se uci PSS zejména ve sluzbach zamérenych na
praci s lidmi s mentalnim postizenim, ktefi mohou mit problém (pozor vSichni
klienti nemaji problém!) se zvladanim svého agresivniho chovani (neni to ale
pravidlo!) a PSS v nékterych sluzbach prevence.

- Systém deeskalacnich technik maji zpracovany a vyuzivaji zdravotniCti
pracovnici v psychiatrické péci.

- A jiné specialni techniky, kterymi se zabyvaji moduly specializacniho
kvalifikaéniho vzdélani PSS.

V socialnich sluzbach se také mizeme setkat s nutnosti FeSit krizové situace, které
kvuli chovani klientd nastavaji, a které pracovnici fesi ,béznou krizovou komunikaci®.

Bézna krizova komunikace se tyka obvyklych klientl konkrétnich socialnich sluzeb
a je uzplsobena jejich zplsoblim komunikace. Napf.: Pracovnici socialni péce musi

v socialnich sluzbach
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umét zvladat komunikaci v interakcich se seniory s demenci nebo napfiklad s verbalné
nekomunikujicimi klienty s kombinovanym postizenim.

Pracovnici sluzeb socialni prevence zase musi zvladnout setkani s klienty, ktefi maji
situacné pozménéné vnimani (ovlivnéné akutnim psychickym stavem, krizi, intoxikaci,
afektem, zahlcenim emocemi apod.).

Pracovnici s osvojenymi specialnimi dovednostmi mohou ale také pracovat s klienty
v krizi, kdy aplikuji specialni metodu prace tzv. krizovou intervenci.

Krize muze nastat u kazdého Clovéka a je tfeba ji brat jako situaci, ktera k lidskému
zivotu patfi, ,jako soucast normalniho Zivota jedince®. Zpusob vyjadfovani probihajici
krize se u jednotlivych lidi liSi, a tak je vhodné pamatovat na skute¢nost, ze z hlediska
chovani osob v krizi rozliSujeme ,tichou a hlasitou” formu. V jejim pribéhu mizeme
rozlisit tfi_sloZky: spoustéci udalost, vnimani této udalosti jedincem jako ohrozujici
a nebezpelné a selhani obvyklého zpusobu zvladani udalosti.

PFfi komunikaci s osobami prozivajicimi krizi se vyvarujme: tlumeni emocionalnich
reakci, utéSovani, davani ,dobrych® rad, vynucovani rychlych rozhodnuti,
bagatelizovani projevu krizové situace, bagatelizovani materialnich ztrat. V ramci
komunikace s osobami v krizi je pro PSS dulezité uvédoméni si vlastni role, moznosti
a omezeni.

C. PRAKTICKA CAST s piiklady
Priklad 1:

Hrani roli pfi fe$eni situaci s klienty s problematickym chovanim. Ugastnici si mohou
zazit roli klienta a pracovnika na nékteré situaci, lektorem blize specifikované,
napf. profesionalni zvladnuti situace s ,vé¢éné nespokojenym® seniorem (kverulantem)
v pobytové sluzbé nebo v domacnosti.

Priklad 2:

Lektor vysvétli na prikladech rozdil mezi ,profesionalni krizovou intervenci®
(napf. praxe z krizového centra) a ,béznou krizovou komunikaci“ (volame zachrannou
sluzbu klientovi, ktery je v téZkém psychickém stavu a jakoukoliv pomoc odmita) atd.

Pfiklad 3:

Ugastnici si vyzkousi feSeni modelovych situaci. Jsou predstaveny situace osob
v rizné tizivé situaci zpusobené zdravotnim stavem, prozivanim tragické udalosti
apod.) a ucastnici si vyzkousi roli klienta a pracovnika.
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KOMPETENCNI OKRUH 5: Vnimani tymové a mezioborové
spoluprace a dokumentace v socialnich sluzbach

Casova dotace vyuky pro kompetenéni okruh 5: 4 hodiny

Cilova kompetence 5.1: Vi, ze existuji rizné zplsoby vedeni dokumentace
o klientech, informace jsou dlivérné, nékdy anonymni

A. CASOVA DOTACE kompetence
3 hodiny

B. TEORETICKY RAMEC k dokumentaci ve sluzbé a davérnosti informaci

Socialni sluzby jsou poskytovany na zakladé smlouvy, ve které jsou uvedeny
informace o klientovi, poskytovateli a sluzbé (§ 91 odst. 2 ZSS). Smlouvy jsou pisemné
a ustni. NaleZitosti smlouvy podle ZSS jsou: oznaCeni smluvnich stran, druh socialni
sluzby, rozsah poskytovani socialni sluzby, misto a €as poskytovani socialni sluzby,
vySi uhrady za socialni sluzby, ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel sluzby,
vypovédni divody a Ihaty.

Nékteré socialni sluzby mohou byt poskytovany anonymné. Zakon jmenuje dveé sluzby,
které mohou byt poskytovany anonymné, jedna se o sluzby socialni prevence:
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, terénni programy. Poskytovatel
vede anonymni evidenci jednotlivych osob v pfipadech, kdy to vyzaduje
charakter socialni sluzby nebo na Zadost osoby. Poskytovatel ma anonymni
poskytovani oSetfeno vnitfnimi pravidly (standard kvality €. 6). Dal$i anonymita klientu
souvisi s ml¢enlivosti pracovnikll a vykazovanim dat o poskytované sluzbé.

Zakon o socialnich sluzbach upravuje ml€enlivost vSech pracovnikl v socialnich
sluzbach (§ 100 odst. 1 ZSS). Smyslem mi€enlivosti je chranit davérnost vztahu klienta
a zaméstnancu socialnich sluzeb, a tim pfispét k efektivnéjSimu feSeni problému.

Je rozdil mezi zpracovanim informaci a tim, co nam klient sdéli. Néktefi klienti jsou
sdilni a feknou o sobé pracovnikiim hodné véci. Do odbornosti PSS patfi rozhodnout,
jaké informace pouze vyslechnu, a které musim evidovat. Ty, které vyslechnu, a jsou
divérné; a nejsou dulezité pro poskytovani sluzby, PSS nikde nesdéluje, ani svym
kolegm. Informace, které pracovnici potfebuji pro poskytovani sluzby, PSS pisemné
eviduji, sdéluji je pouze tymu. Tyto informace také podléhaji mi€enlivosti vici tietim
osobam, rodiné klienta apod. Rodinni pfislusnici nemaji automatické pravo nahlizet do
dokumentace a informaci o klientovi. To, co je bézné v rodiné, nemusi byt v souladu
s miCenlivosti v socialni sluzbé (napf. déti védi, jak vysoky ma dédecek duchod, ale
v domoveé pro seniory jim to pracovnici nesmi sdélit).

Sluzby, které pracuji s détmi nebo rodinami, museji spolupracovat s organem
socialné-pravni ochrany déti a ze zakona o socialnich sluzbach sdéluji udaje organu
socialné-pravni ochrany déti (§100a ZSS).
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Micenlivost se vztahuje i na informace od klienta omezeného ve svépravnosti. PSS
maji povinnost informovat opatrovnika pouze o takovych skute¢nostech, které se tykaji
pravniho jednani, napf. klient omezeny ve svépravnosti, ktery nemuze uzavfit siatek,
se nam svéfi, ze si dopisuje s kamaradkou, kterou ma rad a nechce, aby o tom
maminka védéla. Tento vztah neni pravni jednani a klienta nijak neohrozuje a klient
ma pravo na zachovani mi€enlivosti, protoZe ho napf. nikdo nevydira, nezneuziva jeho
nevédomosti, nejde o uzavieni shatku. Oproti tomu klient nemize PSS zavazat
mi€enlivosti ve vztahu k opatrovnikovi v situaci, kdy napf. uzavfel néjakou nevyhodnou
financni pujcku apod., coz je pravni jednani, ve kterém opatrovnik klienta zastupuje.

OhlaSovaci povinnost se v socialnich sluzbach fidi podle trestniho zakoniku, kdy
zameéstnanec poskytovatele socialnich sluzeb ma povinnost oznamit, ze pfi své
Cinnosti zjistil skute¢nosti, které nasvédcuji tomu, Ze byl spachan trestny €in, pouze
pokud by byl jinak trestné odpoveédny za trestny Cin nepfekazeni Ci neoznameni
trestného Cinu.

Pro vedeni dokumentace o poskytovani socialnich sluzeb si poskytovatel vytvari
vnitfni pravidla, v€etné toho, jak muze klient do dokumentace nahlizet, jak dlouho si
poskytovatel informace uchovava a zda vede evidenci anonymni (standard kvality
¢. 6).

Duvody, smysl a vyhody vedeni dokumentace jsou zajisténi pfedavani informaci mezi
pracovniky ze sluzby a dalSimi odborniky, udrzeni kontinuity sluzby obecné i pro
jednotlivé klienty, zajisténi bezpedi klientd a ochrana pracovnika.

Poskytovatelé dodrzuji zakon o ochrané osobnich informaci, GDPR, a jiné relevantni
pravni predpisy. GDPR je pravnim ramcem ochrany osobnich udaji v evropském
prostoru. GDPR se tyka vSech firem a instituci, ale i jednotlivcd a online sluzeb, které
zpracovavaji data klientl. Poskytovatel socialnich sluzeb poskytuje informace klientim
o tom, jak zpracovava informace o jejich osobnich udajich. Poskytovana péce se
vykazuje pro stat (MPSV), kraj, obec, EU a dalsi.

Termin individudlni plan neni definovan v zakoné o socialnich sluzbach ani ve
vyhlasce, ale je obecné pouzivany pro popis individualni planovani definované ve
standardu kvality ¢ 5 (SQSS). Individualni plan klienta je soucasti osobni
dokumentace. Jde o ruzné dokumenty a formulafe, kde je popisovan zplsob prace
s klientem, jeho ocCekavani, sladéni ocfekavani klienta a moznosti sluzby
a vyhodnoceni této spoluprace. Kazdy poskytovatel si sam vybere, jaky zpusob
individualniho planovani bude pouZzivat.

V praxi poskytovateld socialnich sluzeb se rozviji vice zpusobl (modell), jak
planovani socialni sluzby realizovat a jak ho dokumentovat. Jednotlivé zplsoby
planovani sluzby se liSi nejen samotnymi postupy (zpusobem komunikace, formou
zaznamenani), ale také svymi vychodisky a zdroji (napf. mirou expertniho pfistupu,
zameérenim na cile i proces). V praxi se ¢asto jedna o mix rliznych pfistupu, se kterymi
se PSS seznami ve specializaCni ¢asti kvalifikaéniho kurzu a osvoji si ho pfimo
u konkrétniho poskytovatele sluzeb.

Mezi nejCastéjSi softwarové nastroje, které se pouzivaji pro zpracovani, patfi Cygnus
Asociace poskytovatellu socialnich sluzeb a eQuip spole¢nosti zaméfené na zménu
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Quip a dalsi, nékteré zamérené pfimo na typ dané sluzby (pro pecovatelské sluzby,
pro azylové domy apod.). Pracovnici ve sluzbach pouzivaji i dalSi zpasoby zaznamu
napomahajici vzajemnému pfedavani informaci (napf. denik smény apod.).

Dale se povinné eviduji individualni zaznamy o prubéhu poskytovani socialni sluzby.
Zaznamy zachycuji pribézny stav a zmény u klientl jak chténé — napf. pozitivni zmény
v dovednostech, zvladani ukond, tak nechténé — klient je smutny, klient Fesi urcité
problémy, klient je nemocny, apod.

Ve sluzbach socialni péce jsou v pribéznych zaznamech evidovany také provedené
ukony a nékdy i Casovy usek jejich provadéni. Tento prehled slouzi pro prokazani péce
a uhrady nakladl s ni spojené. Ve sluzbach socialni prevence se zase eviduji
jednotlivé kontakty (setkani, telefonické hovory apod.), které mohou byt vykazovany
i anonymné.

Individualizované prubézné zaznamy nasledné slouzi jako diikaz pro to, Ze pracovnici
sluzbu poskytovali v dané dobé. Dale slouzi k tomu, aby na jejich zakladé provadéli
hodnoceni individualniho planovani (co se dafi/nedafi a co mlze byt pficinou).

V socialnich sluzbach je rovnéz vedena dokumentace o nouzovych a havarijnich
situacich. Ty se mohou tykat jak jednotlivého klienta, tak situace v souvislosti s havarii
vody, s pozarem atd. (oSetfuje je standard kvality €. 14)

Zvlastni dokumentace s pfedepsanymi nalezitostmi podle zakona je vedena
o situacich, kdy jsou_pouZzity prostfedky omezujici pohyb osob (§ 89 ZSS).

Dalsi dokumentace vedena v socialnich sluzbach ma provozni, bezpecénostni,
finanéni, personalni povahu a podléha zvlastnim predpistim.

C. PRAKTICKA GAST s priklady
Priklad 1:

Lektor pfedstavi modelové situace z rliznych sluzeb, kdy se klient zeSiroka rozhovofri
0 sobé a svém zivoté. UcCastnici maji za ukol zachytit takové informace, které jsou
dalezité pro poskytovani sluzby.

Priklad 2:

Lektor ukaze uc€astnikim nékteré softwarové programy pro dokumentovani socialni
sluzby. Cilem je poukazat na jednoduchost programd, které se pracovnici v socialnich
sluzbach nemuseji obavat pouzivat.

Priklad 3:

Lektor predstavi u¢astnikim ukazky dokumentace v socialnich sluzbach. Vhodné jsou
anonymni ukazky zpracovani individualnich plana klienta sluzby, pouziti opatfeni
omezujici pohyb, zaznamy nouzovych a havarijnich situaci. Cilem je nahlédnout rizné
zpusoby zpracovani v riznych druzich socialnich sluzeb.
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Cilova kompetence 5.2: Umi popsat vyznam tymové a mezioborové spoluprace
v socialnich sluzbach

A. CASOVA DOTACE kompetence
1 hodina

B. TEORETICKY RAMEC k tymové a mezioborové spolupraci, k predavani
informaci v tymu

Potfeby klientd nemaji obvykle jasné profesni, oborové, ani meziresortni hranice.
V socialnich sluzbach poskytuji pomoc a podporu kromé PSS i dal§i odbornici. VSichni
odbornici maji své kompetence. Navzajem spolupracuji, nikdo neni nikomu nadfrazen.

Tymova spoluprace v socialni sluzbé je pfedpokladem poskytovani kvalitni individualni
pomoci klientiim. Standard kvality €. 5 upozorfiuje na nutnost pfedavani informaci pro
zajisténi individualniho planovani. (SQSS)

Spoluprace profesi v socialni sluzbé je obvykla a Casto také nezbytné nutna.
Kompetence jednotlivych pracovnikd vyplyvaji z jejich odbornosti a dale jsou
nastaveny pfimo poskytovatelem. Ten ma podle standardu kvality ¢. 9 stanovenou
strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni profily, kvalifikaéni pozadavky
a osobnostni pfedpoklady zaméstnancl (SQSS).

Mezioborova spoluprace je Castou nutnosti pro feSeni nepfiznivé socialni situace
klienta. Standard kvality ¢. 8 apeluje na navaznost socialni sluzby na dalSi zdroje.
Poskytovatel musi klientovi podle jeho potfeb zprostfedkovavat sluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob. Multidisciplinarni pfistup je preferovanou variantou
v mnohych sluzbach.

Obory — profese a povolani, ktera obvykle vystupuji v socialnich sluzbach (§ 115 ZSS
a dalsi) jsou:

- Socialni pé€e a prevence — pracovnik v socialnich sluzbach;

- Socialni prace — socialni pracovnik/ce;

- Zdravotnické sluzby — zdravotni sestra, fyzioterapeut (rehabilitaCni pracovnik),
oSetrovatel/ka, sanitar/ka, Iékar/ka;

- DuSevni zdravi — psycholog, psychoterapeut, psychiatr;

- Aktivizace, volny Cas — ergoterapeut/ka, vychovatel/ka;

- Poradenstvi — manzel$ti a rodinni poradci, pravnici, dluhovi poradci;

- Spiritualni potfeby — pastoracni pracovnik, duchovni, kaplan.

V socialnich sluzbach probiha rovnéz dulezita spoluprace s rodinou a s neformalnimi
pecujicimi. Klienti v socialnich kontaktech jsou pracovniky podporovani v kontaktech
s rodinou a jejich blizkymi osobami — viz standard &. 8. V pfipadé konfliktu zajm
klienta a rodiny, zachovavaji pracovnici neutralni postoj. (SQSS) Stale vétsi pozornost
je vénovana neformalnim pecujicim, jejich podminkdm pro zvladani péce
0 osobu blizkou a jejich socialnimu zabezpedeni. Tzv. sdilena péce je preferovanym
nastrojem propojovani profesionalni a neformalni socialni péce.
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Do socialnich sluzeb dochazeji také dobrovolnici. Spolupraci pracovnikd
s dobrovolniky je rovnéz potfebné vénovat pozornost. Dobrovolnici pusobi v socialnich
sluzbach za podminek zakona &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé. Kazdy
poskytovatel si nastavuje vnitini pravidla pro jejich plsobeni, viz kritérium d) standardu
€. 9 (SQSS). Obecné plati, Ze dobrovolnici sami nemohou vykonavat zakladni €innosti
socialnich sluzeb definovanych zakonem pro jednotlivé druhy, nékdy pouze pod
dohledem (pomoc s poskytovanim stravy mize byt i podavani jidla klientovi na [0zku
druhou osobou, coz dobrovolnik pod dohledem PSS muze délat).

C. PRAKTICKA GAST s piiklady
Priklad 1:

Lektor uvadi priklady tykajici se spoluprace z praxe riznych druhd socialnich sluzeb,
pfipadné diskutuje s ucastniky k tématu spoluprace odborniku:

- jak se razné profese podileji na mezioborové spolupraci a dokumentaci,
- kdo muUze iniciovat a fidit mezioborovy tym,

- jaka je uloha PSS v mezioborovém tymu,

- jak navazuji a spolupracuji sluzby v komunité.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSS |V socialnich sluzbach
Zakladni kvalifikacni kurz
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)

43



** % Evropska unie
Evropsky socialni fond
* gk Operacni program Zaméstnanost

*
*

KOMPETENCNIi OKRUH 6: Pochopeni osobniho a lidského rozméru
prace pracovnika v socialnich sluzbach

Casova dotace vyuky pro kompetenéni okruh 6: 14 hodin

Cilovda kompetence 6.1: Dokaze pojmenovat specifika pomahajici prace
a reflektovat svoji motivaci pro praci pracovnika v socialnich sluzbach

A. CASOVA DOTACE kompetence
2 hodiny

B. TEORETICKY RAMEC k pomahajicim profesim, k profesni roli PSS

Typy socialnich roli, ve kterych je ¢lovék v jeden ¢as angazovan muze byt vice — rodic,
pracujici, soused, pfitel, zakaznik apod.

Profesni role se ¢asto rozpada na dil€i role podle pfedmétu Cinnosti — napf. peCovatel,
pritel, kolega, divérnik, mentor. Kazda socialni role je prozivana. Jsou role, se kterymi
se ucastnik identifikuje, které odmita nebo si od nich drzi odstup. Profesni role je také
nahlizena okolim pracovnika — nadfizenym, kolegy, rodinou, pfateli, SirSim okolim
apod.

Pomahajici profese je vSeobecné oznaceni pro profese zaméfené na pomoc druhym.
Pomahajici profese jsou charakteristické tim, ze v ramci jejich vykonavani je
zapojovana cela osobnost pracovnik(. Ti s klienty navazuji urcity typ vztahu,
prostfednictvim kterého jim pomahaji.

Mezi pomahajici profese se nejCastéji zafazuji socialni pracovnici, pracovnici
v socialnich sluzbach, pedagogove, lékafi, zdravotni sestry, psychologove.

Specifické naroky kladené na pomahajici profese a z toho plynouci rizika. Specificka
hloubka téchto povolani uzce souvisi s faktem, ze pomahajici jsou velmi ¢asto osobné
zaangazovani. Svou praci mnohdy vnimaji spiSe jako poslani nez jako pouhy
prostfedek obzivy a nékdy k ni pfichazeji se skutecné velkymi idealy.

Pro praci pomahajicich profesi jsou kliCové takové schopnosti jako empatie,
naslouchani a porozuméni.

To v8e je pak u pomahajicich pficinou vySSi miry vystaveni ur€itym potizim, typicky
napfiklad stresu ¢i syndromu vyhoreni. KliCovou soucasti prace pomahajicich je proto
mentalni hygiena, jejimz prostfednictvim pracovnici pecuji o nastroj, ktery ke své praci
potfebuiji, tj. o svou osobnost, o své ja.

V pomahajicich profesich je pozornost zaméfena pfedevSim na potieby klienta,
pfitomny jsou vzdy i potfeby pomahajiciho, které jsou zakotveny pfimo v samotné
motivaci k praci, kterou pomahajici délaji.
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Autofi obvykle shrnuji tfi druhy motivace osob pro pomahani druhym lidem, které jsou
jak védomé, tak nevédomeé:

- ,hapliovani vlastnich potreb“ (byt uzite¢ny péci o druhé apod.),
- touha po moci® (ovladat druhého, fidit situaci apod.),
- prani IéCit“ (uzdravovat, napravovat svét apod.).

Sebereflexi vlastnich motivi maze pracovnik proces svého pomahani usmérnovat.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Prace s motivacnim dopisem, ktery u€astnici pfikladali k pfihlasce do kurzu.

Lektor vede diskuzi u€astnikd k obsahu motivaénich dopisu a ucastnici reflektuji svou
motivaci vedouci ke zvoleni povolani PSS.

Priklad 2:

Individualni prace za ucCelem uvédomeéni si vlastnich socialnich roli uCastnika
kvalifikaéniho kurzu a skupinova diskuse nad roli pracujiciho.

Napf.: Individualni prace, kdy si kazdy u€astnik vytvofi svij seznam roli, které aktualné
zastava (rodi¢, sourozenec, pracujici, soused, ucitel, mentor, divérnik apod.).
Nasledné probéhne spolecna diskuse o rozmanitosti roli, které lidé mohou zastavat.
Déle by se prace ve skupiné méla zaméfit na rozpad profesni role na jednotlivé dilCi
role — vramci skupiny tak dojde k individualnimu uvédoméni si plasticity role
pracujiciho.

Priklad 3:
CviCeni k rozdilim role jako neformalniho pecujiciho a role profesionalniho pecujiciho.

Skupina Ugéastnik( si predstavi, Ze peéuji napt. o seniora, dospé&lého &i dité. Ugastnici
maji lektorem popsané potieby péce. V diskusi hledaji, co je stejné, co je odliSné
(podle lektorem upfesnénych kritérii, pravidel pfistupu apod.), pokud jsou pecujicimi
jako rodinny pfislusnik Ci jako profesional. (Mozna je i varianta rozdéleni u¢astnik na
dveé poloviny a ,porovnavani*.)

Priklad 4:

Spole¢na diskuse uc€astniki nebo jejich vlastni zamysleni, které by mélo pfispét
k ujasnéni si motivace pro praci PSS. MoZno napf. vyuZzit nasledujicich otazek.

Otazky: Odpovédi:
Co myslite, Ze jiné lidi vede k tomu
pomahat druhym?
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Co k tomu vede Vas?

Jaké mate s pomoci druhym zkuSenost?
Jaké k tomu mate predpoklady?

Co se vam na této praci libi?

Co se vam zda na této praci tézké?

Na co si nejspis v této praci budete muset
dat pozor?

Na ¢em budete muset u sebe pracovat?

Cilova kompetence 6.2: Ma predstavu o vyznamu vztahu s klienty v rdznych
druzich socialnich sluzeb

A. CASOVA DOTACE kompetence
2 hodiny

B. TEORETICKY RAMEC ke vztahiim pracovniki s cilovymi skupinami

Pracovnik socialnich sluzeb je povolani, které patfi mezi pomahajici profese. Pfi své
praci si pracovnik s klientem utvafi vztah, ktery souvisi s osobnosti pracovnika.

V souvislosti stim, jak je zapojena osobnost pracovnika do vztahu s klientem,
hovofime o pracovnikovi:

- ,nheangazovaném® — pfistupuje ke klientovi se vztahem neutralnim (nezajima se
o klienta upfimné, jde mu pouze o vykonani své prace v rozsahu nezbytnych
ukoll a postupll), nebo dokonce negativnim (ke klientovi se chova hrubg,
arogantné Ci lhostejné) a
- ,angazovaném® — vnima smysluplnost svého povolani, uvédomuje si, Zze se
zabyva dualezitymi zivotnimi problémy konkrétnich lidi.
Profesionalni pomahani musi vyvazit oba poly, mit dostateCnou empatii pro potreby
druhého Cclovéka, ale soucasné nepfekraCovat hranice profesionalniho vztahu
s klientem a chranit se pred vlastnim emocCnim vyCerpanim.

Specifika pomoci v socialnich sluzbach:

Socialni sluzby jsou charakteristické intimitou pomahani. Pracovnici ¢asto fesi velmi
intimni potfeby klientl (osobni péci, interpersonalni vztahy aj.).

V socialnich sluzbach je dodrzovan respekt k autonomii klienta. Pracovnici musi
respektovat volbu klienta ve zplUsobu Zzivota, ktery vedou. Respektovat jejich
rozhodnuti. Pracovnici nesou odpovédnost pouze za to, Ze klientovi srozumitelné
vysvétli, jakd ztakového rozhodnuti plynou rizika pro klienta a pfipadné i pro
spolecnost, a seznamuji ho s tim, jak tato rizika minimalizovat.

Aby pomoc pfinesla uspokojeni jak pracovnikovi, tak klientim, mél by si budouci
pracovnik v socialnich sluzbach umét pfiznat, kterym cilovym skupinam socialnich
sluzeb muze pomahat, a s kterymi naopak z urcitych ddvodi nemuze navazovat
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profesionalni vztah. Pfi vybéru zafizeni i organizace, kde bude pracovat, by mél dobfe
zvazovat osobni postoj k cilové skupiné klientud, se kterou bude v dennim kontaktu.

C. PRAKTICKA CAST s piiklady
PFiklad 1:

Sebereflexe vztahu k cilovym skupinam socialnich sluzeb. U&astnici si upfimné odpovi
nasledujici otazky:

Otazky: Odpovédi:
S jakou cilovou skupinou chci pracovat a
proc?

S jakou cilovou skupinou nechci pracovat
a proc?

Jaka oblast socialnich sluzeb je Vam
blizka, kde byste chtél/a pracovat?

Ve kterych druzich sluzeb byste urcité
pracovat nechtél/a?

Nasleduje diskuse lektora s ucastniky o jejich volbé, o misté svého budouciho
pusobeni PSS.

Cilovda kompetence 6.3: Vi, ze etika je soucasti profesionality pracovnika
v socialnich sluzbach a umi jmenovat priklady neetického jednani

A. CASOVA DOTACE kompetence
2 hodiny

B. TEORETICKY RAMEC k etice v socialnich sluzbach (hodnoty, dilemata, strety
zajmu, moc pracovniku, hranice profesniho vztahu)

Etika jako teorie moralky je filozoficka disciplina, ktera se zabyva zkoumanim mravni
dimenze skutecnosti. Etika zkouma moralku, chovani jedince.

Profesni etika se zabyva problematikou hodnot a etickych dilemat vyskytujici se v praci
odbornikd.

Hodnoty, principy a zasady chovani pro povolani PSS vychazi z nékolika rovin:

-z etiky pomahajicich profesi — mozno vychazet z etického kodexu socialnich
pracovnikd,

-z etiky socialnich sluzeb — ze zakladnich zakonnych zasad socialnich sluzeb
a standardu kvality socialnich sluzeb a

-z etiky poskytovatele socialni sluzby — viz kultury jednotlivych organizaci.

Eticky kodex socidlnich pracovniki Ceské republiky, ktery je profesné& povolani PSS
nejblizsi, upozornuje mezi jinymi na etickou zodpovédnost ke klientovi socialni sluzby.
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Eticka dilemata mohou byt definovana jako ,nutné &i obtizné volby mezi dvéma
vyluCujicimi se moznostmi“ nebo jako ,rozhodnuti mezi dvéma a vice moznostmi, ktera
jsou konfliktem moralnich principt®.

Pfi stfetu s dilematem je dulezita i osobnost pracovnika, zkuSenost v moralnim
rozhodovani a osobni hierarchie hodnot. Dilema byva zjevné nebo latentni a je
diusledkem bud konfliktu s okolim, nebo je vyvolano bojem motivd, ktery pracovnik
proziva. Napf. dilema Nechat jist diabetika dorty? — FeSeni konfliktu odpovédnosti
poskytovatele za bezpeci klientl a jejich svobodné volby. Zvladani pracovnich dilemat
pracovnikl pomahaji pracovni postupy poskytovatele. Pretizeni etickymi dilematy
vede ke stresu az vyCerpani.

Naplfiovani zakladnich svobod a lidskych prav mize €asto v socialnich sluzbach vést
ke konfliktu / stfetu zajmu klienta a poskytovatele (pracovnikd). Napf. svoboda klienta
zvolit si, co chci jist, se zajmem poskytovatele zajiStovat spolecné stravovani. Nebo
napr. pfani klienta mit svllj uzamceny soukromy prostor a potfeba pracovnikl tento
prostor dezinfikovat. (Pozor, nezaménovat a rozliSovat: pfani, potfeby a prava
a povinnosti.)

Mnoho takovych situaci museji pracovnici sluzeb prakticky fesit a ¢asto jim pomuze
prava klientd neporusovat, kdyz preferuji individualni pfistup pfed ploSnymi opatfenimi.
Poskytovatel mozné stfety zajmd identifikuje a nastavuje si pravidla, jak jim
predchazet, viz standard kvality €. 2, kritérium b). (SQSS)

Moc pracovniku v socialnich sluzbach nad klienty obecné vyplyva z nerovného vztahu
mezi nimi, kdy klient v nepfiznivé socialni situaci je v podfizené pozici Zadajiciho
0 pomoc a pracovnik je odbornik, pfislusnik instituce a ma nastroje k ovlivihovani jeho
Zivota.

Projevy moci ke klientovi mohou byt pfiznivé (napf. moznost realizovat urcity typ
intervence, podat Zadost za klienta apod.) a nepfiznivé (napf. za klienta ur€ovat jeho
potifeby, manipulovat k ur€itému feSeni situace apod.).

Je maximalné dulezité, aby pracovnici své moci nezneuzivali, aby respektovali
vSechny etické zasady vztahujici se k jejich praci zakladni zasady socialnich sluzeb,
etické kodexy apod.).

Jak pracovat s moci napfiklad zmifuji knihy Ivana Ulehly ,Uméni poméhat* a Karla
Kopfivy ,Lidsky vztah jako soucast profese”.

Chceme-li dosahnout trvalé kvalitni zmény, je uc€innéjsSi nedirektivni postup
(. podpora). Direktivni postup je tfeba zvolit, hrozi-li nebezpeci z prodleni, je-li klient
v akutni krizi, dezorientovany, takze potfebuje vedeni. Pokud klient chce to, co sam
povazuje za spravne, jesté slySet od autority. Jestlize klient ma tak nizkou inteligenci,
Ze by nedirektivni pfistup ztracel smysl. Na nedirektivni postup je tfeba mit dostatek
Casu a sil. Nutno zvazit i okolnost, Ze zac¢ne-li pracovnik vystupovat direktivné, bude

s timtéz klientem tézSi pozdéji pfipadné pracovat nedirektivné — klient bude mit
tendenci v ném stale vidét autoritu.

v socialnich sluzbach
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Hranice profesionalniho vztahu mezi pracovnikem a klientem musi pracovnici
dodrzovat uz z podstaty, Zze jsou pomahajicimi profesionaly, ¢imz se odliSuji od
empatickych, obétavych, nadSenych laiku.

PoruSovani hranic profesionalniho vztahu pracovnika s klientem muaze byt védomé
i nevédomé. Napf. pfehnané pozitivni nadSeni pracovnika muize prerlst ve ztratu
kontroly nad vztahem. Védomého porusovani by se nemél dopoustét nikdy, nevédomé
Ize oSetfovat zpétnou vazbou od kolegu, pfipadovou supervizi aj.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Priklady etickych dilemat u pracovnikl z riznych druhtd socialnich sluzeb.

Pfiklad 2:
Pfiklady projevi moci pracovnika nad klienty.

Priklad 3:
Priklady porusovani profesnich hranic pracovnika s klientem.

Cilova kompetence 6.4: Uvédomuje si vyznam odpovédnosti PSS, samostatnosti
a tymové spoluprace

A. CASOVA DOTACE kompetence
2 hodiny

B. TEORETICKY RAMEC k samostatnosti a tymové spolupraci

Samotna povaha poskytovani socialnich sluzeb (individualizované feSeni potieb
nepfiznivé socialni situace, obvykle s pomoci navaznych sluzeb) ur€uje, Ze pracovnici
musi vzdy spolupracovat s ostatnimi kolegy ve vlastni sluzbé, pfipadné i mimo ni
s institucemi dalSimi.

Da se fici, ze povaha prace PSS ma dvé zaméreni a tudiz i potfebné predpoklady.

V nékterych druzich socialnich sluzeb pfevaZzuje samostatny typ prace s vysokou
mirou odpovédnosti, improvizace a rozhodovani v rozlicnych situacich. Tento druh
prace prevazuje v terénnich socialnich sluzbach, at’ uz sluzbach socialni péce, nebo
sluzbach socialni prevence.

V jinych sluzbach je od pracovnikl vyZzadovana spiSe schopnost tymové spoluprace,
prace na dilich spoleCnych ukolech. Takovy druh prace prevazuje v zafizenich
socialni péce, ale i ve sluzbach prevence tam, kde jsou klienti i pracovnici na jednom
misté a pracovnici si praci s klienty rozdéluji.
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Dulezitou rovinou pracovnich vztaht jsou:

- vztahy sKklienty (témata: respekt, autonomie, hranice, moc, srozumitelna
komunikace),

- vztahy s kolegy (témata: efektivni komunikace a asertivita, zpétna vazba,
spoluprace, pfedavani informaci v tymu).

RUzné typy informaci, které jsou v prostfedi poskytovatele socialnich sluzeb duilezité,
se uplathuji v procesech na pracovisti a zplsobech informovani o nich. Komunikacni
kanaly probihaji mezi pracovniky na stejné urovni, mezi nadfizenymi a podfizenymi
pracovniky, mezi samotnym pracovnikem a klientem. Komunikace probiha vzdy na
urovni verbalni, neverbalni, ale komunikujeme i Cinem.

Pracovnik je povinen komunikovat se svymi kolegy v tymu, aby vSem klientim bylo
zaruceno kvalitni poskytovani sluzby.

Komunikace tak pfispiva k:

- predavani zkuSenosti prace s klientem, hledani novych zplsobu prace
s klientem,

- navaznosti sluzby v pfipadé, Ze pracovnik ,vypadne® ze sluzby v dobé& nemaoci
apod.,

- uceni se fesit pracovnimi problémy rozhovorem s kolegy.

ZpUsoby a pfrilezitosti sdélovani informaci se projevuji v zafizeni pfi pravidelnych
setkavani ¢lenl tymu (pracovni porady, supervize, intervize, konzultace, pfedavani
sluzeb aj.), pfi elektronické komunikaci, po telefonu i pfi neformalnim sdileni.

C. PRAKTICKA CAST s piiklady
P¥iklad 1:

Sebereflexe: Nabidnout ucastnikiim otestovani toho, zda jsou svym zalozZenim spiSe
pro samostatnou, ¢&i tymovou praci. Cilem cviCeni je pomoci uc€astnikim
v rozhodovani, do kterého druhu socialnich sluzeb jit pracovat.

Mnozstvi zdroju na internetu — napf.:

Test kompetenci k samostatnosti
http://www.mamenato.cz/www/index.php?id=44&testiD=7
Balbinuv test tymovych roli
https://is.cuni.cz/webapps/zzp/download/120057155/?lang=cs

Priklad 2:

Sebereflexe s diskuzi: Ugastnici se zamysli nad tim, jaké jsou jejich silné a slabsi
stranky ve vztahu k samostatné praci a tymové spolupraci. Zodpovi napf. nasledujici
otazky:
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Co ode mé ocCekavaji?
Co mohu nabidnout kolegim?
Co nemohou oCekavat?

Priklad 3:

Zazitkova cviCeni, ktera by méla ucastnikim pfiblizit vyznam zplsobu komunikace se
spolupracovniky, pfedstavit vybrané komunikaéni situace v socialni sluzbé.

Napf. modelova situace: Jste PSS v domové pro seniory. Pfichazite po 3tydenni
dovolené. Co potfebujete védét, aby se Vam dobfe pracovalo?

Cilova kompetence 6.5: Ma predstavu o naroénosti a stresové zatézi v socialnich
sluzbach

A. CASOVA DOTACE kompetence
2 hodiny

B. TEORETICKY RAMEC ke stresovym situacim
Prace v socialnich sluzbach je narocna fyzicky i psychicky.

Fyzicka naronost prace PSS se projevuje zejména ve sluzbach socialni péce.
Klientim starS§im nebo se zdravotnimi handicapy se poskytuje fyzicka pomoc, pfi péci
o imobilni klienty je potfebna sila pfi manipulaci na lizku nebo s vozikem atd. Vzdy je
dalezité, aby pracovnik Setfil své fyzické zdravi a naucil se za timto ucelem vhodné
techniky.

Psychicky naro¢na prace PSS muze byt ve vSech sluzbach, zejména, setka-li se
s klientem s problematickym chovanim. Klienti mohou mit psychické &i psychiatrické
obtize, obtéZovat svym chovanim okoli, mohou byt agresivni, vulgarni apod. Pracovnik
musi respektovat eticka pravidla prace a zvySovat svoji kompetentnost rozSifovanim
si povédomi o vhodnych pfistupech, technikach a metodach k specificky narocné
cilové skupiné klientu.

Prace v socialnich sluzbach maze byt pro pracovnika stresuijici.

Stres (angl. stress = napéti, tlak, zatéz) je kratkodoba nebo dlouhodoba reakce
organismu na extrémni stresujici faktory. Stresu muze byt pozitivni — eustres
i negativni — distres a ma razné ucinky — reakce se projevuji v roviné emocni
a behavioralni.

Stres na pracovisti ma razné zdroje a pficiny, v€etné patologickych (napf. Sikana,
manipulace, obtéZovani). Stres se projevuje na urovni prozivani — na urovni fyzického,
psychického prozivani a v socialnich vztazich. Kazdy mame individualni citlivost
k pracovnimu stresu. Jsou rizikovi jedinci, ktefi jsou osobnostné predisponovani

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSS |V socialnich sluzbach
Zakladni kvalifikacni kurz
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)
51



** % Evropska unie
* « Evropsky socialni fond
* v s v
* g x Operacni program Zamestnanost

(extrémné vnimavi k zatézi), nebo jiz néjaky typ zatéZze zazivaji (napf. v osobnich
vztazich apod.).

Dulezité je, jak se stresem pracuje sam pracovnik a jakou podporu proti stresu vytvari
zaméstnavatel.

C. PRAKTICKA CAST s piiklady
PFiklad 1:

CviCeni k ujasnéni si stresoru pro praci PSS. Lektor vyzve u&astniky, aby vytvorili
deseti polozkovy seznam pracovnich stresorl (zdroju pracovniho stresu), které
v souvislosti s vykonem pracovni role identifikuji, nasledné je vyzve k tomu, aby uvedli
dalsi (nepracovni zdroje stresu) a hierarchicky je sefadili dle jejich sily vlivu na vykon
pracovni role (napf. potiZze ve vztazich v roding, absence volného ¢asu, domaci péce,
ekonomicka situace), nasledné probéhne spolecna diskuse.

Priklad 2:

Rizena diskuse o tom, co jsou nejvétsi stresory v soukromém a pracovnim Zivoté.
Pracovni stresory jsou na kazdém pracovisti. Na jaké stresoveé situace se musi pfipravit
jako PSS? Lektor projde s ucastniky praktické pfiklady: prace s dilematy, Spatna
komunikace s klientem, naladovi klienti, spoluprace s rodinou, spoluprace s jinymi
institucemi, které nechapou cile socialni sluzby apod.

Cilova kompetence 6.6: Rozumi psychohygiené a supervizi jako prevenci
syndromu vyhofteni

A. CASOVA DOTACE kompetence
2 hodiny

B. TEORETICKY RAMEC k syndromu vyhofeni, psychohygiené a supervizi

Syndrom vyhofeni (burnout syndrom) je osobnim prozitkem vyCerpani. Vyskytuje se
zvlasté u profesi zamérenych na praci s lidmi a jsou zavislé na jejich hodnoceni. Jedna
se o dusledek dlouhodobého pracovniho stresu, ktery vede k naprostému vyc€erpani
a ztraté idealu, motivace i vule k praci.

Faktory stresu jsou pracovni a osobnostni. Tvofi ho fada symptom( v oblasti:
emocionalni a psychické, fyzické, i socialni. Ma nékolik fazi: nadSeni/entuziasmus,
stagnace, frustrace, Ihostejnost/apatie, vyhoreni.

Povolani pracovnikd v socidlnich sluzbach je rizikové z pohledu zaziti syndromu
vyhoreni. Riziko zplsobuje pravé to, ze PSS nalezi do skupiny pomahajicich profesi,
které nasazuji ve své praci ve vysoké mife svoji vlastni osobnost. Vyhoieni je disledek
nerovnovahy mezi plvodnim profesnim oCekavanim a realitou. V pracovnim procesu
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se pak projevi zejména v praci s klientem odosobnénim, neadekvatnim chovanim
a postojem ke klientovi a snizenim pracovni vykonnosti, Casté je i emocionalni napéti.

Vyhofeni ma souvislost se vztahy v rovinach: PSS — klient, PSS — kolega, PSS —
nadfizeny. Souvislost je patrna rovnéz se strukturou klientl, s pracovnim prostiedim,
s odménovanim, prestizi povolani atd.

Prevence syndromu vyhofeni by méla probihat jak na urovni pracovnika, tak na urovni
organizace.

Obrannym mechanismem je primarné uvédomit si, Ze neni néco v pofadku, nasledné
provést zménu postoje k praci a neustale se starat o své duSevni zdravi — provadét
psychohygienu.

Psychohygiena (dusevni hygiena) je nauka o tom, jak upevriovat a chranit dusevni
zdravi a odolnost ¢lovéka proti nejriznéjsim Skodlivym vlivim. Metody psychohygieny
jsou zdroj energie a prevence proti syndromu vyhoreni.

Metody, které maze vyuzit PSS, aby u néj syndrom vyhofeni nenastal: zdravy Zivotni
styl, pozivani relaxaCnich technik, fyzické cviCeni, zvySovani komunikacnich
dovednosti, realny nahled na sebe sama, péstovani zajml a konicku, spiritualita,
pestré socialni kontakty atd.

Z pohledu organizace je prevenci syndromu vyhofeni zaméstnanct vhodné zvolena
struktura organizace, péce o vztahy na pracovisti a zajisténi supervize pracovnikiim
v pfimém kontaktu s klienty. Supervize je €innost, pfi které prostfednictvim pozorovani
a cilenych otazek uvazujeme nad ucinnosti pécCe o klienta a kvalitou prace.

Existuje velké mnozstvi definic (z Ceskych autord napf. MatouSek, Havrdova,
Bastecka, Kolackova, Hess, Robinsonova, Hambalek) — napf. ,Supervize je metoda,
ktera umoZzriuje pracovnikovi pochopit, co brzdi jeho porozumeéni s klientem a co ho
muze ucinné chranit pfed syndromem vyhofeni. Supervize obsahuje sloZzku podpory
(,nadhledu®) i fizeni (,dohledu”) a mize se zamérit na problém, na vztah nebo na
prubéh ,zabyva se jednodusSe tim, co pfekazi dobrému vykonu profese“ (Bastecka,
1999 in Matous$ek et. al., 2008, s. 360).

Supervize v socialnich sluzbach ma svuij velky vyznam a bézné probiha. Poskytovatel
socialnich sluzeb zajistuje ,podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika“, kterym
muze byt supervizor, pro pracovniky v pfimé praci s klienty, viz standard kvality €. 10,
kritérium e). (SQSS)

Supervize obsahuje jak slozku podpuarnou, tak kontrolni. Zahrnuje i prostor pro
vzdélavani pracovniku. Supervize probiha podle trojstranného kontraktu, do kterého
se promita pohled pracovniku, organizace i supervizora.

Supervize lze rGzné délit. Podle formy vedeni supervize délime supervizi na
skupinovou a individualni. Supervize mize byt orientovana tfemi sméry na supervizi
tymovou — zaméfenou na pracovni vztahy, pfipadovou — zaméfenou na klienty
a procesni — zaméfrenou na pracovni postupy/metodiky.
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C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Diskuse uc€astniku, pfipadné samostatné zamysleni, a zodpovézeni otazek:

Kde lezi zdroj Vasi energie? Z ¢eho | Jak odpocivate? Pfi Cem si nejlépe
tuto energii Cerpate? odpocCinete?

Co Vam ve Vasem zivoté pfinaseji Co Vam je naopak bere?

radost a energii?

Cilova kompetence 6.7: zna moznosti prabézného rozvoje a povinného
vzdélavani PSS

A. CASOVA DOTACE kompetence
2 hodiny

B. TEORETICKY RAMEC k dal$imu vzdélavani a profesnimu ristu

Socialni sluzby jsou oblasti, ktera aktivné reaguje na ménici se socialni potfeby ve
spole€nosti. Pracovnici v socialnich sluzbach pfizpasobuji svoji praci lidem, ktefi do
jejich sluzby pfichazeji, pouzivaji nové metody prace na zakladé prejimani dobré praxe
poskytovateltl v Ceské republice i zahraniéi.

Pracovnici v socialnich sluzbach ziskavaji svoji kvalifikaci v zakladnim kvalifikaCnim
kurzu a naslednym absolvovanim nékterého z modulu specializaéniho kvalifikaéniho
kurzu. Poté si svoji kvalifikaci obnovuji, doplfiuji a prohlubuji prostfednictvim dalSiho
vzdélavani, které jim je povinen zabezpecit poskytovatel nejméné v rozsahu 24 hodin
za kalendarni rok (§ 116, odst. 9 ZSS).

Mezi zapocCitavané formy dalSiho vzdélani patfi (§ 111 odst. 2, s upfesnénim v § 116,
odst. 9 ZSS):

- kurzy s akreditovanym programem,

- odborné staze,

- Skolici akce zaméstnavatele nebo odborné organizace,
- UcCast na konferencich.

Poskytovatel zajiStuje tuto povinnost prostfednictvim ,programu dalSiho vzdélavani
zameéstnancl®, viz standard kvality €. 10, kritérium b). (SQSS) Tento program byva
sestaven na zakladé ,rozvojovych plant vzdélavacich potfeb jednotlivych
zaméstnancu®.

Vzdélavaci potreba je jak projev znalostniho/dovednostniho deficitu pracovnika, tak
oCekavani klientl, a rovnéz zaméstnavatele (jeho vedouciho nebo i kolegu).
Vzdélavaci potfeby maji vzdy vztah ke kvalité poskytované péce a socialni prace.
Vzdélavaci potfeby jsou naplhovany formalné akreditovanymi kurzy dalSiho
vzdélavani, dalSimi kurzy, pfip. rozSifenym studiem nabizenym Skolskymi zafizenimi.
A dale jsou naplfiovany neformalné napodobou, dobrou praxi apod.
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DalSi vzdélavani zaméstnancu v socialnich sluzbach je povinnosti jak zaméstnavatele,
tak zaméstnance.

C. PRAKTICKA CAST s piiklady
PFiklad 1:

Vyklad lektora s diskusi ucastnikl o vyznamu pribézného vzdélavani. Cilem je
objasnit, ze pracovnici v socialnich sluzbach se dale nevzdélavaji proto, protoze jsou
.Spatni“, ale proto, Ze se neustale méni podminky ve spole€nosti, pfichazeji nové
trendy, metody prace, takZe je nutné si rozSifovat své profesni obzory. Sou€asné se
na vzdélavacich akcich setkavaji s kolegy se stejnymi problémy a mohou sdilet své
zkuSenosti.

Priklad 2:

Lektor pohovofi s ucastniky o tom, s jakymi formami vzdélavani maji kladné a s jakymi
naopak zaporné zkusenosti. UCastnici se pokusi definovat, jaka témata socialnich
sluzeb je zajimaji, pfipadné jaka spiSe ne.
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PRILOHA é&. 1: Kompetenéni okruhy zakladniho kvalifikaéniho kurzu a jejich cilové kompetence profilu
povolani pracovnika v socialnich sluzbach

KOMPETENCNI OKRUHY ZKK

CILOVE KOMPETENCE profilu povolani PSS

TEMATA ZKK

(ve vyhlasce k zakonu o socialnich |ROZSAH | Cislo v ZKK (pomucka temat k naplnéni kompetenci)
sluzbach) 40 hodin | kompe- (v priloze vyhlasky)
(5d x 8h) | tence
1. Orientace v pravnim ramci
socialnich sluzeb a prace PSS 4h
umi popsat oblasti, které upravuje zakon Zakon o socialnich sluzbach
o socialnich sluzbach véetné podminek Podminky poskytovani socialnich sluzeb
1.1 | poskytovani socialnich sluzeb Zakladni socialni poradenstvi
rozumi tomu, co jsou standardy kvality Vyhlaska k zdkonu o socialnich sluzbach
1.2 |socialnich sluzeb a jak se ve sluzbé naplnuji Standardy kvality socialnich sluzeb
zna napln prace PSS podle zakona
1.3 | o socidlnich sluzbach Pravni predpisy prace PSS
2. Poznani socialnich sluzeb a
potieb klientl 3h
umi vyjmenovat typy klientii s ohledem na Klienti (cilové skupiny) socialnich sluzeb
2.1 |potieby jejich nepfFiznivé socialni situace Nepfizniva socidlni situace

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
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zna druhy socialnich sluzeb a zakladni

Druhy socialnich sluzeb

2.2 | €innosti v nich poskytované Zakladni €innosti v socialnich sluzbach
3. Seznameni s teorii pfimé
prace pracovnika v socialnich
sluzbach s klienty 12 h
zna spolec¢né zakladni zasady a cile socialnich
3.1 |sluzeb Zasady a cile socialnich sluZzeb
umi vysvétlit princip svobodného rozhodovani
klienta a jmenovat pfiklady dodrzovani Lidska prava v socialnich sluzbach
a porusovani lidskych prav v socialnich Svoboda volby klienta a jeho
3.2 |sluzbach zastupovani
umi vysvétlit, co znamena socialni vylouéeni Socialni vylou€eni a socialni zaClefiovani
a co socialni zaclefiovani s vyuzitim bézné Zaclefiovani s vyuzitim bézné
3.3 | dostupnych zdroju dostupnych zdroju
Normalita, péCe a podpora
Aktivizace klienta a nezavislost na
umi vyjmenovat priklady rozdilu mezi péci socialni sluzbé
a podporou véetné aktivizace klienti vedouci | (rozdil mezi vychovnou a pedagogickou
3.4 |k nezavislosti klienta na socialni sluzbé ¢innosti)
vi, jak se podporuje péce o zdravi klienta Laicka prvni pomoc
3.5 |ajaké dovednosti obsahuje laicka prvni pomoc | (rozdil se zdravotni péci)
4. Seznameni se zptisobem
komunikace a interakce s
klienty 3h

v socialnich sluzbach
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vi 0 nutnosti pfizplisobovani komunikace

4.1 |s klienty v socialnich sluzbach Zpusoby komunikace s klienty
vi, Ze v socialnich sluzbach se setka Krizova komunikace a intervence
s konfliktnimi situacemi a krizovou komunikaci | Konfliktni situace a klient
4.2 |s klienty s problémovym chovanim
5. Vnimani tymové a
mezioborové spoluprace a
dokumentace v socialnich
sluzbach 4 h
vi, ze existuji rizné zplsoby vedeni Dokumentace v socialnich sluzbach
dokumentace o klientech, informace jsou Duvérnost informaci o klientech
5.1 |davérné, nékdy anonymni Administrativa individualniho planovani
umi popsat vyznam tymové a mezioborové Tymova a mezioborova spoluprace v
5.2 |spoluprace v socialnich sluzbach socialnich sluzbach
6. Pochopeni osobniho a
lidského rozméru prace
pracovnika v socialnich
sluzbach 14 h
dokaze pojmenovat specifika pomahajici prace | Socialni role, profesni role
a reflektovat svoji motivaci pro praci Pomahajici profese
6.1 |pracovnika v socialnich sluzbach Motivace pro praci PSS
ma predstavu o vyznamu vztahu s klienty Volba cilové skupiny a druhu socialni
6.2 | v raznych druzich socialnich sluzeb sluzby
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vi, ze etika je soucasti profesionality Etika: hodnoty, dilemata, stfety zajma,
pracovnika v socialnich sluzbach a umi moc pracovniku, hranice profesniho
6.3 |jmenovat priklady neetického jednani vztahu
uvédomuje si vyznam odpovédnosti Samostatnost a tymova spoluprace
pracovnika v socialnich sluzbach, Komunikace a pfedavani informaci
6.4 |samostatnosti a tymové spoluprace v tymu
Fyzicka a psychicka naro¢nost prace
ma predstavu o naroénosti a stresové zatézi PSS
6.5 |v socialnich sluzbach Stres prace PSS
Syndrom vyhoteni
rozumi psychohygiené a supervizi jako Psychohygiena
6.6 |prevenci syndromu vyhoreni Supervize
zna moznosti prubézného rozvoje a povinného
6.7 |vzdélavani pracovnika v socialnich sluzbach DalSi vzdélavani PSS

v socialnich sluzbach
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