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1 Uvod

Metodika vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach vznikla v ramci projektu
,<Zvysovani kvality systému socialnich sluzeb prostfednictvim vytvoreni kvalitniho
systému dalSiho vzdélavani pracovnikd v socialnich sluzbach®. Jedna se o dokument
doprovazejici Koncepci vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach, ma za cil
podpofit budouci hladky pribéh implementace navrhovanych zmén do praxe.
Predklada poskytovatelim socialnich sluzeb, vzdélavateliim i samotnym pracovnikiim
prakticky navod, jak uchopit navrhované zmeény tykajici se kvalifikaéniho kurzu a
dalSiho vzdélavani do praxe, vCetné popisu konkrétnich metodickych nastaveni
jednotlivych ¢asti vzdélavani.

Navrhované zmény je mozné implementovat do praxe dohromady (kvalifikacni kurz
+ dal8i vzdélavani), nebo samostatné. S ohledem na skuteny stav implementace
v konkrétnim Case je mozné s metodikou pracovat jako s celkem, nebo jednotlivé
s dil¢imi kapitolami.
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2 Kvalifikacni kurz

KvalifikaCni kurz sloZzeny ze zakladni ¢asti a specializaéni ¢asti, je zaméfeny na
osvojeni vseobecnych znalosti a odbornych specializovanych dovednosti,
véetné plnéni odbornych praktickych cviéeni u poskytovatele, vedouci k ziskani
potfebnych cilovych kompetenci stanovenych v profilu povolani pracovnika
v socialnich sluzbach.

Obé ¢asti kvalifikaéniho kurzu musi byt akreditovany MPSV. Vzdélavatel mGze zadat
o akreditaci jen jedné Casti samostatné (ZKK nebo SKK), pfipadné muaze libovolné
kombinovat jednotlivé Casti navzajem nebo akreditovat nékteré moduly samostatné.
Vzdélavatel v ramci akreditace definuje jak teoreticky ramec, tak praktickou Cast
vzdélavaciho programu, v€etné obecné definice odbornych praktickych cvi¢eni
plnénych u poskytovatele.

Kurz je rozdélen na dvé Casti, které na sebe navazuji. Zakladni kvalifikaéni kurz
umozni nastup do zaméstnani na pozici pracovnik v socialnich sluzbach (dale jen
,PSS“), specializaCni kvalifikacni kurz pak umozni setrvani na pozici PSS po
stanovené |haté.

o Zakladni kvalifikaéni kurz (dale jen ,,ZKK"“) — 40 hodin, jednotna podoba,
pfred nastupem do zaméstnani na pozici PSS u poskytovatele socialnich
sluzeb.

e Specializa¢ni kvalifikaéni kurz (dale jen ,,SKK*) — 120 hodin, 4 moduly, pfi
zaméstnani u registrovaného poskytovatele socialnich sluzeb (zahajit do
12 mésicl a dokoncit do 18 mésicl od nastupu na pozici PSS).

Absolvovani SKK je mozné pouze v pfipadé uzavieného zaméstnaneckého poméru,
i pfi formé spoluprace na dohodu o provedeni prace, dohodu o pracovni ¢innosti Ci
zkracenym uvazek.

Pfi zméné poskytovatele, nebo kdyZz se pracovnik pfesune do jiného druhu sluzby,
k jiné skupiné klientli, se modulova specializace neméni, neni nutné absolvovat dalsi
SKK. Potfebné znalosti a dovednosti souvisejici s pfechodem do jiného druhu sluzby
a jiné skupiné klientl, si PSS doplni v akreditovanych kurzech dalSiho vzdélavani
a v ramci systému vstupniho zaskolovani pracovnikd u poskytovatele.

Totéz se predpoklada i v pfipadé uchazeCl o zaméstnani s jiz dfive absolvovanym
kvalifikaénim kurzem (ZKK + SKK nebo KK dle stavajici legislativni upravy), ktery
nastupuje do zaméstnani po delSi Casové pauze, kdy dojde prostfednictvim vhodné
zvolenych akreditovanych kurzd dalSiho vzdélavani k ziskani potfebnych aktualnich
znalosti a dovednosti.

2.1 Kompetencni oblasti PSS
Kompetenc€ni oblasti ZKK

1) Orientace v pravnim ramci socialnich sluzeb a prace PSS
2) Poznani socialnich sluzeb a potfeb klientl

3) Seznameni s teorii pfimé prace PSS s klienty

4) Seznameni se zpusobem komunikace a interakce s klienty

vzdélavani pracovnikd
v socialnich sluzbach
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Metodika vzdélavani PSS
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5) Vnimani tymové a mezioborové spoluprace a dokumentace v socialnich
sluzbach
6) Pochopeni osobniho a lidského rozméru prace PSS

Kompetenéni oblasti SKK

1) Orientace ve vybranych ¢astech pravniho ramce pro cilové skupiny
2) Poznani specifik cilovych skupin a prace s nimi

3) Osvojeni si pfistupt a metod prace s cilovymi skupinami

4) Poznani zplsobl komunikace s cilovymi skupinami

5) Orientace v dokumentaci, spolupraci v tymu a navaznosti sluzeb

6) Pochopeni osobniho a profesionalniho rozméru prace PSS

V SKK absolvent dosahuje specializaénich kompetenci PSS rozdélenych do étyr
modull. Tyto kompetence rozvijeji v rizné mife zakladni kompetence PSS ziskané
v ramci ZKK, ale zde jiz kompetence sméfuji k praktickému osvojeni si metod, pFistupt
a ukonu potifebnych pro riizné cilové skupiny v riznych druzich socialnich sluzeb. P¥i
vybéru konkrétniho modulu SKK je tfeba zohlednit, komu pracovnik péci a podporu
poskytuje a v jaké socialni sluzbé.

Ctyfi moduly SKK:

e MODUL 1 — Prace se seniory a lidmi s demenci,

e MODUL 2 — Prace s lidmi s télesnym a smyslovym postizenim a s lidmi se
zkuSenosti s dusevnim onemocnénim,

e MODUL 3 - Prace slidmi s mentalnim a kombinovanym postizenim i
s poruchami autistického spektra,

e MODUL 4 - Prace s dospélymi, détmi Ci rodinami v krizi nebo ohrozenymi
socialnim vylou€enim anebo s rizikovym zplsobem Zivota.

2.2 Zpusob vyuky — prakticka vyuka a limity po€tu ucastnikd

ZKK je pojat jako ,prakticka teorie*, kdy se absolventi sice uci znalosti, ale pomoci
vhodnych praktickych metod vyuky, na rozdil od sou¢asné prevazujici frontalni vyuky.

SKK je pojat jako ,rozvinuti praktické teorie obohacené o pilnéni odbornych
praktickych cviéeni u poskytovatele, zadanych a kontrolovanych
vzdélavatelem®.

Vyuka SKK neprobiha v kuse, ale probiha v blocich jako teoreticka a prakticka
skupinova vyuka v u¢ebné a jednotlivé dny/bloky jsou propojeny povinnym pinénim
praktickych ukoll u poskytovatele socialnich sluzeb, kde bude ucastnik zaméstnan.

Snizeny limit po¢tu ucastniki v kurzu v praxi umoznuje lektorovi Iépe respektovat
pravidla vzdélavani dospélych, zvolit praktické a zajimavé metody vyuky, tak aby jejich
vyuziti v praxi bylo pfinosem pro u€astniky a vedlo k dosazeni deklarovanych cilovych
kompetenci u v§ech ucastniku.

e ZKK lze akreditovat s maximalnim poc¢tem ucastniku 20.
e SKK Ize akreditovat s maximalnim po¢étem ucastniki 18.

Mezi praktické metody vyuky se zapojenim ucastnik( patfi napfiklad: uvadéni
prikladi dobré a 3patné praxe, hrani roli, nacvik modelovych situaci, sledovani
instruktaznich videi a nasledna reflexe obsahu, video prezentace konkrétnich
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socialnich  sluzeb, diskuse Kk videonahravkam, ukazky uziteCnych aplikaci
a vyhledavani relevantnich informaci na internetu, simula¢ni techniky, myslenkové
mapy, rozbor kazuistik, reflexe vlastnich zkuSenosti u¢astnikd a dalSi zpasoby, které
aktivnim zapojenim ucastnikd vhodné dopliuji teoreticky vyklad lektora. (Konkrétni
pfiklady praktického zpusobu vyuky jsou zahrnuty v sylabu Zakladniho kvalifikacniho
kurzu a Specializa¢niho kvalifikacniho kurzu.)

Zadani odbornych praktickych cviceni se vzdy vztahuje k cilovym kompetencim profilu
povolani PSS. Ovéfeno by mélo byt minimalné 12 cilovych kompetenci,
vztahujicich se alespon k 3 okruhiim cilovych kompetenci, maximalni poCet neni
omezen a je zcela na uvazeni vzdélavatele.

PInénim povinnych odbornych praktickych cvi€eni ziskavaji ucastnici zkuSenosti
v pfimé praci s klienty a propoji si tak ziskavané kompetence a teoreticky ramec
s vlastni praxi. Zpétna reflexe odbornych praktickych cvi¢eni na u€ebné muize pak
slouzit celé skupiné ucCastnikll jako pfedavani pfikladl praxe v ramci konkrétnich
zarizeni.

Odborna prakticka cvieni propojuji jednotlivé dny teoretické vyuky. Doporuceny jsou
2-3 dny teoretické vyuky prokladat odbornymi praktickymi cvicenimi. Pfipadnou
modifikaci odbornych praktickych cvi€eni provede lektor na zakladé konkrétniho
slozeni skupiny ucastnikd kurzu. Lektor rovnéz zodpovida za zadani a vyhodnoceni
téchto cviCeni.

Muze byt zadano i vice cvi€eni, nebo se cviCeni mize vztahovat k vice kompetencim.
Pfi zadavani ukoll lektor zohledni to, z jakych sluzeb ucastnici pfichazeji, s jakymi
klienty pracuji a jaké maji realné moznosti splnéni ukolu. Reflektuje rovnéz dynamiku
a slozeni skupiny. (Pfiklady zadani ukoll ke kompetenénimu okruhu 4: Poznani
zpusobl komunikace s cilovymi skupinami byly odzkouSeny v pilotnich kurzech a jsou
uvedeny ve Ctyfech textovych oporach SKK.)

Ke kazdému odbornému praktickému cvi¢eni vzdy nasleduje zpétna vazba lektora/ky,
pfipadné ostatnich uCastnikl kurzu. Zpétna vazba muze mit formu individualni i
skupinové diskuse, muze probihat pouze s lektorem nebo s ostatnimi u¢astniky kurzu.
ZpUsob provadéné reflexe pfipravuje lektor podle typu praktického odborného cviceni
a skladby ucastnikd.

Portfolio (obsahujici zaznam o zadani praktického odborného cvi€eni, jeho pInéni
a zpétnou vazbu) je studijni oporou a jednim z vystupu kurzu. Slouzi ucastnikim jako
pomucka k sebereflexi, k pfipravé na zavéreCnou zkousku i k vyuziti ve své
praci v budoucnu.

Portfolio by mélo obsahovat:

a) zadani odborného praktického cvi¢eni a jeho vazbu ke konkrétnimu
kompetencnimu okruhu nebo ke konkrétni cilové kompetenci,

b) datum a struény popis plnéni pribéhu cviceni,

c) pozadovany vysledek lektorem — rozbor, zavér, hodnoceni apod.,

d) zaznam o zpétné vazbé od lektora ¢i u€astniku, pfipadné sebehodnoceni.
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2.3 Podminky zahajeni a kritéria ukonceni kurzu

Vstupnim kritériem pro pfijeti do ZKK je povinné vytvoreni motivaéniho dopisu.
MotivaCni dopis zpracuje zajemce a zasila ho spolu s pfihlaskou do kurzu vzdélavateli.
Obsah dopisu je nasledné propojen s obsahem kompetenéniho okruhu ZKK —
»,Pochopeni osobniho a lidského rozméru prace PSS“. Vstupnim kritériem pro pfijeti
do SKK je jiz absolvovany ZKK a doloZeny pracovnépravni vztah s registrovanym
poskytovatelem socialnich sluzeb.

ZKK i SKK musi byt ukonéeny méritelnym zplisobem ovéreni nabytych cilovych
kompetenci, véetné stanoveni vhodnych opravnych prostiedkl. Formu ovéfeni
voli vzdélavatel.

Forma ovéreni znalosti u ZKK — mlze byt pisemna nebo ustni, pfipadné kombinace
vySe uvedené. ZKK Ize povazovat za uspésné ukonceny, absolvuje-li uCastnik alespon
80 % povinné dochazky ze stanovenych 40 hodin vyuky a uspésné absolvuje
zavéreCné oveéreni znalosti. V takovém pfipadé obdrzi certifikat o Uspé&Sném
absolvovani ZKK, ktery umoznuje nastup na pozici PSS u konkrétniho poskytovatele
socialnich sluzeb. ZavéreCné ovéfeni znalosti by mélo byt idealné formou testu —
10 otazek (A, B, C, D), kdy lektor s uCastnikem nasledné osobné probere zvolené
odpovédi.

Forma ovéreni znalosti u SKK — mize byt pisemna, ustni i prakticka, pfipadné
i kombinace vySe uvedeného. Portfolio dokladajici pInéni praktickych ukolu
u zaméstnavatele muze slouzit jako opora pfi ovéfovani ziskanych kompetenci. SKK
lze povazovat za uspé&sné ukonleny, absolvuje-li u€astnik alespori 80 % povinné
dochazky ze stanovenych 120 hodin vyuky a uspésné absolvuje zavérecné ovéreni
znalosti. V takovém pfipadé obdrzi certifikat o uspésném absolvovani SKK, ktery
umoznuje setrvani na pozici PSS i po zakonem stanovené Ihité pro doplnéni
kvalifikace.
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3 Dalsi vzdélavani
3.1 Povinny rozsah a jeho sledované obdobi

Koncepce pracuje s prodlouzenim sledovaného obdobi na 2 roky a povinnosti
splnit minimalné 48 hodin dalSiho vzdélavani (dale také ,DV*) v rozmezi 2 let, a to
zejména z divodu snadnéjsiho absolvovani kurzl s vy$si ¢asovou dotaci.

Je stanoven minimalni rozsah poc¢tu hodin DV, redlny rozsah mutze byt i vyssi,
dle potieb a moznosti konkrétnich poskytovatelli socialnich sluzeb a jejich
pracovniki. DalSi vzdélavani PSS tak muze byt poskladano z kurzl z vys$Si ¢asovou
dotaci. DalSi profesni vzdélavani je dllezitou soucasti prabézného zkvalithovani
poskytovanych socialnich sluzeb a z odbornych diskusi vyplynulo, Ze vicedenni kurzy
pfinaseji absolventiim vétsi rozsah dovednosti a znalosti potfebnych pro jejich praci,
které jsou skutecné vyuzitelné v praxi.

3.2 Uprava forem dal$iho vzdélavani

Koncepce pocditd s upravami stavajicich forem dalSiho vzdélavani, véetné
detailniho vymezeni pro jejich plnéni a dale pocita s pridanim péti novych forem.
Nize uvedené limity pak podéitaji s prodlouzenym sledovanym obdobim ze
stavajicich 12 mésicu (jeden rok) na 24 mésicu (dva roky).

3.2.1 Stavajici formy dal$iho vzdélavani' a jejich zmény
Kurzy s akreditovanym programem MPSV

V dusledku prodlouzeni sledovaného obdobi je nyni stanoven minimalni pocet
16 hodin.

Absolvovani akreditovaného vzdélavaciho programu MPSV bude dolozeno
osvédcéenim, jehoz nalezitosti jsou definovany v zadosti o akreditaci v systému AKRIS
(Cislo osvédc&eni, jméno uc€astnika, datum a misto narozeni, termin a rozsah konani,
misto konani, nazev vzdélavaciho programu, Cislo akreditace, podpis lektora a
statutarniho zastupce vzdélavatele). Takovéto potvrzeni vystavuje vzdélavatel a mize
jej vystavit pouze ucastnikovi, ktery splnil podminky pro uspésné absolvovani
vzdélavaciho programu uvedené v systému AKRIS a definované pfi zadosti
o akreditaci MPSV.

Uéast na odborné stazi

V pfipadé této formy je specifikovano, ze se jedna o absolvovani staze, pricemz neni
specifikovano, zda se jedna o staz tuzemskou, ¢i zahranicni, tj. je mozné vyuzit obou
moznosti.

Staz je unikatni zpasob poznani toho, jak funguiji sluzby jiného poskytovatele. Jedna
se o0 odbornou ¢innost, ktera slouzi k pfedani dobré praxe, sdileni konkrétnich
zkuSenosti a navazovani profesni spoluprace mezi jednotlivymi pracovniky
a poskytovateli socialnich sluzeb. Mize rovnéz podpofit funkéni sitovani v ramci

1 podle § 111 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl
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socialnich sluZzeb v konkrétni lokalité. Pro poskytovatele to znamena aktivni spolupraci
s ostatnimi poskytovateli v kraji, okresu Ci obci.

Absolvovani odborné staZze bude dolozeno pisemnou smlouvou mezi
zaméstnavatelem konkrétniho pracovnika a poskytovatelem staze. Smlouva obsahuje
minimalné jméno ucastnika, datum a misto narozeni, termin a rozsah konani a misto
konani.

Skolici akce

Nové je navrhovano pridat do role organizatori Skolici akce kromé jiz uvedené
moznosti zaméstnavatel a odborné organizace také dal$i organizatory akci. Jedna
se zejména o Ministerstvo prace a socialnich véci (dale také ,MPSV*), krajské ufrady,
zfizovatele €i samotné registrované poskytovatele socialnich sluzeb a dalSi relevantni
profesni organizace (napf. Vefejny ochrance prav, Ceska asociace adiktologti, Ceska
asociace sester, Ceska asociace streetwork a dal$i). Dal$im navrhovanym
organizatorem Skolicich akci jsou krajské ufady, dale zfizovatel & samotny
registrovany poskytovatel socialnich sluzeb, a to jak pro sve, tak i pro zaméstnance
jinych registrovanych poskytovatelu a také dalSi relevantni profesni organizace.

V pfipadé MPSV se mulze jednat napf. o Skoleni k novinkam ¢&i vykladu jednotlivych
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, v pfipadé ostatnich ministerstev a dalSich
profesnich organizaci se pak jedna o Skoleni na jina odborna témata pfimo souvisejici
s profilem povolani PSS a vykonem povolani PSS. V pfipadé krajskych ufadl se pak
muze jednat napf. o Skolici akce tykajici se financovani socialnich sluzeb, inspekce
kvality socialnich sluzeb, pfipadné fungovani socialnich sluzeb v kraji a jejich sitovani.

Absolvovani Skolici akce bude dolozeno pisemnym potvrzenim, které vystavuje
uCastnikim realizator Skolici akce. Potvrzeni obsahuje jméno ucastnika, datum
a misto narozeni, termin a rozsah Skolici akce, misto konani a je zde uvedeno
i obsahové zaméreni Skolici akce.

Uéast na odbornych konferencich

Nové je u této jiz existujici formy zavedeno rozliSeni aktivni a pasivni ucasti na
odbornych konferencich, kdy pro kazdou formu ucasti je stanoven maximaini pocet
hodin za sledované obdobi. Podminkou zapoc€itani si aktivni €i pasivni ucasti na
odborné konferenci, je program tykajici se profilu povolani PSS a vykon povolani PSS.
Aktivni uaéast na konferenci znamena pripravu pfedem (studium podkladd,
vypracovani prezentace apod.), navrzena je moznost zapocCitat do DV maximalné
16 hodin za sledované obdobi. Aktivni ucasti je mySleno predneseni vlastniho
pfispévku v ramci hlavniho programu odborné konference nebo vedeni nékteré
z odbornych sekci €i workshopu, ev. aktivni pfispévek na odborné sekci ¢i workshopu.

V pfipadé pasivni u€asti na konferenci je navrhovano zapocitavat do DV maximalné
8 hodin za sledované obdobi.

Pocet hodin, které si mize PSS zapocitat jako plnéni povinného DV za konkrétni
odbornou konferenci, ur€uje vzdy pofadatel konference dle jejiho rozsahu a vystavuje
ucastnikovi potvrzeni o aktivni u¢asti nebo potvrzeni o pasivni u€asti na odborné
konferenci. Potvrzeni obsahuje jméno ucastnika, datum a misto narozeni, termin a

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
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rozsah odborné konference, misto konani a je zde uveden i program konference.
V pfipadé aktivni uCasti obsahuje potvrzeni rovnéz informaci o zpusobu zapojeni
ucCastnika — prfedneseni vlastniho pfispévku nebo vedeni odborné sekce €i workshopu.

3.2.2 Navrh novych forem dalsiho vzdélavani a jejich podoba
Kurzy s akreditovanym programem jinych resortu

Jinymi resorty jsou konkrétn& mysleny Ministerstvo vnitra CR a Ministerstvo $kolstvi,
mladeze a t8lovychovy CR, Ministerstvo spravedinosti CR, jejichz akreditované kurzy
mohou mit vyznamny obsahovy a kompetencni pfesah do tematiky socialnich sluzeb
a pro PSS mohou byt néktera témata téchto resortt velmi dulezita pro vykon povolani
PSS (témata tykajici se Cinnosti PSS — tj. vazba na sluzbu, klienty, pracovni ¢innost
apod.). Navrzena je moznost zapocitat maximalné 8 hodin za sledované obdobi za
uCast na akreditovanych programech jinych resortu.

Bylo by vhodné jako dalSi resort do této formy zahrnout také Ministerstvo zdravotnictvi
CR, které ma jednoznaény a zasadni pfesah do socialnich sluZeb. BohuZel v souasné
dobé nema Ministerstvo zdravotnictvi systém akreditovanych kurzu, takze uznavani
téchto kurzu by v praxi bylo velmi slozité.

Absolvovani akreditovaného vzdélavaciho programu jinych resortld bude dolozeno
osveédcenim, jehoz nalezitosti jsou definovany v ramci konkrétniho resortu, ktery
akreditaci vzdélavacimu programu udéluje. Mélo by se jednat zejména o nalezitosti
jako je Cislo osvédc€eni, jméno ucastnika, datum a misto narozeni, termin a rozsah
konani, misto konani, nazev vzdélavaciho programu, Cislo akreditace, podpis lektora
a statutarniho zastupce vzdélavatele. Takovéto potvrzeni vystavuje vzdélavatel
a muze jej vystavit pouze uc€astnikovi, ktery splnil podminky pro uspé&sné absolvovani
vzdélavaciho programu definované pfi Zadosti o akreditaci.

Publikaéni éinnost

Publikacni €innost je chapana jako publikovani v Casopisech, u¢ebnich materialech Ci
odbornych publikacich, které se tykaji profilu povolani PSS a vykonu povolani PSS.
Do DV bude mozné zapocitat maximalné 8 hodin za sledované obdobi.

Zaméstnavatel/poskytovatel je opravnén posoudit, zda je obsah odborného ¢lanku
a médium, v némz by chtél PSS publikovat, pfipadné cela publikace, svym obsahem
a zaméfenim relevantni pro jeho praci, pfip. pro organizaci a jeji pusobeni a zda bude
konkrétni publikacni Cinnost uznana jako plnéni dalSiho vzdélavani.

Publika¢ni Cinnost bude doloZena prohlaSenim pracovnika, které obsahuje jméno,
datum a misto narozeni autora publikacni Cinnosti, celkovy rozsah odborného €lanku
¢i publikace s uvedenim pfesné citace dila s odkazem umoziujicim k jeho obsahu
dalkovy pfistup. V pfipadé, Ze neni k dispozici elektronicka verze, je k potvrzeni
pfiloZzena vytisténa verze odborného ¢lanku &i publikace. Zaméstnavatel rozhodne
0 uznani odborného ¢lanku Ci publikace konkrétniho pracovnika, pokud je relevantni
svym obsahem azamérfenim. K prohlaseni bude pfilozeno potvrzeni o stanoveni
poCtu znaku prepocéteného na hodiny dalSiho vzdélavani, které je mozné danému
pracovnikovi zapocitat.

v socialnich sluzbach
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Konkrétni prepodet:

- pokud bude mit publikovany ¢lanek méné nez 1 800 znaku, pak si autor do
dalSiho vzdélavani muze zapocitat 1 hodinu,

- Clanek ¢i publikace vrozsahu 1800 — 9000 znakll znamena pro autora
2 hodiny dalSiho vzdélavani,

pokud bude mit publikace vice nez 9 000 znakl (tedy 5 NS), pak si autor muze
zapocitat do dalSiho vzdélavani 4 hodiny.

Lektorska €¢innost

Jedna se o maximalné 8 hodin za sledované obdobi. Za ¢tyfi vyu€ovaci hodiny
(. 45 minut = 1 vyu€ovaci hodina) Ize zapocitat jednu hodinu do DV.

Lektorska Cinnost bude doloZzena smlouvou se vzdélavatelem (pracovni smlouva,
smlouva o dilo, dohoda o pracovni ¢innosti, dohoda o provedeni prace) nebo fakturou,
kterou za lektorskou Cinnost vzdélavateli Ci pfimo prijemci vzdélavani vystavil. Musi se
jednat o lektorskou cinnost ve vzdélavacim programu akreditovaném MPSV a lektor
musi byt pro lektorovani pfednaseného tématu akreditovan. Vzdélavatel rovnéz pfilozi
prezencni listinu, ktera je dokladem o realizaci konkrétniho vzdélavaciho kurzu, ktera
obsahuje termin konani kurzu, misto konani, rozsah, seznam ucastnikl a také téma
vzdélavaciho programu.

Vedeni odbornych praxi studentt ¢i stazi zaméstnanc jiného poskytovatele

Vedeni odbornych praxi Ci stazi je chapano jako vzdélavaci ¢innost v oblasti
praktické vyuky vykonavana pfimo na pracovistich, jejiz soucasti je kromé
zajisténi podminek praxe/staze i doprovazeni, kontrola, podpora a hodnoceni
ucCastnika praxe/staze.

Navrzena je moznost zapocCitat maximalné 8 hodin za sledované obdobi, pfiemz je
navrhovany prepocet hodin dle doby stravené vedenim praxe €i staze. Za Ctyfi
hodiny stravené vedenim praxe Ci staze (pocita se na vyuc€ovaci hodiny, tj. 45 minut =
1 vyu€ovaci hodina) si PSS muze zapoditat jednu hodinu do dal$iho vzdélavani.

Zameéstnavatel dle svého uvazeni vybere pracovnika Ci pracovniky, ktefi se pfichozim
stazistdm a praktikantm vénuji a zahrne provadéni této Cinnosti do jejich pracovni
napliné.

Vedeni odbornych stazi/praxi bude dolozeno potvrzenim, které vystavuje poskytovatel
staze. Vystaveno je jak potvrzeni pro ucCastnika staze/praxe, tak i potvrzeni pro
vedouciho staze/praxe. Potvrzeni obsahuje termin realizace, misto realizace, pfehled
uCastnika &i u€astniku a rozsah.

Mentorska ¢innost

Mentorska c&innost je chapana jako zaskoleni nového zaméstnance nebo
dobrovolnika na pozici PSS, vzdélavani a podplrna €innost vykonavana pfimo na
pracovisti, ktera slouzi k pfedani znalosti a zkuSenosti.

v socialnich sluzbach
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Navrzena je moznost zapocitat maximalné 8 hodin za sledované obdobi, pfiemz je
navrzen prepocet hodin dle doby stravené mentorovanim. Za 4 vyu€ovaci hodiny
aktivné stravené mentoringem znamenaji jednu hodinu dalSiho vzdélavani (45 minut
= 1 vyucCovaci hodina).

Zaméstnavatel dle svého uvazeni vybere pracovnika Ci pracovniky, ktefi se novym
zaméstnancim ¢i dobrovolnikiim vénuji a zahrne provadéni této €innosti do jejich
pracovni napiné.

Mentorska cinnost bude doloZzena potvrzenim zaméstnavatele, ktery povéfi
pracovnika mentorskou cinnosti. Takové potvrzeni obsahuje jméno, datum a misto
narozeni mentora a seznam pracovniku €i dobrovolniku, ktefi se mentoringu ucastnili.
Vystaveno je jak potvrzeni pro uCastnika staze/praxe, tak i potvrzeni pro vedouciho
staze/praxe. Potvrzeni obsahuje termin realizace, misto realizace, pfehled u€astnika
¢i uCastnikd a rozsah.

3.2.3 Nové formy DV v novele zakona o socialnich sluzbach?

V prubéhu realizace projektu MPSV predloZilo novelu zakona o socialnich sluzbach,
ktera obsahuje mj. dvé nové formy DV: Supervizi a Dlouhodoby psychoterapeuticky
vycvik. Novela nebyla v dobé realizace projektu jeSté schvalena. Potfeba zafazeni
téchto dvou metod DV vsSak z prabéznych projektovych vystupl nevzesla; uvadime
zde tedy stanovisko realiza¢niho tymu projektu, do projektovych vystupu zafazeni
téchto metod DV nezahrnujeme.

Supervize je dulezita oblast profesniho rdstu, vyznamny nastroj pro rozvoj profesnich
dovednosti supervidovanych, pro posileni vztahu v pracovnim tymu. Supervizor ma
byt pravodcem, ktery pomaha supervidovanému jedinci/tymu/skupiné/organizaci
vnimat a reflektovat vlastni praci a vztahy a nachazet nova feSeni problematickych
situaci.

Supervize by méla byt poskytovana vyhradné zkusenymi odborniky s vysokoskolskym
vzdélanim, praxi v pomahajicich profesich a dokonéenym psychoterapeutickym
vycvikem akreditovanym C&eskou psychoterapeutickou spole¢nosti. Pro supervizi
v soucCasnosti neexistuji jednotna zavazna pravidla a jeji pojeti v jednotlivych oblastech
pomahajicich profesi je rizné. Je vzdy vyhodnéjsi a uzite€néjsSi, vstupuje-li do ni
pracovnik dobrovolné a nevnima-li ji tak jako mocenskou kontrolu, ale jako vstficnou
partnerskou podporu.

Smyslem supervize je rozvijet profesni dovednosti supervidovanych, posilovat vztahy
v pracovnim tymu a nachazet feSeni problematickych situaci.

S ohledem na vy$e uvedené a v souladu s prabéznymi vystupy projektu by méla byt
supervize stanovena nad ramec povinného rozsahu dalSiho vzdélavani.

Pocet hodin, ktery je tfeba vénovat supervizi, je u kazdého pracovnika individualni.
Proto by mél byt stanoven pouze minimalni pocéet hodin, a to 8 hodin za rok/za
sledované obdobi. Kazdému pracovniku vyhovuje jiny druh supervize (individualni,
skupinova, pfipadova). NejucinnéjSi formou pro vzdélavani v socialnich sluzbach je

2 Snémovni tisk 1143/0, ¢ast ¢. 1/4 Novela zakona o socialnich sluzbach
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pfipadova supervize. Aby bylo mozné akceptovat supervizi jako jednu z moznosti
povinného profesniho rdstu, definovanou nad ramec povinného rozsahu dalSiho
vzdélavani, je nezbytné zakonné definovani supervize a nastaveni odborné kvalifikace
supervizora.

Po dlouhodobych psychoterapeutickych vycvicich jsme nezaznamenali vyraznou
poptavku.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
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4 Tabulka k navrhu kvalifikacniho vzdélavani pracovnikd v socialnich
sluzbach

Zakladni kvalifikac¢ni kurz
(ZKK)

Specializacni kvalifikacni kurz
(SKK)

Lhata pro | Pfed nastupem do zaméstnani Po nastupu na pozici PSS ke konkrétnimu

absolvovéani zaméstnavateli, ve stanovené Ihité
(zahajit do 12 mésicli, dokongit 18 mésicu od
nastupu)

Vyznam Caste¢na kvalifikace — moznost byt | Uplna kvalifikace — mozZnost setrvat na pozici

kvalifikace zameéstnan jako PSS PSS po stanovené Ihateé.
Specializace se nekumuluji, pfi zméné sluzby
nebo po dlouhodobé pracovni pauze se doplini
vzdélani pomoci DV.

Uéel kurzdi Obecny, Specializaéni,

Zakladni informaéni znalosti RozSifeni praktické dovednosti

Realizator Vzdélavatel — akreditace ZKK Vzdélavatel — akreditace SKK

vzdélavani

Financovéani | Na vlastni naklady Na vlastni ndklady
(mozna uUhrada od zaméstnavatele jako forma
benefitu, nebo prostfednictvim UP pfi riziku ztraty
zaméstnani)

Rozsah 40 hodin (8 hodin x 5 dni) 120 hodin (8 hodin x 15 dni)

kurzd

Cil Poznani systému socialnich sluzeb, | - U&eni metod, pfistupd, Ukonu ve vztahu ke

kvalifikace/ druhu sluzeb a pestrosti klient( zvolenému druhu  sluzby a cilové skupiné

zameéreni + poznani vlastni osobnosti v roli PSS, ve | klientd/nepfiznivé socialni situaci

kurzu vztahu k cilovym skupinam - Osvojeni si praktickych dovednosti aplikovanim
teorie v praxi a zpétnou vazbou

Obsah kurzu | Zakladni rovina kompetenci PSS Specifické kompetence PSS rozdélené do
4 modulua

Jednotny kurz Varianty modulovych kurzu:

M1: prace se seniory a lidmi s demenci
M2: prace s lidmi s télesnym a smyslovym
postizenim a s lidmi se zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim
M3: prace s lidmi s mentalnim a kombinovanym
postizenim €i poruchami autistického spektra
M4: prace s dospélymi, détmi i rodinami v krizi
nebo ohrozenymi socialnim vylouCenim anebo
s rizikovym zpusobem zivota

Okruhy e Orientace v pravnim ramci | e Orientace ve vybranych c¢astech pravniho

cilovych socialnich sluzeb a prace PSS réamce pro cilové skupiny

kompetenci e Poznani socialnich sluZeb a potfeb | e Poznani specifik cilovych skupin a prace

PSS - klientd S nimi

legislativné e Seznameni s teorii pfimé prace | e Osvojeni pfistupti a metod prace s cilovymi

ukotvené PSS s klienty skupinami

e Seznameni se zplsobem | e Poznani zplsobd komunikace s cilovymi
komunikace a interakce s klienty skupinami

e Vnimani tymové a mezioborové
spoluprace a dokumentace
v socialnich sluzbach

e Pochopeni osobniho a
rozméru prace PSS

lidského

e Orientace v dokumentaci, spolupraci v tymu
a navaznosti sluzeb

e Pochopeni osobniho a profesionalniho
rozmeéru prace PSS

v socialnich sluzbach
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Zplsob Zplsoby vyuky tzv. ,praktickou teorii“ - | Sekvence  setkani slektorem a prace
vyuky zvySené pozadavky na lektory v zaméstnani — ,plnéni odbornych praktickych
cvieni u poskytovatele zadavanych a
kontrolovanych vzdélavatelem*
(zvySené pozadavky na lektory, nezbytna
soucinnost poskytovatele)
Zahajeni Vstupni kritéria: Vstupni kritéria:
kurzu Motivacni dopis Absolvovany ZKK
+ Zaméstnani u konkrétniho registrovaného
poskytovatele socialnich sluzeb
Zakonceni Ukonc&eni méfitelnym zplisobem ovéfeni | Ukonéeni  méfitelnym  zplsobem  ovéfeni
kurzu nabytych cilovych kompetenci, v€etné | nabytych cilovych kompetenci, v€etné stanoveni
stanoveni opravnych prostfedku opravnych prostredku
Pocet Maximalné 20 Maximalné 18
ucastnikd
kurzu

v socialnich sluzbach
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5 Tabulka k navrhu dalSiho vzdélavani pracovnikll v socialnich

sluzbach

KURZ S AKREDITOVANYM PROGRAMEM MPSV

« DV podle odstavce 2 pism. b) se
uskute€nuje na zakladé akreditace
vzdélavacich programu udélené
MPSV

* absolvovat v minimalnim rozsahu
16 hodin za sledované obdobi

ABSOLVOVANI ODBORNE STAZE

+ DV podle odstavce 2 pism. c) se
rozumi vykon odborné cinnosti na
zakladé pisemné smlouvy mezi
zaméstnavatelem a zafizenim
zajistujicim odbornou staz

zakon neupravuje, v jakém zafizeni se
staz odehrava, je mozné absolvovat
i staze zahrani€ni

SKOLICI AKCE

« DV podle odstavce 2 pism. d) se
rozumi vzdélavaci akce
organizovana zaméstnavatelem nebo
odbornou organizaci, jejiz je
zaméstnavatel Clenem

« v maximalnim rozsahu 8 hodin ro¢né

+ pridat dalSi organizatory (vzdy
tematicka souvislost s vykonem
¢innosti) — MPSV, krajské ufady,
zfizovatelé, registrovani
poskytovatelé, odborné organizace

ODBORNE KONFERENCE

+ DV podle odstavce 2 pism. e) se
rozumi akce odborného charakteru,
jejiz program se tyka oboru Cinnosti
SP ¢i PSS

* v maximalnim rozsahu 8 hodin ro¢né

* nova forma DV

» rozliSovat pasivni a aktivni ucast,
stanoven prepocet
a) za pasivni u€ast Ize zapocitat
maximalné 8 hodin
b) za aktivni u€ast |Ize zapocCitat
maximalné 16 hodin

+ zafadit kurzy s akreditaci jinych
ministerstev, Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy
CR, Ministerstva spravedinosti CR
a Ministerstva vnitra CR

* program kurzu se tyka oboru
¢innosti PSS
(s ohledem na typ sluzby, cilovou
skupinu, pracovni ¢innost)

* v maximalnim rozsahu 8 hodin
za sledované obdobi
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* nova forma DV

* nova forma DV

* nova forma DV

 nova forma DV

tyka se prispévku ¢i ¢lanku

v odbornych €asopisech, u¢ebnich
materialech nebo odborné
literature

v maximalnim rozsahu 8 hodin
za sledované obdobi, stanoven
prepocet

+ tyka se akreditovanych kurzi
MPSV

* v maximalnim rozsahu 8 hodin
za sledované obdobi, stanoven
prepocet

* jedna se o vedeni odborné praxe
studentl nebo staze zaméstnanct
jiného poskytovatele

* v maximalnim rozsahu 8 hodin
za sledované obdobi, stanoven
prepocet

* jedna se o zaskoleni nového
pracovnika nebo dobrovolnika

* v maximalnim rozsahu 8 hodin
za sledované obdobi, stanoven
prepocet

VZDELAVANI vzdélavani pracovnikil
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