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ABSTRAKT

Tato analyticka zprava se detailng, a v CR doposud nejsystematiétgji, zabyva situaci
ve vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach. Vzdélavani vSech pracovniku, ktefi
pusobi v socialnich sluzbach, je upraveno v zakoné €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. V souvislosti s pracovniky v socialnich sluzbach tento zakon stanovuje
povinnosti tykajici se kvalifikacniho vzdélavani a zaroven upravuje dalSi vzdélavani
v oboru.

V CR doposud neexistovala souhrnna data o vzdélavacich potfebach pracovnikd
v socialnich sluzbach a panuje zde nizka drovenn znalosti, dovednosti
a kompetenci tykajicich se pracovnikl v socialnich sluzbach. Zaroven je znamo, ze
existuje vSeobecna potfeba, mozna az nutnost, navySeni prestize a zamu
0 toto povolani.

K podrobné analyze daného problému byl zvolen rozsahly sbér a analyza jak
primarnich, tak sekundarnich dat. Nejprve probéhl sbér sekundarnich dat formou desk
research z Ceskych a zahrani¢nich zdroju; nasledné navazoval sbér dat formou
kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu.

Pro kvalitativni vyzkum byla zvolena metoda fokusnich skupin, které probihaly napfic
celou CR. Cilové skupiny u obou typ vyzkumu tvofili zastupci z fad pracovniki
v socialnich sluzbach, poskytovatell socialnich sluzeb a vzdélavatell v socialnich
sluzbach. Cilem této ¢asti vyzkumu bylo obsahnout celou Sifi zkoumané problematiky
ve vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach a vystupy pouzit i jako podklady
k navazujicimu dotaznikovému Setfeni.

Cilem rozsahlého dotaznikového Setfeni bylo ovéfeni zakladnich hypotéz, které
vyplynuly jak z realizovaného studia dat sekundarnich, tak z jiz zminovanych fokusnich
skupin. Setfeni prob&hlo elektronickou formou a svym tématem a rozsahem bylo
v podstaté unikatnim v oboru.

Z realizovanych Setfeni a zrozsahlého desk research vyplynulo, Ze je tfeba
pozvednout spoleCenské postaveni samotného povolani pracovnika v socialnich
sluzbach. Dale je tfeba stabilizovat situaci pracovniku v socialnich sluzbach na trhu
prace, aby bylo toto povolani atraktivni pro SirSi okruh uchazec€u o praci a nedochazelo
k masivni fluktuaci z oboru. Ukazalo se, Ze kvalifikacni vzdélavani tak, jak je
nastaveno, nevyhovuje dostatec¢né potfebam novych pracovnikll v oboru. Je tfeba,
aby si kazdy novy pracovnik odnesl z kvalifikacniho vzdélavani maximum informaci,
dovednosti a znalosti pro vykon praxe. Rovnéz dalSi vzdélavani vyzaduje drobné
upravy, predevSim v oblasti rozSifeni o dalSi formy, diky nimz by si mohli pfedevSim
pracovnici, ktefi jsou v oboru jiz nékolik let, vhodnéji rozSifovat své znalosti a
dovednosti v oboru.
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Projekt Systém akreditaci, ktery realizoval Fond dalSiho vzdélavani v letech 2013 az
20151, prinesl vedle hmatatelnych vystupl také fadu podnétl pro navazujici aktivity
v oblasti rozvoje socialnich sluzeb. Velmi Casto tyto podnéty souvisely se skupinou
pracovniki v socidlnich sluzbach (dale jen ,PSS*). Zapojeni odbornici v projektu
poukazovali na absenci ploSnych dat reflektujicich obsah a kvalitu dal$iho vzdélavani
PSS, neznalost vzdélavacich potfeb PSS, nizkou uroven znalosti, dovednosti
a kompetenci PSS a v8eobecnou potiebu az nutnost navysSeni prestize a zajmu
o povolani PSS. Projekt Vzdélavani PSS proto pfimo navazuje na pfedchozi projekt
Systém akreditaci a stanovuje si tfi hlavni cile:

e Analyzovat stavajici situaci ve vzd&lavani a vzdélavacich potfebach PSS v CR
a zahranici

e Zpracovat navrh systému a koncepce dalSiho vzdélavani PSS
e Pilotné ovéfit konkrétni moduly dal$iho vzdélavani PSS

Realizace projektu se éasové kryje s obdobim, kdy je situace v socialni oblasti v CR
obecné pomeérné intenzivné feSena. V roce 2016 a 2017 probihaly celospoleCenské
diskuze tykajici se novely zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jejiz proces
byl z duvodu voleb na podzim 2017 pFferusen a opétovné otevien vroce 20109.
Soubézné s tim socialni pracovnici dlouhodobé usiluji o profesni zakon o socialnich
pracovnicich?, kontinudlné je TteSen prispévek na péci, probihd proces
deinstitucionalizace socialni péce, propaguje se domaci péce, diskutuje se o udrzeni
kvalitniho Zivota klient v domacim prostfedi apod. Zadny z t&chto proces ovéem
nesméfuje k PSS, ktefi jsou v kazdodennim intenzivnim kontaktu s klienty socialnich
sluzeb. Dlouhodobé se publicité problémi a potfeb PSS vénuje pouze Asociace
poskytovateldl socidlnich sluzeb CR v periodiku Odborny éasopis Sociélni sluzby
a prilezitostné se téma objevuje v dalSich odbornych c&asopisech (napfiklad
Rezidenc¢ni péce, Socialni sluzby apod.) nebo v nékolika diplomovych pracich.

Tématu (dalSiho) vzdélavani PSS se vénuje Koufilova (2009) podle niz kvalita
poskytovanych sluzeb predstavuje ,citlivé téma a zajima nejen poskytovatele socialni
sluzby, ale zejména Sirokou vefejnost, ktera je uZivatelem této sluzby. Kvalitu
socialnich sluzeb zajisti teprve vzdélani a zkusSeni pracovnici v socialnich sluzbach.
Aby celoZivotni vzdélavani pracovnikd v socialnich sluzbach bylo pfinosné a efektivni,
musi byt planované vzdélavani prinosem pro vSechny tfi strany, to znamena pro
uZivatele, pro organizaci, a pfedevsim pro pracovniky.“ Celozivotni vzdélavani, které
je planovano podle vySe zminénych potieb, je tim padem pfinosné pro pracovniky,
a navic zvySuje kvalitu socialni sluzby, spokojenost a bezpeci uzivatelt. Kubatova
v této souvislosti tvrdi, Zze ,soucasny stav celoZivotniho odborného vzdélavani
Vv socialnich sluzbach u nas neodpovida skuteCnym potfebam...” a navic vyjmenovava
nékteré specifické problémy, zejména nesystémovost nabidky vzdélavacich aktivit,

1 Podpora kvality v celozivotnim a kvalifikaénim vzdélavani zaméstnancu v socialnich sluzbach.

Cislo projektu: CZ. 1.04/3.1.00/04.00010. Realizatorem projektu byl Fond dal$iho vzdélavani (FDV).
2V poloviné roku 2014 predlozilo MPSV podklady pro tvorbu vécného zaméru zakona o socidlnich
pracovnicich (tzv. profesni zakon). U&innost byla planovana k zagatku roku 2017 a je$té zadatkem roku
2016 probihaly posledni diskuze o profesnim zakonu. Poté byly prace na pripravé zakona ukonceny.
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nedostatecné ovérovani kvality kurzu, nedostate¢nou nabidku vzdélani nebo absenci
informaci o nabidce vzdélavani a regulacnich mechanismi obecné. (Kubatova 2011)

Tato analyticka zprava se detailné zabyva situaci ve vzdélavani PSS v CR a jedna se
realizacniho tymu (dale jen ,RT“) k nastinéné problematice je pfedlozen hned v prvni
kapitole této zpravy popisujici robustni metodologii sbéru dat pro provedeni analyzy.
DalsSi kapitoly pak podrobné mapuji a kriticky reflektuji nejen soucasny legislativni
ramec vzdélavani PSS, ale i kvalifikaCni a dal$i vzdélavani PSS. Celou problematiku
uzavira komplexni SWOT analyza a z ni vyplyvajici navrhy na upravy vzdélavaciho
systému PSS.
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METODOLOGIE ANALYZY

1.1 Sbér a analyza sekundarnich dat

Prvni fazi sbéru dat tvofil desk research jiz existujicich informaci o problematice
vzdélavani PSS v CR. B&hem ni &lenové RT shromazdili, tfidili a analyzovali maximalni
objem dostupnych sekundarnich dat o kvalifikacnim i dalSim vzdélavani PSS, o jejich
odbornych znalostech, dovednostech a kompetencich, jejich vzdélavacich potfebach
a také o postaveni PSS na trhu prace.

Hlavnimi zdroji téchto informaci byly odborné &lanky, vyzkumné zpravy, verejné-
politické analyzy, monografie, akademické prace, statistiky, administrativni data,
legislativa, koncepéni a strategické dokumenty, politicka opatfeni, ro¢enky a informace
neziskovych organizaci, medialni vystupy, odborné tematické weby, webové stranky
poskytovatell, Skol a projektové weby.

Postupné byla prostfednictvim desktopové aplikace Zotero vytvofena projektova
elektronicka knihovna sekundarnich dat. Tato sdilena knihovna v projektu slouzi jako
prehled dosud ziskanych informaci, jako prostor pro jejich sdileni celym RT, k filtrovani
témat, kliCovych slov a autor( a také ke generovani odkazl na zdroje.

1.2 SmiSeny design/vyzkum

Pro druhou fazi sbéru dat, tentokrat primarniho charakteru, byla zvolena kombinace
kvantitativni a kvalitativni metody; dotaznikového Setfeni a fokusni skupiny.

1.2.1 Dotaznikové Setieni

V prvni fazi vyzkumu bylo zvoleno dotaznikové Setfeni elektronickou formou — tzv.
CAWI (Computer Assisted Web Interviewing). Cilovou skupinu dotaznikového Setfeni
tvorili jak samotni pracovnici v socialnich sluzbach, tak poskytovatelé socialnich
sluzeb a vzdélavaci subjekty (vzdélavatelé).

Pfiprava dotaznikoveho Setfeni, jeho pilotaz a samotny terénni sbér dat probihaly
v obdobi od zafi 2017 do dubna 2018. Na pfipravé a pilotnim ovéfeni dotaznikl pro
vSechny cilové skupiny se aktivné podileli clenové odborného panelu projektu.

Po ukonceni Setfeni a po fazi Cisténi dat, zpracovali vybrani ¢lenové tymu zavérecnou
zpravu z dotaznikového Setfeni® a jeji hlavni zjisténi se stala soucasti této analytické
zpravy. NejzajimavéjSi, pfekvapivé a z hlediska budouci koncepéni Casti projektu
nejdulezitéjSi informace byly také hloubégji diskutovany na fokusnich skupinach.

z dotaznikového Setfeni pracovnikl v socialnich sluzbach, poskytovatell socidlnich sluzeb a
vzdélavacich  subjektd. Dostupné na: https://www.mpsv.cz/web/cz/zvysovani-kvality-systemu-
socialnich-sluzeb-prostrednictvim-vytvoreni-kvalitniho-systemu-dalsiho-vzdelavani-pracovniku-v-
socialnich-sluzbach
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1.2.2 Fokusni skupiny

Fokusni skupiny byly od pocatku pfipravy projektu koncipovany jako komplementarni
soucast dotaznikového Setfeni. Jejich cilem bylo hloubéji (kvalitativné) porozumét
problematice (dalSiho) vzdélavani PSS a doplnit zjisténi z dotaznikového Setfeni.

Celkem bylo v obdobi od Unora do &ervna 2018 na Uzemi celé CR uskuteénéno
12 fokusnich skupin, které probihaly v rGznych méstech CR. Zvolenou cilovou
skupinou byly stejné jako v kvantitativnim Setfeni samotni pracovnici v socialnich
sluzbach, zastupci poskytovatell socialnich sluzeb a také zastupci vzdélavacich
subjektd v socialnich sluzbach. Nékteré fokusni skupiny mély homogenni charakter
(jejich ucastnici patfili pouze k jedné z uvedenych skupin) a nékteré byly smiSené
(ucastnici byli sloZzeni ze zastupcl vSech tfi skupin).

V8echny diskuze z fokusnich skupin byly nahravany a posléze pfepsany. Dale bylo
provedeno kodovani a tematicka analyza ziskanych kvalitativnich dat a zpracovana
zavérecna zprava z fokusnich skupin®. Hlavni zjisténi se stala soucasti této analytické
zpravy.

Podobné jako v pfipadé dotaznikového Setfeni se i na pfipravé fokusnich skupin
(zejména tvorbé scénait a oslovovani vhodnych ucastniki) podileli ¢lenové
odborného panelu projektu.

skupin s pracovniky v socialnich sluzbach, poskytovateli socialnich sluzeb a vzdélavacimi subjekty.
Dostupné na: https://www.mpsv.cz/web/cz/zvysovani-kvality-systemu-socialnich-sluzeb-
prostrednictvim-vytvoreni-kvalitniho-systemu-dalsiho-vzdelavani-pracovniku-v-socialnich-sluzbach
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KDO JSOU PRACOVNICI V SOCIALNICH SLUZBACH?

1.3 Definice a profil pracovniki dle zakonal/legislativni vymezeni PSS

PSS jsou vedle socialnich pracovnikud, zdravotnickych pracovnikl, pedagogickych
pracovnikl, manzelskych a rodinnych poradcu €i dobrovolnikl jednou ze skupin, které
mohou dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vykonavat odbornou €innost.

Konkrétné mohou vykonavat:

pfimou obsluznou pécéi o osoby v ambulantnich nebo pobytovych
zarizenich socialnich sluzeb spocivajici v nacviku jednoduchych dennich
Cinnosti, pomoci pfi osobni hygiené a oblékani, manipulaci s Ppfistroji,
pomuUckami, pradlem, udrzovani Cdistoty a osobni hygieny, podporu
sobéstacnosti, posilovani zivotni aktivizace, vytvareni zakladnich socialnich
a spoleCenskych kontaktl a uspokojovani psychosocialnich potfeb.

zakladni vychovnou nepedagogickou €innost spocivajici v prohlubovani
a upevnovani zakladnich hygienickych a spoleCenskych navyku, pasobeni na
vytvareni a rozvijeni pracovnich navykl, manualni zru¢nosti a pracovni aktivity,
provadéni volno¢asovych aktivit zaméfenych na rozvijeni osobnosti, zajmu,
znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy,
zabezpecfovani zajmoveé a kulturni ¢innosti.

pecovatelskou ¢innost v domacnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci
spojenych s pfimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi,
komplexni péci o jejich domacnost, zajiStovani socialni pomoci, provadéni
socialnich depistazi pod vedenim socialniho pracovnika, poskytovani pomoci
pfi vytvareni socialnich a spoleCenskych kontaktd a psychické aktivizaci,
organizacni zabezpeCovani a komplexni koordinovani peCovatelské cinnosti
a provadeéni osobni asistence.

Ci pod dohledem socialniho pracovnika €innosti pfi zakladnim socialnim
poradenstvi, depistazni €innosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni
¢innosti, Cinnosti pfi zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,
¢innosti pfi poskytovani pomoci pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti.

Naplii prace PSS stanovuje zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, jelikoz
pro kazdou ze socialnich sluZzeb definuje tzv. zakladni ¢innosti (viz Pfiloha 1).
Provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. pak podrobnéji rozepisuje ukony poskytované
v ramci zakladnich Cinnosti. Dle zakona jsou zakladnimi Cinnostmi pfi poskytovani
socialnich sluzeb:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

poskytnuti ubytovani, popfipadé pfenocovani,

pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni €innosti,

zakladni socialni poradenstvi,
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h) zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostfedim,

i) socialné terapeutické Cinnosti,

]) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmul a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti,

k) telefonicka krizova pomoc,

I) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,

m) podpora vytvafeni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykd a
dovednosti.

Stale nedofeSena zlstava otazka, zda pracovniky v socialnich sluzbach fadit mezi
povolani nebo profese. V souvislosti se socialni praci obecné se v CR hovofi o profesi
a jeji pouziti v pripadé socidlnich pracovnik(l také nikdo nezpochybriuje®. Spojeni
terminu profese s PSS je méné jednoznaéné. Mimo jiné i proto, ze hranice mezi
.povolanim“ a ,profesi“ je velmi tenka, Casto intuitivni a tato oznaceni bézné
pouzivame jako synonyma. Dle Spoka (Spok 2014) vlastné neexistuji pfesné a
technické definice téchto termina.

Dle na8eho nazoru a vzhledem k tomu, Ze PSS pokryvaji vicero pracovnich pozic
a vykonavaji Sirokou skalu €innosti, Iépe odpovida definice ,povolani“. Za povolani je
totiz povazovana urc€ita, pravidelné vykonavana pracovni ¢innost. Namisto konkrétni
role je povolani spojeno s urcitym typem ¢innosti, s realizaci talentu nebo také naplnuje
napfiklad osobni Ci spoleCenské a kulturni potfeby. V kontextu ekonomického
postaveni PSS je zajimavé tvrzeni Spoka (ibid), Ze ne pfi kazdém povolani Ize
vydélavat nebo alespon dostatecné vydélavat.

1.4 Zakladni charakteristika PSS

Tato kapitola nabizi zakladni popis a reflexi aktualniho i dlouhodobé&jSiho postaveni
PSS na pomysiném spoleCenském ZebfiCku a na trhu prace. Zaroven identifikuje
a komentuje SirSi souvislosti, zejména pfiCiny a disledky, spojené s timto postavenim
pro pracovniky samotné, pro jejich zaméstnavatele a také pro celkovou uroven kvality
socialnich sluzeb v CR.

1.4.1 Genderova, vékova a vzdélanostni struktura

Jednim ze znamych rysi socidlnich sluZzeb (nejen) v CR je jejich feminizace.
Opravnénost takového tvrzeni jednoznacné potvrdilo dotaznikové Setfeni projektu, dle
kterého tvori zeny az 94 % vSech dotazanych pracovnikl v socialnich sluzbach.

Primérny vék pracovnikd a pracovnic je 43 let, median je 45 let. Vékova struktura je
blize popsana v Grafu 1. Ze Setfeni vyplynulo, Ze v socialnich sluzbach pusobi
pracovnici primérné 9 let.

50 to, aby byla socialni prace uznana jako profese, dlouhodobé usiluji napf. Profesni komora socialnich
pracovnikl, Profesni svaz socialnich pracovniku v socialnich sluzbach APSS CR nebo Spolec¢nost
socialnich pracovniku CR.
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Graf 1. Vékova struktura PSS

Text otazky: Kolik je Vam let?
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K vykonu povolani musi mit vSichni pracovnici ukoncené alespon zakladni vzdélani a
absolvovat kvalifikacni kurz. Graf 2 ukazuje, Ze vétSina pracovniku (pfiblizné 95 %)
tento pozadavek pfesahuje; nejCastéji dosahuji PSS stfedniho vzdeélani s vyuénim
listem (37 %) a stfedniho odborného vzdélani s maturitou (30 %).

v v

Graf 2. Nejvyssi dosazené vzdélani PSS

Text otazky: Jaké je Vase nejvysSi dosazené vzdélani?

Postgradualni, védecka pfiprava |D,3
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SPOLECENSKE POSTAVENI PSS
1.5 Spolecenska prestiz

O tom, jak PSS vnima Ceska verejnost, nejsou k dispozici spolehlivé udaje, nebot
nejrozSifenéjsSi vyzkum na toto téma — Prestiz povolani, realizovany Centrem pro
vyzkum vefejného minéni Sociologického ustavu AV CR, nezafazuje toto povolani do
nabidky moznosti. Na zakladé konzultace s vedoucim vyzkumu vefejného minéni by
vSak méla byt pozice PSS na Skalu srovnavanych povolani zafazena, a to v nejblizSim
mozném Setfeni. Nicméné na zakladé rady indicii a také vlastniho vyzkumného Setfeni
Ize tvrdit, Ze prestiz PSS je v CR dlouhodobé spige nizka.

PfestoZze sami poskytovatelé a PSS jsou pfesvédcCeni o spoleCenské dulezitosti, a tim
i prestiZze prace v socialnich sluzbach, vnimaji velky nepomér mezi jejich postojem
a pfistupem vefejnosti. Graf 3 a Graf 4 velikost této diskrepance graficky ilustruje.

Graf 3. Vlastni vs. verejné hodnoceni prestize z pohledu PSS

Texty otazek: Jak hodnotite své povolani? / Jak si myslite, Ze Vase povolani hodnoti vefejnost? 1 znamena nizka
prestiz povolani, 10 znamena vysoka prestiz povolani.

25 % .
B \/astni
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10 %
..m 1 I
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Skore prestize

Pozn.: n = 381; x (vlastni) = 7,2; max. interval spolehlivosti: + 0,24;
x (vnimana) = 5,3; max. interval spolehlivosti: + 0,25

Z Grafu 3 je jasné patrny vyrazny rozdil v hodnoceni prestize samotnymi pracovniky
a tim, jak je dle jejich nazoru vnima vefejnost. Pracovnici v socialnich sluzbach si jsou
dobfe védomi existujiciho rozporu, ktery zjejich pohledu usti v nedostateCné
spoleCenské ocenéni jejich povolani.
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Jesté markantnéjsi rozdil ve vnimani prestize se projevil u vedoucich pracovniki /
poskytovatell socialnich sluzeb. Dle Grafu 4 se téméF polovina vedoucich pracovniku
domniva, ze u verejnosti PSS zaujimaji ty nejnizsi pricky v hodnoceni prestize.

Graf 4. Vlastni vs. verejné hodnoceni prestize PSS z pohledu vedoucich pracovnikt

Texty otazek: Jak Vy osobné hodnotite povolani pracovnika v socialnich sluzbach? / Jak si myslite, ze povolani
pracovnika v socialnich sluzbach hodnoti vefejnost? 1 znamena nizka prestiz povolani, 10 znamena vysoka prestiz
povolani.

B astni
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Skore prestiZze

Pozn.: Pozn.: n = 351; X (vlastni) = 6,8; max. interval spolehlivosti: + 0,25;
X (vnimana) = 3,9; max. interval spolehlivosti: + 0,19

Stejné tak i zrealizovanych fokusnich skupin vyplyva, jak silné celospoleensky
nedocenéna je podle ucastnikl a u€astnic prace v socialnich sluzbach.

LA CO tak zaznamenavam, tak i spolecnost spis bych rekla, Ze se za to kolikrat
ti pracovnici az jako stydi“ (Silvie, vzdélavatel).

,Prosté vnimam, nebo setkavam se s tim, Ze ta prestiz téch socialnich
pracovnikt a pracovnikti v socialnich sluzbach je velmi nizko® (Denisa,
poskytovatel).

Toto fesi stale vice PSS. Otazka setrvani na pozici PSS, kdyz museji neustale pred
svym okolim svou praci obhajovat, a zaroven feSit nizké platové ohodnoceni Ci
klesajici motivaci a vzrastajici pochyby, narista.
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1.6 P¥i¢iny nizké spole€¢enské prestize

V ramci fokusnich skupin byla nizka prestiz PSS spojovana zejména s nizkymi platy.
Profese a povolani s nizkym finanénim ohodnocenim maji obecné v oCich vefejnosti
nizkou prestiz a naopak. Podle Hasnedlové nic netrapi poskytovatele sluzeb v CR vice
nez fakt, Ze potencialnim uchaze€lim o praci ve sluzbach nemohou nabidnout nic
jiného nez ,hodné namahavé prace za nemnoho penéz a mizivou spoleCenskou
prestiz. A to na vSech pozicich.“ (Hasnedlova 2017) Prace je to z jejich pohledu
psychicky i fyzicky velmi naro¢na a neni vhodna pro kazdého. Navzdory pfedstavam,
Ze praci peCovatele umi a zvladne kazdy, navic bez patficné kvalifikace.

V Clanku Tajanovské pak jedna z poskytovatelek socialnich sluzeb uvadi, ze
problémem je ,urcita degradace této profese (...).“ Setkava se s tim predevsSim ze
strany rodin a klientd sluzeb, ktefi povazuji pecujici ,doslova za sluZebnictvo®,
Soucasné vSak upozornuje, Ze si za takové chovani socialni sluzby mohou do jisté
miry samy, protoze je klientim a jejich rodinam toleruji. A udrzet prestiz povolani
v podminkach existujici nerovnovahy neumérného ,proklientského® pfistupu, je
nesmirné tézké. (Tajanovska 2017)

Sami pracovnici v socialnich sluzbach svoji praci rozhodné za trivialni nepovaZzuiji.
Graf 5 ukazuje, jakym zpusobem hodnoti charakter svého povolani.

Graf 5. Vnimani charakteru prace PSS

Text otazky: Jak byste popsal/a svoji praci? Na kazdém fadku oznacte, ke které ze dvou protikladnych viastnosti
ma Vase povolani blize.

Nizké poZadavky na KV ® Vysoké pozadavky na KV
Nizké poZadavky na DV ® Vysoké pozadavky na DV
Volna pravidla chovani vici klientim ® Prisna pravidla chovani vaci klientm
Stereotypni prace ® Pestra prace
Prace s malou zodpovédnosti G Prace s velkou zodpovédnosti
Nendrocna prace ® Narocna prace
Spatné placena prace > Dobie placena prace
T | | | T
1 2 3 4 5

PSS se v absolutni vétsiné shoduji na tfech dominujicich charakteristikach — pfisnych
pravidlech chovani vigi klientim a vysoké zodpovédnosti a naro¢nosti prace, které se
vztahuji k realnému vykonu prace. Mirné nizsi urovné, avsak stale k pravé strané skaly
se priklanéjici, jsou pozadavky na kvalifikacni i dalsi vzdélavani a pestrost prace.
Oproti tomu uroven finanéniho ohodnoceni této prace je podle pracovniku vzhledem
k jeji naroCnosti nedostate¢na.
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PriCinou patrné bude jednak urcita nesrozumitelnost systému socialnich sluzeb a jejich
celkové Spatny medialni obraz, a jednak obecnéjsi hodnotova orientace spolecnosti,
jejiz snahou je vyhybat se tématiim slabosti, nemoci a umirani a nezajmem o lidi
v nepfiznivé socialni situaci, tzv. na okraji spole¢nosti. Z pohledu ucastnikt a u€astnic
fokusnich skupin se vétSina ob&anu o socialni sluzby za¢ina zajimat az ve chvili, kdy
je sami potfebuji pro sebe nebo pro své blizké.

»--- kdo tu socialni sluzbu nepotrebuje, tak se vo ni prosté nezajima, tudiz se
nezajima ani vo lidi, ktery tam jsou” (Barbora, vzdélavatel).

Negativné se zde bohuzel projevuje také dlouhodoby liknavy postoj viladnich
predstavitelt vu¢i pomahajicim profesim a organizacim, ovliviiujici vefejné vnimani
prace PSS. Podporu pracovnici neciti ani ze strany Asociace poskytovatelu socialnich
sluzeb CR, ktera by se podle nich méla vice ozyvat a bojovat za jejich prestiz a platy
tak, jak to délaji napf. ucitelé.

LA na $patné ohodnocenou praci se vefejnost vZzdycky bude divat jako na
podradnou. Protoze kdyZz si ji nevaZzi politicka jako reprezentace, tak si ji
nemdize vazit verejnost” (Blazena, PSS).

S nizkou prestizi a nizkymi platy pracovnikl &i pracovnic také souvisi jiz zmifovana
feminizace socialnich sluzeb. Péce je verejnosti vnimana jako doména Zen, které jsou
dle obecného minéni nadany schopnosti peCovat jaksi od pfirody a nepotiebuji
k jejimu vykonu zadnou specialni odbornost €i kvalifikaci.

»1akZe je to i takovy vnimani ty prestize, Ze co vilastné ta pecovatelka, vzdyt
vona jakoby nic nepotiebuje. Vona vlastné takhle uklizi doma, tak maze uklizet
u klienta, jo“ (Anezka, vzdélavatel).

Zajimavé jsou nékteré rozdily ve vnimani prestize PSS souvisejici s mistem vykonu
prace a typem zarfizeni. V malém mésté, kde danou sluzbu vSichni obyvatelé znaji
a védi, co jeji zameéstnanci délaji, byva jejich prestiz jednoznacné vyssi.

Nejvétsi vliv ma v8ak druh socialni sluzby, ve kterém pracovnici pusobi. Zejména ve
sluzbach socialni prevence je obecné prestiz pracovniky vnimana jako vyssi. Maze to
byt dano tim, Ze napli prace PSS je v téchto sluzbach podobna praci socialnich
pracovnikl a mnozi PSS zde maiji spiSe vysSi (Casto i vysokoskolské) vzdélani. PSS
a socialni pracovnici zde tak nebyvaji jasné odliSovani a jsou postaveni prakticky
naroven.

Vyznamny vliv na to, jak vefejnost vnima PSS, pak maji cilové skupiny klientl, se
kterymi pracuji. Prameni to ze skuteCnosti, Ze pomoc nékterym skupinam byva

kterou pracovnikiim pfisuzuje verejnost, tak Casto odrazi vnimani dané skupiny klientu.

»--- Néktery ty sluzby jsou stigmatizovany téma klientama. TakZzZe jestlize pracuju
s Romama, tak jako de facto s nima spadam do jednoho pytle, jestlize pracuju
Jako pecovatelka, tak jsem na trovni uklize¢ky a vynasecky nocnika.” (Veronika,
poskytovatel)

1.7 Pojmoslovi

Problém nizké prestize PSS se manifestuje také tim, Ze vefejnost ¢asto nevi, koho si
pod pracovnikem v socialnich sluzbach predstavit. Neznalost nejen naplné prace PSS
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a jejich dovednosti a kompetenci, ale i samotného pojmu ,pracovnik v socialnich
sluzbach® vede €asto k degradaci téchto pracovniku ze strany vefejnosti i rodin klientd
socialnich sluzeb na nekvalifikované pomocniky. Situaci ilustruje jedna z ucastnic
fokusnich skupin projektu takto:

»-.. rodinni prislusnici nas spis berou jako néjaky uklizeCky. A opravdu néjaky
jako uplné, ja myslim, Ze ani netuSej mnohdy, Ze nas tym, jako mame prosté
lidi, ktery maj fakt vysokou $kolu, ehm, jsou to prosté lidi, ktery si proSli
Uuzasnejma zaméstnanima, muzou tém lidem i v ramci aktivizace nabidnout
spoustu jako Cinnosti, ale stejné ta rodina a ten zbytek nas bere opravdu jenom
Jako ty, co tam jdou ofrit ten zadek a ja nevim prosté, nevim ja tu prestiz vnimam
jako skrze to nastaveny zrcadlo jako velmi nizkou teda“ (Tatana, PSS).

Nizkou prestiz pfipisovanou praci PSS zajimavé ilustruje i fada alternativnich
pojmenovani, ktera si pro sebe vytvareji sami pracovnici nebo ktera jim davaji jejich
klienti a rodiny klientt, protoze pojem ,pracovnik v socialnich sluzbach je pro fadu
z nich nicnefikajici a/nebo téZko zapamatovatelny. Pracovnici pfitomni na fokusnich
skupinach nejCastéji zmifiovali, Zze jsou oznacovani jako pecCovatelka, asistentka,
pfipadné sestfiCka. Zaznivala ale i méné obvykla oznaceni, pfipadné jména, ktera si
s jistou davkou ironie davaji samotni PSS (napf. ,lidské zvedaky“). DalSi pfiklady
alternativniho pojmenovani PSS, které zaznivaly na fokusnich skupinach, ukazuje
Obrazek 1. Vefejnost a uchazeci o praci také nezfidka zaménuji oznaceni ,pracovnik
v socialnich sluzbach® a ,socialni pracovnik®. Podle PSS by jejich profesi prospélo,
pokud by byl jeji nazev srozumitelnéjsi (napf. uvedena pecovatelka), nicméné v ramci
fokusnich skupin nebyla shoda na konkrétnim nazvu, ktery by byl vyhovujici pro sluzby
socialni péce, prevence i poradenstvi.
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Obrazek 1: Priklady alternativ pojmenovani pracovniki v socialnich sluzbach
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Ocekavat vysokeé spolecenské povédomi o PSS, jednom dilku skladacky, kdyz existuje
pomérné nizka informovanost o socialnich sluzbach jako celku, by vSak bylo velmi
naivni. Toto potvrzuji také vysledky dotaznikového Setfeni Slezské diakonie, jak uvadi
Waszutova ve své reakci na Clanek Tajanovské (Tajanovska 2017), z nichz vyplyva,
Ze Ceska verejnost vnima socialni sluzby velmi zkreslengé, nezna podobu systému
socialnich sluzeb ani zplsob fungovani jednotlivych sluzeb. (Waszutova 2017)

1.8 Opatreni ke zvySeni prestize

Béhem fokusnich skupin zaznéla fada navrhd, jak zvysit prestiz PSS. Prvni volbou
muze byt zvySeni obecné informovanosti o socialnich sluzbach, napfiklad zafazenim
vyuky o socialnich sluzbach do Skolnich osnov, pfipadné zavedenim povinné staze
v socialnich sluzbach. DalSi moznosti je ovliviiovat vefejné minéni prostrednictvim
kratkych spotl v televizi, happeningl, oteviranim socialnich sluzeb vefejnosti (napf.
vyuziti prostor pro rizné ucely, akce pro vefejnost apod.). Podnéty sméfovaly také
k obsahu plsobeni na verejnost. PSS by méli byt vnimani jako profesionalové na pédi
a prevenci. A spole¢nost by méla uznat, Ze pecovat a plsobit preventivhé neumi kazdy
a Ze je tfeba se tomu naudit.

Jednim ze stéZejnich krokl v navySovani spoleCenské prestize PSS je podle ucastniku
a UcCastnic fokusnich skupin zvySeni pozadavkl na jejich odbornou Uroveri® a také
uznani jejich role a odbornosti ze strany spolupracujicich profesi, zejména lékaru
a zdravotniho personalu, ale i zaméstnancu na ufadech, ve Skolstvi apod.

kurz.
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»--.K tomu i pfispiva to, jak se na nas divaji lékari, zdravotnici, protoZe ani ti nas
neberou za partnery a budeme poslouchat, co oni rozhodnou, pritom my jsme
ti odbornici na tu péci, oni na to zdravi, ale pe¢ovat o néj neumi. To vime, jak
se vétdina naSich klienti vraci z nemocnic, tam je prosté uzdravi, udélaji
vSechno proto, aby to zdravi bylo, ale o to dusevno, nebo o néjakou takovou
péci, na to tam samozfejmé neni ¢as, to nechci nijak hanit praci jako téchto lidi,
11

ale oCekavala bych, Ze prave budeme jako takovymi témi odborniky na tu péci
(Denisa, poskytovatel).

V neposledni fadé by pak prestizi PSS mohlo pomoci vyraznéjsi zvySeni financniho
ohodnoceni pracovnik.
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SITUACE PRACOVNIKU NA TRHU PRACE
1.9 Poptavka versus nabidka

O nedostatku kvalitnich PSS mluvi poskytovatelé sluzeb v CR uz deldi dobu.
V poslednich letech, v souvislosti s vyvojem na trhu prace vykazujicim nizkou
celkovou nezaméstnanost, se vSak problém jesté prohloubil. Navzdory ploSnému
navyseni platu v socialni oblasti, ke kterému doslo v ¢ervnu 2017, je v mnoha
regionech stale velky nedostatek pracovnik(. O praci na pozici PSS neni zajem
k nedostatku pracovnikiO obecné, ale predevSim k nedostatku pracovniki
kvalifikovanych a motivovanych, ¢imz se pak i sniZuji naroky na nové pfichozi
zaméstnance.

LA vlastné vnimam jako ten snizujici se trend kvality téch lidi, ktery pfichazeji.
To je fakt jako docela tristni a myslim si, Ze ta situace bude brzy Kriticka“ (Jifi,
PSS).

Také v Casopise Rezidencni péce poskytovatelé upozorfiuji na hrozici snizeni kvality
péce, jelikoz jsou v sou€asnosti uchaze€lim o praci ,odpoustény“ nékteré personalni
nedostatky, které byly dfive nepfijatelné. Zejména v pfimé obsluzné péci je krize ve
stavu pracovnikll v socialnich sluzbach dlouhodoba. ,Zajemct o tuto praci je velice
malo. To znamena, Ze i vybér je omezeny a jsme nuceni brat i ty uchazece, ktere
bychom pfi vétsim vybéru nevzali. Rada z téch, ktefi pfece jen nastoupi, konéi ve
zkuSebni dobé. Kdyz v realité zjisti narocnost prace a proti tomu Zalostny plat, nelze
se jim divit“. (Aniol 2017)

Poskytovatelé socialnich sluzeb se v zajmu ziskani novych pracovnich posil obraceji
na ufady prace. Pomérné Casto vSak zjiStuji, Ze ufady prace posilaji do socialnich
sluzeb uchazece, ktefi v této oblasti vibec pracovat nechtéji a/nebo k tomu nemaiji ani
vhodné osobnostni pfedpoklady.

Ponékud kontroverzni, a dle vyjadfeni poskytovatell stale Castéjsi, strategii feSeni
personalni pod-dimenzovanosti je ,pfetahovani“ pracovnikl z jinych organizaci.
Pomérné velkou vyhodou této cesty je, Ze tito pracovnici jiz maji zpravidla splnénu
zakladni kvalifikaci i praktické zkuSenosti z oboru.

s1ed, kdyZ potfebuju pracovnika v socialnich sluzbach, tak ho musim ukrast.
Ukradnu ho ze (jméno sluzby) (...). Jsou to lidi, ktery uz tam tfeba délaj néjakou
dobu, potrebujou zménit pracovni prostredi, aby nevyhoreli, vsecky tyhlety lidi
ja monitoruju a vemu je, to jsou hotovy, kvalitni a vysoce profesionalni lidi“ (Jan,
poskytovatel).

Naopak standardni zplUsoby naboru, jako jsou inzerce a vybérova fFizeni, se
poskytovatelim pfili§ neosvédcuji. Jednak proto, Zze na né reaguje malo uchazec
a jednak ti, ktefi zareaguji, ¢asto svym profilem nevyhovuji pozadavkim prace
v socialnich sluzbach (velmi Casto podle uc€astniki fokusnich skupin dochazi
k zaméné PSS a socialniho pracovnika). Mnohem radé&ji a s vétSim uspéchem
poskytovatelé hledaji PSS prostfednictvim svych osobnich kontaktl, pfipadné
pomahaji ziskat kvalifikaci nékomu perspektivnimu z pomocného personalu, rodinnych
pFislusnikd klientd nebo dokonce i nékterym klientam.

»--- my mame dobrou praxi v tom, Ze ¢asto k nam nastupuje néjaka pracovnice
na pozici uklidu, jako uklizeCka, a vytipujeme si ji, Ze je prosté vhodna na
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pecovatelku, a pak pfechazi na kurz pecovatelky, velmi ¢asto se nam to stava,
tento postup, v ramci organizace” (Dana, poskytovatel).

Mezi poskytovateli socialnich sluzeb jsou také velmi vitani uchazedi, ktefi pfijJdou zadat
o pracovni misto na zakladé vlastni iniciativy. Takovi lidé byvaji obvykle jiz
obeznameni s realnou naplni prace PSS a jsou motivovani pomahat. Mezi témito
uchazecCi o praci pfevazuji Zzeny ve stfednim véku.

1.10 Osobnostni predpoklady a vnitini motivace

Merhautova zdUrazriuje, Zze do socialnich sluzeb vstupuiji lidé z riznych pohnutek a
pusobi zde jak ti, ktefi k oboru maji skute€ny vztah, tak i ti, jimz pracovni trh nema pfilis
co nabidnout. (Merhautova 2016) Pochopitelnym cilem vSech poskytovatell socialnich
sluzeb je zaméstnavat kvalitni a motivované pracovniky. Jak ale takovy pracovnik
vlastné vypada? Na fokusnich skupinach vétSina poskytovatell stavéla na prvni misto
pozitivni vztah k peCovatelské praci, schopnost empatie a zodpovédnost. Dodavali
vSak, Ze pouze empatie bez vzdélani nestaci a ze se pracovnici musi kvalifikované
peci naucit.

LJe to urcité, musi to jit od srdce, ten clovék k tomu musi byt, protoZe je to pece

o Cloveka, takZze mam takovou zkuSenost, Ze ¢lovék se vzdélanim nékdy horsi,

nez ¢lovék bez vzdélani“ (Lenka, poskytovatelé).

Hlavni motivaci vétSiny pracovniki dlouhodobé pusobicich v socialnich sluzbach je
skuteCnost, Zze péCe o druhé je pro né poslanim, srde¢ni zaleZitosti. A vzhledem
k nizkému spolecenskému renomé a primérné vysi mezd je to faktor naprosto kliCovy.
Na fokusnich skupinach u€astnici zminovali vnitfni potfebu pracovat s lidmi, peCovat
0 né a vykonavat smysluplnou praci.

~Jejich motivace pro tu praci: poslani, néjaky Zivotni poslani, kdy vétsinou
chodéj lidi, Ze chtéj pomahat lidem a nic jinyho je nebavi v Zivoté, neZ prosté
chtéj pomoc. Hlavné to zavisi na ty osobni zkusenosti, kterou maj, v rodiné nebo
praveé treba ty dédecCkoveé babicky, o ktery se starali, tak je motivuje k tomu, aby
se dal starali“ (Martin, poskytovatel).

Ze se do socidlnich sluzeb nevstupuje v o&ekavani vysokych mezd, potvrzovali i sami
pracovnici, ktefi se fokusnich skupin uc€astnili. Hlavni motivy leZi dle jejich nazoru jinde.

»Je to to, co mé nejvic naplriuje néjakym zpusobem. Je pravda, Ze je to hodné
finanéné podhodnocené, ale ¢lovék to nemuize délat kvili penézum. Jo. Je to o
tom. Nejde to délat kvili penézim* (Tereza, PSS).

K vySe uvedenym zjisténim, Ze v socialnich sluzbach plsobi pfedevSim nadSenci
s vysokou pracovni moralkou a motivaci, je ale tfeba pfistupovat s opatrnosti, protoze
je velmi pravdépodobné, Zze se fokusnich skupin uc€astnili spiSe ti motivované;jsi
pracovnici. Pro jiné mohou byt vySe finanéni odmény a zaméstnanecké benefity
naopak motivaci zasadni.

V souvislosti s motivaci poukazuje ve svém textu Hasnedlova na dulezity (a Casty) jev
majici dopad na vyslednou relativné nizkou uroven zajmu o praci PSS. Jako lektorka
kvalifikacniho kurzu dlouhodobé sleduje vyvoj motivace uc€astniki v prabéhu kurzu.
Zjistila, Ze zpoc€atku byvaji vSichni nadSeni, ale postupem €asu — jak se seznamuiji se
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skute€nou naplni prace — zajem o pusobeni v socialnich sluzbach vyrazné klesa.
(Hasnedlova 2017)

1.11 Vnéjsi motivace

| pfes napjatou situaci na pracovnim trhu vynakladaji poskytovatelé maximalni usili ve
snaze si své pracovniky dlouhodobé udrzet. Jedna se o dulezitou sloZku celkové
motivace, jejiz charakter je vtomto pfipadé externi. Vramci svych pomérné
nerovnhomérné distribuovanych moznosti poskytovatelé své zaméstnance motivuji
a pecCuji o né, snazi se predchazet jejich pracovnimu vyhofeni, vytvaret pfijemnou
pracovni atmosféru a udrzovat dobry pracovni kolektiv.

»,Nicméne s pracovnikama v soucasné dobé je opravdu problém sehnat kvalitni
lidi a my se ubirame spiSe smérem hyckat si ty zaméstnance, pecovat o né,
vzdélavat je a snaZit se je udrzet, aby nechodili ke konkurenci, nebo treba do
Lidlu, kde jim slibuji vic penéz...” (Daniela, poskytovatel).

Z fokusnich skupin vyplynulo, Zze kromé& oblasti odménovani, zaméstnaneckych
benefitl, teambuildingovych a volno€asovych aktivit a kvalitniho dalSiho vzdélavani je
pro pracovniky velmi motivujicim faktorem dobré jméno organizace, v niz je prace
prestizni zalezitosti.

Graf 6 nabizi pfehled obecné vyuzivanych firemnich benefitl a ukazuje, jak velky podil
pracovnikl v socialnich sluzbach ma k jednotlivym vyhodam pfistup.
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Graf 6. Benefity poskytované zaméstnancim

Text otazky: Vyberte benefity, které maji pracovnici v socialnich sluzbach ve Vasem zafizeni k dispozici. (Vice

moznych odpovédi — soucet presahuje 100 %).

Fin. odmény (os. ohodnoceni, cilova odména apod.)q N NNINGINIGTGNGNGNGEGEEEEEE 7.7
Supervize{ NG 50,6
Stravenky, vyhodné firemni stravovani{ [ KEGcINGEGEGEGEGEE /4
DV nad ramec zakonem stanovenych 24 hodin4{ [ GG -: 1
Dary k zivotnim jubileim4{ [ G 55 ¢
Dovolena navic{ GGG 47,0
Moznost vybrat neplacené voino{ | NG GGG 43 6
Sluzebni telefon/notebook 1 | K NKGNNGTGTGTGNG 10 2
Poukazy na sport &i kulturu - | N | 31,6
Penzijni pripojisteni 1 [ N 29 .6
Zkraceny uvazek, sdilené pracovni mistoq | RN 29,3
Pruzna pracovni doba- [ NN 26,5
Firemni lekar4 [ NN 26,2
Teambuilding 1 [ NN 19,9
Prispévky na ockovani, preventivni vysetieni{ | N 18,5
Volno na studium — studijni voinoq | N 18,5
MozZnost vzit si zvife na pracovisté 1 | N 16,2
Moznost sick days 1 I 14,5
Moznost home office{ [l 8,5
Piplatek na dopravu{ Il 5,1
Koucovani{ I 4,3
Jazykové kurzy{ W 3.7
Firemni objekt k rekreaci{ W 2,8
Détska skupinaq{ | 1,7
0%  25% 50%  75% 100 %

1.12 Ekonomické postaveni a problém fluktuace

Z ekonomického hlediska se PSS vzdy dlouhodobé pohybovali na spodni hranici
prijmd v CR. Nazor, Ze dlouho bylo povolani PSS silné finanéné (a i spole&ensky)
nedocenéné, vyjadiuji aktéfi pusobici v této oblasti neustale a situaci povazuji za
zasadni systémovy nedostatek.

V roce 2017 stat ve véci zvySeni pFijmu v socialnich sluzbach intervenoval novelou
zakona o socialnich sluzbach. V jejim ramci doslo k ploSnému zvySeni tabulkovych
pfijmd PSS. Z davodu rozdilné metodiky kategorizace socialnich sluzeb pfi vybérovych
Setfeni Ceského statistického Ufadu nelze jejich databazi vyuzit k ilustraci situace
a komparaci vyvoje pfijmové situace PSS u nas a v jinych zemich EU. Nicméné
aktualni informace o Cistém pfijmu k dispozici jsou, a to z dotaznikového Setfeni
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k tomuto projektu. Graf 7 pfehledné zobrazuje rozlozeni vySe Ccistych pfijmu
pracovniku v socialnich sluzbach k bfeznu 2018 (obdobi sbéru dat).

Graf 7. Cisty mésiéni prijem PSS
Text otazky: Jaky je Va$ primérny ¢isty mésicéni pfijem pracovnika v socialnich sluzbach?
nad 25 000 k& [l 2.1
20 001-25 000 K& [ 10.5
17 001-20 000 ke [ - -
14 001-17 000 ke GGG - 1
11 001-14 000 ke |G 2.9
8 001-11 000 ke 4.2
5 001-5 000 k& W1.3
do 5 000 K& |1

Meodpovédélia = 1,3

0% 20 % 40 % 60 %

Cisty mésiéni pfijem PSS v bfeznu 2018 nejcasté&ji varioval mezi 17 001 a 20 000
korun. P¥iblizné dvé tretiny pak pobiraly mezi 14 001 a 20 000 korun. Ve stejném
obdobi se primérna &istd mzda v CR pohybovala pfiblizné v intervalu 23 000 az
28 000 K& v zavislosti na poCtu déti a dalSich odecitatelnych polozkach. Je tedy
ziejmé, Ze navzdory ploSnému navysSeni pfijma pracovnikl, zUstavaji PSS nadale
nizkopfijmovym povolanim.

V souvislosti s nizkymi pfijmy se dle viceprezidenta APSS CR, Ing. Jifiho Prochazky,
povolani pracovniku v socialnich sluzbach stale potyka s relativné vysokou mirou
fluktuace. Tvrdi ovSem, Ze ,pokud fluktuace pracovnikd probiha uvniti oboru, miaze mit
i pozitivni efekty. ... nebezpecnéjsi je fluktuace mezioborova.” (Prochazka, 2017)

Pracovnici neuspokojivou finanéni situaci feSi odchodem ze sluZzeb na Iépe placena
mista, zahaji OSVC nebo odchazeji pracovat do socialnich sluzeb v zahranidi.
(Dorrova in Tajanovska 2017)

Mezi dil¢i pfiCiny fluktuace zaméstnancl v socialnich sluzbach fadi Mgr. Marcela
Hauke ,velmi Spatné az nemoralni finanéni ohodnoceni zejména pecovatelek, ale
i socialnich pracovnikt a dalSich profesi v pecovatelskych sluzbach.“ (Hauke in
Tajanovska 2017) Divodem fluktuace vSak byvaji také ,nerealna oCekavani blizkych
osob klienta od poskytované socialni sluzby“. Rodiny ¢asto neberou v potaz zdravotni
stav a celkové moznosti blizké osoby a pozZaduji zcela nerealisticky rozsah nebo
podobu sluzby. (Tajanovska 2017)
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VyS&Si fluktuaci PSS pfispivaji také rostouci kvalifikaéni naroky vcetné povinného
kontinualniho dalSiho vzdélavani. Vzhledem k nedostatku pracovnikd a z toho plynouci
obtizné zastupitelnosti v socialnim zafizeni, jsou ¢asto nuceni vzdélavat se ve svém
volném Case, coz vede k pretiZzenosti a spole¢né s nizkymi pfijmy implikuje postupnou
ztratu motivace a odchod ze sluzeb.

Podle Ing. Petra Smida pak zejména poskytovatelé v neziskovém sektoru spatfuji
pfiinu relativné vysoké fluktuace predevsim ve velké nejistoté financovani organizaci
socialnich sluzeb, v jejimz dusledku neni mozné nabizet uchaze€um stabilni plné
uvazky a udrzet kvalitni tym. A urcitou roli, podobné jako v jinych oborech, sehravaji
problematické pracovni a osobni vztahy pracovnikd. (Smid in Tajanovska 2017)

1.13 Dalsi faktory ovliviiujici postaveni pracovniki na trhu prace

Faktor(, které ovliviuji situaci a vykon povolani PSS, je pochopitelné vice, nez bylo
zminéno vyse v textu. Pfikladem muze byt Spatny zdravotni stav personalu, zhorSujici
se zdravotni stav klientd nebo netnosné naroky blizkych osob atd. DalSim problémem
je byrokracie a narust administrativy, a to jak pro management organizaci, tak i pro
pracovniky v pfimé péci.

Obecné Ize fici, Ze pFiznivé pracovni klima povazuji pracovnici v socialnich sluzbach
za velmi dulezité a jsou ochotni kvuli tomu ,unést® i niz8i financni ohodnoceni.
Kainrathova pfimo zduraznuje dulezitost péfe o personal a apeluje pfitom na
poskytovatele, aby na pracovniky nepfenaseli svoje problémy, jelikoz ti je pfi vykonu
prace nasledné pfenaseji na samotné klienty. (Kainrathova 2017)

Castym divodem fluktuace pracovnik( v socialnich sluzbach byva podle Tajanovské
vyhofeni z divodu neadekvatni prfedstavy o profesi a nasledny stfet s realitou.
(Tajanovska 2017)

A konec€né zcela specifickym, ale dle vyjadfeni poskytovatell socialnich sluzeb na
fokusnich skupinach stale CastéjSim jevem ovliviiujicim situaci pracovnikd jsou
exekuce, jimz sami pracovnici v socialnich sluzbach Celi stale Castéji.

,Ja teda muzu za nas fict, jednoznacné, Ze se to ¢im dal tim vic objevuje, téchto
zaméstnancl. Nase pani personalistka ekonomka v této organizaci ma téchto
osob ja nevim tak 4 a ted’ jsme pfijali novou pani a zjistili jsme azZ po pfijeti, Ze
ty exekuce ma. JenZze my se na to nemuzZem dotazovat pri vybérovym fizeni. A
prosté prichazi jich ¢im dal vic, neni to teda pausalne, samoziejmé ne vsichni,
rfeknéme z 30 40, tak z nich 3 nebo 4 prosté maji exekuce, ale to mnoZzstvi prace,
ktery kolem toho je...” (Dana, poskytovatel)
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KVALIFIKACNi VZDELAVANi PRACOVNIKU V SOCIALNICH
SLUZBACH

1.14 Pravni ramec kvalifikacniho vzdélavani
1.14.1 Odborna zpusobilost

Zakladni pozadavky kvalifikacniho (a také dalSiho) vzdélavani PSS definuje zakon
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Ten upravuje odbornou zpusobilost PSS, ktera
obecné zahrnuje dokonCené zakladni, stfedni Ci vySSi odborné vzdélani
a také povinnost absolvovat akreditovany kvalifikacni kurz, pokud osoba nema
vzdélani v oboru oSetfovatel, socialni pracovnik nebo ergoterapeut.

Pro jednotlivé Cinnosti socialnich sluZzeb se zakladni kvalifikacni poZadavky mirné lisi.
Pracovnici vykonavajici pfimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo
pobytovych zafizenich jsou odborné zpusobili, pokud disponuiji:

e zakladnim nebo stfednim vzdélanim a s vyjimkou osob s kvalifikaci oSetfovatel,
socialni pracovnik a stfednim vzdélanim v oboru stanoveném provadécim
pravnim pfedpisem museji také absolvovat akreditovany kvalifikacni kurz.

Pracovnici vykonavajici zakladni vychovnou nepedagogickou cinnost jsou odborné
zpusobili, pokud disponuiji:

e stfednim vzdélanim s vyucnim listem nebo maturitni zkouSkou a s vyjimkou
osob s kvalifikaci ergoterapeut, socialni pracovnik a stfednim vzdélanim
v oboru stanoveném provadécim pravnim prfedpisem musi také absolvovat
akreditovany kvalifikacni kurz.

Pracovnici realizujici peCovatelskou cCinnost v domacnosti a osobni asistenci jsou
odborné zpusobili, pokud disponui;ji:

e zakladnim, stfednim nebo vysSim odbornym vzdélanim a s vyjimkou osob
s kvalifikaci oSetfovatel, socialni pracovnik a stfednim vzdélanim v oboru
stanoveném provadécim pravnim predpisem musi také absolvovat
akreditovany kvalifikaéni kurz.

e Jednim z navrhl pro zménu je uznani absolvovani oboru sanitar jako kvalifikace
pro tuto ¢innost PSS.

Pracovnici pusobici pod dohledem socialnich pracovniki jsou odborné zpUsobili,
pokud disponuiji:

e zakladnim, stfednim nebo vySSim odbornym vzdélanim a s vyjimkou osob
s kvalifikaci socialni pracovnik musi také absolvovat akreditovany kvalifikaéni
kurz.

KvalifikaCni kurz nemuseji plnit také pracovnici, ktefi maji kvalifikaci v oborech
stfedniho vzdélavani, které vyjmenovava provadéci vyhlaska €. 505/2006 Sb. Jedna
se zejména o obory socialni péce a vychovatelstvi. A posledni skupinou pracovnikd,
kterych se kvalifikacni kurz netyka, jsou pracovnici narozeni pred 1. 1. 1957, ktefi méli
pfed ucinnosti zakona minimalné 2 roky praxe.

KvalifikaCni kurz museji vSichni pracovnici, na néz se vztahuje povinnost, absolvovat
nejpozdeéji do 18 mésict ode dne nastupu do zaméstnani, mysleno na pozici PSS
u poskytovatele socialnich sluzeb.
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Odborna zpuUsobilost zaméstnancl je kromé zakona o socialnich sluzbach rovnéz
feSena ve Standardech kvality socialnich sluzeb. Ty jsou pfilohou vyhlasky k zakonu
a poskytovatelé socialnich sluzeb maiji povinnost je naplfovat. Standardy kvality
shrnuji obecna oCekavani od standardné provozované socialni sluzby. Jejich smyslem
je na jedné strané garantovat ochranu prav klient sluzeb a na druhé strané ochranu
prav pracovnikl, ktefi sluzbu poskytuji. Personalnim otazkam se vénuje standard €. 9
a 10’

Standard €. 9 Personalni a organizaCni zajisténi socialni sluzby hovofi o tom, ze
dilezita je nejen kvalifikace zaméstnancl podle zakona, ale poskytovatel si musi
nastavit také osobnostni pfedpoklady pro zaméstnance, definovat pracovni profily a
nastavit strukturu a poc€et pracovnich mist, které jsou pfiméfené druhu sluzby, jeji
kapacité a poctu a potfebam klientd.

DalSi vzdélavani zaméstnancu rozviji standard ¢. 10 Profesni rozvoj zaméstnancdu,
ktery uklada poskytovateli povinnost sestavovat a vyhodnocovat plany osobniho
rozvoje zameéstnancl (rozvijejici odbornou kvalifikaci a profesni cile) a postupovat
podle vytvofeného programu dalSiho vzdélavani zaméstnancul v organizaci.

1.15 Kvalifikacni kurz

Strukturu, obsah a minimalni rozsah kvalifikacniho kurzu upravuje provadéci vyhlaska
k zakonu o socialnich sluzbach &. 505/2006 Sb. Definuje strukturu kurzu rozdélenou
na obecnou a zvlastni ¢ast. Minimalni rozsah kurzu je 150 vyukovych hodin, pfiemz
zvlastni ¢ast kurzu musi byt pokryta alespor 80 hodinami.

Dle vyhladky jsou tematické okruhy obecné cCasti kvalifikaCniho kurzu pro PSS
nasledujici:
a) uvod do problematiky kvality v socialnich sluzbach, standardy kvality socialnich
sluzeb,

b) zaklady komunikace, rozvoj komunikacnich dovednosti, asertivita, metody
alternativni komunikace,

c) uvod do psychologie, psychopatologie, somatologie,
d) zaklady ochrany zdravi,

e) etika vykonu c¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach, lidska prava a
dUstojnost,

f) zaklady prevence vzniku zavislosti osob na socialni sluzbé,
g) socialné pravni minimum,
h) metody socialni prace.

7 Priloha ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach.
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Tematické okruhy zvlastni ¢asti kvalifikacniho kurzu pro PSS jsou nasledujici:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

zaklady pée o nemocné, zaklady hygieny, uvod do problematiky
psychosocialnich aspektd chronickych infek&nich onemocnéni,

aktivizacCni, vzdélavaci a vychovné techniky, zaklady pedagogiky volného Casu,
prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby,
zaklady vyuky péce o domacnost,

odborna praxe,

krizova intervence,

uvod do problematiky zdravotniho postiZeni,

zvladani jednani osoby, které je poskytovana socialni sluzba, jestlize toto
jednani ohrozuje jeji zdravi a Zivot nebo zdravi a Zivot jinych fyzickych osob,
vCetné pravidel Setrné sebeobrany.

Pocet hodin uréenych na jednotlivé tematické okruhy zvlastni ¢asti kurzu se stanovuje
individualné, s pfihlédnutim k odbornému zaméreni u€astnikd kurzu, jejich pracovnimu
zafazeni a druhu socialni sluzby, kterou poskytuiji.

1.15.1 Kvalifikaéni profil pracovnikt v socialnich sluzbach

Zatimco aktualni vzdélanostni profil PSS, respektive jejich nejvySSi dosazené vzdélani
jsou jiz z kapitoly 3.2.1. znamé, kvalifika¢ni profil pracovnik(l zatim popsan nebyl.
Graf 8 proto podrobné zobrazuje dostupné cesty, jakymi pracovnici pulsobici
v socialnich sluzbach ziskali kvalifikaci pro vykon prace PSS (vysledky jsou platné
k dubnu 2018).
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Graf 8. ZpUsoby ziskavani kvalifikace pro vykon prace PSS

Text otazky: Jakym zpUsobem jste ziskal/a kvalifikaci pro povolani pracovnika v socialnich sluzbach?

Kualifikagni kurz _ i
S5 vzdélani v oboru dle pfilohy wwhlasky €. 505/2006 Sb - 9.7
Kuvalifikace k whkonu soc. pracovnika . 6.6
Kuvalifikace k wkonu oSetfovatele I 42
Jiné 39
Teprve budu absolvovat KK I 2.9
Roénik 1957 &i starsi a 2 roky praxe pfed zakonem &. 108/2006 | 0.8

Kvalifikace k wykonu ergoterapeuta | 0.3

Dle vychozich pfedpokladl projektu si v sou€asné dobé pracovnici zajistuji kvalifikaci
jednoznacné nejcastéji prostfednictvim akreditovaného kvalifikacniho kurzu — plati to
témeér pro % z nich. DalSi pétina pracovnikl se kvalifikovala absolvovanim zakonem
uznavanych stfednich &i vysokych Skol nebo ziskala kvalifikaci socialniho pracovnika,
oSetfovatele nebo ergoterapeuta dle zdkona o uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani.
V tomto kontextu je zajimavé, ze vétSina PSS ma stfedoskolské nebo vysokoskolské
vzdélani ve zcela jiném oboru a do socialnich sluzeb pfestoupilo. Graf 8 také ukazuje,
Ze v socialnich sluzbach pusobi pouze necelé procento pracovnikll narozenych pred
rokem 1957, ktefi kvalifikaci nemaji a doplnit si ji nemuseli, jelikoz se na né dle zdkona
tato povinnost nevztahuje.

Zakonna uprava 18mésicni Ihaty pro spinéni kvalifikace byla pfijata s cilem usnadnit
vstup novych pracovnikl do socialnich sluzeb. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze
zatimco pouze 42 % pracovnikl kvalifikacni kurz absolvovalo jesté pfed nastupem do
zameéstnani, 58 % si jej doplnilo az v jeho prabéhu. Je tedy patrné, Ze opatfeni splnilo
svlj ucCel a je v praxi vyuzivano. Vyhodou takového feSeni je dle poskytovatell
pritomnych na fokusnich skupinach skute¢nost, Zze béhem prvnich mésicu si pracovnik
ujasni, zda jej povolani PSS naplnuje, a teprve poté investuje poskytovatel nebo
pracovnik do vybraného kvalifikacniho kurzu. Ne vZzdy vSak poskytovatelé ¢ekaji az na
uplynuti 18 mésicu, zejména pokud oni i pracovnik citi, Ze je pro toto povolani jako
stvofeny. Na druhou stranu néktefi poskytovatelé spojuji pozdéjsi dopInéni kvalifikace
s rizikem vypéstovani Spatnych pracovnich navyku, které se nasledné velmi Spatné
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odstranuji. Patrné proto také své pracovniky néktefi poskytovatelé posilaji na
kvalifikaéni kurz ihned po ukonceni zkusebni doby, aby zakladni kvalifikaci ziskali co
nejdfive. A konec¢né ziskavanim kvalifikace pfi zaméstnani se poji také jeden provozni
problém tykajici se zejména malych zafizeni, a tim je nutnost zajistit v provozu/terénu
zastup za ucastnika kurzu.

1.15.2 Zkusenosti tUc¢astniku kvalifikacéniho kurzu
1.15.2.1 Reflexe délky, struktury a obsahu kurzu

Kvantitativni Setfeni ukazalo, ze délka kvalifika&nich kurzl se témér vzdy pohybuje na
minimalni mozné hranici 150 vyukovych hodin. Jen v nékolika ojedinélych pfipadech
pfesahovala 200 hodin.

Ve vétSiné pfipadd vnimali uc€astnici fokusnich skupin rozsah 150 hodin jako
nedostatecny, aby u€astnika naucil zaklady teorie i praktickych dovednosti spojenych
s profesi PSS. Poukazovali na fakt, ze zejména rekvalifikacni kurzy zajiStované
urfadem prace pro nezaméstnané uchazece jsou pfilis vSeobecné a povrchni, Ze jejich
absolventi nemaji moznost za 150 hodin poznat potieby jednotlivych cilovych skupin,
udélat si obrazek o jejich specifikach a pfijit na to, ktera cilova skupina je pro né ta
prava.

Vzdélavatelé v roli lektorl nebo zastupcu lektor kvalifikaénich kurz( také reflektovali
soucasnou situaci. Rovnéz pro né je velmi obtizné do velmi omezené hodinové dotace
dostat vSechny potfebné informace, naucit uastniky zakladnim dovednostem a zvolit
formu vyuky, ktera by maximalizovala prakticky pfinos kurzu, i s ohledem na maximalni
pocet ucastnikl na kvalifikanich kurzech.

»lakZe opravdu je velmi, jsou velmi kladené vysoké poZadavky na lektora. A je
velmi, tfeba i ja jsem si to brala hodné jakoby k srdci, aby ty lidi si odnesli to, co
si odnést maji z té prvni pomoci. TakZe si myslim, Ze prosté ta prvni pomoc by
chtéla aspori tyden a my jsme to méli tam zviadnout v 6 hodinach...” (Daniela,
vzdélavatel)

Variant feSeni, jak zvySit délku kvalifikaCniho kurzu a zvySit jeho prakticky pfinos,
nabidli uc€astnici hned nékolik. Od modulové koncepce kvalifikaéniho kurzu
zohlednujici miru zkuSenosti a/nebo druh socialni sluzby, po zménu celého pojeti
kurzu na jednolety kurz nebo jednolety Skolni obor.

Druhou stranou mince prodlouzZeného kurzu, zejména pro jiz zaméstnané pracovniky,
vSak mUze byt obtizna zastupitelnost v provozu sluzeb v dobé konani kurzu. V uréitych
typech zafizeni tomuto problému Celi jiZ nyni a pfi prodlouzeni kvalifikaéniho kurzu by
dopadl pomérné tézce na provoz téchto sluzeb.

»-.. Zase na druhou stranu ten zaméstnanec pak chybi na tom pracovisti, kdyz
by to bylo delsi. To zase by mélo jakoby néjaky ten obraceny dopad a kdyz teda
Je to pobytova sluzba, na sluzby Ze jo, Ze potom ten dotycny tam chybél...”
(Lenka, poskytovatel)

Podobné jako v dotaznikovém Setfeni i na fokusnich skupinach mezi ucastniky
zaznivaly i vyroky spokojenosti s délkou kurzu, byt pouze ojedinéle, s tim, ze vyborny
lektor je schopen i za jeden den pfedat vice nez Spatny za tfi dny.
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Prosocialni povaha prace v socialnich sluzbach dobfe koreluje se zjisténim, Ze
z povinnych tematickych okruhl kurzu vyuzivaji pracovnici ve své praxi jednoznacné
nejvice osvojené znalosti a dovednosti z oblasti komunikace, etiky, kvality socialnich
sluzeb €i ochrany zdravi. A jak ukazuje Graf 9 také informace z odborné praxe lektoru.
Z hlediska vyznamu témat kvalifikacniho kurzu se jedna o potvrzeni vysledku
dotaznikového Setfeni, které bylo realizovano u poskytovatell socialnich sluzeb
v ramci projektu Systém akreditaci. Obé Setfeni shodné identifikuji kliCové vzdélavaci
potfeby pracovniku pusobicich v socialnich sluzbach.
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Graf 9. Prakticka vyuzitelnost tematickych okruhti kvalifikaéniho kurzu

Text otazky: Vzpomerite si, jaké informace jste se na kvalifikacnim kurzu dozvédél/a. V kazdém fadku vyberte, jak
Casto informace z uvedenych oblasti pouzivate ve své praci.

Bremeinikdy  [obeas Gasto  [Témst porad
Metody socidlni prace a socialné prawni minimum

Psychologie, psychopatologie, somatologie,
pravidla 5etrné sebeobrany

Prevence vzniku zavislosti na socialni sluZbé,
prevence tyrani a zneuzivani klientd sluzeb

Problematika zdravotniho postiZzeni

Alktivizacni techniky, vzdélavaci a vychowné techniky,
pedagogika volného €asu

Informace z odbomné praxe, ktera je soucasti
kvalifikatniho kurzu

Ochrana zdravi, pée o domacnost, peé€e o nemocné,
hygiena, infekéni onemocnéni

Kvalita v socidlnich sluZbach, standardy kvality
soc. sluZeb, etika, lidska prava a dustojnost

Komunikace, komunikaéni dovednosti, asertivita,
alternativni komunikace, krizova intervence

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Na druhou stranu fakt, Ze jsou nékteré tematické okruhy (napf. metody socialni prace)
vyuzivany méné Casto, rozhodné neni dlikazem jejich nepotfebnosti, ale toho, zZe jsou
dilezité pro méné pocetnou skupinu pracovnikl. Jedna se tedy spiSe o dusledek
generalizace obsahu kvalifikaCniho kurzu, ktery ne zcela zohledhuje specifické potfeby
vice nez tfi desitek druhu socialnich sluzeb.

VySe uvedené je dobfe patrné pfi pohledu na rozloZeni Cetnosti vyuZiti témat metody
socialni prace a socialné pravni minimum pracovniky v preventivnich sluzbach
a sluzbach socialni péce. Priblizné 60 % pracovnikd sluzeb socialni prevence uziva
metody socialni prace ¢asto nebo témér porad, u pracovniku sluzeb socialni péce je
to jen 32 %. Naopak problematiku ochrany zdravi, pé€e o domacnost a nemocné apod.
vyuziva Casto Ci témér porad okolo 46 % pracovnikl socialni prevence, ale také
79 % pracovnikl sluzeb socialni péce.

Na problém znacné generalizace obsahu kvalifika¢niho kurzu poukazuji v Setfeni také
vedouci pracovnici, ktefi by ocenili, kdyby kvalifikaéni kurzy mohly byt pro jednotlivé
socialni sluzby tematicky odliSené, nebo alespori jejich dilCi Cast. Ve stejném duchu se
vyjadfili poskytovatelé a pracovnici pfitomni na fokusnich skupinach. Navrhovali

upravit kvalifikani kurz na hlavni obecny modul a navazujici specializované moduly
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dle preferované cilové skupiny nebo typu sluzeb, pfipadné zcela zménit pojeti kurzu
smérem K jejich kompletni specializaci.

»--. by bylo zajimavy, kdyby byl ten hlavni modul (obecny blok) jako to, a pak
byly moznosti a Ze by cClovek tfeba mohl udélat dvé. Nebo prosté by védel, ze
tam je vyber z 5 a ja si teda pudu na ty seniory a mozna by mé treba zajimal
jesté jeden... Jako jeden povinné a dalsi volitelné.” (Hedvika, poskytovatel)

,lady prosté vyrazné chybi specializace tady téch kurz( (néktefi ucastnici
souhlasi), prosté to je pausalni kurz, a to je naprosto k nicemu...“ (Anezka,
poskytovatel)

Uvedené pozadavky na vétSi specializaci kvalifikacniho kurzu, napfiklad jeho
modularizaci pro pracovniky prevence a pfimé péce, jsou zcela v souladu s vysledky
Setfeni poskytovatell socialnich sluzeb z projektu Systém akreditaci. Maji tedy
dlouhodoby konzistentni charakter.

Na druhé strané oponenti specializace kvalifikacniho kurzu z fad PSS poukazuji na to,
Ze fada zajemcu o kurz jesté oblast socialnich sluzeb nezna viibec a nevi, jaka sluzba
nebo cilova skupina je jim blizka, a proto by mélo byt zachovano vSeobecné zaméreni
kurzu.

»--- kdyZ si pfedstavim situaci, Ze bych byla ¢lovék, kterej chce studo..., kterej
chce treba pracovat v socialnich sluzbach, ale jesté nevim tu cilovku, tak je pak
zase mozna hrozna Skoda, kdyby ty vSechny kurzy byly uz zacileny, Ze mozna
lepsi mit pro véechny jeden takovej, kterej by byl ale smysluplnéjsi, abych se
dozvédéla, jaky jsou moznosti.“ (Tatana, PSS)

Kromé tematického obsahu je dulezita také reflexe nastaveného poméru teoretické a
praktické vyuky kurzu. Plati pfitom, Ze v souCasné dobé vyrazné pfevazuje teoreticka
Cast. Jak ukazuje Graf 10, tato domnénka se do urcité miry potvrdila, nikoliv vSak
v takovém rozsahu, jak jsme ocekavali. Polovina pracovniku, ktefi kvalifikacnim
kurzem prosli, je se sou¢asnym pomeérem spokojena, respektive by ocenila vyssi podil
teorie na ukor praxe. A druha polovina pracovnikl by pak preferovala navySeni podilu
praxe.
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Graf 10. Podil teorie a praxe kvalifikacniho kurzu — pozadavky PSS

Text otazky: Jak hodnotite pomér teoretické vyuky a odborné praxe v kvalifikaénim kurzu (kurz obvykle obsahuje
110 hodin teoretické vyuky a tydenni praxi ve vysi 40 hodin)?

kurz by mél obsahovat vEtSi podil odborné praxe _49,5
Pomér teoreticke wuky _42 g
a odborné praxe by mél zustat stejny ’
Kurz by mél obsahovat vEt3i podil teoretické wyuky l b5

Jing 2.2

Jaké vysledky pfinesly v tomto ohledu fokusni skupiny? ZvySit podil praxe — tento
jednoznacény pozadavek zaznival opakované od vSech pracovnikl, poskytovatell
i vzdélavatell. Nejedna se pouze o navysSeni podilu praxe jako takové, ale i navySeni
jeji kvality. Praxe by méla probihat u vice poskytovatell nebo v odliSnych typech
socialnich sluzeb, v€etné mista, kde PSS plsobi nebo budou plsobit.

»--.a hlavné aby ten clovék prisel jo, jakoby do ruznych, jakoby néjakych jo,
proSel co nejvice, aby prisel do domova, aby prisel jeSté nékde a jesté neékde
aspon na tfi mista.“ (Martina, PSS)

»--. podle myho, by méla byt spi$ praxe tam, kde budu pracovat. Aby se nestalo

jako tfeba u nas, jedna pani, Ze teda bude pracovat jako pracovnik v socialnich
sluzbach, jo. Ted udélala kurz, vSecko udélala. Nastoupila, vSecky formality byly
vyrizeny, byla tam jeden den a druhy den pfiSla za vedouci a rekla: ,nezlobte
se, ja s postizenyma détmi nemuzu pracovat.” “ (Andrea, PSS)

Zcela noveho pojeti pak byla mysSlenka praxe probihajici na specializovanych
vycvikovych pracovistich, kde se u€astnikim kurzu budou lektofi moci dostate¢né
vénovat a kde se nedopusti fady zacatecCnickych chyb na realnych klientech. OvSem
Castym protiargumentem tohoto navrhu bylo, Ze vycvikové pracovisté vzdy jen uméle

viv s

situaci, které by také méli u€astnici kurzu poznat, aby se mohli posouvat dal.
~Ja si myslim, ze jsou to lidi jakoby prakticky a zZe se leknou, Ze je vystraSime
tim, Ze musi do néjakyho imaginarniho prostfedi, protoze to jsou vétSinou lidi
prakticky, ktery chtéji zvladat svy prakticky dovednosti v praci...” (Helena,
poskytovatel)

1.15.3 Financovani kurzu

Existuje pomérné Siroka Skala vyuzivanych variant financovani kvalifikaCniho kurzu.
Kromé poskytovatele a zaméstnance samotného mulze kurz platit téz Gfad prace
v ramci rekvalifikaCniho vzdélavani (pfipadné vyjimecné zcela jiny zdroj). Realizovat
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kurz mohou pouze vzdélavatelé Ci poskytovatelé, ktefi jsou zaroven vzdélavateli, maji-
li kvalifikacni kurz akreditovan. Vysledné rozlozeni vyuzivanych moznosti financovani
kurzu v CR, které vyplyvad z reprezentativniho dotaznikového Setfeni projektu,
zobrazuje Graf 11.

Graf 11. Zpusoby financovani kvalifikaéniho kurzu

Text otazky: Jak nejCastéji probiha ve Vasem zafizeni ziskani kvalifikace nové pfijatych zaméstnancu, ktefi jesté
kvalifikaci potfebnou pro vykon pracovnika v socialnich sluzbach nemaji?

Kuvalifikatni kurz jim hradi ifad prace nebo jiny donator _ 30,2
Hradime jim kvalifikaéni kurz _ 29 1
u externiho vzdélavatele (s pfipadnou spoludéasti) ’

Absalvuji kvalifikaéni kurz _ 24 2
u vzdélavatele sami na vlastni naklady ’
Jing b

Sami realizujeme a hradime . 13
kvalifikagni kurz (s pfipadnou spoluiéasti) ’
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Z Grafu 11 je patrné, Ze dva nej¢astgjsi zplisoby financovani kvalifikaéniho kurzu v CR
jsou kurzy hrazené/zabezpetované uradem prace a samotnym
poskytovatelem/zaméstnavatelem. Zcela Ci ¢astecné si své kurzy plati pracovnici
u pfiblizné &tvrtiny poskytovatell. Ve skupiné ,jiné"“ najdeme kombinace ¢i modifikace
vySe zminénych pfistupl — napf. néktefi poskytovatelé kurz sice zaplati, ale naklady
na néj si posléze vybiraji srazkami ze mzdy; jini naopak ponechavaji po€atecni naklady
na pracovnicich a nasledné cenu kurzu kompenzuji odménami.

Financovani kvalifikacniho kurzu ufadem prace vypada na prvni pohled jako optimalni
varianta jak pro pracovniky, tak i pro poskytovatele. Bohuzel je s ni spojen problém
nizké kvality kurzu a také nizké kvality absolventti (re)kvalifikaénich kurzd. Ufady prace
dle vyjadfeni poskytovatell pfitomnych na fokusnich skupinach zarazuji na tyto kurzy
Casto i uchazece o praci, ktefi se pro praci v socialnich sluzbach osobnostné nehodi
nebo jiz pfedem védi, Ze ji délat nechtéji.

»...0ni tam zaradi Clovéka, kterej vubec na tu praci nema, jako nemyslim

inteligenci, ale prosté kdyz si s tim ¢lovékem trochu promluvim, tak vidim, Ze

v téch socialnich sluzbach délat nebude...“ (Véra, poskytovatel)

Samotny pfistup ufadu prace k zabezpec€ovani rekvalifikaci se liSi region od regionu,
ufad od uradu, a zavisi vzdy na lidech, ktefi maji tuto oblast na starost. Poskytovatelé
maiji zkusenost jak s profesionaly, se kterymi Uzce spolupracuiji pfi naboru pracovniku

Analyza stavajici situace v oblasti vzd&lavani PSS v CR 35 (143)



G Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
¥t gy Operacni program Zaméstnanost

a souvisejicich rekvalifikacich, tak i s naprosto laxnim, neprofesionalnim pfistupem,
kdy ufad prace umistuje do rekvalifikacniho kurzu vSechny uchazeCe, vCetné
osobnostné naprosto nevhodnych, nebo spolupraci s poskytovateli pfimo bojkotuje.

»---Ja jsem byla nezaméstnana, a protoZze jsem nemohla najit praci, ja jsem
chtéla délat v matefské Skolce, a tak jsem si rekla: ,tak si udélam kurz, aspon
budu mit vétsi sanci,‘ byla jsem na uradu a oni fekli, Ze abych mohla, aby mohli
mi ten kurz dat, tak musim byt minimalné rok nezaméstnana...“ (Andrea, PSS)

Pokud vSak spoluprace funguje a pokud poskytovatelé neproplaceji kvalifikacni kurz
pracovnikiim a nechtéji, aby naklady nesl sam pracovnik, obraceji se pravé na ufad
prace. Ten jim mnohdy pomulze se zabezpelenim kurzu pro svého nového Ci
potencialniho pracovnika. Ten pak v roli zaméstnaného zajemce o praci, nebo
nezaméstnaného uchazeCe o praci s pfislibem zaméstnani muze absolvovat
rekvalifikaéni kurz na naklady statu, respektive ze zdroju aktivni politiky zaméstnanosti.

Néktefi poskytovatelé vSak jednoznaéné odmitaji posilat pracovniky na (re)kvalifikacni
kurzy zabezpeCované ufadem prace. Zejména z divodu obavy o pfinos takového
kurzu, na zakladé Spatné zkuSenosti s kvalitou téchto kurzll. Radéji sami investuji do
jiz provéfeného, kvalitniho vzdélavatele, aby méli jistotu, Zze obsah kurzu bude
v souladu s jejich potfebami.

V této souvislosti na fokusnich skupinach zaznival nazor, Ze ziskat v sou¢asné dobé
finan¢ni prostiedky na (kvalifikacni i dalSi) vzdélavani pracovniki je pomérné
jednoduché.

,10 se da tak snadno do socialnich sluzeb vygrantovat v dne$ni dobé, jenom
mozna my, co jsme ty vefejny penize neméli hned, tak jsme na to zvykli.“ (Alena,
poskytovatel)

Poskytovatelka timto vyjadfenim upozornila na rozdil mezi poskytovateli — neziskovymi
organizacemi a poskytovateli — prispévkovymi organizacemi ve vztahu
k vicezdrojovému financovani. Neziskové organizace jsou dlouhodobé zvyklé a ¢asto
i nucené vyuzivat vSech dostupnych finan€nich zdroju, zejména z grantovych
schémat. Naucily se to a uspésné tyto cesty vyuzivaji i k financovani kvalifikacniho
a dalSiho vzdélavani svych pracovniku.

Néktefi z oslovenych poskytovateli v sou€asné dobé uvazuji, ze kurz hradit svym
zameéstnancim zac¢nou. Jsou ve fazi, kdy zvazuji podminky, za kterych financovani
kurzu zavedou. Jednou z existujicich mozZnosti FeSeni podminek financovani
kvalifikacniho vzdélavani pak mize byt tzv. kvalifikaéni dohoda. Jedna se o dohodu
mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem stanovujici minimalni dobu trvani pracovniho
poméru v pfipadé, Ze kvalifikacni kurz hradi zaméstnavatel. Princip dohody vychazi ze
snahy o snizeni fluktuace zaméstnancu a o ur€itou navratnost financi viozenych do
jejich vzdélani. Dle vysledki dotaznikového Setfeni uzavira v souCasné dobé
kvalifikacni dohody pfiblizné 23 % poskytovatell. Paklize uzavirany jsou, déje se tak
spiSe s menSinou zaméstnancu (viz Graf 12) pracujicich obvykle na plny uvazek; podil
pracovnikl s ¢asteCnym uvazkem nebo zaméstnanych na tzv. dohody (Dohoda
o pracovni ¢innosti a Dohoda o provedeni prace) je minimailni.
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Graf 12. Podil zaméstnanc s kvalifikacnimi dohodami

Text otazky: Zkuste prosim odhadnout, s jak velkou ¢asti novych zaméstnanc kvalifikacni dohody uzavirate.

s mene nez 25 o [T s -
525 a7 50 % _2[]_[]
S51az75% - 7.5
S vice nez 75 % - 6.2

Mevim 5.0

0 % 20 % 40 % B0 % 80 %

Pozn.: n = 80 vedoucich pracovnikd, ktefi uzaviraji kvalif. dohody; interval spolehlivosti: max. + 11 procentnich b.

Jak jiz bylo FfeCeno, jedna C&tvrtina pracovnikd si kvalifikani kurz plati sama. Podle
poskytovatell pfitomnych na fokusnich skupinach jsou pracovnici za tuto moznost
radi, nebot si mizou vybrat kurz dle svych predstav i za cenu osobnich investic. Jedna
se zejména o pomeérné vnitiné motivované pracovniky, zapalené pro praci
v pomahajicich profesich.

.-.. pfichazi vice motivovani uchazeci, KK si vybiraji, chtéji ho a plati si ho.”
(Barbora, poskytovatel)

Kladny vyznam urcité finan¢ni spolulcasti pracovniki na fokusnich skupinach
deklarovala vétSina poskytovatell s tim, ze takovy zpUsob zajisti v socialnich sluzbach
prirozenou selekci skute¢né motivovanych pracovnika.

1.15.4 Reflexe kvality kurzu

Dle poskytovatell, pracovniki i vzdélavacich subjektu, ktefi se seSli na fokusnich
skupinach projektu, je kvalita jakéhokoli, tedy i kvalifikacniho kurzu vzdy pfimo umérna
kvalité vybraného vzdélavatele a lektoru.

LA €O mi na ném hrozné zaujalo je, jak vétsina téch lektor( byli sami postizeny,
coz bylo uplné uzasny, kdy nam oni vlastné predali ty svy primy potreby, svy
viastné zkuSenosti, co s nima mame vlastné délat. A i na téch hodinach jsme
méli moznost to vyzkouSet, komunikovali jsme s nima a to bylo naprosto
uzasny, jo.“ (Jifi, PSS)

Nezfidka si proto poskytovatelé nechavaji kvalifikacni kurzy tzv. usit na miru podle
typu sluzeb a specifickych potfeb klientd. Takové kurzy byvaji drazsi, ale pro
poskytovatele efektivngjsi, a jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, jsou i pfinosnéjsi.
Proto také Ffada organizaci, zejména vétSich nebo zastfeSujicich mensi zafizeni, ma
nebo usiluje o ziskani akreditace pro vlastni kvalifikaCni kurz.
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,My tfeba, protoZe skolime pracovniky v socialnich sluzbach pro DZR a pro
mentalné postizené klienty, tak je to tak uplné jina oblast, ktery potrebujou tak
uplné néco jiného, nez tfeba vasi pracovnici. TakZe kdyby se tito dva setkali na
Jjednom akreditovaném otevieném kurzu, tak si myslim, Ze obé strany odejdou
nespokojeny. Vy nebudete mit proSkoleného pracovnika, jak ho potrebujete a
my taky ne.” (Silvie, poskytovatel)

Nicméné z pohledu nékterych u€astnikd fokusnich skupin je tfeba se na kvalifikacni
kurz divat v kontextu celého vzdélavaciho systému vcetné povinného dalSiho
vzdélavani PSS. Potom se jevi jako urcity vstupni zaklad pro praci v socialnich
sluzbach, ktery pracovniky vybavi zakladnimi teoretickymi a praktickymi znalostmi,
které jsou v ramci dalSiho vzdélavani rozvijeny.

,Zaklad, ktery, na kterym se da fakt stavét, jak fikala pani Slana. A potom to
doladit pravé temi jednodennimi nebo dennimi a tak dale, témi kurzy
8hodinovymi a tak.” (Eliska, PSS)

Néktefi poskytovatelé pfiznavaji, Ze pfi vybéru kvalifikaéniho kurzu pro své pracovniky
je rozhodujicim kritériem nizka cena a potiebné znalosti a dovednosti si pracovnici
dopliuji az v ramci dalSiho vzdélavani, kterému se zafizeni vénuji podrobnéji. Ziskani
kvalifikace je pro takové poskytovatele spiSe zakonna formalni podminka, kterou
potfebuji spinit.

DalSim faktorem, ur€ujicim celkovou kvalitu kvalifikacniho kurzu je osoba lektora, jeho
zkuSenosti, kompetence a znalosti daného oboru. Nedostatek kvalitnich odborniku
a lektorl zpusobuje, ze ma fada akreditovanych kvalifikacnich kurzt dle zkuSenosti
poskytovatell, pracovniku a vzdélavatell velmi pochybnou uroveri.

»---.L0 nekompetentni vedeni a skripta, ktery kdyZz jsem otevriela a vidéla jsem,
Ze v tom, v téch skriptech jsou chyby a sedéla jsem tam dal s téma jako Sesti,
sedmi lidma, ktery teda jako vidéli, Ze ja o tom néco vim a ta prednasejici tam
néco jako mlela s prominutim a pak jako ti lidi $li za mnou a zeptali: ,A hele fakt
je to takhle?” A ja jsem rikala: ,Hele sorry, tohle to je chyba, tohle je chyba,"...”
(Adriana, PSS)

Nejlepsi variantou je dle uc€astniku fokusnich skupin lektor, ktery dlouhou dobu pfimo
pUsobil nebo stale plsobi v socialnich sluzbach.

»--- vSechno prednaseli, kromé jedny pani, lidi z praxe. A oni mé vlastné
napumpovali tim nadSenim pro, pro ten obor jako takovy, i moznosti viastné,
kam vSude se s tim... mésicnim kurzem da jit. TakZze mé prosté prislo uzasny
ten... to, Ze tam byli lidi z praxe, ta pani, ktera byla ze Skoly, tak to byla
uspavacka hadd.“ (Hedvika, PSS)

S kvalitou kvalifikaCniho kurzu velmi Uzce souvisi také zpusob vyuky, ktery lektofi zvoli.

Jednoznacéné nejoblibengjsi a nejefektivnéjsi jsou podle ucastnikd fokusnich skupin
interaktivni formy vyuky v€etné simulace a modelovych situaci.

»--- by bylo vhodné tu odbornou pripravenost téch pracovniku vic provazat ve
smyslu, Ze by to byl takovy vycvik. Vice vycvikoveho razu ten kurz, s co
nejmensim poctem stfidani lektort, aby ta skupina navazala uzsi vztah, ale
budovala si nejenom odborné znalosti, ale i ty lidskeé.” (Josef, poskytovatel)
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A jakym zpusobem by poskytovatelé, pracovnici i sami vzdélavatelé, ktefi se zu€astnili
fokusnich skupin, postupovali, aby se primérna kvalita, a tim i prestiz kvalifikacnich
kurzu, zvySila? Za prvé by zvysili poZzadavky na ucastniky kurzu, za druhé by zpfisnili
vstupni pozadavky pro uchazece o kurz (zejména v oblasti osobnostnich pfedpokladu
pro praci v socialnich sluzbach), a kone¢né za tfeti by uvazovali také o zpfisnéni
podminek akreditace kvalifikacnich kurzu ze strany MPSV. Uvedené navrhy, zejména
ze strany poskytovatell socialnich sluzeb, maji dlouhodoby a konzistentni charakter.

1.15.5 Reflexe pripravenosti absolventi kurzu na trh prace

Jednim z analyzovanych témat dotaznikového Setfeni, stejné jako fokusnich skupin je
i otazka pfipravenosti absolventld kvalifikaéniho kurzu (ale i absolventl pfislusnych
stfednich a vysokych Skol) na vykon prace PSS. Pfi moznosti vybéru je pro
poskytovatele nejvyhodnéjSi, pokud do jejich zafizeni ziskaji pracovniky
s nékolikaletou praxi, popf. s pfislusSnym vzdélanim. Poskytovatelé se v ramci
fokusnich skupin shoduji, Ze nelze srovnavat objem znalosti a dovednosti ziskany
nékolikaletym studiem v ramci Skolni vyuky se 150 hodinami kvalifikaéniho kurzu.
Obracenou stranou mince Skolniho vzdélani je vSak pomérné ¢asty odchod absolventu
Skol do jinych obort, mimo socialni oblast.

Problém pfipravenosti absolventl kvalifikaéniho kurzu asi nejvice vystupuje,
srovname-li si pozadavky na pracovniky v preventivnich sluzbach a pecovatelskych
sluzbach. Pokud se na jednom otevieném kvalifikacnim kurzu potkaji takto
diametralné odliSné zaméreni ucastnici, je dle vzdélavatell i poskytovatell, ktefi se
ucastnili fokusnich skupin, témér jisté, Zze pfipraveni na praxi nebudou v lepSim pfipadé
pouze pracovnici prevence, v horSim ani pecCovatelé.

.Povinnosti tady toho kurzu je néjakej Casovej rozsah, dejme tomu, ehm
zaklady vyuky péc¢e o domacnost, ti lidi z prevence ty, ty, ty jsou upiné...... ty
to nezajima, jako je nezajima takovy ty oSetfovatelsky véci a tak dale...”
(Anezka, poskytovatel)

Castym problémem je rovnéz nepfipravenost nezaméstnanych uchazedlt o praci,
ktefi absolvuji rekvalifikaéni kurz vybrany samotnym UP, na skute&ny provoz zafizeni
socialnich sluzeb. Po vstupu do zaméstnani jsou dle poskytovatell uchazedi z uradu
prace Casto realitou provozu socialnich sluzeb roz€arovani a brzy zafizeni/obor
opoustéji.
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DALSIi VZDELAVANiI PRACOVNIKU V SOCIALNICH SLUZBACH

1.16 Pravni ramec dalSiho vzdélavani

Pozadavky na dalSi vzdélavani vyplyvaji ze zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach. Ro¢ni objem dalSiho vzdélavani pro PSS Cini minimalné 24 hodin za
kalendarni rok. Povinnost ucasti na dalSim vzdélavani se nevyzaduje za kalendarni
rok, v némz pracovnik v socialnich sluzbach absolvoval akreditovany kvalifikacni kurz
(§ 116 odst. 9).

Moznosti naplnéni dalSiho vzdélani vychazeji ze stejné nabidky jako u socialnich
pracovniku (§116 odst. 9 ZSS odkazujici na § 111):

specializacni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vySSimi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu povolani
pracovnika v socialnich sluzbach,

ucast v kurzech s akreditovanym programem u Ministerstva prace a socialnich
Vveci,

odborné staze, jimiz se rozumi vykon odborné cinnosti na zakladé pisemné
smlouvy mezi zaméstnavatelem a zafizenim zajistujicim odbornou staz,

ucast na Skolicich akcich, tj. vzdélavacich akcich v maximalnim rozsahu 8 hodin
roné organizovana zameéstnavatelem nebo odbornou organizaci, jejiz je
zaméstnavatel ¢lenem,

ucast na konferencich, tj. akcich odborného charakteru v maximalnim rozsahu
8 hodin roCné, jejiz program se tyka oboru cinnosti pracovnika v socialnich
sluzbach.

1.17 Spokojenost se systémem dalsiho vzdélavani

V obou realizovanych vyzkumech, tj. jak v dotaznikovém Setfeni, tak v ramci fokusnich
skupin pfevazuje mezi respondenty spokojenost s celkovym stavem a nastavenim
soucasného systému dalSiho vzdélavani (viz Graf 13).
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Graf 13. Spokojenost se systémem dalSiho vzdélavani

Text otazky: Do jaké miry jste spokojen/a, Ci nespokojen/a se soucasnym systémem dalSiho vzdélavani pracovnik(
v socialnich sluzbach v Ceské republice?

Zcela spokojen/a _ 15.2
spize spokojenva (NN - :
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Pozn.: Pozn.: n = 381; interval spolehlivosti: max. + 5 procentnich b.

Jak je z vySe uvedeného grafu patrné, témeér 70 % respondentl z fad PSS je se
souCasnym systémem dalSiho vzdélavani spokojeno, 15 % zcela a nadpolovicni
vétsina, tj. 53 % vidi v systému drobné nedostatky. Pouze 6,5 % dotazanych PSS se
priklani k tomu, Zze nynéjSi situace ma vice zaporu nez kladl, a tedy neni se
soucasnym systémem dalSiho vzdélavani spokojena.

1.18 Povinnost dalSiho vzdélavani

Od roku 2012 vznikla povinnost pro PSS a socialni pracovniky se vzdélavati po ziskani
potfebné kvalifikace. Nazory na tuto povinnost se od jejiho zavedeni rizni, coz
potvrzuji i prezentované vyzkumy. Stejné jako v dotaznikovém Setfeni, tak i v ramci
fokusnich skupin zaznivaly argumenty pro povinné vzdélavani i pro jeho zruSeni
a pfenechani potfeby se vzdélavat na dobrovolnosti kazdého jednoho
pracovnika/pracovnici individualné.

Jednim ze zminovanych davodu negativniho vnimani povinnosti se dale vzdélavat je,
Ze povinné dalSi vzdélavani je jen ustfedni administrativni rozhodnuti komplikujici
pracovnikiim a poskytovateli praci, které je nutné formalné splinit s nizkymi celkovymi
naklady.

»-..kdyZ budu chtit, tak seZenu nebo seZzeneme kvalitni vzdélavani, samozfejmé
seZenete vzdélavani, ktery prosté vas nestoji nic, jenom proto, abyste naplinili
téch ctyriadvacet hodin, pac ve svy podstaté nechci fikat, Ze to je formalismus,
ale jako prosté je to tak...“ (Jifi, poskytovatel)

Bc. Jan Gabriel, feditel Domu seniorl Liberec-FrantiSkov uvadi: ,Pfi poctu
zaméstnancd, jejich radné dovolené, nemocech, nedostatku financi — toto zarizovat je
vZdy malou kovbojkou a je otazkou, kdy a za jakych okolnosti se zaméstnancum
dostane opravdu kvalitniho vzdélavani, které tolik potrebuji. Stejné jako napfiklad
supervize pro vsechny zaméstnance v primeé péci.“ (Gabriel 2017)

Z dotaznikového  Setfeni  jednoznatné  vyplynula  pfevaha  respondentl
a respondentek povazujicich dalsi vzdélavani PSS za potfebné. Na Grafu 14 vidime,
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Ze témér 95 % dotazanych pracovnikll a pracovnic v socialnich sluzbach povazuje
dalSi vzdélavani za potifebné (61 % za rozhodné potfebné, 34 % spiSe potfebné).
Stejné tak i mezi jejich vedoucimi pfevazuje 97% shoda v hodnoceni potfebnosti
dalSiho vzdélavani (75 % hodnoti dali vzdélavani jako rozhodné potfebné a 22 % jako
spiSe potfebné). Vyjimecné se vyskytuji vyhranénéjSi nazory, dle kterych neni dalSi
vzdélavani potfebné. Jak ukazuje Graf 14, jedna se skute¢né spiSe o ojedinélé
pripady.

O Castecné Ci uplné nepotiebnosti dalSiho vzdélavani je presvédceno cca 4 % PSS
a 3 % vedoucich pracovnikd. Mizeme soudit, Ze absolutni vétSina vyhrad vznasenych
vuci dalSimu vzdélavani tedy nesméfuje k samotné existenci konceptu, ale k jeho
konkrétnim castem.

Graf 14. Potfebnost dalSiho vzdélavani

Text otazky: Zhodnotte, do jaké miry dalSi vzdélavani je, & neni potfebné pro pracovniky v socialnich sluzbach.
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Pozn.: n (PSS) = 381, interval spolehlivosti: max. + 5 procentnich b.; n (vedouci) = 351; interval spolehlivosti: max.
+ 5 procentnich b.

Z obou Setfeni, realizovanych jak mezi poskytovateli socialnich sluzeb, tak PSS
vyplyva, Ze je dulezité, aby bylo dalSi vzdélavani PSS definovano zakonem. To je
podporeno také respondenty z fad vedoucich pracovniku, ktefi se vétSinové shodli na
povinnosti dalSiho vzdélavani pro PSS v zakoné.

Pfi poukazovani na pozitivni vyznam dalSiho vzdélavani byla ucastniky fokusnich
skupin zminéna také skute€nost, ze pouze fakt, Zze je vzdélavani povinné ze zakona,
zarucuje, Ze dalSi vzdélavani PSS systémové jiz nékolik let probiha a poskytovatelé
na né&j vyclenuji finanéni prostredky.
»...Jako urcité ta povinnost tam méla zdstat, protoZe... nechat to jenom na
zaméstnavateli... nebude délat to, co ubira ¢as a penize...“ (Ruzena, PSS)

»---90 % organizaci by to prestala hradit...” (Kamila, PSS)
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1.19 Rozsah dalsiho vzdélavani

Z hlediska rozsahu dalSiho vzdélavani pfevaZuje mezi respondenty dotaznikoveho
Setfeni a fokusnich skupin spokojenost se sou¢asnym nastavenim. Necelé tfi Ctvrtiny
PSS (72 %) si mysli, Ze stavajicich 24 hodin ze zakona povinného dal$iho vzdélavani
za rok je pro kvalitni vykon povolani tak akorat. 16 % PSS je pfesvédceno, ze 24 hodin
za rok je malo a pro 9 % z nich je to hodné hodin (viz Graf 15).

Graf 15. Priméfrenost délky dalSiho vzdélavani

Text otazky: V soucasné dobé se jakozto pracovnik v socialnich sluzbach musite ze zakona vzdélavat 24 hodin
za rok. Zda se Vam, Ze pro to, abyste mohl/a VaSe povolani vykonavat kvalitné, je to malo, tak akorat, nebo moc?

Je to mala - 156
Je to tak akorst [ AmANNA 72
Je to moc - 8.9

Mevim 3.4

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %

Pozn.: n = 381; interval spolehlivosti: max. £ 5 procentnich b.
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Pokud vySe uvedena fakta porovname s vysledkem otazky na idealni pocet hodin
dalSiho vzdélavani za rok, zistavame stale u stejného Cisla — 24 hodin ro¢né (viz
Graf 16).

Graf 16. Idealni pocet hodin dalsSiho vzdélavani

Text otazky: V souCasné dobé musi pracovnici v socialnich sluzbach absolvovat ze zakona povinné dalSi
vzdélavani v délce minimalné 24 hodin za rok. Kolik hodin ro€né by méli podle Vaseho nazoru ideélné absolvovat
pracovnici v socialnich sluzbach ve VaSem zafizeni (bez ohledu na cenu kurzu a personalni zajisténi chodu
sluzby)?
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Pozn.: n = 351; interval spolehlivosti: max. + 5 procentnich b.

Nespokojenost se sou¢asnym nastavenim dalSiho vzdélavani pomérné Casto souvisi
s délkou sledovaného obdobi. Mezi ucCastniky fokusnich skupin pFfevazovala
preference prodlouzit sledované obdobi napfiklad na dva roky a sousledné s tim
i objem dalSiho vzdélavani na 48 hodin.

»Ja bych totiz byla naklonéna tomu, Ze by to vzdélavani bylo jakoby delSi, Ze by
treba presahovalo ten jeden rok...“ (RUzena, PSS)

»-..kdyZ bych vidéla néjakej prostor pro, pro zlepseni, tak je tfeba to nemit tfeba
s rocni, ale sdvouletou. Protoze néktery kolegyriky si prosté delaj

v vz

dlouhodobéjsi kurzy a ted' strasné Spatné se jim to vykazuje.” (PSS)

Sledované obdobi v délce jednoho roku je pro fadu poskytovatell i pracovniku pfilis
kratka doba, neumoznujici napf. absolvovat dlouhodobéjsi vzdélavaci kurzy, které jsou
ucastniky mnohdy povazovany za efektivnéjSi z hlediska praktického pfinosu. Navic
na stavajici legislativni upravu pfirozené zareagovaly vzdélavaci subjekty a v jejich
nabidce se tak vyskytuji ttmér vyhradné zminované osmihodinoveé kurzy.
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»---S Cim ja tfeba narazim, Ze se mi téZko hleda kurz, ktery by mél dvacet Ctyfi
hodin a sel jakoby do hloubky, je hodné kurzi na osm hodin, a to mé proste
neuspokoji, protoZze mam pocit, Ze je to tam jako po povrchu...” (Sarka, PSS)

,KdeZto tydle ty osmihodinovy mné prijdou, Ze jsou délany jenom na to, aby se
to splnilo ze zakona, aby prosté byla néjaka nabidka, protoze my musime mit
dvacet Ctyfi hodin, tak se tam naflakaj rizny osmihodinovy kurzy, abychom to
splnili. Jo, ale prijdete tam, ted’ se pfedstavite osobné, lektor o sobé néco
povida, pak se dotknete néjakyho tématu, neni kolikrat ¢as na néjakou diskuzi,
a pak honem honem, polovina lidi, Ze jim jede viak nebo Ze spéchayji, tak vam
Ctvrtina utece, jo, a je to vlastné vonicem.” (Zdenka, PSS)

Roc¢ni sledované obdobi v kombinaci s pozdé schvalovanymi dotacemi organizacim
navic usti v to, Ze se velka ¢ast PSS Skoli az na podzim. Vzhledem k velkému zajmu
muze byt koncem roku nékterych kurz(l nedostatek a nékteré organizace pak vybiraji
kurzy podle toho, jestli se konaji pfed koncem roku, a ne podle tématu a potfebnosti
pro zaméstnance.

Neéktefi poskytovatelé také upozornili, Ze povinnost absolvovat 24 hodin vzdélavani za
rok je kladena na poskytovatele, respektive zaméstnavatele a nikoli pracovniky
samotné. Z jejich pohledu je to pfili§ paternalistické feseni, které pracovnikim odejima
zodpovédnost za sebe sama.

~Ja mam zakladni problém v tom, Ze jako to vzdélavani je ukladany
zaméstnavateli a ne pracovnikovi. Ze si myslim, jelikoZ chci lidi kompetentni a
proaktivni, tak chci, aby viastné nesli zodpovédnost za tu jako svoji, ac je to
pecCovatelka, aby ta zodpovédnost vlastné za to vzdélavani byla na ni..."
(Veronika, poskytovatel)

MenSi &i vétSi problémy poskytovatellm zplsobuje také fakt, ze 24 hodin dalSiho
vzdélavani je povinné i pro pracovniky zaméstnané na dohodu o provedeni prace, i
dohodu o pracovni Cinnosti. Spolec¢né s dalSimi nezbytnymi aktivitami spojenymi
s nastupem na nové pracovni misto je pak pro zaméstnavatele, ale i pracovnika
pomérné naro¢né uvedeny objem vzdélavani béhem nékolika mésicl splnit.

»---kdyZ nékdo tfeba nastoupi v Cervnu tak tedka to na ného vSechno valim.
Musim rychle udélat nejaky interni Skoleni, musim rychle zaskolovat, musim
néjaky mentoring a jeSté potfebujeme tady néjaké vzdélavani, protoze si to
teda v pobytovkach to je. ProtoZe to vime, ty Vanoce, to se vnima vsechno
Spatné. Jo, Ze tam mi troSinku vadi, jo, Ze ta povinnost je pro vSechny...”
(Natalie, poskytovatel)

1.19.1 Faktory ovliviaujici rozsah dalSiho vzdélavani

Jak jiz bylo v pfedchozi kapitole zminéno, vétSina respondentll a respondentek je
s objemem dalSiho vzdélavani spokojena (72 %). 15 % dotazovanych respondentl se
v8ak domniva, Zze 24 hodin povinného daldiho vzdélavani neni dostateéné. Rada
poskytovatell a pracovnikd by tak uvitala moznost zvysit sou¢asny objem dalSiho
vzdélavani. Jejich nejCastéjSim argumentem je fakt, ze delSi (alespor dvoudenni)
kurzy jsou pfinosnéjSi a efektivnéjSi, nebot nabizeji prostor zabyvat se danou
problematikou vice do hloubky a zaroven si osvoijit i praktické dovednosti v socialnich

Analyza stavajici situace v oblasti vzd&lavani PSS v CR 45 (143)



G Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
¥t gy Operacni program Zaméstnanost

sluzbach tak potfebné. Zatim v8ak narazeji zejména na financni limity a omezeni
od mést a kraju, které je financuiji, at’ uz jako pfispévkové nebo neziskové organizace.

»...Vic ¢asu na to vzdélavani. 24 hodin za rok jako neni aZ... podle mé je malo,
no. Vzhledem k tomu, Ze tam mame 8 hodin dobré praxe, to je 8 hodin pfesné
neakreditovaného a 8 hodin akreditovaného, ne nebo 8 hodin staze a 8 hodin
jednoho kurzu, to je docela malo. Ja bych to rozsiril vyrazné...” (Milan, PSS)

»--.Ja tfreba mam strasné rada, kdyz jsou kurzy dvoudenni. A pro to, tfeba pro
mé je Skoda, Ze je to jenom 24 hodin, kdyby to bylo téch 32 (mirné se sméje),
(nékdo se sméje), tak by to bylo dvakrat dva dvoudenni jako by kurzy za ten
rok, coZz je super. Jde se vic do hloubky, je to prosté prakticky, vic se tam ti lidi
poznaj, vzniknou tam prosté néjaky vazby a neni to takovy to prednasSkovy.”
(Tatana, PSS)

,Pravé to omezeni na téch 24 hodin spis déla problémy.“ (Sabina, poskytovatel)

,ledka vznikl viastné vznikl téch 24 hodin ne, jako povinnost, ale vymezeni,
ohraniceni Cili pokud se nékdo vzdélava 30 hodin, pozor téch 6 hodin si
pracovnik vlastné bere ze svého volného ¢asu. A ja z dotacnich prostfedku,
téch dalSich 6 hodin, které jsou na dalSich 24 hodin vlastné nesmim uhradit.”
(Miroslav, poskytovatel)

V disledku nedostateéného objemu dalSiho vzdélavani umoziuji néktefi
poskytovatelé vzdélavat se i nad povinny ramec.

.My mame preskoleno, kdyz jsem pocitala minulej rok, protoze mi to
vykazujeme na naseho zfizovatele Olomouckej kraj, 34 hodin na pracovnika..."
(Denisa, poskytovatel)

,1ak my vlastné taky pres téch 24 hodin jdeme hodné, my vlastné mame
V organizaci nastaveno, Ze kazdy pracovnik se mize vzdélavat 40 hodin ro¢né
v ramci pracovni doby. Socialni pracovnici nebo pracovnici v socialnich
sluzbach maji 24 plus 16 doplrikovyho, kterej si vyberou.“ (Jolana, poskytovatel)

Z hlediska sou¢asného nastaveni dalSiho vzdélavani zaznél pozadavek od ucastniku
fokusnich skupin, aby horni hranice ro€niho rozsahu dalSiho vzdélavani byla pouze
doporu€ena, a tim se zachovala moznost pro poskytovatele urcit celkovy objem
dalSiho vzdélavani individualné, na zakladé svych potreb.

.~Ja si myslim, ze, ze v ramci v téch povinnych by to nemélo byt zastropovany,
Ze by mélo byt néjaky doporuceni...“ (Vendula, poskytovatel)

,Mit tam trfeba dany jenom minimum téch hodin, kolik musi mit za ten rok, ale
jak presné rikala, to zastropovani tam vidim jako zbyte¢né. A protoZe ja treba,
kdyz zapracovavam nové kolegy, tak ja bych potfebovala, aby tech skoleni
treba ten rok méli vic a za taky, pfesné tam me viastné téch 24 hodin toho
povinnyho vzdélavani viastné limituje (Romana pfizvukuje), jo, a mém s tim
problém, protoZe ja bych potfebovala, aby ten ¢lovék kromé tfeba Skoleni, ktery
délame na kli¢ pro celou organizaci, tak tim naplnime tfeba 16 hodin, ale ja bych
potrebovala, aby mél zaklady prvni pomoci, aby mél tohlencto, protoze muze
mit prfesné néjakyho naroc¢néjsiho klienta, potfebovala bych, aby se mi
specializoval v nécem dalSim..." (JindfiSka, poskytovatel)
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Na druhou stranu jsou organizace, kterym se 24 hodin ro¢né zda byt pfili§ vysoka
Casova dotace, zejména proto, Ze jim absence pracovnikl zpusobuji komplikace
VvV provozu sluzby.

»---N0 v§eobecné, Ze to je moc téch hodin...“ (Dagmar, poskytovatel)

.~Je tam vzdycky néjaky zaskok minimalni, kdyby se néco stalo, tak samoziejmé
nemuZete nechat prazdny oddéleni, ale ztistane tam tfeba jedna sestra a jedna
pecovatelka, na telefonu osmdesat lidi, samoziejmé kdyby se néco délo, tak
dobéhneme, aby to bylo spinitelny, prijde mné to téch dvacet Ctyfi hodin nékdy
hodné...” (Zdenka, poskytovatel)

Mezi u€astniky fokusnich skupin rovnéz zaznival nazor, Ze potfeba dalSiho vzdélavani
se hodné liSi v zavislosti na druhu sluzby. Pro nékteré sluzby, zejména pobytového
charakteru, muze 24 hodin ro¢né stacit, ale pro preventivni sluzby nebo terénni
pracovniky je potfeba dalSiho vzdélavani mnohem vétsi a specifické kurzy, které jsou
pfimo ur€eny pro tuto skupinu pracovnikl, maji mnohdy delSi ¢asovou dotaci, nez je
rocni zakonny limit.
»---JSOU organizace, Ze jo, pro ktery uZ je to hodné (ucastnice prizvukuje),
protoZe pfesné ¢asovej duvod a co ty pecovatelky se maj furt ucit novyho, ale
u nas, kdyz ty dévcéata fakt pracujou v ty pfimy praci s téma klientama na, na
tom seberozvoji, jo, na, na néjakych téch pracovnich dovednostech a tak dale.
My tam mame témata, ehm, sexuality téch lidi, mame tam prosté problémy,
ktery oni maj, kdyZz, kdyz se osamostatriujou a to jsou vsechno véci, na ktery
vam nestaci 8hodinovej kurz...“ (Vendula, poskytovatel)

1.20 Zajem o dalSi vzdélavani

Z realizovanych Setfeni pfevazuje zajem mezi respondenty o dalSi vzdélavani. Mezi
zmifiované davody patfi skute¢nost, Zze ¢as vénovany dalSimu vzdélavani pfinasi jeho
uCastnikim pozitivni okamzity i dlouhodoby pfinos. Mezi ty okamzité faktory patfi
moznost sdilet pracovni zkuSenosti a potkavat se s kolegy z oboru.

.,Naopak to berou, jakoZe si tfeba i troSku odpocinou, aspori ty praZsky.
Dozvédéj se néco novyho a nemusi ten den nic moc délat. Tak to berou jakoby
takovy spi$ plus, navic se setkaj s dalsima kolegama, kdy prosté pohovorej, a
pfedaj si néjakou zkusenost. To je pro né plus...“ (Martin, PSS)

»-..maji zajem, uz jenom proto, Ze opusti ten pracovni proces a muzou se
setkavat s ostatnimi zaméstnanci z jinych organizaci nebo od jinych
poskytovatell, takZze se tam dozvidaji pfi téch diskuzich, jak to chodi jinde...”
(Lenka, poskytovatel)

Dal8i vzdélavani také rozSifuje odborny rozvoj a pomaha fesit pracovni problémy, se
kterymi si nevédéli rady. Faktor sdileni ziskanych praktickych zkuSenosti popf. dobré
praxe je jednim z dulezitych pfinosu dalSiho vzdélavani; mize ménit zautomatizované
postupy Ci zvySovat kvalitu své prace.
,Pro mé to je v kazdym pripadé prohlubovani kvalifikace, néjakyho nahledu
odbornika, jako z ktery to maze vidét troSku jinak, z jiného uhlu pohledu a...
pfipadné prosté reSime... nebo pomize mi resit prosté problémy, se kteryma se
treba dennodenné setkavame...“ (Milan, PSS)
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,Pro mé prinosy ano, zejména pokud teda maj néjaky presah do té praxe,
protoze, jak feSime vetsinou néjaké stejné, nebo podobné problemy v téch
jednotlivych zafizenich, tak je to ¢asto inspirujici, tfeba si vzpominam na... kurz,
kde pani lektorka byla taky z praxe a tfeba hrozné hezky si zpracovali, jak ucili
klienty hospodafit s penézma, (nesr.), tak jsme se od nich inspirovali...”
(Blazena, PSS)

,Opravdu pak uz cClovék spoustu véci jakoby ma tak... zautomatizovany a
najednou prosté, kdyz jdete fakt na néjakej jakoby opravdu kurz, tak najednou
Si feknete aha, prosté. A date si na to... myslim si, Ze to opravdu je pfinosem
v tom, vlastné v ty praci s téma klientama...“ (Alice, PSS)

Mezi u€astniky fokusnich skupin z fad PSS zaznivaly i nazory, kdy je povinnost dalSiho
vzdélavani vnimana jako zatéz. Plati to zejména v pfipadé, kdy se vzdélavaci kurzy
nekonaji v pracovni dobé, ale z divodu potfeby zajistit provoz sluzby jsou planovany
a realizovany ve volném Case pracovnik.

»--.ja teda vnimam jako nevyhodné pro nase zamestnance, je to, Ze vétsinu toho
Skoleni absolvuji ve svém volném c¢ase...“ (Natalie, poskytovatel)

Podle zakoniku prace by méli vSichni PSS narok Cerpat placené volno z duvodu
dalSiho vzdélavani. Béhem fokusnich skupin v8ak vicekrat zaznivalo, ze v nékterych
organizacich se pracovnici u€astni dalsiho vzdélavani mimo pracovni dobu; ve svém
osobnim volnu. Tento nestandardni postup souvisi s problémem, kterému Celi fada
poskytovatell — zastupitelnosti. V disledku pod-dimenzovanosti pracovniho
personalu, nemaji poskytovatelé socialnich sluzeb dostateCny potencial k vykryvani
doby absence PSS. DalSiho vzdélavani se v pfipadé obtizné zastupitelnosti pracovnici
Casto realné ucastni pouze v dobé, kdy nemaji sménu a nemuseji se starat o klienty.
U nékterych kurzl na Kli¢, které se konaji v misté poskytovani sluzby, si zase
pracovnici béhem vyuky délaji pfestavky podle potfeb svych klientl, aby se o né mohli
postarat.

,KdyZ je ten kurz tfeba u nas nebo to Skoleni, tak v podstaté se to tfeba déla
v pracovni dobée, Ze se provedou hygieny, jdete na Skoleni, po tfech hodinach
se vracite, abyste zajistila obéd uZivatelum, a pokracujete ve Skoleni* (Zderika,
PSS).

Vedle faktu, ze toto feSeni odporuje zakoniku prace, jde Casto proti zakladni funkci
vzdélavani. Pracovnici, ktefi jsou vyslani na Skoleni napf. po no¢ni sméné, nejsou
a ani nemohou byt mentalné ¢i fyzicky pfipraveni se vzdélavat.

Tento problém neni — vzhledem k €etnosti, sménnému provozu a nutnosti zajistit chod
sluzby v mnoha pfipadech 24 hodin denné — v fadé organizaci snadné vyresit.
Nicméné jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni (viz Graf 17), jedna se spiSe o mensi
Cast pracovnikdl, ktefi kurzy dalSiho vzdélavani absolvuji mimo placenou pracovni
dobu; vice nez tfi Ctvrtiny pracovnikl (79 %) absolvuje povinné dal$i vzdélavani vzdy
v ramci placené pracovni doby. DalSich 21 % respondentl uvedlo, Ze se setkalii s tim,
Ze se jim dalSi vzdélavani do pracovni doby nezapocitalo a pouze 4 % z celkového
poctu dotazovanych pracovniku se dalSi vzdélavani do pracovni doby nezapocitavalo.
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Graf 17. Zapoé¢itavani dalSiho vzdélavani do pracovni doby

Text otazky: Zapocitava se Vam ucast na dalSim vzdélavani do Vasi pracovni doby?

VétSinou ano _ 16,9
Pal na pul I 1.5
VétSinou ne I 1.8

Nikdy | 0.9

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %
Pozn.: n = 331 PSS, ktefi absolvovali dal$i vzdélavani v roce 2017;
interval spolehlivosti: max. £ 5 procentnich b.

A podobné demotivujici byva dalsi vzdélavani, které se tematicky rok, co rok opakuje,
a které pracovnika osobné neoslovi, absolvuje jej pouze na zakladé rozhodnuti
poskytovatele.

.Ja uprimné ani nevim, fakt upfimné, na co jdu, prosté jsem se na néco
zapsala.” (lveta, PSS)

»...castokrat proste vedenie povie: ,potrebujeme spinit osem hodin $kolenie, za
dva tyZzdne vsetci. A je uplne jedno, na ¢o sa zameriate. Pdjdete do tej
zasadacCky a vypocujete si Skolenia”, ktoré je prospesné napriklad pre Styroch
fudi z celého timu..." (Jaroslav, vzdélavatel)

~Samoziejmé i takovyhle lidi mame v tymu. A néjak to prosté si vyberou néjaky
nejmensi zlo, néco si vyberou a néjak to pfeZijou...” (Tatana, PSS)

Existujici praxe opakujicich se témat byla potvrzena i v dotaznikovém Setfeni. Je vdak
nutné rozliSovat motivaci, na zakladé které ucCastnici obsahové stejny/podobny kurz
opakuji. Prvni moznosti mize byt zajem o rozSifeni nabytych znalosti i specializaci
v daném tématu skrze absolvovani navazujicich kurzu; nejde tedy o opakovani ve
striktnim pojeti, ale naopak o zvySovani urovné kvalifikace. Druha moznost mlze
zahrnovat opakovani znamého tématu skrze odliSné pojeti vyuky (typicky uZzitim
odlisné formy nebo metody). A koneéné tfeti moznosti mize byt opravdu opakovana
ucast PSS na kurzech, které jiz absolvoval v minulosti.

Mezi nejCastéji zmifované divody PSS k uc€asti na obsahové stejném kurzu dalSiho
vzdélavani patfily v nami realizovaném vyzkumu tyto tfi: omezena nabidka kurzu
v dané lokalité a zaroven potifeba doplnit povinny limit 24 hodin dalSiho vzdélavani,
finanéni vyhodnost opakovaného kurzu, domnéla saturace znalosti, které zkuSeny
pracovnik potfebuje k plnohodnotnému vykonu své prace (viz Graf 18).
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Graf 18. Duvody opakovani témat

Text otazky: Poskytovatelé socialnich sluzeb mohou mit nejriznéjsi divody k tomu, Ze se jejich pracovnici
v socialnich sluzbach opakované Ucastni tematicky stejné zamérenych kurzll. V kazdém fadku vyberte, jak ¢asto
se ve svém zafizeni setkavate s danym ddvodem. Kurzy na stejna témata jsme vybrali, protoZe (znéni odpovédi
zkraceno):

W ikay Obéas Casto

Fotfeba doplnit 24 h DV - jedina moZnost _

Finan&ni whodnost (napf. ESF)

Rozvinuti znalosti v tématu

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Pozn.: n = 178 vedoucich, jejichz zaméstnanci absolvovali dali vzdélavani na stejné téma opakované;
interval spolehlivosti: max. £ 7 procentnich b.

Z 331 PSS absolvujicich v roce 2017 dalSi vzdélavani jich opakovani zaZilo cca 47 %,
tedy téméf polovina. Budeme-li se nyni zabyvat touto podskupinou, pak mezi nejcastéji
opakovana témata patfila Individualni planovani (absolvovalo 56 % z podskupiny),
Komunikacéni dovednosti (42 %), Zvladani stresu a syndrom vyhoreni (35 %), Kvality
sluzby a standardy (32 %). U témér vSech témat se jednalo pfevazné o jinak pojaté
kurzy na stejné téma. Ze vSech pfipadd opakovani tvofily zcela totozné kurzy
maximalné pétinu.

Poskytovatelé socialnich sluzeb maji pfitom nékolik moznosti, jak zajistit kurzy dalSiho
vzdélavani. Mohou vybirat z jiz hotové nabidky otevienych kurzu, nebo se vzdélavateli
dojednat vytvoreni individualniho kurzu na kli¢, v némz jsou zohlednény pozadavky
zadavatele na tematicky obsah, pouzité metody Ci vyucujici.

Jak ukazuje Graf 19, jsou mezi vzdélavateli nejCastéji nabizeny vSechny typy kurzl
soucasné, tj. jak oteviené kurzy, tak i kurzy na kli¢ (44 %). Pouze 9 % z dotazanych
respondentd uvedlo jiné vzdélavaci aktivity nez vySe uvedené.
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Graf 19. Nabizené typy vzdélavacich kurza s akreditovanym vzdélavacim programem
od MPSV

Text otazky: Které typy kurz( s akreditovanym vzdélavacim programem od MPSV pro pracovniky v socialnich
sluzbach nabizite?

Oteviené kurzy i kurzy na klié 440
Oteviené kurzy 284
Kurzy na klic 18,7
Jingé vzdélavaci aktivity 9.0
0 -m EDI Yo 4DI Yo EDI'J;-:.
Pozn.: n =134

Kurzy na kli¢ jsou podle dotazanych vzdélavatell nejCastéji realizovany v prostorach
zadavatele (69 %). Zbytek (31 %) tyto kurzy vyuc€uje ve vlastnich ¢&i jimi pronajatych
prostorach.

Nabidka riznych typa kurzl ze strany vzdélavatell je pomérné Siroka; nejcastéji nabizi
jiz akreditované kurzy, a to jak kurzy oteviené, tak i kurzy na kli¢. OvSem jak ukazuje
Graf 20, tak relativné vysoky podil vzdélavatell (vice nez 60 % u vSech tfi nabizenych
moznosti) nabizi také vytvofeni nového, neakreditovaného kurzu na zakladé poptavky.
To znamena, zZe pokud je poptavka, tak vétSina vzdélavatell dokaze vytvofit kurz na
nové téma nebo nové/jinak vyu€ované téma uchopit, anebo je ochotna rozpracovat
vyucované téma do navazujiciho kurzu. Z diskuzi s odbornou vefejnosti vyplyva, ze
vySe uvedené moznosti predstavuji témér ,idealni situaci“ pro obé strany — tedy jak
pro vzdélavatele, ktery dostane jasnou zakazku, tak pro poskytovatele, jenZ dostane
kurz podle svych potreb.

KdyZ se na stejnou véc podivame z pohledu poskytovateld, tak z Grafu 208 vyplyva,
Ze poskytovatelé stale nejvice uprednostiuji jiz hotové akreditované kurzy na kli€ a
oteviené kurzy. O zbylé tfi mozZnosti — tedy nechat si vytvofit kurz podle svych potieb
— je i pres velkou ochotu vzdélavateli mensi zajem.

8 Graf 20 zobrazuje 1) podil vzdélavateld, ktery danou podobu kurzt nabizi (Zluta osa); 2) poptavku poskytovateld
socialnich sluzeb o uvedené podoby kurzd, jak ji hodnoti samotni vzdélavatelé (€erna osa, méreno na pétibodové
Skéle, hodnota 5 znaci velkou poptavku).
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Graf 20. Nabidka riznych typt kurzl a zajem o né

Text otazky: Na stupnici 1 az 5 ohodnotte, jak velka byla v roce 2017 poptavka ze strany poskytovatell o tyto
podoby kurzu, kde 1 znamena mala poptavka, 5 znamena velka poptavka. Pfipadné zaskrtnéte, Ze sluzbu
nenabizite. (Vice moznych odpovédi — soucet pfesahuje 100 %.)

Zajem o Kurzy

0 1 2 3 4 5
JiZ akreditované oteviené kurzy L 82,8
JiZ akreditované kurzy na kli¢ L 77,6
Kurz na nove téma na zakladé poptaviy - 69,4
Mové pojeti vyulovaného tématu na zakladé poptaviy L 68,7
Rozpracovani vyu€ovaného tématu . 67.9

do navazujiciho kurzu na zakladé poptavky

Pozn.: n — 134 v pfipadé nabidky kurz(, zajem o typy kurz( se na kazdém radku vypocitdva pouze z téch
vzdélavatelu, ktefi uvedli, ze dany kurz nabizeji, a byli schopni posoudit zajem o néj

1.21 Témata dalSiho vzdélavani

Z realizovaného dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze mezi nejCastéji absolvovanymi a
zaroven vyuzivanymi tématy mezi PSS patfi komunikacni dovednosti (téméf 56 %),
jejichz ovladani je v kazdodennim kontaktu s klienty socialnich sluzeb nezbytné.
Nasleduje individualni planovani (51 %), které umoznuje lepSi personalizaci
poskytované sluzby. Necela polovina PSS (48 %) pak absolvovala téma zviadani
stresu a syndrom vyhoreni, které neni zaméfeno na klienty, ale slouzi k udrzeni
duSevniho zdravi a realistického rozloZeni pracovni zatéze, a tim i k zajisténi funk&niho
pozadi socialnich sluzeb (viz Graf 21).
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Graf 21. Témata dalSiho vzdélavani absolvovana a vyuzita v roce 2017

Texty otazek: Vyberte, ve kterych tématech jste se v roce 2017 vzdélaval/a v ramci ze zakona povinného dal$iho
vzdélavani. Vyuzil/a jste v roce 2017 informace z téchto oblasti? (Vice moznych odpovédi — soucet pfesahuje
100 %.)

Absolvovalo téma Vyuzilo téma (%)
Komunikaéni dovednosti _ 55,9 98,4
Individualni planovani _ 51,4 97,1
Zvladani stresu a syndrom vyhofeni _ 47,7 89,2
Kvalita sluzby a standardy _ 39,6 96,2
Specifika prace s konkrétni cilovou skupinou _ 31,1 97,1
Motivace a etika _ 26,9 95,5
Metody socialni prace - 19,6 90,8
Volnogasové podpurné a rozvojoveé aktivity - 14,5 97,9
Tymova, mezioborova a multikulturni spoluprace - 13,9 91,3
Terapeutické a resocializaéni metody - 12,1 90,0
Pravni normy — socialni sluzby - 10,9 80,6
Sebefizeni, seberozvoj - 10,0 90,9
Preventivni aktivity . 42 85,7
Manazerské dovednosti I 2.7 88,9
Pravni normy — jiné | 0,9 66,7
0% 25 % 50 %

Pozn.: Pozn.: n = 331 PSS, ktefi absolvovali DV v roce 2017; interval spolehlivosti (absolvovani): max. £+ 5
procentnich b.

Témér u vSech témat se podil deklarované vyuZitelnosti pracovniky pohybuje okolo
90 % a vySe. Odpovédi nicméné mohou zahrnovat Siroky rozptyl frekvence uziti — od
vyuZziti jednou za rok az po vyuziti kazdy den. Takto podrobné informace vSak nebyly
zjistovany. U tfi témat, ktera byla absolvovana nejméné Casto, neni udaj o vyuziti
uvadén z divodu nizkého poctu pozorovani, a s tim spojené nepresnosti v odhadu.
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1.22 Zadana témata dal$iho vzdélavani

Jestlize vySe uvedeny graf znazorfioval témata, ktera byla PSS v minulém roce realné
absolvovana, nasledujici Graf 22 se zabyva tématy, ktera by si PSS v ramci dalSiho
vzdélavani nejvice prali. Mezi tato nejzadanéjSi témata patfi techniky aktivizace a
motivace klientd a komunikacéni dovednosti, dale témata zamérena na dlouhodobé
udrzeni dobrého fyzického a psychického stavu samotnych pracovniku (zde se ¢etnost
pohybuje kolem 40 %). BohuZel nemame udaje o tom, zda zbyvajicich cca 60 % PSS
ma dostateCné znalosti pro péci o sebe, a tedy tyto znalosti nepotfebuji, nebo zda by
pro né potfebné byly, byt to tak sami neciti. Tradi€né nizky zajem panuje o témata,
ktera se nevénuji vécné strance prace PSS, tedy napf. pravni normy a zakony, firemni
kultura ¢i marketing.

Graf 22. Zadana témata dal$iho vzdélavani

Text otazky: Vyberte vSechny oblasti, ve kterych byste se rad/a vzdélaval/a v budoucnu. Alespon u jedné
z vybranych oblasti napiste, co konkrétné Vas v ni zajima. (Vice moznych odpovédi — soucet pfesahuje 100 %.)

Aktivizace a motivace klientd 55,4

25

Komunikacni dovednosti

Problémové a konflikini situace a jejich zviadani,
krizova intervence, Setrna sebeobrana

Psychologie, psychosocialni dovednosti,
psychiatrickeé minimum

Fsychohygiena pracovnika, syndrom vyhofeni,
seberozvoj, motivace

Pfima prace s konkrétni cilovou skupinou klientd,
individudlni planovani, specifické metody v praxi

_ Péce a rozvo] sebe sama jako pracovnika
v socidlnich sluZbach — fyzicka, psychicka, dovednostni

Kvalita socidlnich sluZeb, standardy kvality,
lidska prava, etika prace

Zdravotné socialni oblast — péce o klienta a jeho zdravi
Pravni normy, zakony, vyhlasky, novely
Firemni kultura, vnitfni kodexy organizace

PR, marketing, fundraising

Jing 186

0 % 20 % 40 % B0 % 80 %

Pozn.: Pozn.: n = 381, interval spolehlivosti: max. + 5 procentnich b.

Analyza stavajici situace v oblasti vzd&lavani PSS v CR 54 (143)



* Kok Evropska unie
Evropsky socialni fond
* g K Operacni program Zaméstnanost

* ¥ %
* oy *

Kromé Zadanych okruhd volenych témat dalSiho vzdélavani vyse uvedenych méli PSS
moznost oteviené vypsat konkrétni témata, o ktera by méli zajem. U okruhu Aktivizace
a motivace klient( se objevovala témata souvisejici s motivaci klientu (jak aktivizovat
klienta s negativnim postojem Kk véci, aktivizace seniorl apod.), v okruhu
Komunikacnich dovednosti se Casto objevoval zajem o alternativni a augmentativni
komunikaci nebo feC téla. V okruhu Problémovych a konfliktnich situaci a jejich
zviladani je volano po tématech prace s problematickymi €i agresivnimi klienty, krizove
intervence nebo sebeobrany. Dale k Psychologii, psychosocialni dovednosti,
psychiatrickému minimu se Casto vyskytuje pozadavek na proskoleni
v psychiatrickych onemocnénich u klientl a jak to jako PSS zvladat. A nakonec okruh
tykajici se Psychohygieny pracovnika, syndromu vyhoreni, seberozvoji a motivaci, se
objevuji velmi €asto vSechna témata obsazena v nazvu okruhu. Soubor vybranych
otevienych odpovédi je dostupny v pfiloze &. 3 Zédané témata dalsiho vzdélavani
(odpovédi PSS)°.

K téZe otazce se vyjadfovali rovnéz vedouci pracovnici a poskytovatelé. Jejich vybér
témat preferovanych pro své zaméstnance shrnuje Graf 23. Mezi nejzadangjsi témata
zahrnuji vedouci pracovnici napfiklad témata tykajici se Primé prace s konkrétni
cilovou skupinou, Individuélniho planovani, Zvladani krizovych situaci Ci
Komunikacnich dovednosti. Cca 56 % dotazanych vedoucich pracovniku by pak rado
vyuzilo témata zaméfena na PSS, tedy Psychohygienu, Prevenci syndromu vyhoreni,
Seberozvoj apod. Podobné jako v pfedchozim grafu ani zde nenalézame velky zajem
o marketing, pravni normy apod., tedy oblasti, které se nevénuji vécné strance prace
PSS.

Graf 23. Zadana témata dal$iho vzdélavani: vedouci pracovnici

Text otazky: Vyberte hlavni tematické oblasti, ve kterych byste radi vzdélavali své pracovniky v socialnich
sluzbach. U vybranych moznosti do sloupce vpravo napiste, v éem konkrétné byste je radi vzdélali. (Vice moznych
odpovédi — soucet pfesahuje 100 %.)

9 Originalni dokument v plném znéni je pfilohou dokumentu Zavéreéna zprava z dotaznikového Setreni
pracovnikt v socialnich sluzbach, poskytovatelti socialnich sluzeb a vzdélavacich subjekti. Dostupné
z https://www.mpsv.cz/web/cz/zaverecna-zprava-z-dotaznikoveho-setreni-pracovniku-v-socialnich-
sluzbach-poskytovatelu-socialnich-sluzeb-a-vzdelavacich-subjektu
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Pfima prace s konkrétni cilovou skupinou klientd
individualni planovani, specifické metody v praxi

Problémové a konfliktni situace a jejich zviadani
krizova intervence, Setrma sebeobrana

Komunikacni dovednosti

Psychohygiena pracovnika, syndrom vyhafeni
seberozvo), motivace

Zdravotné socidlni oblast — péce o klienta a jeho zdravi
(paliativni péce, zdravotni rizika a zaklady prvni pomoci)

Aktivizace a motivace klientd

Péte a rozvo] sebe sama jako PS5
— fyzicka, psychicka, dovednostni

Kvalita socialnich sluZeb, standardy kvality
lidska prava, etika prace

Psychologie, psychosocialni dovednosti
I X
pS}‘EhIHtFIEHE NI

Firemni kultura, vnitfni kodexy organizace

— B

Pravwni normy, zakony, wyhlasky, novely 16,5
8.0

Jiné

PR, marketing, fundraising I b4
L]

Pozn.: Pozn.: n = 351; interval spolehlivosti: max. 5 procentnich b.

Respondenti z fad vedoucich pracovnikl byli rovnéz pozadani, aby vybrané okruhy
témat dale konkretizovali v oteviené otazce. V prvnim okruhu Pfimé prace s konkrétni
cilovou skupinou se nejCastéji objevuji témata zamérena na praci s klienty s demenci
nebo s poruchou autistického spektra, bazalni stimulaci a individualni planovani.
V dalSim okruhu Problémovych a konfliktnich situaci a jejich zvladani jsou poptavana
— stejné jako u PSS — témata prace s problematickymi i agresivnimi klienty, krizové
intervence nebo sebeobrany. U Komunika¢nich dovednosti se objevovala v podstaté
stejna témata jako u PSS, ale navic také témata tykajici se komunikace na pracovisti
nebo komunikace s rodinou klienta. Déle je Siroky okruh Psychohygieny pracovnika,
seberozvoje a motivace a velmi Casto se opakujici poptavka po syndromu vyhoreni.
A jako paty v poradi se objevuje okruh Zdravotné socialni oblasti, kde prevazuje
pozadavek na kurzy o paliativni péci. Soubor vybranych otevienych odpovédi je
dostupny v pfiloze &. 4 Zadana témata dal$iho vzdélavani (odpovéd vedoucich
pracovnik(i)O.

10 Originalni dokument v pIném znéni je pfilohou dokumentu Zavéreéna zprava z dotaznikového Setfeni
pracovnikt v socialnich sluzbach, poskytovatelti socialnich sluzeb a vzdélavacich subjekti. Dostupné
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1.23 Planovani a vybér dalsiho vzdélavani

Pro planovani dalSiho vzdélavani obecné plati, Ze vybér kurzt dalSiho vzdélavani
determinuje zejména druh sluzby nebo sluzeb, které organizace zajistuiji.

»...to nasledny vzdélavani, tam se se uz zase mizou profilovat podle toho jako,
v jakym jakoby v jaky socialni sluzbé jsou, tak podle toho jsou ta témata potom
vybirana samoziejmé..." (Lenka, poskytovatel)

Poskytovatelé vychazeji pfedevSim z potfeb svych PSS, tj. v jakych oblastech si
potfebuji, popf. chtéji rozsifit své vzdélani. Tyto potfeby jsou kazdorocné reflektovany
v individualnich vzdélavacich planech a dale ve vzdélavacich planech celé organizace.

»...nasledné se snazime, aby opravdu to, ehm, ty dalSi kurzy nebo dalsi Skoleni
byly zaméfeny na to, co oni potfebuji, Ze vZdycky viastné nase metodicka si
S nimi udéla takovy ten plan na ten dal$i rok toho vzdélavani a vliastné naplanuje
vSechny ty kurzy...“ (Pavla, poskytovatel)

Sami pracovnici maji vétSinou moznost ovlivnit, nékdy si i sami zvolit zaméreni kurzd
dle svych preferenci, samoziejmé s ohledem na druh sluzby, ve které pusobi,
a klienty, kterym poskytuji péci a podporu.

.My mame to Stésti, Ze prosté mame i prostiedky, Ze si muzZzem vybirat, volit

prosté mezi drazsimi a levnéjsimi, prosté se rozmyslet, co opravdu chceme, ¢im
se profilujeme...” (Dana, PSS)

»...opravdu si muzu vybrat, jestli to bude Modra linka, Podané ruce, nebo jestli
to bude, ja nevim (nesrozumitelné), (néktery ucastnik se sméje) nebo cokoliv.
Mdzu si sama vybrat, co potfebuji, ale samozfejmé, pak to jesté nékdo musi
schvalit tam nahore...” (Olga, PSS)

JJdealné kdyz si zaméstnanec prijde sam, Ze chce v né&jakym sméru se
prosSkolit...“ (Marta, poskytovatel)

»-..SI tam do sebehodnoticiho dotazniku zadam, Ze bych rada dal jako pracovala
ve vzdélavani v ty sportovni oblasti, tak je fajn, Ze prosté se mizu pak ucastnit
tfreba specializace tfeba jako instruktor specialnich olympiad a pak uz treba
vyrazim na specializaci na béZzky nebo prosté kurz stolniho tenisu...” (Renata,
PSS)

».--.pani feditelka nam dava tu benevolenci, Ze si mizeme vybrat z nabidky
kurzd, co by nas zajimalo nebo co bysme chtéli...“ (Pavlina, PSS)

»-..a VZdycKky si miZzeme dat témata vlastni, ted’ tfeba budeme mit, pfisti mésic
nebo za Ctrnact dni budeme mit drogovou zavislost...“ (Blanka, PSS)

Casto v8ak byva vybér dalsiho vzdélavani vysledkem spoleéné domluvy vedouciho
pracovnika s pracovnikem v socialnich sluzbach.

»..-v.ramci sebehodnoticich dotaznikd, ktery se vyplniuji, miuZzem navrhovat
témata a jsou z toho vybirany, to, co je pro nas, pro na$i cilovou skupinu
nejvhodnéjsi...“ (Simona, PSS)

z https://www.mpsv.cz/web/cz/zaverecna-zprava-z-dotaznikoveho-setreni-pracovniku-v-socialnich-
sluzbach-poskytovatelu-socialnich-sluzeb-a-vzdelavacich-subjektu
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»---my mame jednou za rok hodnoceni, tak v tom hodnoceni si miiZzeme napsat,
jakej kurz bysme chtéli absolvovat a pak pani vedouci to s nami probira, ¢eho
bysme se chtéli zucastnit, kam bysme mohli jet.“ (Milena, PSS)

.My, my mame jako by v tomhlectom moznost si vyvolit, takZe ja prosté schrariuji
ty nabidky, ktery mi chodéj mailovou formou a ty Skoleni pak samoziejmé
s dévcéaty se bavime, jako ktery téma jako cela organizace si nechame...”
(JindfiSka, poskytovatel)

.Plany se sestavuji dle prani toho pracovnika a dle nahledu vedouciho a
VvV podstaté ja mam akorat podminku, aby tam vzdycky byla 8hodinova staz...*
(Denisa, poskytovatel)

,VétsSinou se snazime se tam jako néjak na pul cesty se sejit to, co si oni mysli,
Ze by a co si myslim ja jako Ze by potrebovali...“ (RUzena, poskytovatel)

»...lak se spis o tom s tim ¢lovékem popovidam a samoziejmé sama, protoze
podepisuju a rozhoduji o tom, tak kdyZ si vyberou néjakej kurz, tak feknu no,
tohlecto neni vhodny nebo je to drahy, na to nemam momentalné penize, takze
spi§ to nechavam na volnosti a aktivité téch lidi..." (Véra, poskytovatel)

Z hlediska pestrosti témat dalSiho vzdélavani panovala mezi ucastniky fokusnich
skupin shoda, Ze v sou€asné dobé existuje pomérné Siroka nabidka nejriznéjSich
predev§im uavodnich kurzl. Nicméné zkuSeni pracovnici s dlouholetou praxi by
potfebovali spiSe navazné, prohlubujici kurzy, kterych je na trhu naopak nedostatek.

,Co se tyCe toho vzdélavani, mam problém najit pro zaméstnance kvalitni kurzy,
ktery nejsou jenom zaklad, néjaky nastrel. (...) ProtoZze pokud mate staly
personal, tak je nemuzete posilat stale na uvod a jedno a to samé* (Jindfiska,
poskytovatel).

Nize uvedeny Graf 24 ukazuje sou€asnou nabidku témat. Nejvyssi podil vzdélavatell
nabizi vyuku témat Specifika prace s konkrétni cilovou skupinou, Komunikacni
dovednosti, Zvladani stresu a syndrom vyhoreni €i Metody socialni prace (okolo 70 az
80 %), nejméné Casto jsou v nabidce naopak ManaZerské dovednosti, Pravni normy
a PR a marketing.

Graf 24. Nabidka vyuéovanych témat

Text otazky: V prabéhu let se mize poptavka o vzdélavaci kurzy na riizna témata ménit. Pokud nize uvedena
témata vyucujete, uvedte prosim, zda poptavka o né klesa, roste ¢i zUstava stejna. (Vice moznych odpovédi —
soucet pfesahuje 100 %.)
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Specifika prace s konkrétni cilovou skupinou 80.6
Komunikaéni dovednosti 74,6
Zvladani stresu a syndrom wyhofeni 69,4
Metody socialni prace
Sebefizeni, seberozvo) 61.9
Terapeutické a resocializatni metody 61,9
Individualni planovani 61.2
Etika a viastni motivace 60.4
Preventivni aktivity 597
Tymova, mezioborova a multikulturni spoluprace 58,2
Kvalita sluzby a standardy 58,2
Wolnofasové podpamé a rozvojové aktivity 58,2
ManaZerské dovednosti 56.7
Pravni normy — socialni sluZzby 552
Pravni normy — jiné 48,3
PR a marketing 493
0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Pozn.:n =134

Realné vyuCované kurzy se pochopitelné (tak jako v jakémkoli odvétvi) neshoduji zcela
s portfoliem kurzt nabizenych. Nékteré kurzy zUstavaji v nabidce vzdélavatell urcitou
dobu bez vyuziti, jiné naopak mohou kvuli nové vznikajici poptavce chybét atd.
Vzdélavatelé jsou z principu motivovani sledovat vyvoj situace v oblasti socialnich
sluzeb, zachycovat €i pfipadné vlastnim pfi¢inénim podnécovat trendy a svou nabidku
pfizpusobovat.

Vzdélavatelé v otazkach vénovanych nabizenym tématim také uvedli, ktera témata
v ramci kurzi na kli¢ a otevienych kurzl v roce 2017 Skolili nejastéji. Vysledky lze
vyCist z Grafu 25 a Grafu 26. Respondenti méli téz u obou typl kurz moznost vypsat
vlastni oteviené odpovédi. V obou pfipadech se v odpovédich objevovaly pozadavky
na kurzy stématem prvni pomoci, sebeobrany a sexuality lidi se zdravotnim
postizenim. Kompletni pfehled témat je uveden v pfilohach €. 5 Témata vyucovana
v ramci kurzt na kli¢ a €. 6 Témata vyuCovana v ramci otevienych kurzu.
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Graf 25. Témata vyucovana v ramci kurzt na kli¢

Text otazky: Ktera témata jste v roce 2017 v rdmci kurz( na kli¢ s akreditovanym vzdélavacim programem od
MPSYV Skolili nejéastéji? (Vice moznych odpovédi (az 5) — soucet pfesahuje 100 %.)

Komunikaéni dovednosti 58.3
Specifika prace s konkrétni cilovou skupinou 50.0
Zvladani stresu a syndrom wyhofeni 40.3
Individualni planovani 30,6
Kyalita sluZby a standardy 23,6
Terapeutické a resocializaéni metody 16.3
Etika a vlastni motivace 13.9
ManaZerské dovednosti 13.9
Sebefizeni, seberozvo| 12.5
Teorie metod socialni prace 12.5
Preventivni aktivity 9.7
Volnofasové podplmé a rozvojové aktivity 9.7
Tymova, mezioborova a multikulturni spoluprace 8,3
Prawni normy — socialni sluzby 5.6
Pravni normy — jiné 14

Jiné 19.4

0% 20 % 40 % B0 %

Pozn.: n = 72 — vzdélavatelé, ktefi v roce 2017 Skolili PSS v ramci kurzl na kli¢; vzdélavatelé mohli volit i moznost
,PR a marketing (napf. fundraising, propagace, marketing)“, v grafu se ale nezobrazuje, nebot ji neoznacil ani jeden
vzdélavatel
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Graf 26. Témata vyucovana v ramci otevienych kurzu

Text otazky: Ktera témata jste v roce 2017 v ramci otevienych kurzl s akreditovanym vzdélavacim programem od
MPSYV Skolili nejéastéji? (Vice moznych odpovédi (az 5) — soucet pfesahuje 100 %.)

Komunikaéni dovednosti

Specifika prace s konkrétni cilovou skupinou
Zvladani stresu a syndrom wyhofeni
Individualni planovani

Pravni normy — socialni sluzby

Terapeutické a resocializatni metody

Teorie metod socialni prace

Preventivni akdtivity

Etika a vlastni motivace

Kuvalita sluZby a standardy

Volnofasové podplmé a rozvojové aktivity
Sebefizeni, seberozvo|

Tymova, mezioborova a multikulturni spoluprace

ManaZerské dovednosti

48.2

398

37.3

19.3

18.1

14.5

13.3

12,0

10.8

10.8

10.8

9.6

7.2

7.2

Pravni normy — jiné 4.8

Jiné 145
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Pozn.: n = 83 — vzdélavatelé, ktefi v roce 2017 Skolili PSS v ramci otevienych kurzl; vzdélavatelé mohli volit
i moznost ,PR a marketing (napf. fundraising, propagace, marketing)*, v grafu se ale nezobrazuje, nebot ji neoznadil
ani jeden vzdélavatel
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Mezi pétici nejCastéji vyuCovanych témat vzdélavatelé fadili shodna témata jak
v pfipadé kurzu na Kli¢, tak i u otevienych kurzt: Komunikacni dovednosti, Specifika
prace s konkrétni cilovou skupinou, Zvladani stresu a syndrom vyhoreni, Individualni
planovani a Terapeutické a resocializacni metody. U kurz( na kli¢ vzdélavatelé v prvni
pétici relativné Casto uvadéli také téma Kvalita sluzby a standardy, u otevienych kurz(
to bylo téma Pravni normy — socialni sluzby. Pod moznosti ,jiné" vzdélavatelé u obou
typa kurzt uvadéli napf. témata Prvni pomoci, Paliativni péce, Sebeobrany a zviadani
agrese Ci Sexuality a vztahy lidi s postizenim. Ani v jednom z pfipadu se v grafu
nezobrazuje moznost PR a marketing, nezvolil ji totiz ani jeden vzdélavatel.

VySe uvedené tvrzeni a Graf 24 nam potvrzuji zjisténi z fokusnich skupin, kde zaznélo,
Ze planovani a vybér vzdélavacich kurz( v jednotlivych zafizenich probiha
prostfednictvim individualnich vzdélavacich planu, periodicky jednou za rok, vétsinou
na podzim.

.My se vzdélavame individualné, respektive mame néjaky individualni
vzdélavaci plany, ktery si stanovujeme dopredu.“ (Pavel, PSS)

»---UZ na podzim pfedchoziho roku zacdiname néjak vafit, sbirat podnéty,
vymysSlet prosté... vybirat si ohlasy. Mame, pfesné mame takovy, takovy jako
ehm, Ze vychazime z hodnoceni. Opravdu docela hodné pracujem s tim planem
osobniho rozvoje, takze vlastne tohlento vsechno tak jako u... uvafime uz na
podzim a pak vlastné ten dalsi rok ehm, dalsi rok s tim pracujem...” (Lucie,
poskytovatel)

»---délame to na zakladé planu. Plany se sestavuji dle pfani toho pracovnika a
dle nahledu vedouciho a v podstaté ja mam akorat podminku, aby tam vzdycky
byla 8hodinova staz...” (Denisa, poskytovatel)

»...kazdy zaméstnanec at’ uz je v pfime, nebo nepfimeé péci ma vypracovany
individualni plan vzdélavani na dany rok, kde se teda zohledni predchozi
vzdélavani a popripadé se tam musi zohlednit to, o co ma ten zaméstnanec
zajem, ale predev§im, co potrebuje k vykonu své profese.“ (Drahomira,
poskytovatel)

Konkrétni proces vybéru kurzt obvykle byva dan kombinaci vzdélavacich potreb
vyplyvajicich zcild stanovenych managementem, finanénich moznosti zafizeni
a preferenci a individualnich potfeb pracovnika.

»---Zaprveé, Ze na podzim pracujeme na cilech organizace pro dalSi rok a
pracujeme od spodu. Prvni cile nam vytvafi ty, ty pecovatelé a ty, ty pfimaci. A
my z toho pak udélame takovy kompilat, jako management organizace, a z toho
vyplyva néjaky vzdélavani. Ono se to tam i nékde objevuje Uplné naprimo. Pak
mame ro¢ni hodnoceni, zaméstnanct a z toho vyplyva taky ty jejich poZadavky
na dalSi vzdélavani. A tyhlety véci spojime a vznikne néjaka nabidka, nebo
néjaky témata.“ (llona, poskytovatel)

»---Ja jsem na konci minulého roku zjistovala za jedno, kam smérfuje ta nasSe
organizace, ta jihoceska socialni, co chceme v jednotlivych sluzbach dokazat,
potom jsem zjiStovala potfeby téch pracovnik(i a potom jsem nastavovala
vzdélavaci plan, kterej uz v lednu vSichni pracovnici védéli..." (Erika,
poskytovatel)

Analyza stavajici situace v oblasti vzd&lavani PSS v CR 62 (143)



G Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
¥t gy Operacni program Zaméstnanost

Velkou roli pfi vybéru vzdélavatele hraje jeho povést nebo osobni zkuSenost
poskytovatele. Pokud maji poskytovatelé dobrou zkusenost s konkrétnimi lektory,
vybiraji si je opakované, prestoze ti opravdu kvalitni lektofi a jimi vedené kurzy byvaji
obvykle drazsi.

»-..lak my pracujeme uz s konkrétnimi lektory, ty si zveme, nebo s konkrétnimi
vzdélavacimi agenturami nebo spolecnostmi, u kterych mame zkuSenosti, Ze
délaji dobré kurzy, tak v ramci jejich nabidky hledame téma, ktera jsou pro nas
aktualni a které bysme chtéli.“ (RazZena, poskytovatel)

Na fokusnich skupinach, stejné jako v dotaznikovém Setfeni, byla patrna mirna
preference vzdélavacich kurzi tzv. na kli¢, vjehoZ ramci je pozadované téma
zpracované presné podle potifeb daného zafizeni i konkrétni sluzby.

»...mame letos nastaveny vzdélavani tak, Ze jsme navazali spolupraci
s inspektorkou. Ktera zaroveri nam déla audit standardu, zaroveri je lektorka.
Takze... letos dojizdi do naSeho zafizeni s tim, Ze se vzdycky navoli néjaky
téma pravé prava klientu, tfeba nouzovy a havarijni situace, individualni
planovani a ona to nastavuje primo na tu, na ty specifika peCovatelsky sluzby..."
(Bohumila, poskytovatel)

».--nejradsi taky si nechame udélat na miru a nejlépe u nas v Jeseniku...“
(Natalie, poskytovatel)

Do procesu vybéru kurzu dalSiho vzdélavani zasahuji samoziejmé dalSi faktory,
zejména omezene financni zdroje, nutnost zamezit narusSeni plynulého provozu sluzeb
a geograficka dostupnost vzdélavacich kurzd. V nékterych organizacich jsou tyto
faktory zasadni, nékde se hledi pouze na kvalitu a potfebnost kurzu.

»---I cena rozhoduje, ne vzdy, ale je to i kde ten kurz je, tfeba kdyZz to bude
pobliz, bude to daleko lepsi...“ (Bozena, PSS)

»---pak samozfejmé ta cena je taky duleZzita, nékdy vybereme néco, co je drahé,
tak zas nékdy pozveme lektora tifeba ktery vétsi skupinu lidi proSkoli v ramci
jedné ceny, tak aby prosté sme se nedostali do néjakych jako cifer téch
nakladd...” (Ruzena, poskytovatel)

»-..takZze my jako by moc na vybér nemame, dostaneme néjaky témata, ktery si
muzeme vybrat, ale ve finale Séfova vybere, vybere Skoleni, ktery je nejlevnéjsi,
anebo ktery je zadarmo...“ (llona, PSS)

.-..tim, Ze téch financi neni moc, tak i my musime vybirat co nejlevnéjsi kurzy...“
(Svatava, poskytovatel)

»-..nejradsi taky si nechame udélat na miru a nejlépe u nas v Jeseniku, protoze
zase pro ty zaméstnance je ta dojezdova vzdalenost, kdyz maji jet jednu, dvé
hodiny do Olomouce rano, tak to si pfedstavte, Ze vstavaji treba o pul Ctvrté,
jako jo a vrati se veCer v 7 a druh den maji 12..." (Natalie, poskytovatel)

Graf 27 zobrazuje nazory PSS na to, do jaké miry jsou zohlednovany jejich pfani a
potfeby pfi vybéru kurzl dalSiho vzdélavani ze strany zaméstnavatele. Ukazuje se, Ze
v populaci je pomérné vysoka deklarovana mira autonomie a divéry vkladané do
samotnych PSS (cca 80 % PSS uvedlo, Ze jejich potfeby a prani se vzdy nebo alespori
vétsinou zohledriuiji).

Analyza stavajici situace v oblasti vzd&lavani PSS v CR 63 (143)



* > Evropska unie
e e Evropsky socialni fond
* Operacni program Zaméstnanost

Graf 27. Zohlednovani prani a potieb zaméstnancu

Text otazky: Zohledfiuje Va§ zaméstnavatel (Ci Vasi zaméstnavatelé) VaSe pfani a potieby pfi vybéru dalSiho
vzdélavani, kterého se uc€astnite?

ano. I <2
Vétsinou ano _ 36.0
Mékdy ano, nékdy ne - 13.6
VétSinou ne l 27

ne | 1.5

0% 20 % 40 % 60 %
Pozn.: n = 331 PSS, ktefi absolvovali DV v roce 2017;
interval spolehlivosti: max. £ 5 procentnich b.

Stale vSak existuji jednotky procent pracovnikl, ktefi v této oblasti maji negativni
zkuSenost a nemaiji moznost ovliviiovat vybér vzdélavacich kurzd vabec a s vyslednym
vybérem vedoucich pracovnikl jsou nespokojeni. At uz z dlvodu opakovani stale
stejné tematicky zamérenych kurz( nebo proto, ze vybér vedeni neodpovida jejich
preferencim nebo pfipadné, Ze se vedeni o jejich vzdélavaci potfeby vibec nezajima.

».-.vedouci nam prosté da: vyberte si kurz, jo, ale v podstaté mi pripada, Ze
nikdy neposloucha, co my potrebujeme...“ (Andrea, PSS)

~Anebo jsme chtély, tfeba ja a s kolegyni bazalni stimulaci, protoZe to maji autisti
radi. Jo, hladite a tak. A zeptala jsem se a ,ehm nejsou penize™ (Andrea, PSS)

.~Ja jsem pravé byla u prvniho zaméstnavatele, tam pravé ten kurz byl skoro
kazdej rok pomalu, takovej. Jako fikam vzdycky tam byl ten Maslow a ten
trojuhelnik potreb a jo, pak, pak obCas tam bylo néco jinyho, ale doopravdy tam
jsem byla asi 6 let a 6 krét to bylo takovyhle.” (Stépanka, PSS)

,»-.-.castokrat veduci pracovnici posielaju na také nie uplne praktické Skolenia,
SkOr na také, ako ktoré maju taky pekny nazov. TakzZe Etika v socialnych
sluzbach pravidelne...” (Jaroslav, vzdélavatel)

»...Zaméstnavatel tam posila lidi po noc¢nich sluzbach, kdy oni nechtéji byt tam.
Nebo ono je to nezajima, oni by chtéli uplné jiny kurz, ale protoze dostanou na
to slevu, kdyz jich tam bude téch dvanact, tak jako zaméstnavatel prosté
objedna. A je jedno, Ze je tam potreti stejna pani se stejnym kurzem, se stejnym
individualnim planovanim.“ (Josef, vzdélavatel)

»---SI nas najala nejmenovana socialni sluzba, docela velka, ktera prisla a rekla,
no néco jim feknéte, hlavné, Ze budou mit 8 hodin akreditovanyho kurzu. Takze
to sme, to byla zakazka, kterou jsme odmitli. A to je pravé podle mé jeden z téch
zplsobu prace s témi pracovniky v socialnich sluzbach, kdy je, kdy to vedeni
nezajima potfeba téch pracovnikd.“ (Erika, vzdélavatel)
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Pro ur€itou mensi skupinu pracovnikl zustava dalSi vzdélavani zbyte€nou zatézi.
V jejich pfipadé musi byt uplatfiovan direktivni pfistup ze strany vedeni, aby pracovnik
povinné vzdélavani absolvoval.

Objevuji se také obavy vedoucich pracovnikd z novych témat.

.Ked' st to uz naozaj trosku SpecifickejSie témy, tak tam uz je to troSicku ako
horsie. Po prvé to bud’ ludia nespoznaju, ti zabehnutie zamestnanci, alebo sa
to k nim ani nedostane, alebo veduci pracovnici na to radsej neposlu, pretoze
Si predstavi, Ze eSte teraz bude musiet’ nakupovat knihy, alebo nakupovat nové
pomuckKy, tak radSej nech idu na nieCco ¢o mozno nie je pre nich ani tak
podstatné...” (Jaroslav, vzdélavatel)

Néktefi poskytovatelé maji propracovany systém dalSiho vzdélavani, ktery zohledriuje
délku praxe jednotlivych pracovniku. Sluzebné mladSim pracovnikiim se prostor pro
osobni vybér nedava, doplriuji si vzdélani dle zakladnich potfeb organizace. Nicméné
zkuSeni nebo zkusenéjSi pracovnici maji pomérné velkou svobodu ve vybéru témat
dalSiho vzdélavani.
,lakZze jsme udélali néjakej takovej systéem, Ze... pracovnik, kterej je
v organizaci 0 aZz 1 rok ma trosku jinej modul nez ten, co je tam 1 az 2 roky. A
troSku jinej modul nez ten, co je tam 2 a vice a tak. To znamena tém, co jsou
tam nejkratsi dobu a je u nich riziko, nejvétsi riziko, Ze tfeba se to nepovede, ta
spoluprace, tak tém my uréujeme, na ktery kurzy chceme, aby $li. A mame
vybrany témata, ktery vime, Ze je potfebujou, vime, Ze je potiebujou ten prvni
rok. A oteviené teda priznavam, Ze mame vybrany lektory, ktery vime, Ze jim to
spravné podaj. Tak, jak my chceme... a ¢im dyl vlastné jsou v ty organizaci, tim
vic maj moznost viastni volby, co uz konkrétné pro tu svoji praci potrebujou,
protoZze poté, co tam délaj 3 roky, tak uz pfesné védi, co jim chybi.”
(poskytovatel)

1.24 Dostupnost dalSiho vzdélavani

Rozhodnuti o volbé dalSiho vzdélavani PSS urcuje v prvé radé zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ktery stanovuje povinnost absolvovat 24 hodin dalSiho
vzdélavani za rok, pficemz nejvySe 8 hodin muze byt vénovano konferencim, nejvyse
8 hodin Skolicim akcim a z akreditovanych kurz( Ize zapocitavat pouze ty, jez maji
akreditaci MPSV. Proto nékteré kurzy akreditované v ramci jinych rezortd (typicky na
Ministerstvu zdravotnictvi, Ministerstvu Skolstvi, mladeze a télovychovy, pfipadné
Ministerstvu vnitra), které by mohly byt velmi pfinosné, jsou pro pracovniky pomérné
obtiZzné dostupné.

»1reba tam nekdo narazi na to, ze jsou celkem zajimavé kurzy akreditované
ministerstvem Skolstvi télovychovy a podobné nebo i jine, ale potfebujem na to
téch 24 hodin a hlavné, aby to bylo MPSV...” (FrantiSek, poskytovatel).

Zvlasté pro nékteré druhy socialnich sluzeb muze neuznavani kurzl mezi rezorty
predstavovat opravdu velkou komplikaci. Na problém znacné financni a Casové
narocnosti souasného nastaveni upozornila napf. zastupkyné poskytovatell ze
sluzby rané péce. Jeji pracovnice pro vykon sveé prace nezbytné potfebuji navstévovat
vzdélavaci kurzy jinych rezortl (MZ a MV), ale sou¢asné musi splnit i povinny objem
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24 hodin dalSiho vzdélavani s kurzy akreditovanymi MPSV. A proto by stejné jako fada
dalSich velmi ocenila smysluplné vzajemné mezirezortni uznavani dalSiho vzdélavani.

»--- Chybi tam ta provazanost. Tam se predpoklada to, Ze tam je jakoby zaklad,
samoziejmé to, Ze tam je... Tam, Ze vlastné téch 24 hodin v ramci naplnéni ty,
ty socialni sluzby, ale navic tam je prosté tohle vSechno, supervize,
kazuisticky seminare, jako je téZky pro toho zaméstnavatele, pro ranou péci jako
poskytovatele rané péce, to zaprvé tém zaméstnancum umoZznit, mit, sehnat na
to ty penize. A kde brat taky Cas téch lidi, protoZe jestlize maj tfreba hodné
klientskych rodin a zaroven se hodné vzdélavaji, protoze to je v jejich zajmu, nic
jinyho jim v podstaté nezbyva a jesté to je v ramci 3 rezortu, ktery maj jinak
nastaveny ty akreditace...“ (poskytovatel).

V ramci fokusnich skupin mezi poskytovateli zaznivalo, Ze i kdyZ najdou €as pro
vzdélavani svych pracovnikil nad ramec povinnych 24 hodin prostfednictvim kurzd
z jinych rezortll — Fada zfizovateld jim finanéni naklady na takové kurzy odmita proplatit.
Néktefi se svéfili, Ze si z této komplikované situace pomahaji tim, Zze kurzy z jinych
ministerstev vykazuiji jako vlastni Skolici akce, ackoliv dobfe védi, ze je takova praxe
na hrané zakona.

Vybér dalSiho vzdélavani komplikuji poskytovatelim i pracovnikum také dalSi faktory.
Jednim z hlavnich je pro mnohé finan¢éni nedostupnost kvalitnich kurzd. Vzhledem
k tomu, Ze ma fada sluZzeb nedostatek financi na vzdélavani PSS, vyhledavaji néktefi
poskytovatelé levnéjSi nebo pfimo bezplatné vzdélavaci aktivity.

»--. musime vybirat ehm vzdélavani a kurzy, které jsou bud’ néjak cenové
dostupné, nebo kdyz to jde, tak uplné bezplatné. TakZze pak mame stopku Sest,
vy$ uz ne, tak tento rok vam uz nic nedame, tak si najdéte néco zdarma, takze
tfreba mame néjaky vysnény kurz, se prosté nedostaneme” (Olga, PSS).

V tomto ohledu se vSak organizace socialnich sluzeb mezi sebou vyznamné liSi, Casto
v zavislosti na tom, jaka je jejich pravnicka forma nebo kdo je jejich zfizovatelem. Jedna
z ucCastnic fokusnich skupin popsala svoji zkusenost s naprosto odliSnym pfistupem
k dalSimu vzdélavani ve dvou organizacich, kde pracovala:

... a kdyZ jsem v podstaté ja prisla, tak jsem byla v Soku, protoZe jsem byla
Z pobytovky, kde prosté 24 hodin bylo prosté dano a bylo zcela hrazeno, (...)
kdyz jsem se Skolila, tak jsem byla v praci, ted’ jsem pfriSla tady do neziskovky
,Zaplat’ si, vem si dovolenou, nebo prosté si to nadélej.” Ja byla uplné jako
v Jifikové vidéni...“ (Sona, poskytovatel).

V organizacich, ve kterych je naprosto bézné ziskavat finan¢ni prostfedky na provoz
z grantt (Casto se jedna o nestatni neziskové organizace — dale NNO), s financovanim
vzdélavani problém obvykle nemivaji. Jejich pracovnici se tak mohou v ramci oboru
vzdélavat podle svych pfedstav, coz organizace prezentuji jako jeden ze svych
stézejnich zaméstnaneckych benefita.

... kolegyné mi dneska poslou (...) svdj individualni plan a ja jako projektovy
prosté manazer to zakomponuju do projektu a loni se mi podafrilo na sto procent

véci ty penize sehnat. A to byly kurzy i drahé, jako Ze jsem platila rekvalifikacni
i kurz nakonec...” (Alena, poskytovatel).

DalSim faktorem, vyznamné ovliviiujicim vybér kurzt dal$iho vzdélavani pro PSS, je
jeho geograficka dostupnost, a s tim souvisejici Casova naro¢nost, a to jak z hlediska
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mozné absence PSS ve sluzbé, tak i samotného rozsahu kurzu. Problém se projevuje
predevsim u specificky tematicky zamérenych kurzl, které nejsou bézné, a tudiz se
jejich dostupnost region od regionu vyznamné liSi. Pro pracovniky ve sménném rezimu
pak muUze byt obtizné skloubit delSi ¢asové naroky na dojizdéni za vzdélavanim
S pozadavky (sménneho) provozu socialni sluzby. Tyto problémy poskytovatelé ¢asto
feSi objednanim kurzu tzv. na klic, ktery probiha pfimo v sidle poskytovatele. Nicméné
i toto FeSeni muze byt pro pracovniky spojeno s ur€itymi nevyhodami.

,...my jsme tady jako by selektovany do Usteckého kraje, protoZe to je pro nas
néjaka, dejme tomu néjaka pfijatelna dojezdova vzdalenost, protoZe si nemuzu
dovolit asistentku poslat na Skoleni na druhou stranu republiky, byt by tam to
téma, ktery by pro nas bylo prinosny bylo, tak ja bych potfebovala, aby ty témata
byly dostupny celorepublikové pokud mozno* (Jindfiska, PSS).

»-.. hejradsi taky si nechame udélat na miru a nejlépe u nas v Jeseniku, protoze
zase pro ty zaméstnance je ta dojezdova vzdalenost, kdyZz maji jet jednu, dvé
hodiny do Olomouce rano, tak to si pfedstavte, Ze vstavaji tfeba o pul ctvrté,
Jjako jo a vrati se veCer vsedm a druhy den maji dvanactku“ (Natalie,
poskytovatel).

Néktefi zkuseni PSS (v€etné jejich nadfizenych) pak konstatovali, Ze maji opravdu
problém najit mezi dostupnymi kurzy néjaky novy, ktery jeSté neabsolvovali. Nabizi se
proto otazka, jestli museji mit tito pracovnici stejnou povinnost dalSiho vzdélavani,
v€etné omezeného poctu aktualné uznavanych forem jako novacci a sluzebné mladsi
kolegové. Na fokusnich skupinach padl napfiklad navrh, aby zkuseni PSS méli misto
dalSiho vzdélavani povinnost absolvovat pouze supervizi nebo aby dokonce sami
mentorovali €i vyuCovali méné zkuSené pracovniky.

»...Ja teda furt si myslim, Ze ten trh téma kurzama, jsou novy a novy a zajimavy.
Ale mnoho lidi teda si tam nevybere tfeba a ty starsi pracovnici, ktery tu svoji
praci délaji 5, 10 let, tak tfeba uz si rikaj, hele uz jsem natolik zkuSenej, Ze uz
nic nepotfebuju a hlavné nechci. To, co mam ty védomosti, mné to staci pro
moji praci. A mozna by se to potom dalo otocit, Ze misto aby teda chodili na
dal$i kurzy, ktery nechtéj, tak by se spi§ zasvécovali tady do téch mentord” (?,
PSS).

~Ja tfreba uz mam vycerpano, jako Ze mé nic uz neoslovuje, jsem v podstaté
absolvovala skoro vSechno, a Ze mné prijde, Ze jak si rozkliknu jakykoli kraj, tak
je to v podstaté vSude stejny, akorat se to treba jinak nazyva, takze je treba
problém se néjak jakoby vzdélavat® (Zderka, PSS).

Mezi u€astniky fokusnich skupin, ktefi maji dlouholetou praxi, byly zadané pfedevsim
kurzy zaméfené na osobni rozvoj a psychohygienu, pfipadné psychologii a zaklady
psychiatrie. Kurzy vénované psychohygiené maiji dle jejich vyjadfeni tu vyhodu, Ze jsou
pfinosné i pro dlouholeté zaméstnance, respektive pravé pro né mohou byt
nejpfinosné;jsi.
LA jestli teda muzu Fict tady, jako co teda poskytnou ¢lovéku, kterej uz déla
dlouho... tak ja jsem tfebas minuly rok jsem si naSla kurz, jak vydrzet v socialnich
sluzbach (smich ze salu) aneb prakticka psychohygiena. To bylo tak vyborné,
to véem doporucuju” (Julie, PSS).
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Zajem PSS o vzdélavani zaméfené na osobni rozvoj reflektovali i néktefi
poskytovatelé, ktefi takové kurzy cilené zafazuji do dalSiho vzdélavani svych
pracovnikd.

»---28 Se nam osveédCilo, Ze ty kurzy tak né€jak jakoby délime na to, aby
samoziejmé tém zaméstnancim to pomohlo vuci tém klientam, takZze néjaké
takové ty specifické, ale potom, aby nékteré ty kurzy byly zamérené i na to, aby
to oSetfovalo ty samotné zaméstnance” (Pavla, poskytovatel).

Vyhodou kurzt zaméfenych na osobni rozvoj je jejich Siroky zabér, tj. mohou se jich
ucastnit PSS z rdznych druhl socialnich sluzeb v€etné socialnich pracovniku, aniz by
pfitom néktera ze skupin byla pfi vzdélavani upozadéna (coz nelze tvrdit i 0 ostatnich
kurzech). Néktefi uCastnici fokusnich skupin pfedevSim z fad preventivnich sluzeb
poukazali na urcitou formu diskriminace mensinové zastoupenych sluzeb v ramci
nabidky témat kurz(i dal$iho vzdélavani. Casto se tak podle nékterych ugastnikd stava,
Ze se na vzdélavacich kurzech lektor zaméFi na problémy typické pro Cetnéji
zastoupené socialni sluzby nebo konkrétni skupiny klientd. A pfinos pro zbyvajici
ucastniky je minimalni. Toto uskali by bylo feSitelné, pokud by i jednotlivé kurzy dalSiho
vzdélavani byly specializované dle typologie socialnich sluzeb.

»--. protoze kdyZz jsme byli na Skoleni, kde tfeba, hm, jsme byli my, byli tam tfeba
Z détskyho domova, byli tam tfeba z drogové zavislych a kazdej tam rikal néco...
coZ ja tfi Ctvrté toho Skoleni se netykalo nas, jo“ (llona, PSS).

V pfipadé takto uzce specializovanych kurzl vSak podle nékterych zucastnénych
vzdélavatell hrozi jejich uplny zanik z divodu nizkého zajmu ze strany ucastniku
(ti. vdaném regionu nebude dostate€né mnozstvi uCastnikl pro naplnéni kapacity
kurzu).

»--. JO, VY Si nemuZete porucit jako agentura, Ze zrovna, hm tady budou jenom
prosté vSichni lidi z domova pro seniory nebo Ze tady to skoleni je jenom ur¢eno
tady a tady pro ty, tady, ehm, pro tu danou sluzbu, protoze se vam to ani
nenaplni“ (Anezka, vzdélavatel).

V této podkapitole jsme se soustfedili na dostupnost dalSiho vzdélavani pro PSS.
Implicitné s timto tématem souvisi i problém kvality dalSiho vzdélavani. Prestoze
v nékterych regionech muze byt geograficky, finanéné i Casové dalSi vzdélavani
dostupné, opravdu kvalitni vzdélavaci kurzy probihaji, podle sdéleni ucastniki
fokusnich skupin, pouze v krajskych méstech, potazmo v Praze. A takto vysoce kvalitni
kurzy pak Casto byvaji finanéné naroné a pro bézné socialni sluzby, respektive
jednotlivé pracovniky téméF nedostupné. Kvalitou dalSiho vzdélavani se podrobnéji
zabyva kapitola 7.13.

1.25 Formy dalSiho vzdélavani

Podle § 111, odst. 2 zdkona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach patfi mezi zakonné
formy dalSiho vzdélavani PSS: akreditované kurzy, odborné staze, Skolici akce a
konference. V praxi je rovnéz velmi vyuzivana také forma tzv. mentoringu'l. Zakon

11 Mentoring je definovan jako proces, ve kterém vzdélavani a rozvoj jedné osoby (mentee), jsou
facilitovany na zakladé nasledovani pfikladu a zkuSenosti druhé osoby (mentor). Mentor je nejCastéji
jiny Uspésny pracovnik organizace, odbornik na danou oblast, ktery poskytuje praktické rady (Rollo,
2007, s. 91),
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dale v § 111, odst. 1 stanovuje ro¢ni objem dalSiho vzdélavani pro PSS, ktery Cini
minimalné 24 hodin za kalendarni rok. (podrobnéji k tématu viz kapitola 7.1 Pravni
ramce dalSiho vzdélavani).

Z realizovanych Setfeni vyplynulo, Ze mnozi poskytovatelé socialnich sluzeb zajistuji
svym zaméstnancum vzdélavani i nad tento povinny ramec. Nepovinné dalSi
vzdélavani neni pravné upravovano'?, a objevuje se proto v pocetnéjSich a

rozmanitéjSich podobach. Prfehled zakonem danych i dalSich forem dalSiho
vzdélavani, které PSS absolvovali v roce 2017, zobrazuje Graf 28.

12 Sem patii napfiklad supervize. Ta je v sou¢asné dobé definovana ve Standardech kvality socialnich
sluzeb v Kritériu 10 jako podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika.
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Graf 28. Formy dalSiho vzdélavani absolvované v roce 2017

Text otazky: Vyberte formy dalSiho vzdélavani, které jste v roce 2017 absolvoval/a. U vybranych forem napiste
priblizny pocet hodin, ktery jste jim v daném roce vénoval/a. (Vice moznych odpovédi — soucet pfesahuje 100 %.)

Kurzy s akred. vzdél. programem MPSY INNIEINININGNGEGEG 77 2
ProZkoleni na pracovidti kolegou & nadfizenym | INNEEE 42 9
ProZkoleni odbornou organizaci | ENGEG_G_G_ 3.7
Odborné staze v CR 17,8
Odbomé konference [l 9.1

Zakonné formy

Specializatni vzdélavani z V5, VOS5 36
Odborné staze v zahranici | 1,2
Supervize NG 1
Samostudium [ INNNNEG27 5

Kurzy s neakred. vzdél. programem [HIN143

Konzultace s odbormikem na kvalitu S5 [l 11,5
Setkani pofadanad MPSV & KU Il 57
Kurzy s akred. vzdél. programem od jinych ministerstev Wl 4,8
Délkové studium W 3.6
Prajekty fin. z ESF, Norskych fondd [ 3,0
E-learning | 2.4

Dalsi formy

Jing | 15

Doasné pfefazeni na jinou pozici | 1.2

0 % 25 % 50 % 76 % 100 %
Pozn.: n = 331 PSS, ktefi absolvovali dal$i vzdélavani v roce 2017; interval spolehlivosti: max. + 5 procentnich b.

Prumérny pocet forem, které pracovnici za rok absolvovali, je 3,3. Zdaleka nejCastéji
uvadénou zakonnou formou jsou kurzy s akreditovanym vzdélavacim programem
MPSV CR, kterych se gastnily vice nez ftfi &tvrtiny (78 %) vzdélavajicich se
pracovnikl. Nasleduji Skolici akce na pracovisti vedené kolegou ¢&i nadfizenym.
Poskytovatelé tedy vyznamné vyuzivaji dostupnych lidskych zdroji z vlastni
organizace. 39 % pak absolvovalo Skolici akci odborné organizace, kterou podle
zakona muUze byt ta organizace, jiz je zaméstnavatel ¢lenem (typicky se jedna o Skoleni
Asociace poskytovatell socialnich sluzeb, Charity apod.).

Z Grafu 28 vyplyva, Ze nejvice uzivanou formou, ktera se nezapocitava do povinného
ramce, je svice nez 61% zastoupenim supervize. Ackoli v socialnich sluzbach
nepanuje uplna shoda na tom, zda lze supervizi povazovat za typ vzdélani, tvori pro
mnohé jednotlivce i tymy podstatnou soucast procesu osobniho rozvoje a podili se na
udrZeni duSevniho zdravi pracovnikl v emo¢né naro¢né profesi. Jeji zarazeni do
vyzkumu je proto opodstatnéné.
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Kromé& mapovani stavajici situace nas zajimaly také preference respondentl na

podobu

dalSiho vzdélavani v budoucnu. A to jak z pohledu samotnych PSS, tak

z pohledu jejich vedoucich pracovnikl (zastupcu poskytovatell). Graf 29 zobrazuje,
které formy by vSichni PSS (tedy i ti, ktefi se v loriském roce nevzdélavali) radi vidéli

zahrnut

Graf 29.

Text otaz

é ve svych individualnich planech?®s.

Zadané formy dalsiho vzdélavani

ky: Vyberte formy dalSiho vzdélavani, kterymi byste se v budoucnu rad/a vzdélaval/a. (Vice moznych

odpovédi — soucet presahuje 100 %.)

Zakonné formy

Kurz

Dalsi formy

Kurzy 5 akred. vzdél. programem MPSWV 5 7 5
Odbomé staze v CR [ NN 35,7
ProZkoleni na pracovisti kolegou &i nadfizenym I 4 9
ProZkoleni odbornou organizaci 5 4
Odbormé staze v zahraniéi -25,5
Odborné konference 15,1
Specializaéni vzdélavani z VS, vos Il 8.1
Supervize I /7 5
Konzultace s odbornikem na kvalitu S5 _31,[]
Setkani pofadana MPSV & KU 20,7
Samostudium [ N20,2
v 5 akred. vzdél. programem od jinych ministerstey 151
Kurzy s neakred. vzdél. programem 47
Projekty fin. z ESF, Morskych fondi 05
E-learning R
Dalkové studium [l 8.7

Docasné pfefazeni na jinou pozici | K

0% 25% 50% 75 % 100 %

Pozn.: n = 381; interval spolehlivosti: max. + 5 procentnich b.

Mezi nejpreferovanéjsi zakonné formy dalSiho vzdélavani u PSS patfi odborné staze,
absolvované jak v CR, tak i v zahrani€i. PfestoZe zahrani¢ni staze jsou v souasnosti

13 Nabidka je kvuli moznosti srovnani stejna jako v Grafu 28 (absolvované formy).
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pomérné vzacné a kladou vysoké pozadavky na organizaci i jazykovou vybavenost
vSech zucastnénych, vyslovila o né zajem ctvrtina vSech dotazanych. Mezi dalSimi
formami, které nejsou upravené zakonem, je patrny také zajem o konzultace
s odbornikem na kvalitu socialnich sluzeb nebo o odborna setkani pofadana
Ministerstvem prace a socialnich véci Ci krajskymi ufady. Tento vyjadieny zajem PSS
a zastupcu poskytovatell poukazuje na skute€nost, Ze vyznamnéjsi a pfinosnéjsi nez
kurzy ke kvalité s tématy Standard( kvality socialnich sluzeb jsou pfimé navstévy
odbornikll v organizacich s moznosti konzultaci konkrétnich situaci, pfipadd,
dokumentl apod., které vSak do povinného penza DV zapoditavany nejsou. Vyznamny
je rovnéz zajem o uznavani seminard MPSV a KU mezi DV, jelikoz t&chto akci je velké
mnozstvi a u€astnici zde ziskavaji poznatky o aktualnim déni v oblasti socialnich
sluzeb a moznych dopadech opatfeni, které pfinaseji na jejich poskytované sluzby,
zaméstnance i klienty.

Graf 30 ilustruje pfistup vedoucich pracovnikl na stejné téma. Respondenti z fad
vedoucich pracovnikll a zastupcl poskytovatell odpovidali na obménu otazky: které

formy dalSiho vzdélavani by chtéli v budoucnu pouzivat pro své zaméstnance.
Nabizené moznosti jsou z dlivodu srovnani stejné jako v otazce pro PSS.
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Graf 30. Zadané formy dal$iho vzdélavani: vedouci pracovnici

Text otazky: Vyberte, jakymi formami byste v budoucnu chtéli své pracovniky v socialnich sluzbach dale vzdélavat.
(Vice moznych odpovédi — soucet pfesahuje 100 %.)
Kurzy s akred. vzdél. programem MPSW I -
Odborné staze v CR [ NNNEG—_—_— - 7
FProZkoleni na pracovisti kolegou nebo nadfizenym I -
Progkoleni odbornou organizaci I - o
Odbomé konference _ 3149

Odbomé staze v zahraniéi -24,5

Zakonné formy

Specializatni vzdélavani z VS, VOS5 - 9.4

Supervize I, - -
Konzultace s odbomikem na kvalitu 55 _ b4 4
Setkani poradana MPSV & KU [ N NN 5.2
Projekty fin. z ESF, Norskych fondG [ IIIEM 26,5
Kurzy s akred. vzdél. programem od jinych ministerstey [ P

Kurzy s neakred. vzdél. programem - -

E-learning [ K

Samostudium - 16.2

Dalsi formy

Dalkové studium [ 5.4

DoEasné pfefazeni na jinou pozici [

Pozn.: n = 351; interval spolehlivosti: max. + 5 procentnich b.

Z grafu je patrné, Ze vedouci pracovnici by v naprosté vétsiné (83 %) radi pokracovali
ve stavajicim trendu uzivani akreditovanych kurzl jakozto dominantni formy
vzdélavani. Druhou nejvyznamnéjSi moznosti jsou vSak tuzemské odborné staze,
které by chtélo vyuzivat 55 % poskytovatelt. Odborné staze v zahranici by si pak prala
absolvovat pfiblizné ¢tvrtina vedoucich pracovnikd. Vyznamné zastoupeni maji také
Skolici akce (at uz vedené jinymi kolegy &i odbornou organizaci) a konference. Mezi
dalSimi Zadanymi formami vzdélavani, které se nezapocitavaji do povinnych 24 hodin,
se u vedoucich pracovnikd na prvnim misté objevuje supervize (74 %). Nad ostatni
formy, jejichz napli byva zaméfena spiSe na vécnou stranku socialnich sluzeb, tak
vyCniva snaha o vedeni, rozvoj a udrzitelny psychicky stav PSS. Nasleduji konzultace
s odbornikem na kvalitu socialnich sluzeb a setkani poradana MPSV Ci krajskymi
urady.
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Jak je popsano vyse, Casto zaznivalo pfani ucastnit se stazi. Pro PSS predstavuji
novou, praktickou zkusenost s jinym druhem sluzby, nebo Castéji totoZznou sluzbou
funguijici trochu odliSné. Pracovnici tak ziskavaji odstup od rutinniho vykonu své prace,
dochazi k jeji reflexi, inovacim a pfinaseni dobré praxe odjinud.

»...li Zaméstnanci se velmi radi podivaji nékam jinam a prijedou a zase prebiraji
dobrou praxi, nhebo naopak poukazuji, Ze tfeba to nedélaji uplné jak my.
Predavaji si svoje zkuSenosti, myslim si, Ze to je dobra véc“ (Denisa,
poskytovatel).

U jiného poskytovatele mohou byt pracovnici svédkem také Spatné praxe. A i tato
zkusenost maze pozitivné ovlivnit jejich motivaci k praci a k dalSimu rozvoiji, nebot se
vraceji do svého zafizeni s védomim, Ze jejich sluzba funguje lIépe. Nicméné je s tim
spojeno i mozné riziko prevzeti Spatné praxe, respektive takové praxe, ktera
zjednodusuje pracovnikiim praci, ale z rznych diavodd je nevhodna. To je ovSem
mozné vyreSit zafazenim zpétné vazby PSS a vedouciho po stazi. Rovnéz Ize
identifikovat i riziko moznosti pfechodu zaméstnance do sluzby, ve které byla staz
realizovana.

... ale staz bez zpétnovazebniho seminare je uplné k nicemu. Devadesat osm
procent mejch lidi se nauci Spatnou praxi. Oni vidi vidi véci, ktery si vS§imaji hele
voni to tam délaji takhle a hrozné si tim uSetfujou praci. Jenomze to je
vocuravani toho, co ja po nich nechci. V. momenté, kdy to nerozeberem, tak to
nema ten spravnej efekt” (Jan, poskytovatel).

Jednim z dalSich pozitivnich aspektu sdilené dobré praxe, a to i v ramci jiné socialni
sluzby, je, ze pracovnici mohou Iépe poradit klientim, které jiné socialni sluzby je
mozné vyuzit a jak jejich provoz konkrétné vypada v praxi.

LAle myslim si, Ze tfeba i pro nas by bylo jako dobry se dostat do néjakyho
zafizeni, abychom méli troSku pfehled, jak to chodi v téch zafizenich anebo i se
setkavame s tim, Ze ti klienti prave, kdyz jsou doma a pak uz maji ¢lovéka, o
kterého se staraj a je to uZ neunosny a chtéj ho nékam umistit, tak chtéj po nas
treba, jaky mame zkuSenosti, ale kdyz v tom zafizeni jsme tfeba nebyli, tak
nemuizZeme jim zas jakoby poradit (Gabriela, PSS).

Staz, jako forma dalSiho vzdélavani, vykazuje (zfejmé nejen) v socialnich sluzbach
zvlastni paradox. Na jednu stranu je o staze z mnoha dlvodu velky zajem jak mezi
poskytovateli, tak i samotnymi PSS a jsou hodnoceny jako velmi pfinosné. Na stranu
druhou vsSak Fada organizaci staze neposkytuje vibec nebo je poskytuje pouze
v omezeném rozsahu. Dlvodem nizSi nabidky stazi je vysoka personalni a ¢asova
narocnost stazi. Poskytovatelé opakované poukazovali na problém nedostatku
personalnich kapacit, jehoz dusledkem je, Ze pracovnici povéfeni roli mentora se
v realném provozu sluzby museji vénovat soucasné klientovi i stazistovi. Vyclenit
pracovnika, ktery se v danou dobu bude starat jen o stazZisty, se podafi jen malokteré
organizaci.

LAle tam nastane ten problém, ktery tady fikala pani... Ze ti poskytovatelé nékdy
nechtéji ty cizi zaméstnance, protoze ti stavajici zaméstnanci se jim musi
vénovat a naruSuje to vlastné ten chod toho zafizeni. At je to pobytovka nebo
ambulantni, to je uplné jedno, ale nikdy nemuzZe ten staZista jit sam do akce,
protoZe nezna ty klienty, nezna v podstaté ten rezim a néjaké ty povinnosti toho,
ty pozice, na ktery stazuje, takze vzdycky musi byt s tim stavajicim
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zaméstnancem, ale ten stavajici zaméstnanec ma svoje pracovni povinnosti,
které musi pinit, a jesSté k tomu se v podstaté vénuje dvéma klientim najednou
teda, jak jste tady uZ rikali“ (Lenka, poskytovatel).

K rovnéz oblibenym, ale méné dostupnym formam dal$iho vzdélavani, patfi zahranicni
staze. V roce 2017 ji absolvovalo pouze 1% dotazanych, nicméné jako formu dalSiho
vzdélavani by si ji pfala az ¢tvrtina z nich (viz Graf 29). Ti, kdo takovou staz v minulosti
absolvovali, ji zpétné hodnoti jako velmi zajimavou, inspirativni a motivujici k dalSimu
profesnimu rozvoji.

Velké organizace také Casto vyuzivaji tzv. interni staze, pfi kterych pracovnici vzdy
nékolik dni v roce pracuji v jiném zafizeni své zastfeSujici organizace. Vyhodou je, Ze
takoveé staze jsou bezplatné, nicméné neni jasné, nakolik jsou i pfinosné — zalezZi na
velikosti organizace a na tom, zda jsou jeji sluzby natolik diferencované, Ze se
pracovnik na stazi setka s odliSnym provozem a pracovnimi postupy, které se v jeho
domacim zafizeni nepouZzivaji.

Dle vyjadfeni u€astnikl fokusnich skupin organizace socialnich sluzeb pomérné hojné
vyuzivaji interni vzdélavani, které Ize jako Skolici akce az do vySe 8 hodin zapocitat do
povinného dalSiho vzdélavani. Vstupni interni Skoleni musi obvykle absolvovat kazdy
novy zamestnanec, aby se seznamil s chodem sluzby v zafizeni. Mezi sebou navzajem
také Skoli pracovnici, ktefi v ur€ité oblasti vynikaji nebo ji uz dobfe znaji a timto
zpusobem predavaji ziskané znalosti a dovednosti sluzebné mladSim a/nebo
nezkusenym kolegim.

,Co uzZ ale tedka délame a co mi pfijde fajn, Ze sme k tomu pristoupili, tak je
néjaky minimum, ktery pro pracovniky v socialnich sluzbach chceme mit. Do
toho minima spada komunikacni vycvik, (...) spada do toho zdravotnicka pomoc
(...). Takze tam je néjaky minimum, ktery jako by je nalejeme do kazdého
novyho ¢lovéka, kterej u nas pracuje, proto, aby se u nas citil jakoby dobre. A
byl pripravenej na krizovy situace a podobné, plus néjaky zadavani do systému,
vykazovani“ (Zdenék, poskytovatel).

,Pravé, ehm, si sednem, kdyz vidime, Ze nékdo treba s jednim klientem umi
Jako lip. Ehm, Ze by to prosté mohlo zjednodusit i ostatnim v ramci tfeba, hlavné
tam jde o tu manipulaci“ (Leona, poskytovatel).

NejfrekventovanéjSi variantou interniho vzdélavani jsou Skoleni vedena vedoucimi
pracovniky a socialnimi pracovniky nebo napf. staniCnimi sestrami, a to vzdy se
zaméfenim na néjaké konkrétni téma Ci problém v dané chvili aktualni pro danou
sluzbu a jeji zaméstnance.

»--.Samozirejmé je vzdélavame i my. Vybirame témata, ktera jsou svym néjakym
zpusobem aktualni, kdy se tifebas vyskytne néjaka urcita diagnéza u néjakého
klienta a oni si s tim nevi rady, takZze na to udélame Skoleni pro ty pracovniky v
socialnich sluzbach” (Jitka, poskytovatel).

Co se tyka konferenci, tak néktefi PSS a poskytovatelé uvadéli, ze konference
navstévuji nebo i sami pro zaméstnance pofadaji. Zejména konference uzce
zaméfena na néjaké specifické téma byva dle jejich zkuSenosti prostorem pro
ziskavani inspirace a novych podnétd. Castéji v8ak byly konference u&astniky
fokusnich skupin povazovany za malo pfinosné pro skupinu pracovnikl v socialnich
sluzbach, o néco vhodnéjsi pak pro socialni pracovniky.
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Kromé vySe uvedenych zakonem uznavanych forem dalSiho vzdélavani vyuZzivaji
organizace i jiné formy, metody a vzdélavaci pfistupy. E-learning jako jedna z metod
vzdélavani mél na fokusnich skupinach pomérné malou odezvu. Podobné vysledky
vykazuje také dotaznikové Setfeni — formu e-learningu jako Zadanou formu
v budoucnu by vyuzilo 9 % dotazanych PSS a 17 % vedoucich pracovnikl (viz Graf
29). VétSina poskytovatell ji vibec nevyuzZiva a sami pracovnici se s ni témér
nesetkavaji. Pfesto nékolik ucastnikl fokusnich skupin zmifiovalo moznost Sirdiho
vyuziti videa jako prostfedku pro vzdélavani pracovnikl, at jiz sledovanim
dokumentarnich filmd o rdznych onemocnénich a nasledné spolecné diskuse nebo
napfiklad nataCenim pribéhu péce o nékterého klienta a nasledné diskuse nad videem
se zkuSenym a/nebo nadfizenym pracovnikem.

Také mentoring, dalsi mozna forma dalSiho vzdélavani, je v socialnich sluzbach
vyuzivan spiSe okrajové. Obvykle knému organizace pfistupuji u novych
zaméstnancUl, protoze umozfuje individualni pfistup k rozvoji znalosti, dovednosti
a kompetenci méné zkusenych pracovniku.

»-..my tam vZzdycky mame kurz, a to vlastné chceme po vsech... zaméstnancich
povinné, Ze tam mame kurz takovy ty individualni prace s tim mentorem, kdy
oni prosté stravi spolu ja nevim 4, 8 hodin. V ramci néjaky individualni prace, co
Jim se zrovna ten rok otevie za téma“ (PSS).

V souvislosti s dal§im vzdélavanim se na fokusnich skupinach hojné diskutovala také
supervize, byt Cisté formalné k dalSimu vzdélavani nepatfi. ZkuSenost ze svych
zarizeni méla se supervizi vétSina ucastniku. Poskytovatelé hodnotili supervizi (at’ jiz
individualni, skupinovou, tymovou nebo pfipadovou) veskrze pozitivné a néktefi ji
dokonce povazovali za uzite€néjsi nez dalSi vzdélavani samotné. Pfistup pracovniku
k vyznamu supervize se pomérné liSil — néktefi o ni hovofili s nadSenim, jinym naopak
vubec nevyhovovala. Lze pfedpokladat, ze odlisSné hodnoceni mize byt disledkem
kvality nastaveni supervize v organizaci a kvality a osobnosti supervizora. Podle
nékterych ucastnikl by v zajmu zvySeni vSeobecné kvality supervizi méla byt
kvalifikace supervizorl jinak a Iépe legislativné ukotvena. Oblibenost ¢i neoblibenost
supervize mezi pracovniky v socialnich sluzbach muze také zaviset na druhu
supervize, se kterym se dotyCni setkali. Pfi€emz nejoblibenéjSi byva supervize
pfipadova.
~Ja supervize povazuju za skvélej nastroj jednak jo, mame mozZnost
supervizora. Znam z doslechu i jako, Ze supervize spatna prosté z nejakejch
duvodu. Ale oproti vzdélavani, tak ja v tom vidim ten potencial uz tfeba jenom
v tom, Ze supervizor mize odhalit néjaky pravodni jevy zaCinajiciho vyhoreni a
podobné. Doporuci hele zkus tady néjakej kurz jako predchazeni vyhoreni a
takovy...” (Pavel, PSS).

»-..nam trfeba volaj klienti naléhavy, ktery jsou prosté psychiatricky... potfebujem
se sladovat v tom, jak s nima pracovat. Tak ta supervize je prosté nejrychlejsi.
Je nejlepsi. Ulevéj si, najdou se tam néjaky strategie” (?, poskytovatel).

Na fokusnich skupinach opakované zaznivaly i navrhy na zahrnuti supervize mezi
uznavané formy dalSiho vzdélavani. A proto jej i s védomim urcitych procesnich
komplikaci spojenych s jejich pfipadnym uznanim v této zpravé uvadime.
,Potom je docela problém, Ze se supervize nezapocitavaji do povinného
vzdeélavani, protoze my teda ji organizujeme, snazime se, vSechny tymy u nas
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mayji supervizi, platime drahé supervizory, kvalitni, mnohdy je tfeba i obtizné
motivovat ty pracovniky, aby se ucastnili téch supervizi, takZe to po nich
chceme, a kdyz se jim to potom nezapocita do povinného vzdélavani, tak je to
urcité zklamani“ (Dana, poskytovatel).

1.26 Metody dalSiho vzdélavani

Dalsi kategorizaci dalSiho vzdélavani pracovniku v socialnich sluzbach, ktera byla
v ramci projektu realizovana, je déleni dle uzitych metod vyuky. Nejbéznéjsi metody,
s nimiz se PSS setkavaiji (viz Graf 31), se vyrazné liSi v nékolika ohledech — Casove,
organizacni a prostorové narocnosti, mife aktivniho zapojeni u€astnikl, efektivité
nabyvani znalosti apod.

Graf 31. Metody dalSiho vzdélavani absolvované v roce 2017

Text otazky: Vyberte vyukové metody, kterymi jste se v roce 2017 vzdélaval/a v ramci ze zakona povinného dalSiho
vzdélavani. (Vice moznych odpovédi — soucet presahuje 100 %.)

Prednagka

I 1.6
Prakticka cvigeni, fe3eni modelovych situaci _54.[]
Skupinova diskuze _EU,B
Friklady dobré a Spatné praxe _45,9
Video zpétna vazba - 18.4

Vedeni, podpora, progkoleni mentorem (napf. na stazi) -15.4

Pozn.: n = 331 PSS, ktefi absolvovali DV v roce 2017; interval spolehlivosti: max. £ 5 procentnich b.

Nejcastéji maji PSS zkuSenost s vyukou ve formé prfednasky (cca 82 % z téch, ktefi
v roce 2017 dalSi vzdélavani absolvovali). Pfednaska je klasicky zpUsob frontalni
vyuky, mezi jehoz hlavni nevyhody patfi to, Ze umoznuje studentiim pfijimat informace
pouze pasivné a dale nerozviji schopnost uceni. Moznost interakce a zpétné vazby
mezi pfednasejicim a posluchaci je velmi omezena. Masové uzivani pfednasek jako
dominantni vyukové metody vyplyva z jeji organizaéni nenaro¢nosti a efektivité, nebot
Ize vzdélavat velké mnozstvi lidi zaroven, pfi¢emz naklady zustavaji se zvétsujici se
skupinou posluchacl prakticky konstantni.

Priblizné dvé tretiny PSS absolvovaly vyuku v podobé praktickych cvi¢eni Ci reSeni
modelovych situaci. Mirou zapojeni U¢astnikl jde o nejrozSifenéjsi protipdl teoreticky
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orientovanych prednasek. DalSi vyznamné zastoupené metody jsou skupinova
diskuze (51 %) a pfiklady dobré a Spatné praxe (46 %). Nejméné uzZivanou metodou
je brainstorming (8 %).

Podstatnym méfitkem uziteCnosti metod dalSiho vzdélavani je mira obtiznosti
vstfebavani/nabyvani novych védomosti. Miru obtiZznosti shrnuje Graf 32. Odhad
obtiZnosti poslednich tfi metod uvedenych v tomto grafu — video zpétna vazba, vedeni
a brainstorming — je nespolehlivy kvuli nizkému poc&tu respondentt, ktefi se danymi
metodami vzdélavali, a proto nejsou zobrazeny. Z grafu je patrné, Ze jednotlivé metody
jsou si dle nazori PSS svou obtiznosti velmi podobné. A€koli je nejuzivanéjsi metoda
pfednasek nejméné cCasto hodnocena jako velmi snadna, ma stale velmi silné
zastoupeni v kategorii spiSe snadné. Celkové v tomto ohledu nejsou z hlediska
praktické uziteCnosti drobné rozdily mezi jednotlivymi metodami podstatné.

Graf 32. Obtiznost uéeni metodami dalSiho vzdélavani

Text otazky: Jak snadné ¢i obtizné bylo se véci témito cestami naugit?
Bveimiobtizne [ Spize obtizne Spize snadné | \Velmi snadné

Frednaska

Skupinova diskuze

Prakticka cvi€eni, FeZeni modelowych situaci
Vedeni, podpora, proskoleni mentorem
Brainstorming

Video zpétna vazba

Ffiklady dobré a Spatne praxe

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Pozn.: n = odli§né pro kazdou skupinu dle Grafu 32 metody; procentualni podily jsou uvadény pro kazdou skupinu
zvlast.
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Nakolik se liSi sou€asna situace v oblasti vyuzivanych metod dalSiho vzdélavani od té,
kterou by si PSS pfali, znazornuje nasledujici graf.

Graf 33. Zadané metody dal$iho vzdélavani

Text otazky: Vyberte vyukové metody, kterymi byste se v budoucnu chtél/a vzdélavat. (Vice moznych odpovédi —
soucet pfesahuje 100 %.)

Prakticka cviCeni, feSeni modelovych situaci _T3.5
Pfiklady dobré a Spatné praxe _52,5
Prednazka [N 0.7
Skupinova diskuze _44,1
Video zpétna vazba -EE.EI
Wedeni, podpora, proskaoleni mentorem -28,1

Brainstorming -2[],?

Pozn.: Pozn.: n = 381; interval spolehlivosti: max. + 5 procentnich b.

Z grafu je patrné, ze v souCasnosti nejbéznéjsi metoda prednasky by do budoucna
zaujala jen asi polovinu vSech PSS. Pohled na prvni mista grafu potvrzuje zjisténi
z fokusnich skupin — tedy velkou poptavku po vzdélavani metodou praktické vyuky;
jako napf. prakticka cviceni, feSeni modelovych situaci a priklady dobré a Spatné
praxe. Tim se mimo jiné potvrzuji také pocateCni pfedpoklady realizacniho tymu.
Nezanedbatelna ¢ast respondentl vSak volila i v soucasnosti vzacnéji uzivané metody
— video zpétnou vazbu (29 %), vedeni mentorem (28 %) Ci brainstorming (21 %).

Pokud se podivame na formy dalSiho vzdélavani z pohledu vysledkl fokusnich skupin,
tak Ize konstatovat shodu s vysledky dotaznikového Setieni. Co se tyka formy kurz(,
tak u ucastnikd fokusnich skupin jednoznacné pfevazuje zajem o kurzy praktické
a interaktivni pfed frontaini teoretickou vyukou. Pozitivné hodnotili zafazovani
modelovych situaci a pfikladd z praxe. Jedna se o logické vyjadreni, nebot jednotlivi
pracovnici pfi vykonu své prace feSi konkrétni problémy, tudiz ocefiuji, pokud jim lektor
pomUze nalézt takeé jejich konkrétni feSeni. To ovSem obvykle vyZaduje, aby samotny
lektor mél dostatek praktickych zkusenosti z oblasti socialnich sluzeb.

»---ty holky vZdycky voceni, kdyz je to nékdo z praxe, protoZe voni reSi konkrétni
problémy a chtéji ¢asto ty vodpovédi vazany na konkrétni problém, pak (...) jako
pokud se postupuje (...) jenom v néjakejch obecnostech, tak jako je to u nich
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spi§ jako ta utrpna zalezitost, takZe navazany vSechno jakoby na tu praxi®
(Veronika, poskytovatel).

Toto potvrzuje také zkuSenost zastupce organizace Hewer, z. U. Pfi diskuzi v ramci
setkani Odborného panelu projektu uvedl pfiklad, jakych zpisobem noveé uchopili kurz
na téma Standardl kvality socidlnich sluzeb. Téma vysvétluji na praktickych
pfikladech situaci, s nimiz se jejich PSS mohou setkat u klientd. Kurz v této podobé
ma u ucastnika velky uspéch. Do té doby bylo téma Standardl kvality podavané
frontalni vyukou znac&né nepopularni.

Mezi oblibené typy kurzl patfi jednoznacné zazitkové a sebezkusenostni, pfi kterych
si pracovnici mohou osobné vyzkousSet, jakeé to je byt na né&jaky Cas v roli klienta.

»-.. | na téch kurzech, prosté aby to bylo interaktivni. U nas, kdyz mluvite
0 vozejkach, tak si musej zkusit jako asistence, a i jako klient, aby si zkusili ten
pocit, jaky to je, kdyZ ho nékdo veze, jo, takZe opravdu aby to bylo zaZitkovy,
aby z toho méli néjaky, aby si néco odnesli...” (Marta, poskytovatel).

Stejné jako u PSS, tak i u poskytovatell byly zjiStovany preference ve vyucovacich
metodach, které by v budoucnu chtéli vyuzivat pro své PSS. Vystupy shrnuje Graf 34.

Graf 34. Zadané metody dal$iho vzdélavani: vedouci pracovnici

Text otazky: Jaké metody vyuky byste pro své pracovniky v socialnich sluzbach chtéli pouzivat v budoucnu? (Vice
moznych odpovédi — soucet presahuje 100 %.)

Prakticka cviteni, feZeni modelovych situaci _ 88,0
Ffiklady dobré a Spatné praxe _ 86,6
Skupinova diskuze _51.8
Vedeni, podpora, prokoleni mentorem na stazi _45_3
prednazka |G .0
Brainstorming _29.5
Video zpétna vazba - 274

Jiné 1.4

Pozn.: n = 351; interval spolehlivosti: max. £ 5 procentnich b.

Shodné jako u PSS, patfi mezi nejzadanéjSi metody vyuky prakticka cvi¢eni a feSeni
modelovych situaci (88 %) a priklady dobré a Spatné praxe (87 %), a to se znatelnym
odstupem od ostatnich metod. Se 62 % nasleduje skupinova diskuze, pfi nizZ dochazi
ke sdileni zkuSenosti a postfehl jednotlivych pracovnikd. Frontalni metodu vyuky,

Analyza stavajici situace v oblasti vzd&lavani PSS v CR 80 (143)



G Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
¥t gy Operacni program Zaméstnanost

t.. pfednasku by v budoucnu chtélo vyuzivat 41 % vedoucich. Stejné jako v pfipadé
PSS je i zde patrné, Zze respondenti upfednostruji metody, na jejichz zakladé lze
ziskané znalosti ihned efektivné vyuzit pfi kontaktu s klienty. Ackoli se tedy obé
zainteresované strany na této potfebé shoduji, realné zastoupeni prakticky
orientovaného vzdélavani zatim v oboru socialnich sluzeb ne vzdy dosahuje
pozadovaneého rozsahu.

1.27 Misto a ¢as dalsSiho vzdélavani

Na fokusnich skupinach se ucastnici rovnéz vyjadfovali k otazce, kde a v jakém Case
nejCastéji probiha dalSi vzdélavani PSS a zda vyuzivaji spiSe jiz zvefejnéné kurzy
vzdélavacich subjektl, nebo si jejich organizace objednava kurzy tzv. na klic.

Pro misto konani vzdélavacich kurzu jsou nejcastéji vyuzivany dvé moznosti: Prvni
moznosti je objednani si Skoleni na kli¢, kterého se pak mohou zucastnit vSichni
zaméstnanci zadavajici organizace, resp. jejich podstatna ¢ast. Druhou variantou je
pak dojizdéni samotnych ucastnikl kurz( na misto Skoleni mimo své pracovisteé.

Vyhodou prvniho pfistupu je kromé snazsSi dostupnosti a kvality vzdélavani, respektive
vzdélavani tzv. usitého na miru potfebam dané organizace a socialni sluzby, také
moznost spole¢ného setkani vSech pracovniku, ktefi se jinak (pfedevSim v pfipadé
terénnich sluzeb) v pracovni dobé mijeji.

voivas

se potka s téma kolegama, tfeba kteryma se tfeba miji“ (Alice, PSS).

»--- SPIS preferuju to, Ze je to u nas v tom zarizeni. Je to takovy pfijemny, celkové
i... (Antonie, PSS)

Néktera uskali jsou vSak se spolenym vzdélavanim pracovniki jedné organizace
v misté provozu sluzby spojena. V prvni fadé mohou mit néktefi pracovnici pfed
ostatnimi kolegy strach oteviené hovofit o problémech, které je v praci/v organizaci
trapi nebo si s nimi nevi rady.

,MoZna troSku vadi, Ze se tam vSichni jakoby znaji, takZze nékdy se bojej vic
otevfit. Coz... je takovy...“ (Antonie, PSS).

DalSim problémem muze byt zvySena nervozita, tlak a pocit viny nékterych pracovniku,
Ze misto péce o své klienty, ktefi jsou pouze o patro vySe, ,pouze” cely den sedi a
poslouchaji vyklad lektora.

.My jsme méli jeden kurz bezpecnosti prace u nas v zafizeni a mé to tak hrozné
nebavilo. Mé hrozné bavi chodit pravé ven, protoze tam to bylo jako kdyz
pracujete z domova a vite, Ze vam tam spi dité. Mné prosté prislo, jakozZe se na
to nesoustfedim v tom zarizeni, protoZe tam ty rizny Cinnosti, co bych jako
mohla délat, nebo to... takZze pro mé prosté je duleZity jet ven (duraz) a tam se
prosté soustredit na to téma.” (Hedvika, PSS).

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze tuto moznost, tedy kurzy pofadané na vlastnim
pracovisti spoleCné s ostatnimi kolegy ze stejné organizace, upfednosthuje vétSina
vedoucich pracovnik.
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Pravé s cilem zfetelné oddélit pracovni vykon a vzdélavani, a zaroven vyuzit pozitiv
spolecného vzdélavani celého tymu, voli néktefi poskytovatelé kurzy na klic, které se
konaji mimo prostory provozu sluzby.

.--- [Skoleni] nedélame v praci, protozZe ty lidi chodili v téch mundurech a furt si
mysleli, Ze jsou v praci, takze jsme to zaCali délat v [krajském meste], v mistnosti
v jinej, abychom je vytahli uplné z toho zafizeni, protoZe fakt, aby vedeéli, Ze
jedou do ty $koly. Ze se prosté musi voblict, vzit si tu kabelku a jit do toho
autobusu, Ze prosté je to fakt jinej den, nez béznej pracovni den. A myslim si,
Ze ty lidi si jako na to za toho pul roku toho projektu zvykli, Ze se jim to libi, a
zacali sami chodit” (Helena, poskytovatel).

Své vyhody maji pochopitelné i oteviené vzdélavaci kurzy, kde se sejdou pracovnici
z rlznych zafizeni socialnich sluzeb. Mohou zde totiz vznikat nové pracovni
i mimopracovni vztahy, v prib&hu Skoleni probiha vzajemna vyména zkusenosti apod.
Jelikoz na tato externi Skoleni PSS neradi jezdi zcela individualné, poskytovatelé je
vysilaji zpravidla ve dvoijici.

Pofadani kurzG dalSiho vzdélavani ve vlastnim zafizeni upfednostiuje az
61 % vedoucich pracovniku, viz Graf 35. Respondenti, ktefi preferuji pofadani kurza
dalSiho vzdélavani mimo sva zarizeni, méli v dotaznicich moznost dvoji volby: prvni
poukazuje na skuteCnost, Ze rozsahlejSi organizace s vice nez jednim zafizenim
mohou pofadat viastni kurzy pro své zaméstnance hromadné na jednom misté (9 %),
ale vramci své organizace. Druhou mozZnosti je poradani zcela mimo organizaci
zajisStovanou externim vzdélavatelem (22 %).

Graf 35. Preference mista konani kurzt dalsiho vzdélavani

Text otazky: Jaké misto konani kurzd dalSiho vzdélavani preferujete?

MezaleZi mi na tom - 7.7
Mimo nasi organizaci _21.?
Mimao na%e zafizen| - 28
ale v ramci nasi organizace :

v nasem zaiizent | - -

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Pozn.: n = 351, interval spolehlivosti: max. £ 5 procentnich b.

1.28 Kvalita dalsiho vzdélavani

Kvalitu dal$iho vzdé&lavani PSS ma v CR podporovat centraln& nastaveny akreditadni
proces, ktery zajiStuje, Ze existujici akreditované vzdélavaci kurzy maji alespon
minimalni pozadovanou Uroven. Bohuzel dle zkuSenosti U¢astnikd fokusnich skupin
z fad vzdélavatelll i poskytovatelt neni akreditace povaZzovana za zaruku kvalitniho
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kurzu. Tito aktéfi naopak poukazuji na to, Ze stavajici rigidita systému akreditaci Casto
znemoznuje vytvaret kvalitnéjSi a tematicky zajimavéjSi kurzy (takové kurzy
samoziejmé& muzou probihat, ale bez akreditace). Jedna se zejména o Kkurzy
s pfesahem do problematiky jinych rezortu, kurzy prohlubujici ty uvodni nebo kurzy
vyuzivajici zahraniCni experty, jejichz navstévu neni vzdy mozné naplanovat
s dostateCnym predstihem, aby byl kurz za sou€asnych podminek akreditovan.

V této souvislosti jeden z poskytovatelt v ramci fokusnich skupin konstatoval, Ze jsou
pro jejich organizaci pfinosnéjSi neakreditované kurzy, kam si mohou ad hoc pozvat
odborniky, ktefi jim pomohou fesit jejich konkrétni problémy nez kurzy akreditované,
pfi kterych zbyva na individualni praci velmi malo prostoru.

,My zase spis volime tu druhou cestu, Ze nez bysme naSe lidi ehm... proste na
néjakej osmihodinovej kurz socialniho.... socialné pravniho minima, tak si prosté
pozveme na 3 hodiny socialni pracovnici z néjakyho prosté OSPODu, ktera si
tam sedne a my ji davame otazky, co, co nam chodi z telefonatd, co
potfebujeme védét a viastné jako (pousmani) pro vSechny je to kratsi, vydatnéjsi
a opravdu jako na miru i za tu cenu, Ze to nemame akreditovany, ale prosté ona
nam fekne to, co my potrebujem. Nebo si pozvem gynekologa, nebo prosté...
ty, ty vSechny véci, ktery my tematicky reS§ime a potfebujem tam néjaky dalsi
odbornosti, tak si to spi$ jakoby zprostfedkujem takhle, nez abysme... Aby
nékdo sedél prosté 8 hodin a z toho mél tfeba 20 min. opravdu jako pro sebe“
(poskytovatel).

Dle zku$enosti ucCastnik( diskuzi byvaji vétSinou kvalitni kurzy také drahé nebo
alespon draZsi.

»-.-obecné musim fict, Ze ¢im je to Skoleni kvalitnéjsi, draZsi a dlouhodobéjsi,
tak pfinasi lepsi podnéty primo pro nasi praci“ (Dana, poskytovatel).

Automaticky to vSak neznamena, ze také nékteré z levnéjSich nebo pfimo bezplatnych
kurz(, které jsou dostupné, nemohou byt vysoce kvalitni.

»,My vyhrali na krajském ufadé vybérovy fizeni na, ehm ,Kvalitu pro praxi 2“(...)
a zrovna tak treba ted ty kurzy v ramci té ,Kvality pro praxi” jsou zdarma pro
organizace, je to tam teda, za, néjakym zpusobem limitovano poctem lidi
Z jedné organizace, jo, a tak dale, jo. To jsou prosté podminky toho projektu, a
to je vec druha, ale ty kurzy jsou zdarma. A opravdu je budeme poskytovat my
s naSim lektorskym tymem, takze ty kurzy urcité nebudou nekvalitni. Vzdycky to
tak uplné nemusi byt, Ze kdyzZ jsou ty kurzy zdarma, Ze, Ze to za nic nestoji*
(Kamila, vzdélavatel).

Kvalitni lektor je tedy ¢lovék, ktery umi zaujmout a namotivovat. Nepfednasi frontalné
osm hodin, ale zapojuje u€astniky a snazi se rozpoutat diskusi. Zarover dobfe rozumi
vyuCovane problematice, a to nejen teoreticky, ale i prakticky, tedy optimalné nékdo,
kdo v socialnich sluzbach pracuje nebo dfive pracoval.

»,INebavi mé lektor, kterej si sedne za stdl a povida osm hodin. KdyZ zapojuje,
kdyz je to formou néjakyho workshopu, praxe, je to zabavnéjsi, urcité
i pfinosnéjsi, takZe zapojeni ucastniku jako od lektora. Musi z néj néco dejchat
z toho ¢lovéka. Kdyz je to lekla ryba, celkové charisma néjaky. A musim z néj
mit z toho ¢lovéka pocit, Ze tomu rozumi a Ze mi néco muZe pfedat.” (Ludmila,
poskytovatel).
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Kvalita kurzl je dale podminéna jasnou strukturou a interaktivitou, tedy tim, Ze jsou
ucCastnici do vyuky aktivné zapojeni a maji urcCity vliv na jeji vyvoj. Napfiklad rozdéleni
ucastniku do skupin, prakticka €innost ve skupinach a jeji nasledna spolecna reflexe
vyrazné zvySuje kvalitu a pozdéjSi vyuzitelnost probirané problematiky. V této
souvislosti je pochopitelné, Ze celkovou kvalitu kurzd asi nejvyraznéji ovliviuje
osobnost a znalosti a kompetence lektora.

~Ja si myslim, Ze to je strasné vo osobé lektora, jo. Presné tyhlety lidi, ktery
potom tam sedi a tfeba dokonce na zacatku davaji najevo, Ze jsou tam povinné
a nezajima je to a ja uz jsem zaZil, Ze se votoCi zady u stolku a zacnou si tam
tukat do telefonu, ale tohle je... Tohle je naprosto vo osobé lektora a dobrej
dobrej lektor si prece tu pozornost umi ziskat a dobrej lektor v téch lidech, at’
maji takovy nebo takovy vzdélani, zanecha pocit, Ze se néco dozvédeli. Jo, ja
prosté si myslim, Ze tohle je strasné vo lektorovi, jo. M(zZe bejt, muzZe bejt lektor,
kterej ma sice skvély znalosti a tricet titult, ale neumi ucit...“ (Petr, vzdélavatel).

Pokud tedy akreditace neni zarukou kvality kurzu, jakym zplsobem poskytovatelé
postupuiji, aby zvysili pravdépodobnost, Ze kurzy, které pro své pracovniky objednaji,
budou kvalitni a pfinosné? NejCastéji jednoduse tim, Ze vzdélavaci kurz sami absolvuji
nebo vyuzivaji zkuSenosti pracovnikl i jinych organizaci, ktefi se jej v minulosti
zucastnili.
,KdyZ absolvujeme ty kurzy, to je prvni véc, to je velka zkuSenost. Potom hodné
dame na informace téch pracovnic, které byly na jiném kurzu, kterého tfeba ja
Jjsem se nezucastnila, a fekly mi ano, byl to kvalitni kurz o doméacim nasili, tak
Ja jim to prosté véfim. A na tom potom taky stavime.” (Véra, poskytovatel).

»,Nase zkusenost uz, jo, protoZe uz opravdu jedeme téch par let, takZze uz par
kurzu ty lidi absolvovali, takZze uz mame prehled, kde vodkud prijeli ty lidi a fekli:
,Ten byl bombovej ten kurz a strasné mi dal.* anebo pfijdou ,No, byl to kurz no*
“(Jitka, poskytovatel).

Jedna z poskytovatelek pfi diskuzi uvedla, ze pfed vybérem kurzu vzdy hovofi
s potencialnim lektorem a ovéfuje si jeho ochotu a schopnost pfizpUsobit kurz
potfebam jeji organizace.

L,Zadate si to do rejstriku, vyjede vam padesat... vyjede vam padesat organizaci,
ktery tohleto maji akreditovany. Tak zacnu vobvolavat a vSude fikam ,,Chci
miluvit s lektorem* a jestlize mi feknou, Ze to nelze, tak dékuju vam mockrat, na
shledanou. Jestlize mi teda daji Cislo na lektora a zavolam lektorovi a lektor
zacne ,Tak ja to délam tak, a tak a tak,  tak se mu taky podékuju a jestlize lektor
zacne slovy ,Vodkud jste? Co chcete? Jakej mate problém?’ tak to je muj
Clovék. TakZe prosté s takovym lektorem se snazim domluvit® (Helena,
poskytovatel).

Nékteré socialni sluzby pak maiji vytvofen vlastni interni systém hodnoceni kurzu
a lektord, kam pracovnici po absolvovani kurzu vzdy napiSi své zkuSenosti a postiehy
ke kvalité lektora a pribéhu vzdélavani.

A jesté jsem chtéla frict, Ze v réamci toho, jakym zpusobem se orientovat
v pfehrsli nabidek kurzi, se v [jméno organizace] vytvoril jako samonosné
takovej systém hodnoceni kurzu a lektora. Je to prosté jednoducha excelovska
tabulka, kde ty lidi pisou prosté svoje zkuSenosti, zda k tomu lektorovi ma smysl
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pfijit i podruhy, jestli ma smysl to predat, jestli to je zaméreny na ty sluzby, co
poskytujou, protoze tohle je takova ta klasicka airbnb systéem jako. Jedna
hvézdi¢ka az pét hvézdicek, protoZe jedna hvézdicka, tam bych si davala velkej
pozor, 4-5 hvézdiCek je super, tam muzu poslat pracovniky“ (Alexandra,
poskytovatel).

1.29 Financovani dalSiho vzdélavani

Financovani dalSiho vzdélavani pracovnikl muzZe tvofit nemalou c&ast rozpoctu
organizace poskytujici socialni sluzby. Financni zajisténi sluzeb se vétSinou sklada
z kombinace institucionalni (krajské a statni dotace, granty apod.) a soukromé podpory
(zisky poskytovatele, dary apod.). Tabulka 1 obsahuje informace o tom, jaké zdroje
financovani DV poskytovatelé vyuzivaji nejCastéiji.

Tabulka 1. Nejvyznamnéjsi zdroje financovani dalSiho vzdélavani

Text otazky: Vyberte a sefadte tfi nejvyznamnéj$i zdroje financovani dal$iho vzdélavani Vasich zaméstnancl
v poslednich letech.

7 Dotace od kraje €1 mésta
3 Statni dotace
12 10 13 Zisky organizace
10 1 1 Projekty Evropského socialniho fondu
9 6 3 Kurzy hrazené uradem prace
8 7 3 Sponzori, dary
4 6 2 Granty nadaci a nadaénich fonda
. {o&@\ : 'é;”?@\ ro\”@\
é’"\ég} ,«\'é\\(g'\ Ay"’é&\
& &S

Pozn.: Sloupcova procenta; soucty vSech jednotlivych sloupct nedosahuji 100 %, nebot respondenti nemuseli
vybrat vice zdroju. n = 335 poskytovatell, ktefi vybrali alespori jeden zdroj; interval spolehlivosti: max. + 5
procentnich b.

U Tabulky 1 az 95 % poskytovatell zvolilo alespon jeden z nami nabizenych zdroj(
financovani, 83 % alespon dva a 53 % alespon tfi zdroje. Zhruba tfetina poskytovatelu
(35 %) za nejCastéjSi zdroj financovani dalSiho vzdélavani oznacila statni dotace,
podobné procento (33 %) vyuziva nejCastéji dotace od kraje ¢i mésta. Oba typy dotaci
se nejCastéji objevovaly i jako druhy nejvyznamnéjSi zdroj financovani. Mezi Casto
zminované zdroje Ize fadit i zisky dané organizace Ci projekty Evropského socialniho
fondu.
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Na fokusnich skupinach zaznél nazor, ze povinné dalSi vzdélavani je pfijimano jen
jako ustfedni administrativni rozhodnuti komplikujici pracovnikim a poskytovateli
praci, které je nutné formalné splinit s nizkymi celkovymi naklady.

»---kdyZ budu chtit, tak sezenu nebo sezeneme kvalitni vzdélavani, samoziejmé
sezenete vzdélavani, ktery prosté vas nestoji nic jenom proto, abyste naplnili
téch ctyriadvacet hodin, pac ve svy podstaté nechci fikat, Ze to je formalismus,
ale jako prosté je to tak...“ (Jifi, poskytovatel)

PfestoZze nemame k dispozici konkrétni Cisla, tak z fokusnich skupin bylo patrné, Ze
situaci dalSiho vzdélavani velmi ovliviuje zfizovatel organizace. Zastupci
pfispévkovych organizaci €asto tvrdili, Ze s financovanim dalSiho vzdélavani nemaiji
problémy. Na druhou stranu zastupci nestatnich neziskovych organizaci vyjadfovali
potize s objemem financi na dal$i vzdélavani. Ale musime zde odliSit organizace, ve
kterych je naprosto bézné ziskavat finanéni prostfedky na provoz z grantd, a ty
s financovanim vzdélavani problém obvykle nemivaiji. Jejich pracovnici se tak mohou
v ramci oboru vzdélavat podle svych pfedstav, coz organizace externé prezentuji jako
jeden ze svych stéZejnich zaméstnaneckych benefit.

1.30 Prevadéni poznatkl dalSiho vzdélavani do praxe

Je nepochybné, Ze se v poslednich letech PSS mnohem vice vzdélavaji, nezli tomu
bylo pfed zavedenim povinnosti dale se vzdélavat. Otazkou ovSem zlstava, do jaké
miry jim absolvované kurzy pomahaji se odborné rozvijet a aplikovat nové znalosti
a dovednosti v praxi. Hlavnim pfedpokladem smysluplného vzdélavani je pfipravenost
organizaci na zavadéni novych poznatkud, metod a postupu do provozu socialni sluzby.
Tento proces ovSem realné ovliviiuje fada faktora.

Prvnim z nich je prakticky pfinos kratkodobych vzdélavacich kurzd. Jak uz bylo
nékolikrat zminéno, ucastnici fokusnich skupin velmi ¢asto poukazovali na problém
malého efektu osmihodinovych kurzi. Téchto kurz( je v souCasnosti vétSina
a neumoznuji zafadit podrobné;jsi vyklad ani individualni prakticka cvi¢eni a uz vubec
ne spolecnou diskuzi nad problematikou nebo metodou nebo sdileni vzajemnych
zkuSenosti.

»-.. Vetsinou vam ten skolitel jesté rekne: ,doporucuju vam tady tuhletu literaturu,
tady tuhle, tady tu tady tu,’ tak vy si to tfeba, jestli mate zajem, na netu nékde
najdete nebo koupite nebo pujcite v knihovné, a kdyZ chcete, tak si vo tom néco
prectete. Ano, néco vam to tak jako votevre, ale pak je to na vas. Za tych osm
hodin se nemizete v podstaté nic naucit.“ (Zdernka, PSS)

Pracovnici a poskytovatelé vSak nebyli ve vySe uvedeném nazoru jednotni. Podle
nékterych, plsobicich pfedevsim ve sluzbach socialni péce, jsou osmihodinové kurzy
dostacujici. Jakou roli vtomto pfipadé hraje problém zastupitelnosti pecujicich
pracovnikll pfi delSich kurzech, je samoziejmé otazkou. Podle vzdélavatelt ale
i poskytovatell a pracovniki samotnych je rozhodujicim faktorem pfinosu
i kratkodobého, osmihodinového kurzu kvalita lektora, pocet uc€astnikll a jejich
homogenita z hlediska typu socialni sluzby. Pokud se napfiklad na jedné vzdélavaci
akci shromazdi témér vyhradné pracovnici pobytovych sluzeb a lektor neni vSestranné
zkuSeny profesional, pak zbyvajici terénni nebo ambulantni pracovnici mohou kurz
absolvovat, aniz by si z néj odnesli specificka prakticka doporuceni pro svoji praxi.
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,Mné se na kurzu Casto stava, Ze kdyz je vétSina z jiného zafizeni a my jsme
tfeba z toho malinkého z toho na$Seho, tak se vétSinou to téma vzZdycky
presune na tu vétsi skupinu a ja vétsinou odjizdim s tim, jakoZe jsem se vcelku
vlastné nic nedozvédéla.” (Monika, PSS)

Neéktefi poskytovatelé v souvislosti s vyuzitim poznatkl v praxi davaji pred kurzy
prednost stazim u jinych poskytovatelu. Pfedevsim z toho dlivodu, Ze podnéty ziskané
v jiném prostfedi (ale ve stejné sluzbé) byvaji velmi praktického razu a pracovnici je
na zakladé pfimé zkuSenosti mnohem snaze a ochotnéji aplikuji ve své organizaci.

,Nékdy mi to prijdou vyhozeny penize, kdyz mi pfijde zaméstnanec z kurzu a
nic mi do/z toho zarizeni nepfinese. Bylo to supr, ale neni schopnej nastavit, co
se tam naucil. Pro mé je vyhodnéjsi, kdyz ho poSlu do jinyho zafizeni a
vokoukne tam néco jinak.” (Marta, poskytovatel)

Pokud jsme se v dotazniku dotazovali na vyuZitelnost informaci z dalSiho vzdélavani
v praxi, tak se podle PSS pohybuje okolo 90 % a vySe. Odpovédi v8ak zahrnuji
frekvenci vyuziti poznatkd od jednou za rok az po vyuziti kazdy den.

PFi uvazovani o vyuziti vysledkud dalSiho vzdélavani v praxi nelze opomenout dulezitou
skute€nost, na kterou v ramci fokusnich skupin upozornil jeden z poskytovateltd. Neni
mozné prenaset odpovédnost za aplikaci poznatkll a dovednosti, tj. za provadéni
zmén v chodu sluzby na samotné PSS. Tato funkce by méla zustat v rukou
nadfizenych nebo obecné managementu organizace. Jejim ukolem je poznatky a
nadsSeni pracovniku, které si pfinesou ze Skoleni, vhodnym zplsobem vyuzit a nastavit
mechanismy jejich pfevadéni do praxe.

LA pak ten pfevod do praxe... Ten pfevod do praxe si myslim, Ze je na nas pak
vedoucich zaméstnancu, abychom ty zpétnovazebni véci délali jo, Ze kdyZ se
nékdo vrati z kurzu, se budu zajimat, co tim teda chci zmeénit, a i ja udélam teda
néjaky koncept toho vzdélavani, jo, tak mné prijde, Ze... vlastné dostat do ty
praxe, Ze prijedou a jsou spokojeny, by nemélo mi stacit.“ (poskytovatel)

Je nutné si také uvédomit, ze i v pfipadé, ze pracovnik pfinese do organizace nove
a zajimavé podnéty, muze byt pomérné obtizné je v provozu sluzby pouzit. Muze se
napr. setkat (a taky se tak déje) s aktivnim &i pasivnim odporem kolegu €i nadfizenych,
obvyklou reakci na obavy jednotlived ze zmén. Vyznamnou roli mize hrat také nechut
ke zménam postupu ze strany klientd samotnych.

~Ja Spi§ pozoruju Ze je probléem vtom, Ze kdyZz dévcata nacerpaji nové
zkuSenosti nebo postupy a pristupy, tak ne vzdycky se nam to pak dafi rozjet u
nas primo v na8i sluzbé, protoze narazime na to, Ze ne vsichni pracovnici maji
ty stejné zkusenosti, klienti nechtéji nové pfistupy a zplsoby prace, protoZe se
boji takze, a Ze neni dost pracovniku, aby se to mohlo délat jinak a lépe, takze
to mé hodné mrzi, i kdyz jsme pak Skolili néjaké zpusoby manipulace, tak
nakonec v praxi se to tolik nedélaji, protoZe na to neni tolik ¢asu, klienti se boji,
takZe to je takovy jako handicap.” (Dana, poskytovatel)

Nejcastéji zminovanym zplsobem predavani znalosti ze vzdélavacich akci ostatnim
kolegum v organizaci byla prezentace ,referatu“ na spoleéné poradé, pfipadné
zpracovani pisemné ,reflexe“ se shrnutim, co nového se pracovnik na kurzu nebo stazi
naucil. Ojedinéle voli organizace formu interniho Skoleni, béhem kterého pracovnik
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své kolegy s novymi poznatky a postupy podrobnéji seznami, aby se v zafizeni
rozsifila prakticka vyuzitelnost vzdélavani.

~My mame jeSté nastaveny to, Ze viastné jakoby jak mame pravidelny porady,
tak ma, je néjaka Cast a ta druha ¢ast a v ty druhy casti vzdycky, kdyZz nékdo je
na nejakym setkani, kurzu nebo prosté ¢emkoliv, tak ma z toho vilastné takovej
Jako néjakej v uvozovkach vycuc (...), tak jenom tfeba kratce seznami a domluvi
se treba néjaké dvou, tfihodinové sezeni s ostatnimi kolegy, kde se snazime
jesté vytézit z toho to, Ze takovy néjaky ty vychytavky.” (Marie, poskytovatel)

,Mame to, Zze i v ramci cely jako organizace nejenom nasi sluzby, tak mame
Jjednou za dva mésice, Ze se sejdem a lidi sdilej, na kterejch kurzech treba byli,
takZe si jako i pfedavame ty informace z téch kurzu v ramci jako s kolegama.
Coz je taky hodné super.“ (Adriana, PSS)

EfektivnéjSiho pfenosu poznatkli a postupl z dalSiho vzdélavani do praxe Ize podle
ucastniku fokusnich skupin docilit pfitomnosti socialniho, resp. vedouciho pracovnika
na kurzech primarné ur€enych pro PSS. Pravé vedouci pracovnici totiz funguji jako
funkCni katalyzator zmén v zavedenych postupech a metodach prace PSS.

LA hlavné, co si myslim, Ze je hodné duleZity, to jsme tady frikaly s kolegyni
o prestavce, je velmi dilezité, Ze u toho vzdélavani jsou i ti jeho pfimy
nadfizeny. (Moderatorka: Jako Ze na tom kurzu pfimo sedi?) Tak presné tak.
(Nékolik ucastniku se pfidava — souhlasi.) To je alfa a omega, vneSeni do té
praxe, protoze ve chvili, kdy tam sedi dvanact PSS, ale ,takhle my to nedélame*
a ,takhle nam to nedovolej’, a ,my to takhle délame‘ a ,oni nam fikaj‘, ale...
Vopravdu, i kdyZz to neni akreditovany pro socialni pracovniky, ale to jsou jejich
pfimy nadfizeny, tak tam prosté sedéj.“ (Erika, poskytovatel)

Do jisté miry problematicky kontext vyuzivani znalosti a dovednosti z dalSiho
vzdélavani v bézné praxi socialnich sluzeb ukazal, Ze nelze automaticky klast rovnitko
mezi systematické vzdélavani pracovnikl a zvysujici se kvalitu sluzeb. Klicové je, aby
vzdélavani umoznovalo relativné snadné vyuziti v praxi, aby organizace byly
pfipravené vysledky vzdélavani interné Sifit mezi dalSi pracovniky a zaroven
podporovat jejich praktické vyuZziti.
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SHRNUTI

Z analyzy stavajici situace v oblasti vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach
vyplynulo nékolik dulezitych zjisténi, které jsou pro povolani PSS kliCové.

Prvnim z nich je potfeba pozvednout spoleCenské postaveni samotného povolani
pracovnika v socialnich sluzbach. Pfestoze sami pracovnici i jejich nadfizeni povazuji
toto povolani za dulezité, tak povédomi laické vefejnosti o této pozici v socialnich
sluzbach je velmi nizké. ZvySenim prestiZze prace v socialnich sluzbach by ve svém
dusledku vedlo k navyseni poctu pracujicich v tomto oboru, a tim i ke stabilizaci situace
pracovnikll v socialnich sluzbach na trhu prace keliminaci personalni pod-
dimenzovanosti a fluktuaci z oboru. V sou€asnosti poskytovatelé socialnich sluzeb ve
funkci zaméstnavatell voli rizné taktiky k nalakani a udrzeni novych zaméstnanci a
dochazeji k tomu, Ze na tuto pozici pfijmou v podstaté kohokoliv, kdo ma zajem
pracovat. Bohuzel naprosta vétsina novych pracovnikli nema pfedchozi zkusenosti se
socialnimi sluzbami ani potfebnou kvalifikaci pro toto povolani. Situace trva jiz nékolik
let a poskytovatelé jsou tim jiz znacné vyCerpani.

Ackoli primarnim cilem projektu byla analyza situace pfedevSim v systému dalSiho
vzdélavani, ukazalo se, Ze je tfeba zaméfit pozornost spiSe na kvalifikaCni vzdélavani
pracovnikl v socialnich sluzbach. Z vyzkumu, popsanych v této zpravé, vyplynulo, ze
kvalifikaéni kurz tak, jak je nastaven nyni, nenaplfiuje dostateCné potfeby novych
pracovnikd. Kvalifikaéni kurz pfinasi bud pfili§ obecné informace, nebo informace,
které jsou vyuzitelné pouze v nékterych sluzbach. Napfiklad vime, Ze souCasné
nastaveni kvalifikaCniho kurzu nyni vyhovuje pfedevSim pracovnikiim v pobytovych
socialnich sluzbach. OvSem pracovnik, ktery na kurz pfichazi z preventivnich sluzeb,
se zde potifebné znalosti a dovednosti nedozvi. Pracovnikiim v socialnich sluzbach
takto nastaveny kurz nepomaha k tomu, aby svoji praci vykonavali profesionalné a
s jistotou, ktera je pro praci s klienty potfebna. Je nutno dodat, Ze poskytovatelé
socialnich sluzeb pocitaji s tim, Ze kazdy novy pracovnik si musi v ramci dalSiho
vzdélavani v podstaté zopakovat vétSinu informaci z kvalifikacniho kurzu, ovSem
uzpusobené konkrétnim potfebam jejich organizace.

Z posbiranych dat vyplynulo, Ze pravidla stanovena pro dalSi vzdélavani pracovniku
v socialnich sluzbach jsou ve své podstaté vyhovujici. Pokud by mélo dojit k upravam
dalSiho vzdélavani, mély by se zabyvat pfedevsim prodlouzenim sledovaného obdobi
pro dalSi vzdélavani, coz by mohlo pfispét ke snadnéjsi realizaci a vy$Simu zajmu
0 nékolikadenni kurzy. Déle se objevil poZzadavek rozSifeni forem dalSiho vzdélavani.
Diky pfidanym formam by si mohli pracovnici, ktefi jsou v oboru jiz nékolik let, vhodn&ji
rozSifovat své znalosti a dovednosti v oboru.

V celé analyze rezonuje fakt, ze jakékoliv vzdélavani — at’ uz kvalifikacni nebo dalSi
vzdélavani — by mélo byt prolozené praxi. Pokud si u€astnik jakéhokoliv kurzu mize
vyzkousSet nabyté védomosti a dovednosti také prakticky, Iépe si je zafixuje a nasledné
vyuzije pfi své praci.

VSe vySe popsané klade vysoké naroky na lektory jak kvalifikacnich kurzu, tak i kurzud
dalSiho vzdélavani. Ukazuje se, Ze kvalita kurzu je zavisla na osobé a profesionalité
lektora v oboru. Socialni sluzby jsou prakticky obor a je tfeba, aby i lektor mél dostatek
teoretickych a praktickych zku$enosti, které umi aplikovat do praxe. Lektor by mél
umét pfizpasobit vyuku rozmanitému slozeni uUc€astnikl kurzu, ktefi pfichazeji
z rznych sluzeb, a tim padem vyuc€ované téma vyuzivaji v praxi rozdilné.
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1.31 Priloha €. 1: Navrh systému vzdélavani pracovnikt v socialnich sluzbach

Navrh systému vzdeélavani
pracovniku v socialnich sluzbach

Vystup projektu ,ZvySovani kvality systému socialnich sluzeb prostfednictvim
vytvofeni kvalitniho systému dalSiho vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach*
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|. METODOLOGICKY RAMEC NAVRHU
Kontext projektu

Navrh systému vzdélavani pracovnikll v socidlnich sluzbach vznikl jako vystup
projektu ZvysSovani kvality systému socialnich sluzeb prostfednictvim vytvoreni
kvalitniho systému dalSiho vzdélavani pracovnikd v socialnich sluzbach (zkracené
,Vzdélavani PSS"), ktery zacal realizovat Fond dalSiho vzdélavani v bfeznu 2017
a nasledné jako projekt Ministerstva prace a socialnich véci bude ukoncen v dubnu
2021.

Projekt si kladl za cil navrhnout efektivnéjsi systém dalSiho vzdélavani pracovniki
v socialnich sluzbach (dale také ,PSS*). P¥i realizovanych aktivitach projektu se vSak
velmi zahy ukazaly podstatné nedostatky spiSe v kvalifikacnim vzdélavani PSS. Tento
dokument proto pfinasi navrhy na zmény v kvalifikacnim i dal§im vzdélavani PSS.
Jedna se o presnégjsi zacileni kvalifikacnich pozadavka PSS, které zajisti dlouhodobé
zvyseni prestize a zajmu o pozice PSS. A dale zejména o rozSifeni moznosti dalSiho
odborného vzdélavani, které vice reflektuje specifické potieby klientd.

Metody vzniku navrhu

Navrh systému vychazi ze tfi hlavnich informacnich zdroju. Vychozim zdrojem je
sekundarni sbér dat. Projektovi pracovnici se v roce 2017 zaméfili na desk research
dostupnych informaci o vzdélavani PSS v Ceské republice na internetu, v odbornych
publikacich a Casopisech, ve studijnich pracich. Vystupem se stala zpracovana
Analyza souéasné situace ve vzdélavani PSS v CR. Zpracovali rovnéz zahraniéni
desk research na toto téma za ucCelem ziskani informaci a dat o tfech vybranych
zemich — Némecko, Rakousko a Slovensko. Tyto zemé pracovnici v roce 2018
navstivili a sbirali dobrou praxi u poskytovatell socialnich sluzeb, vzdélavatell a
vefejné spravy. Tyto vystupy zahrnujici pfehled inspiraci pro Ceskou republiku jsou
zpracovany do tfech pfipadovych studii a komparativni studie.

DalSim dualezitym podkladem pro koncepci byl sbér dat primarnich, a to jak
kvantitativnich (z dotaznikového Setfeni na jafe 2018), tak kvalitativnich (z fokusnich
skupin realizovanych v prvnim pololeti 2018). Byl vytvofen elektronicky dotaznik
a scénar fokusnich skupin (setkani pro odbornou diskuzi). Obé metody byly uréené
pro cilové skupiny samotnych pracovniki v socialnich sluzbach, poskytovatell
socialnich sluzeb reprezentovanych vedoucimi pracovniky a vzdélavatelu, ktefi
poskytuji kvalifikacni kurz nebo programy dalSiho vzdélavani pro PSS. Zkoumanym
predmétem byly Ctyfi hlavni oblasti: informace o povolani PSS (jako napf. délka vykonu
prace PSS, fluktuace, odménovani, benefity, aj.), vnimani prestize tohoto povolani a
zkuSenosti a pfedstavy o kvalifikacnim a dalSim vzdélavani PSS (jako napf. pozitiva a
negativa sou€asného kvalifikacniho kurzu, vyuzivané a Zadané programy dalSiho
vzdélavani aj.). Na dotazniky odpovédélo 381 respondentd z nejriznéjSich druhu
socialnich sluzeb a také zfad vzdélavatell. Fokusnich skupin se napfi¢ regiony
ucCastnilo 116 osob na 12 setkanich.

Po prvnim sestaveni problematickych okruht ke kvalifikaénimu a dalSimu vzdélavani
PSS byly spolupracujici osoby opét kontaktovany a po doplnéni zastupcu vyznamnych
stfeSnich organizaci probéhly na za¢atku roku 2019 kulaté stoly s odbornou diskuzi
k navrhim zmén. Navrh systému zvaZuje ziskané pohledy vSech zu¢astnénych aktéra,
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zajmy klientd, poskytovatell, vzdélavatell a vefejné spravy, jakozto hlavniho donatora
s cilem zvysit kvalitu systému socialnich sluzeb.

Cely projekt a jeho jednotlivé aktivity jsou prabézné konzultovany a revidovany
s Odbornym panelem, zastupci poskytovatell, odbornych asociaci, vzdélavatell
a krajskych ufadl. Setkani téchto expertli probihaji kazdé tfi mésice.

Vysledky dotaznikového Setfeni, fokusnich skupin i kulatych stol byly v kvétnu 2019
spolu s hlavnimi pilifi navrhu nového systému vzdélavani prezentovany na konferenci
se zahrani¢ni uc€asti s nazvem ,Budoucnost vzdélavani pracovnikl v socialnich
sluzbach v Praze®.

Il. SOUCASNA SITUACE

Definice problému

Pro definovani problém, na které by mély navrhy zmén reagovat, byla pouzita metoda
tzv. stromu problémdi. Stromovy diagram problémU souvisejicich s postavenim PSS
na trhu prace odhalil jako hlavni ustfedni problém ,nedostatek kvalitnich PSS na trhu
prace“. PfiCiny tohoto sou€asného problému maji kofeny jak v trhu prace (nizké
odménovani PSS) a nastaveni spoleCnosti (nizky zajem o socialni sluzby
a demograficky vyvoj populace), tak v systému socialnich sluzeb (vliv vyvoje standardu
kvality socialnich sluzeb a standardd personalnich) a samoziejmé vyplyvaji
z uplatiiovaného systému kvalifikaniho a dalSiho vzdélavani PSS (specifické
osobnostni predpoklady, nizké vstupni pozadavky, rozdilna kvalita kvalifikanich
kurz(, rozdil mezi realitou a potfebou vyukovych metod, rigidita akreditacniho procesu
vzdélavacich programu). Problémy maji dopady jak na samotné PSS (Casta fluktuace,
nepripravenost na praci s konkrétni cilovou skupinou klientdl socialnich sluzeb), tak
poskytovatele socialnich sluzeb (maly zajem o praci pro narUstajici pocet klientd,
nevhodné rekvalifikovani zaméstnanci, limity pro realizaci efektivniho dalSiho
vzdélavani) a v neposledni fadé i na jejich klienty (kvalita poskytovanych sluzeb,
poskytovani pomoci a podpory i bez odborného vzdélani).

SWOT analyza byla zvolenou metodou pro odhaleni slabych a silnych stranek,
pfileZitosti a ohrozeni v aktualnim nastaveni systému vzdélavani PSS. Silnou vnitini
strankou je napfiklad nastaveni kvalifikaéniho kurzu jako hlavniho vstupu do socialnich
sluzeb, ale sou€asné slabou vnitfini strankou je velmi diferencovana Kkvalita
v nabizenych kurzech, s nejvice problematickymi kurzy realizovanymi jako
rekvalifikace pfes Ufad prace CR. Silnou vnitini strankou napfiklad z dal$iho
vzdélavani je existence pravniho ramce pro dalSi vzdélavani, ve kterém je vSak slabou
vnitfni strankou délka sledovaného obdobi povinného rozsahu a omezena Sife forem
dalSiho vzdélavani. Vnéjsi pfilezitost je spatfovana v pfipravované novele zakona
o socialnich sluzbach a moznosti metodického vedeni krajskych poboéek UP CR pro
rekvalifikace. VnéjSim rizikem zlepSovani kvality PSS je pochopitelné nepfiznivy
ekonomicky vyvoj, ale i napfiklad demograficky vyvoj s tlakem na zvySujici se pocet
a odbornou kvalitu PSS.
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Zaméreni navrhu

Projekt Vzdélavani PSS je zaméfeny na tfi hlavni cile, jez byly v pribéhu realizace
konkretizovany do vize, jejiz naplnéni by v idealnim pfipadé mély pfinést navrhy zmén.

Cil 1: Zkvalitnéni vzdélavani PSS. — Vize: Existuje funkéni systém kvalifikaéniho
a dalSiho vzdélavani PSS navrZzeny na zakladé potfeb praxe, legislativnhé ukotveny
a metodicky podpofeny.

Cil 2: ZvysSeni kvality poskytovanych socialnich sluzeb. — Vize: Poskytovatelé disponuji
profesionalnimi PSS — odborné zpusobilymi pro praci v socialnich sluzbach
a motivovanymi pro dal$i vzdélavani, vzrista spokojenost klientl socialnich sluzeb
s kvalitou prace PSS.

Cil 3: ZvySeni prestize povolani PSS. — Vize: Prace PSS je vnimana jako odborna
¢innost, pro kterou je tfeba se odborné kvalifikovat a pribézné se dale vzdélavat.

Navrh systému zmén vzdélavani PSS zahrnuje jak téma prestize povolani PSS
(soustfedi se na propagaci a osvétu), tak jejich kvalifikaéni vzdélavani (zejména pojeti
kvalifikaéniho kurzu) a zlepSeni dosavadniho dalSiho vzdélavani PSS (zejména
legislativou regulované oblasti). Navrhy téchto oblasti jsou kroky sméfujici
k formulované vizi celkového vzdélavani PSS za ucelem zkvalitnéni poskytovanych
socialnich sluzeb.

Navrh systému pfedkladana Ministerstvu prace a socialnich véci (dale také ,MPSV*)
obsahuje variantni reseni s opatfenimi legislativni a metodické povahy, financni
a administrativni naroky s informacné propagaénim doplnénim.

Varianta 0 predpoklada budouci vyvoj, aniz by se cokoliv ve stavajicich pracovnich
a vzdélavacich podminkach zmeénilo. Varianta 1 se soustfedi na malé a efektivni
Upravy stavajiciho systému. Varianta 2 je variantou inkrementalni, tj. komplexnim
navrhem feSeni pro dosazeni idealniho stavu. A posledni Varianta 3 pfinasi rozvinuti
opatfeni pfedchozich variant, a navic nékteré navrhy reformniho charakteru.

Kazda varianta obsahuje kapitolu s rozborem implementacni naro€nosti (pozadavky
pro realizaci navrhu) a s pfedpokladanymi dopady na jednotlivé zainteresované aktéry
(PSS, poskytovatele/zaméstnavatele, klienty socialnich sluzeb, vefejnou spravu v roli
zfizovatele socialnich sluzeb, MPSV a vzdélavaci instituce).

Navrh systému je zaméfen na povolani pracovnikd v socialnich sluzbach, nicméné
navrhy dalSiho vzdélavani Ize vztahnout i na socialni pracovniky. Tato oblast dalSiho
vzdélavani je nyni legislativné oSetfena shodné ve spolecnych ustanovenich jak pro
PSS, tak pro socialni pracovniky, coz je obecné vnimano jako pozitivni. Pfi realizaci
nékteré z nize predkladanych variant, bude nutné navrhované zmény v oblasti dalSiho
vzdélavani ramcové projednat i se zastupci socialnich pracovnikl tak, aby bylo mozné
reflektovat pfipadné pfipominky ze strany socialnich pracovniki a jejich
zameéstnavatell do navrhovanych zmén.
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I1l. VARIANTNI NAVRHY

VARIANTA O

Varianta 0 pfedpoklada nerealizovani Zadnych z niZe uvedenych variant a popisuje tak
vyvoj stavajiciho stavu a problémy povolani pracovniku v socialnich sluzbach, které
byly v projektu identifikovany a budou se do budoucna dale prohlubovat, pokud
nebudou Zzadné zmeény pfijaty.

Stavajici stav budou jesté negativné ovliviiovat faktory nezavislé na stavu socialni
oblasti — jedna se zejména o demograficky vyvoj, kdy se v souvislosti se starnutim
populace pfedpokladaji zvySené naroky na péci a socialni sluzby, zejména u starSich
seniort. Dale hraje roli ekonomicky vyvoj spole¢nosti a jeho dopad na trh prace
a rovnéz i moznost pfilivu pracovniku ze zahranici.

V0.1 Navrhy k povolani PSS

Pokud se nezaméfime na pozitivni medializaci socialnich sluzeb, bude nadale
pretrvavat neinformovanost laickeé i odborné vefejnosti a médii o tom, kdo je PSS, jaké
vykonava €innosti a v jaké oblasti plsobi. Pfedev§im v médiich se totiz setkavame
stim, Ze pojem PSS je pouzivan jako zastfeSujici pojmenovani pro vSechny
pracovniky v socialni sféfe (socialni pracovniky, PSS, terapeuty, manazery, atd.).
Negativni Ci neexistujici medialni obraz socidlnich sluzeb tak nijak nepfispéje
k lepSimu pochopeni systému socialnich sluzeb, a tim také lepSimu pochopeni
zavadéni nékterych nepopularnich, ale dulezitych krokl v socialnich sluzbach (napf.
pozadavek na stabilni financovani socialnich sluzeb). VSeobecna neinformovanost
pfispiva k dlouhodobé nizké prestiZi povolani PSS, ktera se bude do budoucna nadale
snizovat, i v oblasti potencialnich pracovnikl jakozto absolventu pfislusnych studijnich
pozicich PSS, coz ma pfimy dopad na klienty socialnich sluzeb. Dlouhodobé se
snizujici poCet zaméstnancu vykonavajicich pfimou péci pak povede k nutnosti zavirat
néktera zafizeni Ci znatelné omezovat jejich provoz a slu€ovat souvisejici druhy sluzeb
— to v8e s pfimym dopadem na klienty socialnich sluzeb.

V0.2 Kvalifikacéni vzdélavani

V pfipadé zachovani tzv. ,ochranné Ihity“ (povinna kvalifikace musi byt spinéna do
18 mésicl po nastupu do zaméstnani) bude nadale umoznéno poskytovatellim
zaméstnat pracovniky bez jakékoliv znalosti prace, kterou bude vykonavat.
Nekvalifikovani PSS tak budou pfimo ohrozovat kvalitu poskytovanych sluzeb a také
potencialné naruSovat a devalvovat praci svych odborné kvalifikovanych kolegu.
Zaméstnavatel musi u zcela nekvalifikovaného PSS vynakladat nemalé finanéni
a personalni prostfedky na zau€eni nové pFichozich nekvalifikovanych a cCasto
nedostatec¢né motivovanych pracovniku, ktefi mnohdy pracovni pozici opoustéji poté,
CO jsou seznameni se skute¢nou realitou kazdodenni prace PSS v konkrétnim druhu
sluzby.

Pokud bude nadale struktura kvalifikacniho kurzu definovana pouze zakladnimi
tematickymi okruhy a nebude kladen ddraz na cilové kompetence a jejich naplnéni,
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zpusob vyuky a odbornou pfipravenost lektortu, nebude kvalifikacni kurz schopen
pfipravit PSS na praci v socialni oblasti v dostatec¢né mife.

V0.3 Dalsi vzdélavani

V pfipadé zachovani stavajicich kritérii pro absolvovani dalSiho vzdélavani PSS,
budou mit pracovnici nadale omezeny pfistup k akreditovanym kurzim s delSi
Casovou dotaci, které mohou rozvijet, obnovovat, prohlubovat a upeviovat konkrétni
znalosti a dovednosti efektivnéji. Opakované absolvovani kurzu s kratkou €asovou
dotaci na stale se opakujici témata a uvody do konkrétnich technik nevedou v praxi ke
zvyseni kvality poskytovanych sluzeb a pfimy dopad absolvovani takovych kurzt na
klienty socialnich sluzeb mize byt v mnoha pfipadech minimalni. Dal$i vzdélavani by
pak nadale bylo nékterymi poskytovateli realizovano pouze pro formu, aby byla
naplnéna zakonna povinnost.

Stavajici formy dalSiho vzdélavani neumoznuji poskytovatelum zapocitat pracovnikim
realné aktivity a Cinnosti vedouci k prohloubeni, rozSifeni a udrZeni kvalifikace.
Dochazi tak k neefektivnimu vyuzivani vefejnych financnich prostfedku, jelikoz je
poskytovatel nucen hledat a financovat pouze zakonem vymezené formy dalSiho
vzdélavani.

VARIANTA 1

Varianta 1 se snazi o zlepSeni pfinosu stavajici podoby kvalifikacniho kurzu pro PSS
a dale rozsifuje formy povinného plnéni dalSiho vzdélavani. Mimo to navrhuje posilit
pochopeni prace PSS medialni osvétou.

V1.1 Navrhy k povolani PSS

Cilem Varianty 1 je upozornit na nutnost zvySeni prestize povolani PSS a sou€asné
usilovat o vSeobecné pochopeni toho, co obnasi prace v socialnich sluzbach.

Opatfeni: Osvéta povolani PSS

Varianta 1 doporuCuje zaméfit se na medializaci v pozitivnim smyslu, na osvétu
povolani PSS. Aby vefejnost mohla ocenit praci PSS, musi byt seznamena s tim, co
tato prace obnasi, kde probiha a jakému spektru klientd jsou pomoc a podpora
poskytovany. Sifeji to znamena propagaci réiznych druhG socidlnich sluzeb
a specifikaci prace zameéstnancu v konkrétnich sluzbach a zafizenich.

V médiich (nejen v odbornych periodikach) by mély byt prezentovany priklady dobré
praxe s diirazem na prezentaci prace PSS. V téchto pfipadech je dale idealni
prilezitost vysvétlovat rozdily mezi povolanim PSS a profesi socialniho pracovnika.

Vyuzivat se mohou také jiz zavedené aktivity pro vefejnost, jako jsou dny otevienych
dvefi, Tyden socialnich sluzeb, veletrhy pro studenty a v ramci toho informovat laickou
i odbornou vefejnost o tom, kdo v socialnich sluzbach pracuje, jaké pozice
zaméstnanci zastavaji a jaka je jejich napln prace (kdo, co, jak a pro€ déla).

Analyza stavajici situace v oblasti vzd&lavani PSS v CR 97 (143)



G Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
e Operacni program Zaméstnanost

V neposledni fadé nelze zapomenout na propagaci socialnich sluzeb ve Skolach,
zejména na 2. stupni zakladnich Skol a na stfednich Skolach, coz je vhodné vyuziti
potencialu déti a mladeze pro zménu vnimani povolani PSS. Napfiklad mohou byt
mezi kulturni a jiné aktivity probihajici v pribéhu Skolniho roku zafazeny exkurze do
jednotlivych socialnich sluzeb nebo mohou byt zastupci poskytovatelli zvani do
Skol na praktické seminare, besedy atd.

V1.2 Kvalifikaéni vzdélavani

Varianta 1 se ve zlepSovani kvality soucasného kvalifikacniho kurzu soustfedi
pfedevSim na doporuceny zplUsob vyuky a na metody, které lektofi maji pouzivat.
Z odbornych diskuzi zaznél jednoznacny pozadavek, ze kvalifikaCni kurz je pro PSS
pfinosnéjsi, pokud je vyuka interaktivni, uc€astnici jsou do ni aktivné vtazeni a maji
moznost si i teorii osvojovat na prikladech. To, jak vyuka probiha, je rozhodné
ovlivnéno lektorskymi dovednostmi, které vyucujici ma.

Varianta 1 neméni rozsah kvalifikacniho kurzu PSS (tj. min. 150 hodin). Podminky pro
realizaci kurzu zUstavaji stejné.

Opatfeni: Zména obsahu kurzt — zaméfeni, témata

Varianta 1 nelegislativni upravou cili k tomu, aby kvalifikaCni kurz Iépe pokryval
pracovni pozadavky na pracovniky socialni prevence, nejen socialni péce.

Zde nadale zlstava obecné, legislativné ukotvené nastaveni kvalifikaéniho kurzu,
obsah vyhlasky neni zménén, pouze na zakladé metodického pokynu MPSV budou
vzdélavatelé moci pfedkladat kurzy obsahujici i informace zamérené na konkrétni
cilovou skupinu a druh socialni sluzby.

Jedna se o jiZ legislativné zakotveny obecny obsah kvalifikacniho kurzu, ktery je ale
mozné vnitfné diverzifikovat podle toho, jaka cilova skupina se vzdélava. Vzdélavateli
bude pfi akreditaci umoznéno naplfiovat témata pfedepsana v § 37 vyhlasky
€. 505/2006 Sb. se zaméfenim na specifika urcitych druhd sluzeb a jejich cilovych
skupin.

V1.3 Dalsi vzdélavani
Opatfeni: Povinny rozsah a jeho sledované obdobi

Varianta 1 ponechava stejny rozsah dalSiho vzdélavani, tj. povinnych 24 hodin za
1 kalendafni rok, avSak zavadi prodlouzeni sledovaného obdobi na 2 roky. Pro PSS
to znamena povinnost 48 hodin (2 x 24 hodin) splinit libovolné v rozmezi 2 let.

Opatteni: Uprava forem dal$iho vzdélavani

V praxi byla zjisténa jednoznatna potieba rozsireni forem dalSiho vzdélavani.
Varianta 1 proto navrhuje pfidat ke stavajicim formam dalSiho vzdélavani nasledujici
dvé moznosti:
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e akreditované kurzy jinych rezorti — Ministerstva vnitra CR a Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy CR, jejichz obsah se vztahuje k vykonu ¢€innosti
PSS,

e lektorskou €innost v akreditovanych kurzech Kkvalifikaéniho vzdélavani
a programech dalSiho vzdélavani PSS a odbornou publikaéni €innost PSS
S pfesnym stanovenim rozsahu stran pro uznavani plnéni dalSiho vzdélavani.

Pfidani moznosti vzdélavani se v akreditovanych programech jinych rezortl reaguje
na jiz béznou praxi v urcitych druzich socialnich sluzeb, kdy PSS tyto kurzy absolvuiji,
jelikoz znalosti potfebuji pro zajisténi potfeb svych klientd, ale do dalSiho vzdélavani
jim zapocitavany byt nemohou.

Pridani formy dalSiho vzdélavani lektorska a publikaéni €innost vychazi z pfedpokladu,
Ze pfi pripravé prednasek a psani textu k tématu socialnich sluzeb se vzdy doty¢na
osoba sama vzdélava, rozsifuje své védomosti a prohlubuje si tak svou kvalifikaci.

V1.4 Implementacni naroénost
PozZadavky zmén pojeti povolani PSS

Navrh tykajici se zmén v oblasti povolani PSS ve Varianté 1 bude od MPSV vyzadovat
informacni aktivitu. V praxi to znamena, zZe v projektech a informacnich materialech
bude zdlraznovana vedle pfibéhd klientl i prace PSS.

Na poskytovatele socialnich sluzeb klade Varianta 1 pozadavky na spolupraci se
zakladnimi a stfednimi Skolami.

PozZadavky zmén kvalifikacniho vzdélavani

Metodicka opatieni ke kvalifikaCnimu kurzu ve Varianté 1 se vazou k obsahu
kvalifikaCniho kurzu, k jeho zaméfenym tématim. MPSV bude muset aktualizovat
metodické pokyny akreditacniho procesu pro hodnotitele a vzdélavatele. Vydanymi
metodikami budou zainteresovani aktéfi informovani o zménach.

Pozadavky zmén dalSiho vzdélavani

Varianta 1 vyzaduje legislativni zmény. Jedna se o zménu zakona €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach vtom, vjakém Casovém rozmezi musi zaméstnanci splnit
povinné penzum dalSiho vzdélavani. Dale se jedna o pfidani novych forem dalSiho
vzdélavani.

Soucasné s legislativnimi zménami lze oCekavat potfebu metodické podpory od
MPSV smérem k aktérlim socialnich sluzeb. Jednak v oblasti moznosti, jak v ramci
prodlouzeného sledovaného obdobi Cerpat dalSi vzdélavani (pfedpoklada se volnost
ve vyuzivani v8ech forem), jednak bude tfeba bliZze charakterizovat nové formy dalSiho
vzdélavani a moznosti jejich naplnéni.

Navrzené zmény k pojeti povolani PSS ve Varianté 1 nepredpokladaji zadné zvySené
finanéni naroky. Bude nutné pfizpusobit rozpoctovou polozku dalSiho vzdélavani
v jednoletych dotacCnich fizenich s moznosti plnit povinné dalSi vzdélavani PSS ve
dvouletém sledovaném obdobi.
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VSe vySe uvedené bude kratkodobé predstavovat informaéni zatéz pro MPSV. Bude
nutné informovat o vSech novinkach nejen poskytovatele a vSechny pracovniky, ktefi
pracuji v socialnich sluzbach, ale také vzdélavatele v socialnich sluzbach, dotCena
ministerstva, jejichz akreditované kurzy budou zahrnuty do dalSiho vzdélavani, dale
inspektory socialnich sluzeb a registratory krajskych uradu.

V1.5 Dopady na systém a aktéry
Dopady zmén pojeti povolani PSS
Osvéta v této oblasti pfispé&je ke zvySeni prestiZze povolani PSS.

PSS mohou oCekavat, Ze verejnost (laicka i odborna) Iépe porozumi jejich praci, v€etné
odliSeni role od socialniho pracovnika.

Poskytovatelim socialnich sluzeb pfinesou zmény navrzené ve Varianté 1
v kratkém Casoveém horizontu vysSi naroky na komunikaci s vefejnosti, pfip. Skolami,
ale v dlouhodobém casovém horizontu to znamena ze strany vefejnosti lepSi
pochopeni prace jejich zaméstnancu. Celkové se zlepSi orientace laické verejnosti
v systému socialnich sluzeb. Na druhou stranu je také tfeba pocitat s rizikem neochoty
nékterych zakladnich a stfednich Skol s poskytovateli spolupracovat.

Se socialnimi sluzbami budou seznameny jiz déti na zakladnich ¢&i stfednich Skolach,
coz muze v dlouhodobém hledisku znamenat vétsi poCet uchazecu o praci v socialnich
sluzbach, ktefi védi, o jakou praci se uchazeji a také lepsi orientaci laické verejnosti
v systému socialnich sluzeb.

Pro MPSV pfinasi Varianta 1 v dlouhodobém hledisku pozitivni medialni obraz
socialnich sluzeb.

Dopady zmén kvalifikacniho vzdélavani

Umoznénim realizace kvalifikaniho kurzu zaméfeného na druh a cilovou skupinu
ziskaji poskytovatelé |épe pfipravené PSS do svych sluzeb. Opatfeni se pak pozitivné
dotkne zejména sluzeb socialni prevence. Zajemci o praci PSS, ktefi jiz maji
predstavu, kde budou pracovat, po absolvovani takového kurzu oceni svoji praktickou
pfipravenost, kterou jim poskytne dostatecné erudovany lektorsky tym s dlouhodobou
zkuSenosti s konkrétni cilovou skupinou. Zajemci s doposud nejasnou pfedstavou o
své praci PSS budou moci i nadale absolvovat kvalifikaéni kurz tematicky univerzaini.

Vzdélavatele zacileni kvalifikaéniho kurzu nijak nezatizi, bude to jen mozZnost, kterou
podle poptavky budou moci vyuZzit a zarocit tak svou specializaci.

Na MPSV Varianta 1 v kvalifikacnim vzdélavani klade pouze metodické poZadavky.

Dopady zmén dalSiho vzdélavani

Dlouhodobé prodlouzeni sledovaného obdobi a pfidani novych forem dalSiho
vzdélavani pfinesou PSS moznost si lépe rozvrhnout vzdélavani v ramci individualniho
vzdélavaciho planu a moznost vyuzit vice forem k naplnéni povinnosti dalSiho
vzdélavani.
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Pro poskytovatele zmény prodlouzeného sledovaného obdobi nepfinesou financni
ani administrativni zatéz. Naopak finan¢ni prostfedky se budou moci lépe vyuzit na
potfebnéjsi vzdélavani napf. vicehodinové kurzy. RozpocCet vzdélavani bude nutné
pfizpusobit dvouletému cyklu. Pfidané formy dalSiho vzdélavani rozSituji
kompetentnost jejich zaméstnancu ve volbé prohlubovani kvalifikace s ohledem na
potieby klientd.

Vzdélavatelim tyto zmény pfinesou moznost rozSifeni nabidky vicedennich kurzu.

Pro v8echny aktéry v socialnich sluzbach znamena rozsifeni forem k naplnéni dalSiho
vzdélavani uzakonéni dnes jiz bézné vyuzivanych forem dalSiho vzdélavani
v socialnich sluzbach a tim mozné snizeni finan¢ni naro€nosti na dalSi vzdélavani jako
celek.

Navrzené zmény k dalSimu vzdélavani ve Varianté 1 nepredpokladaji zvySené
finan€ni naroky.

VARIANTA 2

Varianta 2 je komplexnim feSenim reagujicim jak na problémy zjisténé v kvalifikacnim
vzdélavani PSS, tak na jejich dalSi vzdélavani, s pfesahem k systémové podpore
prestize povolani PSS.

V2.1 Navrhy k povolani PSS
Opatfeni: Osvéta povolani PSS

Varianta 2 doporucuje, stejné jako Varianta 1, zaméfit se na medializaci v pozitivnim
smyslu, na osvétu povolani PSS. To znamena seznamit vefejnost s tim, co prace
PSS obnasi, kde probiha a jakému spektru klient jsou pomoc a podpora poskytovany.
Sifeji to znamena propagaci rGznych druh( socidlnich sluzeb a specifikaci prace
zameéstnancl v konkrétnich sluzbach a zafizenich.

V médiich (nejen v odbornych periodikach) by mély byt prezentovany priklady dobré
praxe s diirazem na prezentaci prace PSS. V téchto pfipadech je dale idealni
prilezitost vysvétlovat rozdily mezi povolanim PSS a profesi socialniho pracovnika.

Stejné je zde znova zduraznéno vyuziti jiz zavedenych aktivit pro verejnost, jako jsou
dny otevienych dvefi, Tyden socialnich sluzeb, veletrhy pro studenty a v ramci toho
informovat laickou i odbornou verejnost o tom, kdo v socialnich sluzbach pracuje, jaké
pozice zaméstnanci zastavaji a jaka je jejich napln prace (kdo, co, jak a pro€ déla).

Oproti Varianté 1 klade tato varianta vétSi diraz na propagaci socialnich sluzeb ve
Skolach, zejména na 2. stupni zakladnich Skol a na stfednich Skolach a navrhuje
zavest povinné exkurze, praktické seminare €i besedy o socialni pé€i a socialni
prevenci do vyuky.

V2.2 Kvalifikaéni vzdélavani

Varianta 2 pfinasi feSeni soucCasnych problematickych mist kvalifikacniho kurzu
rozdélenim kvalifikaéniho vzdélavani PSS do dvou ¢asti. Prvni, zaméfené na
informacni znalosti absolvované pred nastupem do zaméstnani a druhé, zamérené na
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praktické dovednosti, které si uCastnik kurzu osvojuje pfi zaméstnani u konkrétniho
poskytovatele socialni sluzby. Obsah této kvalifikace je definovan prostfednictvim
potfebnych kompetenci PSS, témata vzdélavani jsou rozdélena do nékolika modulu,
interaktivni forma vyuky je zajisténa odbornou erudici vzdélavatele, jsou kladeny
vysoké naroky na odbornou a praktickou pfipravenost lektorského tymu, je posilena
specializovana prakticka stranka vzdélavani, jsou nastavena kritéria vstupu a vystupu
do kurz(, je limitovan pocet ucastniku kurza.

Financovani kvalifikacniho vzdélavani zGistava nezménéno, vSechny kvalifikaéni
kurzy uchazec€ absolvuje na vlastni naklady, jako je tomu doposud. | nadale existuje
moznost ziskani kvalifikace prostfednictvim uc€asti v rekvalifikaCnim kurzu z nabidky
Ufadu prace CR a hrazeného dle pravidel aktivni politiky zamé&stnanosti. Poskytovatel
bude sou€asné mit moznost nabidnout zaméstnanci uhradu specializované kvalifikace
jako formu benefitu, napfiklad maze vyuzit ,kvalifikacni dohody“ podle § 231-235
zakona €. 262/2006 Sb., zakoniku prace.

Predpoklady pro vykon €innosti PSS uvedené v § 116 zakona ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach jako svépravnost, bezihonnost a zdravotni zpUsobilost, stejné
tak jako stupeni absolvovaného vzdélani (zakladni, stfedni nebo vysSSi odborné
uvedené u konkrétni ¢innosti PSS) zlstavaji nezménéné.

Opatfeni: Rozdéleni kvalifikacniho vzdélavani

Varianta 2 rozdéluje kvalifikacni vzdélavani PSS na dvé c&asti, na Cast zakladni
a specializacni, které na sebe navazuiji.

Zakladni kvalifika€ni vzdélavani se absolvuje v jednotném/univerzalnim ,zakladnim
kvalifikaénim kurzu“ (dale jen ,,ZKK“) pred nastupem do zaméstnani na pozici PSS
u poskytovatele socialnich sluzeb.

Specializa¢ni ¢ast kvalifikaéniho vzdélavani se absolvuje vjednom z modull
,Specializatniho kvalifikacniho kurzu“ (dale jen ,SKK") pfi zaméstnani
u registrovaného poskytovatele socialnich sluzeb. Je navrzena |hita, aby studium
kvalifikace PSS bylo zahajeno do 12 mésict a dokon&eno do 18 mésicu od nastupu
do zaméstnani.

SKK PSS je umoznéna absolvovat nejen zaméstnanci registrovaného poskytovatele
socialnich sluzeb, ale i osobé vykonavajici cinnost asistenta socialni péce
(§ 83 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach) ¢i ,neformalniho pecujiciho®
osoby pobirajici pfispévek na péci.

Zakladni kvalifikaCni kurz umozni nastup do zaméstnani na pozici PSS, specializa¢ni
kvalifikacni kurz pak umozni setrvani na pozici PSS po stanovené Ihté. Absolvovani
SKK je mozné i pfi formé spoluprace na DPP, DPC &i zkraceny uvazek.

Jednou ziskana uplna kvalifikace je pro praci PSS trvale platna. Pfi zméné
poskytovatele se modulova specializace neméni, neni nutné absolvovat dalSi SKK.
Potfebné znalosti a dovednosti souvisejici s pfechodem do jiného druhu sluzby si PSS
doplni v akreditovanych kurzech dal$iho vzdélavani a v ramci systému vstupniho
zaskolovani pracovnikl u poskytovatele. Soudasné je také na zodpovédnosti
poskytovatele, jak vhodné pfipravi zameéstnance, ktery nastupuje do zaméstnani po
delSi Casové pauze.
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Zakladni a specializacni ¢ast kvalifikatniho vzdélavani realizuje vzdélavatel
s akreditovanym programem ZKK nebo SKK u MPSV.

Opatfeni: Zmeéna obsahu kurzt — zaméreni

Varianta 2 se soustfedi nejen na odborné znalosti, ale také na osobnostni predpoklady
povolani PSS, na potfebnou a védomou motivaci budoucich pracovnikul pro tuto praci.
Dale pak rozviji praktické kompetence, které jsou jiz zacilené na konkrétni druhy
socialnich sluzeb a jejich klienty.

Cilem ZKK je ziskani informaci ve dvou oblastech, a to tak, aby absolvent ziskal
pfehled o systému socialnich sluzeb, o druzich socialnich sluzeb a pestrosti klientd,
a aby poznal vlastni osobnost ve vztahu k ¢innostem PSS a cilovym skupinam
socialnich sluzeb.

Cilem SKK je osvojeni praktickych dovednosti pro praci PSS, nauceni se
potfebnych metod, pristupd a tkonu ve vztahu ke zvolenému okruhu sluzeb a jejich
klientdm a trénink prace samostatné i tymové spoluprace.

Opatfeni: Zména obsahu kurzt — kompetence

Varianta 2 reaguje na pruzkum vzdélavacich potfeb a vysledky odbornych diskuzi.
Nesoustfedi se tedy jen na témata kvalifikacniho vzdélavani, ale je zaméfena na
kompetence, které PSS potiebuji pro vykon své prace. Cilové kompetence jsou
sestavené z predepsanych, legislativné ukotvenych ,,kompetenénich oblasti PSS*.

V ZKK absolvent dosahuje zakladnich cilovych kompetenci PSS ve dvou oblastech.

Oblast a) je zaméfena na informace o systému socialnich sluzeb: znalost pravniho
ramce socialnich sluzeb, poznani pestrosti klientd socialnich sluzeb, vhled do
komunikace s cilovymi skupinami klient(, pochopeni slozky ,péce o ¢lovéka — pomoci
v sobéstacnosti“, pochopeni slozky ,podpora klientll v samostatnosti a zaclefiovani®,
ujasnéni navaznych sluzeb a mezioborové spoluprace, seznameni s administrativni
povahou prace PSS.

Oblast b) cili na poznani sebe sama v roli PSS: pochopeni nutnosti sebereflexe a
prace na seberozvoji, uvédomeéni si osobni motivace a limitd pro praci PSS, znalosti
o psychohygiené a obrané proti syndromu vyhoreni, porozuméni vyznamu a dullezitosti
supervize.

V SKK absolvent dosahuje specializacnich kompetenci rozdélenych do modull. Tyto
kompetence rozvijeji v rizné mife zakladni kompetence PSS, ale jiz sméfuji
k praktickému osvojeni si metod, pfistupl a ukonl potfebnych pro rizné cilové skupiny
v riznych druzich socialnich sluzeb. Specifické kompetence jsou rozpracovany pro
jednotlivé moduly SKK, které zohlednuji jak to, komu jsou péCe a podpora
poskytovany, tak také to, kde jsou poskytovany, resp. v jaké socialni sluzbé.

Modulové feSeni SKK je mozné uspofadat a) podle nepfiznivé socialni situace
konkrétnich skupin klienti — seniord a lidi s demenci, osob se zdravotnim
postizenim fyzickym a smyslovym a s mentalnim a kombinovanym postizenim, lidi
s duSevnim onemocnénim, déti a celych rodin ohroZzenych a znevyhodnénych, osob
nachazejicich se v socialni krizi.
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Nebo Ize moduly také Clenit b) podle €innosti socialnich sluzeb v druzich sluzeb
socialni péCe pobytovych nebo terénnich, ve sluzbach socialni prevence a ve
sluzbach odborného socialniho poradenstvi.

Opatfeni: Zména obsahu kurzl — praktické vyuky
Varianta 2 pfinasi zasadni zménu praktické vyuky v kvalifikacnim vzdélavani.

ZKK je pojat jako ,prakticka teorie“, kdy se absolventi sice uli znalosti, ale
interaktivnimi metodami vyuky — na rozdil od sou¢asné prevazujici frontalni vyuky.

SKK je pojat jako ,rozvinuti praktické teorie obohacené o plnéni praktickych
ukolli u poskytovatele, zadanych a kontrolovanych vzdélavatelem®. Praktické
ukoly jsou zaramovany teoretickym vykladem. Vyuka SKK neprobiha v kuse, ale je
roz€lenéna do nékolika etap, kdy se prolina skupinova vyuka v u€ebné a nasledné
osvojovani  si  praktickych  kompetenci PSS na  pracovisti  svého
zaméstnavatele/poskytovatele. Lektor kurzu zadava ukoly a poskytuje zpétnou vazbu
k jejich plnéni, ¢im se rozliSuje dobra a Spatna praxe v praci PSS.

Opatfeni: Zména zpusobu vyuky

Aspekty kvalitni vyuky Varianta 2 (shodné jako Varianta 1) feSi ve dvou rovinach, které
spolu vzajemné souviseji. Jednim faktorem je zpUsob vyuky, ktery si zada interaktivni
metody, které efektivné nahradi prevazujici frontalni vyuku. A v Uvahu je tfeba brat
i limitujici faktor po¢tu ucastnikd v kurzu, coz umozruje lektorovi zvolit pfinosnou a
zajimavou metodu vyuky a efektivné vyuzivat interaktivni metody a respektovat
pravidla vzdélavani dospélych, scilem dosahnout deklarovanych cilovych
kompetenci.

Za interaktivni metody vyuky jsou povazovany zejména: pfiklady dobré a Spatné
praxe, modelové situace, simulacni techniky, instruktazni videa, video prezentace
sluzeb, sebezkuSenostni zazitky. Vyuzivani interaktivnich metod bude upraveno
v metodickych pokynech MPSV k akreditacnimu procesu ZKK i SKK pro vzdélavatele
a hodnotitele.

Opatfeni: Rozsah kvalifikace

Oproti stavajicimu kvalifikaénimu kurzu v rozsahu minimalné 150 hodin v&etné
absolvované praxe (§ 37 vyhlasky €. 505/2006 Sb.) je celkovy rozsah kvalifikacnich
kurzl ve Varianté 2 mirné navySen v souctu na 160 hodin tak, aby bylo realné zamérit
se na vSechny potfebné kompetence pro praci PSS. Proporce teoretické a praktické
vyuky se vSak liSi vyrazneé.

ZKK je realizovan v rozsahu 64 hodin (8 h x 8 dni).
SKK je realizovan v rozsahu 96 hodin (8 h x 12 dni).
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Opatfeni: Podminky zahajeni a kritéria ukon&eni kurza

Oproti souCasné situaci Varianta 2 vénuje vice pozornosti podminkam zahajeni
a ukonceni kvalifikace z dlvodu pozvednuti prace PSS na odborné povolani a posileni
jeji prestize. Kritéria zahajeni a ukonceni kurzt budou vyplyvat zejména z metodického
doporuceni k akreditaci kurzi ZKK a SKK. Vystupni kritéria pro absolvovani kurza
musi hodnotit naplnéni cilovych kompetenci prace PSS.

Vstupni kritérium pro ZKK je motivaéni dopis, ktery zajemce povinné zpracuje, aby
se zamyslel nad vlastni motivaci a praci PSS, motivace vSak nebude nikterak
rozhodujici pro pfijeti. Vystupnim kritériem je zkouska pisemna (test) a ustni
(rozhovor s lektory nad pfedem danymi otazkami).

Ten, kdo se hlasi do SKK, ma jiz absolvovany ZKK a je v zaméstnaneckém poméru
u registrovaného poskytovatele socialni sluzby. Vystupnimi kritérii SKK je zkouska
pisemna (napf. individualni plan klienta), astni (napf. obhajoba individualniho planu
klienta pfred komisi) a prakticka (provéreni €innosti PSS ve sluzbach socialni péce
I prevence).

Opatfeni: Limity poctu ucastnik v kurzu

Varianta 2 limituje pocet ucastnikd v jednom kurzu s cilem zvySit moznost naplnéni
deklarovanych cilovych kompetenci u vSech ucastnik(l. Zvazena byla jak kvalita
a pfinos vyuky, tak ekonomicka efektivnost realizace kurzu pro vzdélavatele a rovnéz
souvislost s frekvenci kurzl, tak aby byly pro zajemce o praci PSS ¢asové i mistné
dostupné. Navrzeny omezeny limit mize byt nastaven napf. takto:

ZKK lze akreditovat s maximalnim pocétem ucastnikt 20.
SKK Ize akreditovat s maximalnim pocétem uc€astnika 16.

V2.3 Dalsi vzdélavani
Opatfeni: Povinny rozsah a jeho sledované obdobi

Varianta 2 ponechava stejné jako Varianta 1 prodlouzené sledované obdobi na
2 roky a s tim spojenou povinnost 48 hodin (2 x 24 hodin) splnit libovolné v rozmezi
2 let. (Supervize neni v tomto rozsahu zohlednéna.)

Dale Varianta 2 stanovuje rozmezi minimalniho a maximalniho poétu hodin
dalSiho vzdélavani, a to v rozsahu 48-72 hodin za sledované obdobi. Divodem
zavedeni tohoto hodinového rozsahu je zabezpeCeni dostupnéjsiho financovani
vicedennich kurz(. Z odbornych diskuzi vyplynulo, Ze vicedenni kurzy pfinaseji
absolventim vétsi rozsah dovednosti a znalosti potfebnych pro jejich praci, které jsou
skuteCné vyuzitelné v praxi. Zfizovatel sluzby vSak mnohdy neni ochoten zaplatit
zameéstnancim kurzy, které prekracuji ramec povinného rozsahu dalSiho vzdélavani.

Opatfeni: Diverzifikace moznosti plnéni dalSiho vzdélavani

Aby bylo mozné po ukoncCeni kvalifikacniho vzdélavani nového pracovnika dale
efektivné rozvijet, navrhuje Varianta 2 diverzifikaci moznosti plnéni dalSiho
vzdélavani, ktera umoznuje zohlednit délku praxe PSS u zaméstnavatele. Nékteré
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formy dalSiho vzdélavani bude tak mozné absolvovat a zapocitat az po konkrétni vysi
poctu let praxe.

Opatteni: Uprava forem dal$iho vzdélavani

Varianta 2 pocita s vyraznymi upravami stavajicich forem dalSiho vzdélavani
a s pridanim sesti novych forem.

Zmény ve stavajicich formach jsou nasledujici:

Pro kurzy s akreditovanym programem MPSV (§ 111 odst. 2 pism. b) je zména ve
stanoveni minimalniho poé¢tu 16 hodin za prodlouzené sledované obdobi, pficemz
prvni dva roky po ukon&eni kvalifikacniho kurzu bude povinnost absolvovat
dvojnasobek poctu hodin (32 hodin), aby bylo podpofeno prohlubovani znalosti a
dovednosti potfebnych pro danou sluzbu.

Pro absolvovani odborné staze (§ 111 odst. 2 pism. ¢) zavadi Varianta 2 minimalni
pocet hodin za sledované obdobi (8 hodin) a specifikuje, Ze se jedna o absolvovani
staze. (Poskytnuti odborné staze je pak jednou z nové navrhovanych forem nize.)

Mezi Skolici akce (§ 111 odst. 2 pism. d) se nové navrhuje zahrnout kromé
zaméstnavatele a odborné organizace také dalSi organizatory akci, konkrétné
MPSV, krajské urady a zfizovatele.

Pro u€ast na odbornych konferencich (§ 111 odst. 2 pism. e) Varianta 2 zavadi
rozliSeni aktivni a pasivni uCasti a tomu pfizpisobeny maximalni pocet hodin za
sledované obdobi. Pro aktivni u¢ast moznost zapocitat do dalSiho vzdélavani az
16 hodin a pro pasivni u€ast na konferenci 8 hodin.

Nové formy dalSiho vzdélavani by zahrnovaly:

MoZnost absolvovani akreditovanych kurzi jinych rezortu, konkrétné Ministerstva
vnitra CR a Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy CR a stanoveni maximalniho
poctu 8 hodin za sledované obdobi.

Publikaéni €innost v odbornych Casopisech, ucebnich materialech ¢i odbornych
publikacich v maximalnim poctu 8 hodin za sledované obdobi a stanoveni prepoctu
hodin podle poctu znakd.

Lektorskou ¢i Skolici ¢innost v maximalnim poctu 8 hodin za sledované obdobi a
stanoveni pfepoctu hodin.

Umoznéni zafazeni vedeni odbornych praxi studentt ¢€i stazi zaméstnancu jiného
poskytovatele. Stim souvisi stanoveni maximalniho poCtu hodin za sledované
obdobi (8 hodin) a stanoveni pfepoctu hodin.

Mentorska €innost jako dalSi forma vzdélavani v maximalnim rozsahu 8 hodin za
sledované obdobi a stanoveni pfepoc¢tu hodin.

Jako fizeny proces s predloZzenymi vstupy a vystupy zarazeni samostudia
v maximalnim poctu 4 hodin za sledované obdobi a se stanovenim pfepoctu hodin
samostudia na hodiny dalSiho vzdélavani.
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S novymi formami souvisi také stanoveni podminek nezbytnych pro moznost zapocitat
vybranou formu do povinného rozsahu dalSiho vzdélavani.

Opatieni: Supervize

Supervize je dullezita pro rozvoj zaméstnancl, ale musi byt pro zaméstnance
dobrovolna. Varianta 2 proto stanovuje supervizi nad ramec povinného rozsahu
dalSiho vzdélavani. Navrhovan je minimalni po€et hodin supervize v rozsahu 8 hodin
za rok.

Nejucinnéjsi formou pro vzdélavani v socialnich sluzbach je pfipadova supervize. Dale
muze byt uznavana supervize skupinova €i individualni. Podminkou tohoto opatfeni je
zakonné definovani supervize a nastaveni odborné kvalifikace supervizora.

V2.4 Implementac¢ni naro¢nost
Pozadavky zmén pojeti povolani PSS

Navrh Varianty 2 pozaduje, aby MPSV s MSMT vyjednaly realizaci povinnych exkurzi,
praktickych seminafu i besed na zakladnich a stfednich Skolach (tzn. nastavit
témata/okruhy informaci, které by méli ziskat zaci béhem exkurze, seminaru ¢i besed),
dale stanovily druhy sluzeb a cilovych skupin klientd, které je vhodné
navstivit/seznamit se s nimi v jednotlivych ro€nicich, pfipadné rozhodly, do jakého
predmétu patfi exkurze, seminafe a besedy, dale od jakého roCniku je mozné je
absolvovat. Pro Skoly by to pak znamenalo samostatné komunikovat a koordinovat
exkurze ve spolupraci se socialnimi sluzbami v kraji.

Varianta 2 klade také informacni naroky na vSechny aktéry v socialnich sluzbach, a to
v oblasti komunikace smérem k vefejnosti. Poskytovatellim socialnich sluzeb pfinasi
Varianta 2 pozadavek na uzSi spolupraci se zakladnimi a stfednimi skolami. MPSV
bude muset navic projevit svoji metodickou c¢innost ve formé vykladu
k exkurzim/seminaram/besedam.

Navrzené zmény k pojeti povolani PSS ve Varianté 2 nepredpokladaji zvySené
finan€ni naroky.

Pozadavky zmén kvalifikacniho vzdélavani

Navrhy zmén v podobé& Varianty 2 si vyzadaji nékteré legislativni upravy. Uprava
kvalifikaéniho vzdélavani je podminéna zménami v § 116 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a v jeho provadécim predpise, § 37 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.
Jedna se o rozdéleni kvalifikacniho kurzu na zakladni a specializaCni ¢ast, o upravu
povinnosti absolvovat ZKK pfed nastupem do pracovniho poméru na pozici PSS
a SKK absolvovat v zakonné Ihuté pfi zaméstnani. Obsah kvalifikacniho kurzu bude
nové nadefinovan formou cilovych kompetenci pro praci PSS.

Metodicka opatieni ke kvalifikacnimu vzdélavani MPSV zpracuje ve formé pokynu pro
akreditaci vzdélavacich programu kvalifikaCnich kurzd PSS jak pro vzdélavatele, tak
pro akreditacni komisi. A dale MPSV zpracuje vyklad k nové vzniklé situaci kvalifikace
PSS pro poskytovatele socialnich sluzeb a samotné PSS.
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Témito vykladovymi a metodickymi materialy rovnéz naplini informaéni poZadavky pro
jednotlivé aktéry. Specialné upraveny informacni material bude vydan pro krajské
pobocky Ufadu prace CR. Zpracovat by ho mé&l po dohodé usek socialnich sluzeb
s usekem sluzeb zaméstnanosti MPSV. Obsahem by mély byt informace o tom, pro
koho je kvalifikaCni kurz PSS vhodny a jak efektivné komunikovat se vzdélavatelem
kurzu.

Administrativni dopady ma Varianta 2 pro akreditaci vzdélavacich program(. Bude
nutné upravit elektronicky systém AKRIS k evidenci dvou forem kvalifikacnich kurzu.
Administrativni zatéz bude pro MPSV jednorazova a pro vzdélavatele se
nepfedpokladaji vyznamné rozdily oproti akreditaci stavajicich kurzu.

Navrzené kvalifikacni vzdélavani PSS ve Varianté 2 nepredpoklada vyznamné
zvysené finanéni naroky, jelikoz zpusob financovani ZKK i SKK zlstava stejny jako
soucasny kvalifikani kurz a v celkovém souctu se nijak vyznamné nenavySuje pocet
hodin obou kurzli ve srovnani se stavajici délkou kvalifikacniho kurzu.

PozZadavky zmén dalSiho vzdélavani

Varianta 2 vyzaduje legislativni zmény. Jedna se o zménu zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach v § 111 a v § 116 tykajici se prodlouzeni sledovaného obdobi
a poctu hodin dalSiho vzdélavani za sledované obdobi. Dale bude nutné doplnit do
zakona o socialnich sluzbach nové formy dalSiho vzdélavani a nové navrhovany
rozsah maximalniho poc¢tu hodin za sledované obdobi.

SoucCasné s legislativnimi zménami Ize oCekavat nutnost metodické podpory pro
aktéry socialnich sluzeb pfedevSim v oblasti moZzZnosti, jak v ramci prodlouzeného
sledovaného obdobi Cerpat dalSi vzdélavani, a také vysvétleni toho, co znamena
rozmezi sledovaného obdobi pro PSS, poskytovatele a zfizovatele sluzeb.

Navrzené zmény k dalSimu vzdélavani ve Varianté 2 nepredpokladaji zvySené
finanéni naroky. Rozsah finan&nich prostfedkl na zajisténi DV PSS zlstava stejny,
jen je vyuzivan ve vice vzdélavacich formach.

Vse vySe uvedené bude pfedstavovat doCasné zvysenou informaéni zatéz pro MPSV.
O vsech novinkach bude nutné informovat nejen poskytovatele a vSechny pracovniky,
ktefi pracuji v socialnich sluzbach, ale také vzdélavatele v socialnich sluzbach,

dotena ministerstva, jejichz akreditované kurzy budou zahrnuty do dalSiho
vzdélavani, dale inspektory socialnich sluzeb a registratory krajskych uradu.

V2.5 Dopady na systém a aktéry
Dopady zmén povolani PSS

Poskytovatelim socialnich sluzeb pfinesou zmény navrzené ve Varianté 2
v kratkém Casovém horizontu vySSi naroky na komunikaci s vefejnosti, ale
v dlouhodobém €asovém horizontu to bude znamenat lepSi pochopeni jejich prace.

Zavedeni povinnych exkurzi, seminaru ¢i besed pro zaky zakladnich a stfednich Skol
bude v uvodu vyzadovat nastaveni mechanismi komunikace a spoluprace mezi

rvo ws

vyznamnou vyhodu toho, Ze se socialnimi sluzbami budou seznameny jiz déti na
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zakladnich Skolach, coz muze v dlouhodobém hledisku znamenat vétSi pocet
informovanych uchaze€l o praci v sociélnich sluzbach a také lepsi orientaci laické
verejnosti v systému socialnich sluzeb. Je tfeba vSak pocitat s rizikem neochoty
nékterych Skol spolupracovat s poskytovateli pfi realizaci exkurzi, seminaru &i besed.

Pro PSS to bude v dlouhodobém cCasovém horizontu znamenat vSeobecné lepSi
pochopeni naplné jejich prace i rozdilu mezi PSS a socialnim pracovnikem. PSS
budou mit moznost podilet se na prestizi svého povolani zapojenim se do organizace
povinnych exkurzi, seminafl, besed na strané poskytovatele.

Pro MPSV pfinasi Varianta 2 v dlouhodobém hledisku pozitivni medialni obraz
socialnich sluzeb a mozna ze strany vefejnosti lepSi pochopeni nékterych kroki
MPSV.

Navrzené zmény k pojeti povolani PSS ve Varianté 2 nepredpokladaji vyznamné
zvySeni finan€nich narokd.

Dopady zmén kvalifikacniho vzdélavani

Prijeti Varianty 2 zpUsobi zasadni zmény v ziskani kvalifikacniho vzdélani pro praci
PSS prostfednictvim kvalifikacniho kurzu akreditovaného u MPSV. Navrh pfiblizuje
védomostni uroven absolventd z kvalifikaéniho kurzu a absolventl uznavanych oboru
stfednich Skol ¢i uznavané zdravotnické kvalifikace.

Prijeti varianty s rozdélenim kvalifikacniho kurzu do dvou €asti zefektivni pfipravu PSS
pro vykon povolani. Nabyté kompetence absolventl budou, zejména diky
specializacni praktické vyuce, odpovidat realnym potfebam poskytovatell socialnich
sluzeb, které od svych zaméstnancli na této pozici vyzaduji. Budouci PSS ziskaji,
zejména diky pojeti zakladniho kvalifikaéniho kurzu, mnohem lepSi vhled do prace
PSS a do sluzeb vstoupi jiz se zakladnimi znalostmi o systému socialnich sluzeb.
V dusledku lepSi orientace v nabidce socialnich sluzeb lze predpokladat i nizsi
fluktuaci v oboru. V modulové nastavené kvalifikacni specializaci se budou vénovat uz
jen specifickym potiebam klientl, se kterymi pracuji a metodam uplatfiovanych
poskytovatelem, které jim budou ve své praci uziteCné.

Diky absolvovani zakladni Casti kvalifikace pfed nastupem do zaméstnani posili
povolani PSS na své profesionalité a tak, jako jakakoliv jina povolani, je nebude mozné
vykovavat alespon bez ¢astecné kvalifikace. Tento faktor bude mit bezesporu pozitivni
dopad na Klienty. V kratkodobém horizontu toto opatfeni pravdépodobné zpuUsobi
snizeni poctu zajemcu o praci PSS, ktefi nyni nepotfebuji vynalozit usili pro ziskani
tohoto pracovniho mista. Poskytovatelé nebudou muset nabirat jakékoliv uchazece
o praci a vénovat nadmérné usili v zaskolovani, ale budou se moci soustfedit jen na
zaSkolovani ve specifikach jejich konkrétni sluzby a potfeb klientd. Z dlouhodobého
pohledu se zvySi prestiz povolani PSS a diky posilené atraktivnosti prace se
v kone¢ném dlsledku zvySi i zajem o tuto praci.

SoucCasné zakonné prechodné obdobi 18 mésicli pro ziskani kvalifikace PSS
od nastupu do zaméstnani bude zachovano, ale bude vztaZzeno az na specializaéni
¢ast kvalifikaCniho kurzu, respektive na povinnost kvalifikaci v SKK zahdjit do 12
mésicl po nastupu do zaméstnani na pozici PSS a dokongit do 18 mésicu.
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Podminka absolvovani SKK az pfi zaméstnani na pozici PSS se nejevi pro zajemce
jako diskriminacni v dosahovani prava na vzdélavani, jelikoz respektuje vSechny formy
zaméstnaneckého poméru podle zakoniku prace, tedy i na dohody o pracovni €innosti
nebo o provedeni prace. K tomu, aby byly naplnény cilové kvalifikacni kompetence
PSS, je nutné, aby mél absolvent mozZnost, kde si specializa¢ni dovednosti osvojovat.
Do SKK muze byt tedy pfijiman i asistent socialni péce podle § 83 zakona o socialnich
sluzbach a neformalni pecujici, ktery je nahlaSenym domacim pecCovatelem pfijemce
prispévku na péci.

Celkové je ziskani kvalifikace nastaveno na PSS, ktefi maji tuto praci jako své
povolani, tudiz miaze zpusobit komplikace ve sluzbach, kde vyuZzivaji pro praci PSS
studenty a osoby na DPP & DPC (jako naptiklad osobni asistence ve velkych
méstech).

Zaméreni kvalifikaénich kurzl na cilové kompetence PSS, na praktické dovednosti
a celkové interaktivni zpusob vyuky bude klast vétSi naroky na vzdélavatele,
respektive na lektory jednotlivych kurzll. Vzdélavatelé budou mit moznost pfizpUsobit
se vzniklé situaci rovnéz s metodickou podporou MPSV, které aktualizuje metodické
pokyny pro akreditaci vzdélavacich programd.

Velmi zasadni kritika odborné verejnosti sméfuje k souc¢asnym rekvalifikaénim kurziim
PSS realizovanych krajskymi pobogkami Ufadu prace CR hrazenych z aktivni politiky
zameéstnanosti. Navrh Varianty 2 do konceptu této politiky zaméstnanosti nezasahuije,
avSak diky celkovému nastaveni kvalifikaénich kurzi PSS pomlze UP CR
doporucovat kurzy jen motivovanym vaznym zajemcum o tuto praci. Vydaje na aktivni
politiku zaméstnanosti tak budou vynakladany efektivnéji, kurzy nebudou absolvovat
lidé, ktefi pak praci PSS nebudou vykonavat.

Dopady zmén dalSiho vzdélavani

Dlouhodobé prodlouzeni sledovaného obdobi a pfidani novych forem dalSiho
vzdélavani pfinese PSS moznost si lépe rozvrhnout vzdélavani v ramci individualniho
vzdélavaciho planu a moznost vyuziti SirSiho rozsahu forem dalSiho vzdélavani.
V pfipadé nékterych forem budou muset PSS respektovat urita omezeni. Dale
stanoveni rozmezi sledovaného obdobi znamena pro PSS moznost Cerpat dalSi
vzdélavani az do vySe 72 hodin.

Pro poskytovatele by rozSifené mnozZstvi forem dalSiho vzdélavani mohlo pfinést
zvySenou administrativni zatéz, ale v dlouhodobém hledisku to bude vyvazeno
vzdélanéjSimi, samostatné&jSimi a motivovanéjSimi pracovniky, coz bude mit vliv na
kvalitu sluzby a spokojenost klientd/uzivatelt sluzby. Diky stanoveni minimalniho
rozsahu hodin pro formu akreditovanych kurzi MPSV bude mit poskytovatel moznost
nasmérovat PSS po ukonceni kvalifikace na kurzy, které dale prohloubi ziskané
dovednosti a znalosti pro potfeby sluzby.

Poskytovatelim zmény prodlouZzeného sledovaného obdobi nepfinesou zvySené
finan¢ni naroky. Naopak financ¢ni prostfedky se budou moci lépe vyuZit na potfebnéjsi
vzdélavani, napf. vicedenni kurzy. Rozpoclet vzdélavani bude nutné pfizpUsobit
dvouletému cyklu. Pfidané formy dalSiho vzdélavani rozSifuji kompetentnost jejich
zaméstnancl ve volbé prohlubovani kvalifikace s ohledem na potfeby klientu.
Poskytovatel si bude muset stanovit vnitfni pravidla pro vyuzivani vyssiho poctu hodin
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dalSiho vzdélavani nad ramec 48 hodin. Na druhou stranu vyssSi pocCet hodin dalSiho
vzdélavani Ize zaméstnancim nabidnout jako formu benefitu.

Pfidanim minimalniho rozsahu hodin pro formu akreditovanych kurza MPSV bude pro
PSS zajisténo dalSi posilovani znalosti a dovednosti z kvalifikacniho vzdélavani.

Vzdélavatelim tyto zmény pfinesou moznost rozsifeni nabidky vicedennich kurzu.

Pro krajské urady bude pravdépodobné realizace kontrol plnéni registra¢nich
podminek poskytovatelt administrativné naro¢né;jsi, a to z diivodu vétsiho poctu forem
a pravidel DV.

Pro v8echny aktéry v socialnich sluzbach znamena rozSifeni forem k naplnéni dalSiho
vzdélavani uzakonéni dnes jiz bézné vyuzivanych forem dalSiho vzdélavani
v socialnich sluzbach.

VARIANTA 3

Varianta 3 je soubor opatfeni, jez néktera problematicka témata z Variant 1 a 2 feSi
progresivnim zplsobem a k nékterym pfinasi novy zpUsob Feseni.

V3.1 Navrhy k povolani PSS
Opatfeni: Osvéta povolani PSS

Varianta 3, stejné jako pfedchozi varianty, doporucuje zaméfit se na osvétu povolani
PSS, tak aby vefejnost pochopila, co prace PSS obnasi a jaké je spektrum socialnich
sluzeb. K tomu Ize vyuzit média, zavedené aktivity pro vefejnost a povinné exkurze,
praktické seminare Ci besedy o socialni péci a socialni prevenci.

Kromé toho tato varianta navrhuje ustanoveni tématu socialnich sluzeb jako
soucast prislusného vyucovaciho predmétu na 2. stupni zakladni Skoly.
Podminkou realizace tohoto opatfeni je uprava vzdélavacich osnov od MSMT.

Opatfeni: Zména nazvu PSS

Varianta 3 navrhuje zménu nazvu ,,Pracovnik v socialnich sluzbach“ na ,Socialni
asistent/ka“.

Novy nazev vychazi z diskuzi odborné vefejnosti, které probihaly v rdamci projektu a byl
vybran mimo jiné i proto, ze asistence prochazi napfi€¢ vSemi socialnimi sluzbami.
V preventivnich sluzbach se Casto jedna o asistenci ve smyslu podpory klienta pfi
zapojeni se do spolecnosti a ve sluzbach péce pak vyraz zdlraziuje samostatnost
a inkluzi klientd, ale sou€asné nevylucuje jejich potfebu péce od druhé osoby.

Zména souvisi s neznalosti pojmu ,Pracovnik v socialnich sluzbach® ze strany laické
a nékdy i odborné verejnosti a médii. Mnohdy je tento pojem pouZzivan pro vSechny
pracovniky ve sluzbach (socialni pracovniky, PSS, terapeuty, manazery atd.). Socialni
asistent/ka je univerzalni, jednoduchy a srozumitelny pojem, evokujici
profesionalitu povolani a lze jej pouzit ve vSech druzich socialnich sluzeb.
V soucasnosti se ve sluzbach pojem ,asistent” jiz v riznych variantach pouziva — napf.
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osobni asistent/ka, asistent/ka socialni prevence apod. Zménu by rovnéz vitali samotni
PSS, aby mohli Iépe prezentovat svoji praci.

Svou jednoduchosti pfispéje zména pouzivaného pojmu ke zvysSeni prestize povolani
PSS a Ize jej srozumitelné pfelozit do cizich jazyku.

V3.2 Kvalifikaéni vzdélavani
Opatfeni: Hierarchie PSS

Rozdélené kvalifikacni vzdélavani PSS na zakladni kvalifikacni kurz (ZKK)
a specializacni kvalifikaCni kurz (SKK) podle Varianty 2 lze rovnéz pojmout jako
kvalifikaci 1. a 2. stupné. To znamena, Ze po ukonceni ZKK by absolvent ziskal ,nizsi
kvalifikaci“ a mize nastoupit do zaméstnani na nizsi pracovni pozici PSS. Po ukon&eni
SKK absolvent ziska ,vysSi kvalifikaci“ a v zaméstnani postoupi na vysSi pracovni
pozici PSS.

Tuto hierarchii je mozné navazat na pracovni ¢innosti PSS. NizSi kvalifikace 1. stupné
se vaze na Cinnosti ,socialni péce zejména v pobytovych socialnich sluzbach®. Vyssi
kvalifikace 2. stupné se vaze k vykonu ,socialni prace pod dohledem®, ktera je t&€zistém
PSS zejména ve sluzbach socialni prevence.

S tim dale muze byt rozvinut i nazev ,socialni asistent® misto PSS. Jedna se
0 ,asistenta socialni péce“ a o ,asistenta socialni prace®, coz odrazi dvé hlavni oblasti
podpory socialnich sluzeb. Pozice asistenta socialni prace by mohla byt rovnéz
provazana v novém profesnim zakoné socialnich pracovniku.

Hierarchie pracovnikl se v neposledni fadé odrazi i v odménovani PSS a v této
souvislosti je upraven Katalog prace s popisem platovych tfid.

Opatfeni: Zména zpusobu vyuky

Aby byly zajistény aspekty kvalitni vyuky formou interaktivnich metod tak, jak jsou
popsany v pfedchozich variantach, MPSV nadefinuje vzorovy ,kurz lektorskych
dovednosti pro oblast socialnich sluzeb®“. MPSV nem(ze tento kurz akreditovat,
jelikoz lektofi nejsou cilovou skupinou kvalifikaéniho a dalSiho vzdélavani. MPSV by
mohlo tento kurz realizovat pod svou zastitou, pfipadné prostfednictvim pfispévkove
organizace pro vzdélavani, ktera by ovSem musela byt nové zfizena.

Pro kvalitu vyuky kvalifikacniho vzdélavani PSS jsou urlujici kompetence lektora mimo
jiné i vinteraktivnich metodach vyuky. Tento kurz obsahne vhodné lektorské
dovednosti pro kvalifikacni kurz a méli by jej absolvovat i lektofi, ktefi nemaiji pfimou
praxi v socialnich sluzbach, ale jejichz pfenos odbornosti je pro pracovniky v socialnich
sluzbach uzite€ny (napf. pravnik). Dovednosti z kurzu budou moci navic lektofi vyuzit
i v pfipadé, Ze budou vyuCovat kurzy dalSiho vzdélavani, pro néz viak nebude jeho
absolvovani povinneé.
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Opatfeni: Zména praktické vyuky

Varianta 3 ponechava obsah stavajiciho kvalifikaéniho kurzu, ale zasadné méni
absolvovani praktické vyuky. Praxe u€astnikl kurzu musi probihat u poskytovatell
socialnich sluzeb s ,certifikovanym pracovistém vyukové dobré praxe“.

K ziskani certifikatu se poskytovatelé dobrovolné hlasi u MPSV, které definuje pfesné
podminky pro jeho pfidéleni. Maximalné se vyuziji vysledky registracnich
a inspekénich kontrol a dbat se bude na odborné personalni zajisténi mentora praxe.
Za prijeti uCastnika KK na praxi mohou poskytovatelé vybirat od vzdélavatele poplatky,
které si on zahrne do nakladu na kurz.

Opatfeni: Rozsah kvalifikace

Pocet hodin kvalifikaniho vzdélavani (ZKK a SKK) se pomérné vyrazné zvysi tak, aby
vzdélani PSS mohlo usilovat o uznavani v ramci EU. Pfedpoklada se rozsah az 400
hodin, s moznym vyhledem dal$iho navySovani pro pfiblizeni se rozsahu obvyklému
v evropskych zemich.

Pfikladem muze byt Slovenska republika, kde peCovatelky mohou ziskat kvalifikaci
v akreditovaném kurzu pecovatelstvi v rozsahu 220 hodin. Tato kvalifikace, doplnéna
o jazykovou pfipravu, je pak uznavana v sousedicim Rakousku. Dale pak je mozné
usilovat o sladéni rozsahu kvalifikace prostfednictvim uznavanych kategorii
zdravotnickych povolani v EU. Na Slovensku zafadili oSetfovatelku/pecovatelku jako
,EU kategorie — sestra bez odbornosti do Seznamu chybégjicich profesi UPSVaR
(slovenského Ufadu prace), a tim podpofili mobilitu pracujicich sil a uznavani jejich
kvalifikace.

Opatfeni: PSS v Narodni soustavé kvalifikaci

Je oteviena moznost ziskani kvalifikace PSS dalSi cestou, a to prostfednictvim slozeni
zkouSky nadefinované pro povolani PSS v Narodni soustavé kvalifikaci (NSK)
u autorizované osoby. NSK je registr kvalifikaci celostatné uznavany na tzemi CR na
zakladé zakona €. 179/2006 Sb., o uznavani vysledku dalSiho vzdélavani. NSK je
uréena zejména tém lidem, ktefi v dospélém véku chtéji ziskat novou kvalifikaci nebo
si rozsifit svou plvodni kvalifikaci. Této moznosti by mohli vyuzit napf. neformalni
pecuijici, ktefi uz nepecuji o svého blizkého a chtéji se praci PSS vénovat v socialni

fwgwvivs

plnénych PSS v zakladnim kvalifikaénim kurzu (ZKK).

V3.3 Dalsi vzdélavani
Opatfeni: Povinny rozsah a jeho sledované obdobi

Varianta 3 navrhuje sladit délku sledovaného obdobi dalSiho vzdélavani
s obdobim viceletého financovani socialnich sluzeb a umérné tomu také navysit
pocet hodin dalSiho vzdélavani za sledované obdobi. (To znamena soucet 24 hodin
DV/rok krat pocet let cyklu nastaveného financovani sluzeb.)

Dale ponechava rozmezi minimalniho a maximalniho poctu hodin dalSiho vzdélavani
pfizpusobené viceletému financovani.
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Opatfeni: Certifikace vzdélavacich instituci

Zcela jinym a radikalnim navrhem je zasah do stavajiciho systému dalSiho vzdélavani
PSS opusténim modelu akreditaci vzdélavacich programi a nastavenim
standardizace procesu vzdélavani tim, Ze se zavede certifikace vzdélavacich
instituci v socialnich sluzbach. Vzdélavatel s certifikatem, ktery projde auditem, je
motivovany pro splnéni urcitého souboru standard kvality vzdélavani a zajemce
0 vzdélavani ma jasny signal, ze kurzy jim poskytované zarucuji kvalitni vyuku. Jednim
z posuzovanych kritérii by mohla byt aktualné Zadana vyuka interaktivnimi metodami.
Obsah kurzi by nebyl svazan a vzdélavatel s poskytovateli by méli mozZnost si
zamérfeni vzdélavaciho kurzu vydefinovat. Tento systém nabizi volnost plsobeni trhu
fizeném nabidkou vzdélavatell a poptavkou poskytovatelll po potfebnych tématech,
ale souCasné nerezignuje na regulaci oblasti dal$iho vzdélavani PSS jinym zpUsobem
nez jen akreditaci vzdélavacich programda.

Hlasy pro uvolnéni pravidel dalSiho vzdélavani PSS zaznély na tematické konferenci
Fondu dalSiho vzdélavani (FDV) v kvétnu 2019. Uvadény navrh je podporovany také
vzdélavateli, ktefi zaslali MPSV na jafe 2019 ,Vyzvu vzdélavatell v socialnich
sluzbach k nastaveni a fungovani systému akreditaci vzdélavani“. Systém certifikaci
vzdélavacich instituci byl ovéfovan projektem Narodniho vzdélavaciho fondu (NVF)
,Kvalita v dal$im profesnim vzdélavani“.'* Model auditem provérenych vzdélavacich
instituci je aplikovan v Rakousku.

V3.4 Implementaéni naroénost
PozZadavky zmén pojeti povolani PSS

Navrh vyZaduje legislativni zmény, konkrétné v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. V celém zakoné je tfeba nahradit pojem ,Pracovnik v socialnich sluzbach®
za ,Socialni asistent”. A stejné tak v Nafizeni vlady €. 222/2010 Sb., o katalogu praci
ve verejnych sluzbach a sprave.

Navrh Varianty 3 poZaduje, aby MPSV s MSMT vyjednaly pfifazeni tématu socialnich
sluzeb do nékterého z predmétla zakladnich &i stfednich Skol.

Varianta 3 klade také informaéni naroky v souvislosti s kampani, ktera predstavi novy
nazev ,Socialni asistent/ka“.

Navrzené zmény Kk pojeti povolani PSS ve Varianté 3 nepredpokladaji zvySené
finanéni naroky.

PozZadavky zmén kvalifikacniho vzdélavani

Provazani kvalifikace PSS s hierarchii jejich pozic obnasi zmény v oblasti
legislativnich uprav. Jedna se nejen o Upravu zakona o socialnich sluzbach, ale také
o Upravy nafizenich vlad, vztahujicich se ke Katalogu prace a k jejich odmérovani.

Tyto zmény si sou€asné zadaji mnoho metodickych vykladi MPSV a informaénich
materiald sméfujicich ke vSem dotéenym aktérim (PSS, poskytovatelé,

14 Projekt NVF ,Kvalita v dal$im profesnim vzdélavani® http://old.nvf.cz/kvalita/vystupy.htm
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zfizovatelé/zadavatelé, vzdélavatelé, krajské urady, Urad prace CR). Aktéfi pak budou
muset provést administrativni zmény v souvislosti se zménou platd a mezd PSS.

Finanéni dopady na statni rozpocet, objem penéz na platy PSS ve vefejném sektoru
a mzdy na PSS v nestatnim a soukromém sektoru, budou zasadni. Jejich vycisleni
potfebuje podrobnou analyzu.

V souvislosti se zavedenim zkousky PSS podle Narodni soustavy kvalifikaci bude
MPSV muset nastavit obsah a pravidla této zkousky a pravidla pro autorizované osoby,
které ji budou provadét, v€etné urceni téchto osob. Opatfeni vyzaduje legislativni,
metodické, administrativni i informaéni zmény.

Pozadavky zmén dalSiho vzdélavani

Varianta 3 vyzaduje legislativni zmény tykajici se prodlouzeni sledovaného obdobi
tak, aby odpovidalo poctu let viceletého financovani socialnich sluzeb. Zasadni
legislativni zménou je pak zruseni akreditacniho procesu programu dalSiho vzdélavani
PSS (nebo i programl dalSiho vzdélavani socialnich pracovniki) na MPSV a
ustanoveni auditu kvality vzdélavacich instituci poskytujicich kurzy pro PSS.
Systémem certifikaci by mohla byt povéfena néktera z pfispévkovych organizaci
MPSV.

Toto opatfeni by si Zzadalo analyzu administrativni a finanéni zatéZze pro MPSV. Na
jedné strané by se administrativa a finan¢ni naklady spojené se zrusenim akreditace
vzdélavacich programu snizily, na druhou stranu by systém certifikaci/auditl
vzdélavacich instituci naklady pfinesl. Toto by v8ak bylo Castecné kompenzovano
odstranénim kontrol akreditovanych programd, jelikoz kontrolu v sobé jiz modely
certifikace zahrnuiji.

Soucasné s legislativnimi zménami Ize oCekavat nutnost metodické podpory pro
aktéry socialnich sluzeb prfedevsim v oblasti moznosti financovani, administrativnich
postupu apod.

VSe vySe uvedené bude predstavovat doCasné zvysenou informacni zatéz pro MPSV
v souvislosti s novymi pravidly ohledné financovani dalSiho vzdélavani.

Navrzené zmény k pojeti povolani PSS ve Varianté 3 nepredpokladaji zvySené
finan€ni naroky.

V3.5 Dopady na systém a aktéry
Dopady zmén povolani PSS

Poskytovatelim socialnich sluzeb pfinesou zmény navrzené ve Varianté 3
kratkodobou administrativni zatéz ve formé dodatkd ke smlouvam stavajicich PSS a
zméné smluv pro budouci PSS/Socialni asistenty.

Pro PSS bude zména nazvu v dlouhodobém €asovém horizontu znamenat zvySeni
prestize a vSeobecné pochopeni jejich naplné prace.

Pro MPSV pfinasi Varianta 3 v kratkodobém hledisku naroky v oblasti informovani
vefejnosti o novém nazvu PSS.
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Pro Skoly bude zavedeni tématu socialnich sluzeb do vyuky znamenat novou
povinnost a jisté i druh administrativni zatéze, protoze Skoly budou muset zajistit
implementaci do vyuky a proSkoleni uciteld v systému socialnich sluzeb, ktefi se
orientuji v systému socialnich sluzeb.

Navrzené zmény k pojeti povolani PSS ve Varianté 3 predpokladaji zvySené finanéni
naroky predevsim v souvislosti s informacéni kampani.

Pro MSMT bude Varianta 3 znamenat nutnost Gpravy osnov, seznameni ugitel(i
s pfedmétem, zaneseni tématu do osnov VS a naklady na financovani.

Dopady zmén kvalifikacniho vzdélavani

Jasna hierarchie pracovnich pozic PSS podporuje motivaci PSS ke kariérnimu rastu
a ponechava volnost rozhodnuti, kterou uroven kvalifikace bude chtit plnit a jakou praci
vykonavat. Poskytovatelim pfinasi pfilezitost zajistit sluzbu bud pracovniky
s 1. stupném kvalifikace splnénym pfed nastupem do zaméstnani se zamérenim
pfevazné na péci nebo pracovniky s 2. stupném kvalifikace se zaméfenim spiSe na
socialni praci, kterou budou plnit az pfi zaméstnani. Hierarchii pracovniki mohou
vyuzit jako motivaci k postupu na pracovnich pozicich a k adekvatnéjSimu
odménovani.

MPSV bude muset prosadit legislativni zmény potfebné k odménovani a zohlednit tuto
zménu v systému financovani socialnich sluzeb, resp. v platovém odménovani
pracovnikl v socialnich sluzbach. To znamena dopady do statniho rozpoctu, které
by vSak nemély byt nijak dramaticky zvySeny, jen by mély byt vice diferencované
vydavané. Prosazeni zmény s dopadem na statni rozpocet je rizikové a musi byt
podlozeno analytickymi a ekonomickymi daty. Soukromi neziskovi a komeréni
poskytovatelé maji jiz nyni mzdové odménovani svych zaméstnanci vice
odstupnované.

Zaneseni povolani PSS do Narodni soustavy kvalifikaci (NSK) je velkou pfileZitosti pro
trh prace, pfivadi dalsi zajemce o praci PSS a podporuje vzrustajici potiebu
personalniho obsazeni tohoto sektoru vzhledem k demografickym prognézam
poukazujicim na dramaticky narust poctu osob ve véku s vysokou zavislosti na pédi
druhé osoby.

Dopady zmén dalSiho vzdélavani

Pro PSS znamena prodlouzZeni obdobi mozZnost Cerpat dalSi vzdélavani podle svych
potfeb kdykoliv v priibéhu sledovaného obdobi. Poskytovateliim pfinasi tato zména

Vv,

Cerpani financi pro dlouhodobé kurzy.

Vzdélavatelé nastavenim systému certifikaci/auditd kvality vzdélavacich instituci, ktefi
poskytuji kurzy pro PSS, ziskaji motivaci pro zvySovani kvality svych vzdélavacich
procesuU a volnost pro sjednavani obsahu kurzl na zakladé potfeb poskytovateld. Jisté
riziko mize tento systém pfinést ,vzdélavatelim-poskytovatelim®, ktefi nabizeji
ojedinélé kurzy, a tudiz by pro né certifikace vzdélavaci instituce byla pfili§ naro¢na a
nebudou ji absolvovat. Dale pak systém bude mit dopady na socialni pracovniky,
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ktefi maji souCasné formy dalSiho vzdélavani legislativné nastavené spolu s PSS.
BlizSi analyza by méla vyhodnotit, zda by pro né byl model rovnéz pfinosny.

Nové pracovni pfilezitosti rozSifenim moznosti kvalifikace PSS prostfednictvim
zkou$Sky u akreditované osoby podle Narodni soustavy kvalifikaci pfinese uplatnéni
dalSim zajemcum o praci PSS jako napf. neformalnim pecujicim, cizincim a dal$im.

PRILOHA &. 1: Prehled k navrhu kvalifikaéniho vzdélavani PSS

Navrh systemu

uchazec se skolni kvalifikaci

uchazec specializaéni

s KK cast

. VZDELAVANI | vrdelavani pracavnik
PSS

v socasinich slu2bach
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Kvalifikace PSS

Zakladni kvalifikacni kurz
(ZKK)

Specializacni kvalifikacni kurz
(SKK)

Lhita pro absolvovdni

Pred nastupem do zaméstnani

Po nastupu na pozici PSS ke konkrétnimu
zaméstnavateli/ pozici asistenta socialni pécée i
neformalniho pecujiciho ve stanovené |h(té
(zahdjit do 12 mésich, dokoncit 18 mésict od
nastupu)

Vyznam kvalifikace

Céstecna kvalifikace — moznost byt zaméstnan jako
PSS

Uplna kvalifikace — moznost setrvat na pozici PSS
po stanovené |hité.

Specializace se nekumuluji, ptfi zméné sluzby nebo
po dlouhodobé pracovni pauze se doplni vzdélani
pomoci DV.

Ucel kurzii

Obecny,
Zakladni informacni znalosti

Specializacni,
Rozsifeni praktické dovednosti

Realizator vzdeéldvani

Vzdélavatel — akreditace ZKK

Vzdélavatel — akreditace SKK
(soucinnost poskytovatele na praktické vyuce)

Financovani

Na vlastni naklady
(moznost rekvalifikace v rémci APZ z UP)

Na vlastni naklady

(moznost hradit zaméstnavatelem jako benefit,
nebo prostiednictvim UP pfi riziku ztraty
zaméstnani)

Rozsah kurzu

64 hodin (8 hx 8 d)

96 hodin (8 hx12d)

Cil kvalifikace/ zaméreni
kurzu

Poznéni systému socidlnich sluzeb, druh( sluzeb a
pestrosti klientd

+ poznani vlastni osobnosti v roli PSS, ve vztahu
k cilovym skupindm

- Uceni metod, pfistupl, ukond ve vztahu ke
zvolenému druhu  sluzby a cilové skupiné
klientd/nepfiznivé socialni situaci

- Osvojeni si praktickych dovednosti aplikovanim
teorie v praxi a zpétnou vazbou

Obsah kurzii

Zakladni rovina kompetenci PSS

(cilové kompetence legislativné ukotvené, vzdélavatel
podle nich nastavi témata kurzu)

Specifické kompetence PSS rozdélené do modul

(cilové kompetence legislativné ukotvené)

Jednotny kurz

Varianty modulovych kurzd:

a) podle cilové skupiny/NSS: prace se
seniory, slidmi sdemenci, sdétmi a
rodinou, s lidmi v krizi nebo s rizikovym
zpUsobem Zivota

b) podle ¢innosti ve sluzbach socialni péce
pobytovych a terénnich a ve sluzbach
socidlni prevence

Cilové kompetence PSS

Blok A)

Znalost pravniho ramce socialnich sluzeb a prace PSS
Poznani pestrosti klientl socialnich sluzeb
Pochopeni lidskych prav klientd a etiky pracovnik(
Vhled do komunikace s cilovymi skupinami klient(

Pochopeni slozky ,péce o clovéka — pomoci se
sobéstacnosti“

Pochopeni slozky ,,podpory klientd v samostatnosti a
zaclefiovani“

Pochopeni mezioborové spoluprdace v préaci PSS
Sezndmeni s administrativni povahou prace PSS
Blok B)

Pochopeni lidského osobniho rozméru prace PSS

Rozpracované kompetence ZKK
+ Dalsi specifické kompetence ziskané v SKK
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Zplsob vyuky

Interaktivni zpUsoby vyuky — , prakticka teorie” -

(zvysené pozadavky na lektory)

Sekvence setkani s lektorem a prace v zaméstnani
— ,plnéni praktickych ukold u poskytovatele
zadavanych a kontrolovanych vzdélavatelem”
(zvysené pozadavky na lektory, moznosti zapojeni
poskytovatele)

Zahdjeni kurzu Vstupni kritéria nejsou Vstupni kritéria:
(Vhodné pozadovat motivacni dopis) Absolvovany ZKK
+ Zaméstnani u konkrétniho registrovaného
poskytovatele socialnich sluzeb / néstup na
pozici asistenta socialni péce nebo neformainiho
pecujiciho
Zakonceni kurzu Pisemny test a Ustni zkouska Pisemny test a Ustni zkouska

Pocet ucastniku kurzu

Max. 20

Max. 16
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PRILOHA ¢. 2: Pfehled k navrhu dal$iho vzdélavani PSS

Rozsireni forem dalSiho vzdélavani (DV) + diverzifikace pozadavku dle
pracovniho zarazeni a délky praxe

Obecné:

e Prodlouzeni sledovaného obdobi na 2 roky — 2 x 24 = 48 hodin za 2 roky.

e Stanoveni rozmezi 48-96 hodin za sledované obdobi (tj. zakon udava rozmezi, nikoliv
maximum, kvali financovani).

e Diverzifikace moznosti plnéni dal§iho vzdélavani dle délky praxe u zaméstnavatele.

DalSi vzdélavani podle navrhu systému vzdélavani PSS

Varianta 1
pocet
forma vzdélavaci hodin za pfepodet hodin / kdy
aktivity sledované forma ucasti absolvovat®® Poznamka
obdobi
Stavajici formy
zajistované VS a VOS,
specializaéni navazujici na ziskanou
vzdélavani odbornou zplsobilost
k vykonu povolani SP
iz > . od 3. roku tyka se akreditovanych
akreditovanym - ; =
na pozici kurzd MPSV CR
programem
vykon odborné &innosti
od 3. roku na zakladé pisemné
odborné staze na pozici smlovuvy mezi
zaméstnavatelem a
zafizenim zajidtujicim
odbornou staz
vzdélavaci akce
. Tt maximalné organizovana
ucast na Skolicich . .
. 16 hodin zameéstnavatelem nebo
akcich L
odbornou organizaci,
jejimz €lenem je
zameéstnavatel

15 Mysleno tak, Ze DV muze PSS absolvovat az v kalendarnim roce, ktery nasleduje po kalendarnim roce, v némz byl ukonéen
KK.
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akce odborného
Gcéast na maximalné od 3. roku charakteru, jejiz program
konferencich 16 hodin na pozici se tyka oboru ¢innosti SP
a PSS
Nové formy
Ministerstva MSMT, MV,
MZ (?)
vzdélavaci maximélné od 3. quu "
program/kurz 8 hodin na pozici program kurzu se tyka
s akreditaci jinych oboru ¢innosti PSS (&i
e e SP) — vazba na sluzbu,
klienty, pracovni ¢innost
lektorska/skolici maximalné | 1 hodina/ plati pro akreditované
¢innost 8 hodin 4 vyucéovaci hodiny kurzy MPSV
a) méné nez 1 800
znaka:
1 hodina/¢lanek tyka se pfispévku Ci
¢lanku v odborném
oo maximalng | ©) 1 8000__9 000 Casopise, v uebnich
publikaéni ¢innost . znaku: L .
8 hodin 2 hodinv/élanek materialech, v odborné
y literatuFe apod.
c) vice nez 9 000
znaku (5 NS):
4 hod/publikace
Varianta 2
pocet
forma vzdélavaci | hodin za prepodet hodin / kdy ]
obdobi

Stavajici formy

specializacni
vzdélavani

zajistované VS a VOS,
navazujici na ziskanou
odbornou zplsobilost
k vykonu povolani
socialniho pracovnika

16 Mysleno tak, Zze DV lze PSS absolvovat az v kalendarnim roce, ktery nasleduje po kalendarnim roce, v némz byl ukonéen

KK.
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3.a4.rok 2 roky po ukonéeni KK
kurz s minimalné na pozici— | absolvovat minimalné
akreditovanym 16 hodin 32 hodin 32 hodin zaméfenych na
programem MPSV | (32 hodin) od 5. roku prohlubovani znalosti a
— 16 hodin dovednosti z kvalifikace
odborna &innost na
absolvovani S hodin naposc | amlovymest
odborné staze P vy
zameéstnavatelem a
poskytovatelem staze
pridat organizatora:
kolici akce maximalné MPSV
8 hodin KU
zfizovatel
maximalné | pasivni ucast od 3. roku
8 hodin na pozici program se tyka oboru
odborné ¢innosti SP ¢i PSS
konference
maximalné - od 3. roku
. aktivni ucast -
16 hodin na pozici
Nové formy
Ministerstva MSMT, MV,
vzdélavaci MZ (?)
program/kurz maximalné program kurzu se tyka
s akreditaci jinych 8 hodin oboru €innosti PSS (&i
ministerstev SP) — vazba na sluzbu,
klienty, pracovni ¢innost
a) méné nez 1 800 o T "
znaki: tyka se prispévku Ci
1 hodina/&lanek ¢lanku v odborném
Casopise, v uCebnich
maximalné | b) 1 800-9 000 materialech, v odborné
publikaéni €éinnost 8 hodin znaka: literatufe apod.
2 hodiny/¢lanek
c) vice nez 9 000
znaku (5 NS):
4 hod/publikace
lektorska/skolici maximalné | 1 hodina / plati pro akreditované
éinnost 8 hodin 4 vyuéovaci hodiny kurzy MPSV
VEL L odbornoe 1 hodina /4 hodiny nutna dostate¢na praxe —
praxe studentu s . e .
i maximalné | vedené praxe od 4. roku Ize zapogitat az po
nebo staze . - )
= . 8 hodin na pozici 3 letech praxe na dané
zameéstnancu

pozici u poskytovatele
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jiného

jedna se o zaskoleni
nového pracovnika nebo

dobrovolnika

poskytovatele

mentorska éinnost maxmglne 1 hodina / 4 hodiny od 4. rgku . -
8 hodin na pozici nutna dostate¢na praxe —
Ize zapogitat az po
3 letech praxe na dané
pozici
jako Fizeny proces
: maximalné ) . od 3. roku s predlozenymi vstupy a
samostudium 4 hodiny | Lhodina/4hodiny | ha nozici vystupy pod dohledem
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1.32 Priloha €. 2: SWOT analyza situace ve vzdélavani PSS

Zpracovano na zakladé poznatkl zjisténych v dotaznikovém Setfeni, z fokusnich
skupin a v ramci desk research.

Silné (vnitini) stranky kvalifikaéniho vzdélavani

Existence pravniho ramce kvalifikaniho vzdélavani PSS a alternativnich
zpusobu ziskavani a uznavani kvalifikace pro vykon prace PSS.

KvalifikaCni kurz jako obecny zaklad pro vstup do socialnich sluzeb a hlavni
zpusob ziskavani kvalifikace PSS - pfiblizné % pracovnikl ziskavaji kvalifikaci
touto cestou.

Silné (vnitrni) stranky dalSiho vzdélavani

Slabé

Existence pravniho ramce dalSiho vzdélavani PSS.

Zajem klicovych aktérd o dalSi vzdélavani a rozvoj jeho kvality — dalSi
vzdélavani je pracovniky i poskytovateli socialnich sluzeb v naprosté vétsiné
(cca 95 %, respektive 96 %) povazovano za dulezité s fadou okamzitych
i dlouhodobych pracovnich i osobnich pFinosu.

Pozitivni dopady povinného dalSiho vzdélavani na kvalitu socialnich sluzeb —
dle cca tfi Ctvrtin poskytovatell socialnich sluzeb umoznilo povinné dalSi
vzdélavani systémovy a kontinualni odborny rozvoj PSS.

Relativné vysoka uroven praktické vyuzitelnosti kurzl dalSiho vzdélavani — cca
92 % pracovnikl aktivné vyuziva znalosti a dovednosti ziskané vzdélavanim.

Adekvatni rozsah dalSiho vzdélavani — celkovy ro¢ni objem vzdélavani je
optimalni pro cca tfi ¢tvrtiny PSS a vétSinu poskytovatell socialnich sluzeb.

Soucinnost poskytovatelu a pracovnikl pfi vybéru dalSiho vzdélavani — vétsina
(necelych 90 %) pracovnikll se podili na vybéru dalSiho vzdélavani dle svych
preferenci a/nebo potfeb.

Funkéni trh dalSiho vzdélavani PSS — nabidka pruzné reaguje na zmény
v poptavce.

Relativné (tj. regionalné diferencované) vysoka konkurence vzdélavacich
subjektd tlaCici na rust kvality dalSiho vzdélavani — boj o klienty probiha
vybérem kvalitnich lektor( a nabidkou praktické a interaktivni formy vyuky.

(vnitini) stranky kvalifikaéniho vzdélavani

Rozdil mezi znalostmi a dovednostmi absolventl KK a absolventl oborovych
Skol — absolventi Skol povazuji KK za konkurenci degraduijici jejich vzdélani.
Casté odchody absolventt oborovych $kol do jiné neZ socialni oblasti.
Absence systémového fesSeni povinnych praxi student oborovych Skol — v
soucCasné dobé velka administrativni a Casova zatéz poskytovatelu a jejich
pracovnik.

Velmi diferencovana kvalita KK (v€etné lektorského tymu) a z toho plynouci
prakticka vyuZzitelnost kurzu — dano predevsim tlakem na 3E, ktery v CR
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systémoveé snizuje kvalitu, kvalitu KK jednoznacné délaji jeho lektofi, a
kvalitnich lektoru je vzdy omezeny pocet.

e Nizka prestiz KK — pfili§ nizké vstupni pozadavky na ucastniky KK, u€astnici a
kvalita kurzt zabezpe&ovanych UP, nedostateény rozsah 150 hodin.

e Nevyhovujici obsahové zaméreni a struktura KK - KK velmi obecny
s nadbytkem teorie, nedostatkem praxe, nereflektuje cilové skupiny klientd a
druhy sluzeb.

e Obecna nepfipravenost absolventl KK na realny provoz socialnich sluzeb.

e Nesoulad mezi realitou a preferencemi u€astnikd KK ohledné metod vyuky —
ucastnici nemaji zajem o frontalni a pasivni vyuku, ale o interaktivni vyuku,
feSeni modelovych situaci, pfiklady dobré a Spatné praxe, videotrénink.

Slabé (vnitini) stranky dalSiho vzdélavani

e KliCovymi aktéry vnimané slabiny existujici pravni uUpravy s dopady do
funkénosti dalSiho vzdélavani — mensi Ci vyraznéjSi nedostatky reflektuje
vyrazna vétsina (celkem 85 %) pracovnikl i poskytovatell socialnich sluzeb.

e Omezena Sife forem dalSiho vzdélavani, které lze zapocitat do povinnych
24 hodin ro¢né — poptavka po rozSifeni se tyka zejména uznavani supervize,
koucinku nebo mentoringu.

e Povinnost rozsahu DV pro PSS je stanovena ro¢né — chybi moznost del§iho
sledovaného plnéni.

e Nedostateéna nabidka nebo nedostupnost odbornych stazi v CR i zahranigi
zpusobena zejména chybéjici systémovou podporou stazi.

e NedostateCna nabidka delSich vzdélavacich kurzd na uOkor kratkych
8 hodinovych kurzl — pracovnici i poskytovatelé Casto hodnoti kratkodobé kurzy
jako pfili§ povrchni a nepfinosné.

e Chybi nastroj vefejného hodnoceni kurzl a lektort dalSiho vzdélavani.
e Chybi metodicka a konzultaéni podpora ze strany MPSV, KU apod.

e Neuznavani mezirezortniho vzdélavani.

e Chybi SirSi nabidka e-learningovych vzdélavacich aktivit.

e Subjektivné vnimany nedostatek vzdélavacich kurz zaméfenych na urcita
témata — jedna se zejména o kurzy zaméfené na motivaci a aktivizaci klient(
sluzeb, na seberozvoj a psychohygienu pracovnikd, na pfimou praci s konkrétni
cilovou skupinou klientd sluzeb, na feSeni konfliktnich situaci, krizovou
intervenci a sebeobranu, na zdravotné-socialni problematiku.

e Geograficky nerovhomérna (regionalné a dle velikosti/vyznamu obce) nabidka
a kvalita vzdélavacich kurza.

e Opakovani stejné tematicky zaméfenych vzdélavacich kurzi — zejména
z ekonomickych divodu a z dlivodu potieby spinit rocni objem 24 hodin dalSiho
vzdélavani.

e Chybéji vzdélavaci kurzy prohlubujici znalosti a dovednosti kurz( avodnich.
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Chybéji kurzy pfesahujici do zdravotnické oblasti, prava a dalSi, zejména
z dlvodu urcité rigidity systému akreditaci vzdélavacich kurzu.

Absence pravni reflexe odliSnych vzdélavacich potfeb velmi zkuSenych,
dlouholetych pracovniku.

Absence pravni reflexe odliSného postaveni pracovniki na kratSi uvazky
vzhledem k povinnému ro¢nimu objemu dalSiho vzdélavani — zakon vyzaduje
plnit povinny objem dalSiho vzdélavani také od pracovniki zaméstnanych na
dohody, coz v praxi nadmérné administrativné a Casové zatézuje pracovniky
i poskytovatele sluzeb.

Nesoulad mezi realitou a preferencemi uc€astniki kurzd DV ohledné metod
vyuky — u€astnici nemaji zajem o frontalni a pasivni vyuku, ale o interaktivni
vyuku, feSeni modelovych situaci, pfiklady dobré a Spatné praxe, videotrénink,
mentoring apod.

(Vnéjsi) prilezitosti vzdélavani PSS

Probihajici pfiprava novely ZSS umoznujici provést zmény vedouci k rozvoji
kvality dalSiho vzdélavani PSS.

Pozvolna se rozsifujici politicky zajem o socialni oblast v€etné problematiky
kvality socialnich sluzeb.

Realizace dalSich projekti zaméfenych obdobnym smérem (DV v socialni
oblasti) — podpora prosazeni dil¢ich zmén.

Zajem vécného utvaru MPSV o problematiku kvality socialnich sluzeb véetné
odborného rozvoje pracovnikl plsobicich v socialnich sluzbach.

Ekonomické zajisténi / podpora procesu zavadéni zmén voblasti dalSiho
vzdélavani PSS prostfednictvim projektd spolufinancovanych ze zdroji ESF +
moznost v ramci programového obdobi navazat pokracujicim projektem.

(Vnéjsi) ohrozeni vzdélavani PSS

PfedCasné ukonceni probihajiciho systémového projektu MPSV zaméfeného
na navrh nového systému dalSiho vzdélavani PSS véetné pilotaze vybranych
vzdélavacich moduld.

VIadni politicka nestabilita a/nebo personalni zmény na MPSV v€etné zmény
politickych/programovych priorit rezortu.

Nepfiznivy ekonomicky vyvoj s podstatnymi ekonomickymi, politickymi a
socialnimi dopady na oblast socialnich sluzeb, extrémné narUstajici nedostatek
sil na pracovnim trhu.

Schvaleni pfipravovaného zakona o socialnich pracovnicich, vznik komory
socialnich pracovnikd => extrémni snizeni prestize PSS.
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1.33 Priloha €. 3: Zakladni €innosti PSS dle jednotlivych socialnich sluzeb

Osobni asistence:

pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

pomoc pfi osobni hygiené,

pomoc pfi zajiSténi stravy,

pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni €innosti,

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

Pecovatelska sluzba:

a)
b)
c)
d)
e)

pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim.

Tisnova péce:

a)
b)
c)
d)

poskytnuti nebo zprostfedkovani neodkladné pomoci pfi krizové situaci,
socialné terapeutické ¢innosti,

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

Privodcovské a predcCitatelské sluzby:

a)
b)

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

Podpora samostatného bydleni:

a)
b)
c)
d)
e)

pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni €innosti,

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmul a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

Odlehéovaci sluzby:

pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

poskytnuti ubytovani v pfipadé pobytové sluzby,

zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti,

vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni €innosti.
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Centra dennich sluzeb:

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni €innosti,

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

Denni stacionafre:

pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy,

vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni Cinnosti,

zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

socialné terapeutické Cinnosti,

pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

Tydenni stacionare:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

poskytnuti ubytovani,

poskytnuti stravy,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni Cinnosti,

zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
Q)
h)

poskytnuti ubytovani,

poskytnuti stravy,

pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni Cinnosti,

zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

Domovy pro seniory:

a)
b)
C)

poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy,
pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
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f) socialné terapeutické Cinnosti,
g) aktivizacni €innosti,
h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.
Domovy se zvlastnim rezimem:

a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,
c) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
d) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,
e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,
f) socialné terapeutické Cinnosti,
g) aktivizacni €innosti,
h) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.
Chranéné bydleni:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
b) poskytnuti ubytovani,
C) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
f) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
g) socialné terapeutické Cinnosti,
h) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

c) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

d) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostifedim,

f) socialné terapeutické €innosti,

g) aktivizacni €innosti,

h) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

Sluzby socialni prevence pomahaji zabranit socialnimu vylou€eni osob, které jsou
ohrozeny krizovou socialni situaci, jejich zivotni navyky a zplsob Zivota vede ke
konfliktu se spole€nosti, ziji v socialné znevyhodiujicim prostfedi a jsou ohrozeni ve
svych pravech a opravnénych zajmech trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem
sluzeb socialni prevence je pomahat osobam k prekonani jejich nepfiznivé socialni
situace a chranit spole¢nost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jeva.

Rana péce:
a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti,
b) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
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c) socialné terapeutické Cinnosti,
d) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstaravani
zalezitosti.
Sluzba telefonické krizové pomoci:

a) telefonicka krizova pomoc,
b) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
zalezitosti.
Tlumoé€nické sluzby:

a) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
b) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmul a pfi obstaravani
zalezitosti.
Azylové domy:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
b) poskytnuti ubytovani,
c) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstaravani
zalezitosti.
Domy na pul cesty:

a) poskytnuti ubytovani,
b) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
c) socialné terapeutické ¢innosti,
d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmli a obstaravani
zalezitosti.
Kontaktni centra (nizkoprahova zarizeni):

a) socialné terapeutické ¢innosti,
b) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
zalezitosti,
c) poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
Krizova pomoc:

a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
c) socialné terapeutické Cinnosti,
d) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani
zalezitosti.
Intervenéni centra:

a) socialné terapeutické ¢innosti,

b) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani
zalezitosti,

c) poskytnuti ubytovani,

d) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy.

Nizkoprahova denni centra:

osobnich

osobnich

osobnich

osobnich

osobnich

osobnich

osobnich

osobnich

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
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Cc) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmd a obstaravani osobnich
zalezitosti.
Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez:

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti,
b) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
c) socialné terapeutické Cinnosti,
d) pomoc pfi uplathiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.
Nocleharny:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti pfenocovani.

Sluzby nasledné péce:

a) socialné terapeutické Cinnosti,

b) zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostifedim,

c) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti,

d) poskytnuti ubytovani,

e) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti,
b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,
c) socialné terapeutické ¢innosti,
d) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim:

a) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostifedim,
b) socialné terapeutické Cinnosti,
c) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezZitosti.
Socialné terapeutické dilny:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

c) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,

d) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyki a
dovednosti.

Terapeutické komunity:

a) poskytnuti stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

c) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

d) socialné terapeutické Cinnosti,

e) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.
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Terénni programy:

a) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
b) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmud a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.
Socialni rehabilitace:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péc€e o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,

b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

c) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti,

d) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti,

e) poskytnuti ubytovani,

f) poskytnuti stravy,

g) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
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1.34 Priloha é. 4: Zadana témata dalSiho vzdélavani (odpovédi PSS)Y7

Komunikaéni dovednosti (s klienty, s kolegy v ramci tymu, s nadfizenym, re¢
téla apod.)

Emocni inteligence

Téma komunikace s riznymi cilovymi skupinami klientd (fe¢ téla, neverbalni
komunikace, AAK, Makaton apod.)

Motivaéni rozhovory

Tymova spoluprace

Komunikace ve stresové situaci
Komunikace s rodinou uzivatele / klienta
Jak a ¢im motivovat pracovniky
Asertivita

Uméni feSeni konfliktd

Validace

Psychologie, psychosocialni dovednosti, psychiatrické minimum
Psychologie

Uméni vyslechnout a spravné bez kritiky

Poznani manipulace, deprese

Projevy psychiatrickych onemocnéni

Psychopatologie

Vyvojova psychologie

Meditace

Prace s klienty s poruchou kognitivnich funkci

Téma demence

Vyuziti psychologie v praxi s détmi s LMP, STMP, TMP, terapeutickd komunikace s
klienty

17 Pfiloha byla pro Ucely Analyzy zkracena. Originalni dokument v plném znéni je pfilohou dokumentu
Zaveéreéna zprava z dotaznikového Setfeni pracovnikt v socialnich sluzbach, poskytovatelt socialnich
sluzeb a vzdélavacich subjektd. Dostupné z  https://www.mpsv.cz/web/cz/zaverecna-zprava-z-
dotaznikoveho-setreni-pracovniku-v-socialnich-sluzbach-poskytovatelu-socialnich-sluzeb-a-
vzdelavacich-subjektu
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Problémové a konfliktni situace a jejich zvladani, krizova intervence, Setrna
sebeobrana (prace s problémovym klientem, zvladani specifickych situaci dle
cilové skupiny)

Prace s problematickymi klienty

Prace s agresi u klientt

Krizova intervence

Prace s traumatem

Problémové a konfliktni situace a jejich zvladani
Pristup ke klientdm s poruchou chovani

Setrna sebeobrana v praxi

Rizika pfi praci s klienty

Psychohygiena pracovnika, syndrom vyhoreni, seberozvoj, motivace
Motivace

Prevence syndromu vyhofeni

Psychohygiena

Seberozvoj

Aktivizace a motivace klientt

Motivace klientd ke zméné - aktivizace

Téma motivace klientd k FeSeni nepfiznivych situaci
Novinky v oblasti metod aktivizace

Jednotlivé aktivizaéni metody

Bazalni stimulace

Konkrétni metody prace s nespolupracujicim klientem

Pravni normy, zakony, vyhlasky, novely (pravni minimum, finanéni gramotnost,
dluhové porad kvalifikovanéjSi pomoc klientiim

Novinky v oblasti legislativy
Dluhové poradenstvi

Ochrana osobnich udaja
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Kvalita socialnich sluzeb, standardy kvality, lidska prava, etika prace
Téma aktualizace standardu

Etika na pracovisti

Téma inspekci poskytovani socialnich sluzeb

Zahranic¢ni staze

Lidska prava

Prima prace s konkrétni cilovou skupinou klientl, individualni planovani,
specifické metody v praxi

Kontaktni prace

Individualni planovani

Prace s drogové zavislymi klienty

Prace s cilovou skupinou — cizinci
Prace s cilovou skupinou — seniofi
Bazalni stimulace

Snoezelen

Specifické metody v praxi

Reminiscence

Zdravotné socialni oblast — péce o klienta a jeho zdravi (paliativni péce, zdravotni
rizika a zaklady prvni pomoci apod.)

Paliativni péCe obecné
OSetfovatelska péce
Paliativni péce u rznych cilovych skupin klientd

Prvni pomoc

Péce a rozvoj sebe sama jako pracovnika v socialnich sluzbach - fyzicka,
psychicka, dovednostni

Prevence syndromu vyhofeni
Setrna sebeobrana
Prakticky nacvik fyzického a psychického uvolnéni

PécCe o sebe sama + praktické ukazky
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Firemni kultura, vnitfni kodexy organizace
Vnitfni kodexy organizace

Firemni kultura

PR (komunikace s verejnosti), marketing, fundraising (zajiSténi finanénich
zdroju pro chod organizace)

PR

Jiné

Teambuilding
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1.35 PFiloha é. 5: Zadana témata dalSiho vzdélavani (odpovédi ved.
pracovniki)!8

Komunikaéni dovednosti (s klienty, s kolegy v ramci tymu, s nadfizenym, fe¢
téla apod.)

Asertivita

Komunikace s cilovou skupinou klientd (komunikacni techniky, metody apod.)
Zvladani problémovych situaci s klienty

Komunikace s rodinnymi pfislusniky

Komunikace v tymu, komunikace s klienty jako s rovnopravnymi partnery
Komunikacni dovednosti — jak feSit odliSné nazory, konflikty na pracovisti
Zvladani obtiznych situaci

Vedeni rozhovoru

Umeéni udrzeni hranic

Poskytovani a pfijimani zpétné vazby

Jak nebyt manipulovan

Psychologie, psychosocialni dovednosti, psychiatrické minimum
Psychiatrické minimum

Psychicka onemocnéni

Zaklady psychologie pro socialni sluzby

Nové metody a poznatky

Psychosocialni dovednosti

Uméni vhledu do situace

Typologie osobnosti

18 pFiloha byla pro u&ely Analyzy zkrdcena. Origindlni dokument v plném znéni je pfilohou dokumentu Zgvéreénd
zprdva z dotaznikového setieni pracovnik( v socidlnich sluzbdch, poskytovateli socidlnich sluZeb a vzdéldavacich
subjekt. Dostupné z https://www.mpsv.cz/web/cz/zaverecna-zprava-z-dotaznikoveho-setreni-pracovniku-v-
socialnich-sluzbach-poskytovatelu-socialnich-sluzeb-a-vzdelavacich-subjektu
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Problémové a konfliktni situace a jejich zvladani, krizova intervence, Setrna
sebeobrana (prace s problémovym klientem, zvladani specifickych situaci dle
cilové skupiny)

Krizova intervence

Prace s konfliktnim klientem

Zvladani komunikace ve stresové situaci

Reseni situaci s agresivnim klientem

Setrna sebeobrana

Téma zavislych matek — prace s nimi

Jednani s problémovym klientem

Posilovani kompetenci pfi feSeni konfliktu u osob se specifickou zatézi
Prace s agresivnim klientem.

Spoluprace s rodinou

Rizika ve sluzbé

Psychohygiena pracovnika, syndrom vyhoreni, seberozvoj, motivace
Syndrom vyhofteni

Hranice ve vztahu, hranice v socialni praci

Posileni odolnosti zaméstnance v pomahajici profesi

Seberozvoj

Bioenergeticka cviceni

Psychohygiena

Motivace pracovnika v socialnich sluzbach

Aktivizace a motivace klientu

Jak motivovat klienta ke zméné

Jak pracovat s nemotivovanym klientem, jak motivovat sam sebe
Individualni aktivizace klient( upoutanych na lizko

AktivizaCni a motivacni techniky

Model péce podle prof. E. Bohma

Reminiscence
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Jak spravné zvolit ¢innosti vzhledem k moznostem klienta
Zahradni terapie

Jak motivovat opatrovniky k aktivni spolupraci

Konkrétni metody a techniky, nacvik

Formy aktivizace klientd v domacim prostfedi

,Burza napadu“ — jak jesté aktivizovat

Pravni normy, zakony, vyhlasky, novely (pravni minimum, finanéni gramotnost,
dluhové poradenstvi atd.)

Povinnosti souvisejici s poskytovanim sluzeb
Finan¢ni gramotnost

GDPR

Zaklady legislativy v socialnich sluzbach
Dluhova problematika

Socialné pravni minimum, obecné pravni védomi, odpovédnost v socialnich sluzbach

Kvalita socialnich sluzeb, standardy kvality, lidska prava, etika prace
Standardy kvality — jejich prakticky vyznam, praxe ve standardech

Eticky kodex

Individualni planovani

Etika, respektovani prav, ale i vedeni k povinnostem

Lidska prava

Prima prace s konkrétni cilovou skupinou klientl, individualni planovani,
specifické metody v praxi

Prace s dospélymi lidmi s PAS
Tvorba individualniho planu

Bazalni stimulace, rehabilitacni péce
Validace

Agresivni, nespolupracujici klient

Analyza stavajici situace v oblasti vzd&lavani PSS v CR 139 (143)



G Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
¥t gy Operacni program Zaméstnanost

Motivacni rozhovory
Prace s osobami zavislymi na navykovych latkach
Specifické metody v praxi

Jak individualné planovat s nespolupracujicim klientem, ktery neni schopen verbalni
komunikace

Specifika prace s lidmi s demenci

Déti s ADHD, drogové zavislé a psychicky nemocné matky

Povinna evidence pfi kontrolach MPSV

Metody prace v praxi

Nové metody péce — biografie, smyslova aktivizace, bazalni stimulace, validace
Prace s klienty s demenci

Snoezelen

Specifika cilovych skupin

Zdravotné socialni oblast — péce o klienta a jeho zdravi (paliativni péce, zdravotni
rizika a zaklady prvni pomoci apod.)

Paliativni péce
Prvni pomoc

Paliativni péce - specifika pfistupu k osobam s konkrétnim druhem onemocnéni Ci
zdravotniho postizeni

Zaklady rehabilitace
Psychiatrické minimum
Komunikace s rodinou, smifeni se s odchodem klienta

Orientace v systému socialnich a zdravotnich sluzeb

Péce a rozvoj sebe sama jako pracovnika v socialnich sluzbach - fyzicka,
psychicka, dovednostni

Vztahy na pracovisti
Pfedchazeni syndromu vyhofeni
Péce o0 zada

Seberealizace, asertivita
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Canisterapie

Uméni sebereflexe a vyuzivani poznatku z ni
Psychohygiena

DusSevni zdravi — zvladani stresu

Mozkovy jogging

Techniky relaxace

Sebepoznavaci seminare, nastaveni si hranic

Jak ochranit vlastni pohybové ustroji

Firemni kultura, vnitini kodexy organizace
Dodrzovani kodexu a jejich dopad
Prezentace organizace na verejnosti

Role a naplné jednotlivych pracovnich pozic
Etika

DulezZitost etického kodexu PSS

Téma milcéenlivosti

PR (komunikace s verejnosti), marketing, fundraising (zajiSténi finanénich
zdroju pro chod organizace)

Propagace zafizeni

Fundraising

Jiné
Metodika vykazovani

Sexualita u rdznych cilovych skupin klientd (lidé s mentalnim postizenim, seniofi
apod.)

Socialné pravni znalosti
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1.36 Priloha €. 6: Témata vyu€ovana v ramci kurzd na kli¢ — jina (vzdélavatelé)

Prvni pomoc
Prvni pomoc a KPR
Prvni pomoc zazitkem

Metody prace s klientem (prace s emocemi, prace s kontaktem, chatova krizova
intervence, akutni krize)

Paliativni péce

Parkinsonova nemoc, Skola zad, demence, prvni pomoc, paliativni péce
Prace s klienty s demenci; promény stafi a gerontooblek

Prace s osobou s rizikem v chovani

Sebeobrana, zvladani agrese

Pfiprava na inspekce v soc. sluzbach

Sexualita a vztahy lidi s postizenim, empowerment

Videotrénink interakci (kurzy i 300 hod. vycvik)

Analyza stavajici situace v oblasti dal$iho vzdélavani PSS v CR
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1.37 Priiloha €. 7: Témata vyuc¢ovana v ramci otevienych kurzu — jina
(vzdélavatelé)

Dobra praxe

Domaci nasili, prace s détmi ohrozenymi domacim nasilim, socialni prace s osobou
traumatizovanou v dusledku domaciho nasili

Kognitivni aktivity, manipulace s klientem

Kurzy v oblasti poruchy autistického spektra

PP pro pracovniky v soc. sluzbach

Prvni pomoc

Prvni pomoc zazitkem

Sexualita a vztahy lidi s postizenim

Specifika prace s klienty (chat, e-mailové poradenstvi)
Terapeutickeé pfistupy

Videotrénink interakci (kurz — 24 hod. a vycvik 300 hod.)

Zvladani agrese a sebeobrana

Analyza stavajici situace v oblasti dal§iho vzdélavani PSS v CR



