MOP od 1. 3. do 12. 8. 2020
Pocet zadosti: 18 261

Pocet pfiznanych zadosti: 11 226
Celkem pfiznano: 40 492 825 K&

Pramérna délka vyrizovani zadosti:

a) V pfipadé, ze je doloZeno vSe — tzn. Zadost i pfilohy — €ini 60 min

b) V pfipadé, Ze neni vie doloZzeno — tzn. Zadost i pfilohy:

- Vyzva telefonicky nebo e-mailem a dolozeni dokladd - do 48 hodin klientem
dodatecné

- Vyzva pisemné a doloZeni dokladll — az 18 dnu

Finanéni prostfedky klient obdrzi do cca 3 — 5 dnti od vydani Rozhodnuti.

Chybovost u nového typu formulare ,Zadost o mimoradnou okamzitou pomoc - vézna
mimoradna udalost spojena s COVID-19": 25 %

NejCastéjSi_chyby: nespravné vyplinéné spoleCné posuzované osoby, nedolozeni
aktualniho vypisu z bankovniho uc¢tu Zadatele a osob spole¢né posuzovanych,
nedolozeni najemni smlouvy, dokladd o vySi najemného nebo obdobnych nakladu,
dokladu o vySi sluzeb spojenych s uzivanim bytu a dokladd o vysi energii nebo dalSich
relevantnich dokladu v souvislosti s potfebami, na které osoba zada.




