Statistiky programu Antivirus k 5. 5.:

o Celkem podano: 49 617 Zzadosti — 95 % podepsanych dohod
e Odeslano k vyplaté: 29 119 Zadosti

e Vyplaceno: 1 866 368 042 K¢

e Podporenych osob: 267 459

Jak dlouho vyfizeni trva:

Primérna délka trvani podepsani dohody:

A — zadost kompletni - do 24 hodin
B — Zadost nekompletni - 2 — 5 dni (zavisi na reakci zaméstnavatele)

Prumérna délka vyplaceni: 5 pracovnich dni od zpracovani vyuctovani

Pridmérna délka od podani zadosti po vyplaceni:

e A — kompletni proces — zadost + vyuctovani — 6 pracovnich dni
e B - nekompletni proces — chyby v Zadostech a vyuctovani — az 15
pracovnich dni

Chybovost zadosti

1. Tyden od 6. 4. - 80% chybovost pfi podani Zadosti
2. Tyden od 13. 4.- 63% chybovost pfi podani zadosti
3. Tyden od 20. 4 - 38% chybovost pfi podani Zadosti

Chybovost vyuaétovani

1. Tyden od 14. 4. - 82% chybovost pfi podani vyuctovani
2. Tyden od 20. 4. - 76% chybovost pfi podani vyuctovani

Nejéastgjsi chyby: Chybséjici ICO, &islo uétu, chybéjici plna moc, netipina zadost,
v ramci vyuctovani chybi Zadost, neuvedeni rezimu A nebo B ve vyuctovani




