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Vzhledem kvyvoji epidemiologické situace v souvislosti s vyskytem
onemocnéni COVID-19 zplsobenym novym koronavirem vydava Ministerstvo
prace a socialnich véci (dale jen ,MPSV*) tento doporuceny postup, ktery
formou otazek a odpovédi navazuje na jiz vydana stanoviska a doporucené
postupy, které MPSV uvefejiuje na webovych strankach (viz

https://www.mpsv.cz/web/cz/informace-ke-koronaviru)

Doporuéeny postup umoznuje pecovatelskym sluzbam redukovat své
¢innosti pouze na donasku stravy, pomoc pri osobni hygiené a pomoc
pri péci o vlastni osobu, v pripadech nedostatku personalniho
zabezpeceni.

Dale vyklada moznost poskytovat napr. donasku stravy i dalSim
osobam, které nejsou ,,béznymi“ klienty socialnich sluzeb, bez
podminek, které stanovuje zakon o socialnich sluzbach, pokud to

umozni personalni kapacity.

Otazka:

Mdazeme klientum poskytovat jenom stravu, i kdyZ v minulosti bylo
doporucovano, zZe tato ¢innost by se méla omezit? A na jaké potreby

pecovatelska sluzba reaguje v nouzovém rezimu?

Odpoveéd:

V pfipadé omezeni rozsahu pecCovatelské sluzby je nutné vzdy informovat

prislusny registrujici organ.

Poskytnuti stravy je jednou ze zakladnich Cinnosti peCovatelské sluzby (§ 40).
Pokud klient vyZaduje zejména poskytnuti stravy (donaska jidla) a nejedna se
vzdy o nesobéstacného klienta, redukce na tuto zakladni Cinnost je mozna

a strava se poskytne.



V nouzovém stavu, ve kterém se CR nyni nachézi, je redukce nékterych
zakladnich ¢innosti mozZna, nicméné je tfeba =zajistit naplnéni
nejzakladnéjSich zivotnich potfeb, jejichZ nenaplnéni by znamenalo ohrozeni
Zivota a zdravi, pfiemz zvlastni ohled je nutné brat na seniory a zdravotné

postizené.

Tudiz po domluvé poskytovatele se zrizovatelem je mozné redukovat
zakladni ¢innosti pecovatelské sluzby na minimum dle potieb klientd, a to
v pfipadech, kdy to vyZzaduje zejména personalni &i jiny zavazny provozni

davod.

Samotné vyhlaseni nouzového stavu v CR je zdrojem zvySeni potfeb ze strany
obéantl v CR, tudiz je pfirozené, Ze se zvysuje ,, poptdvka“ po poskytnuti
stravy. Obdobné je to i pofizeni nakupu potravin a zakladnich potreb ¢i

hygienickych pomtcek.

DalSi dvé zakladni Cinnosti (pomoc pfi osobni hygiené a pomoc pfi zvladani
béznych ukonu péce) jsou témi Cinnostmi, které zabezpecuji zakladni minimum
pecCe, aby nedochazelo k bezprostfednimu ohrozeni zivota a zdravi klienta.
S ohledem na zvySenou poptavku po téchto tfech zakladnich €innostech, dale
s ohledem na personalni a materialni zajisténi, mize poskytovatel ostatni
zakladni ¢innosti v dobé& vyhlaSeni nouzového stavu omezit, ¢i redukovat.
Nicméné vzdy je nutné individualné posuzovat konkrétni situaci klienta a nelze
k omezeni pfistupovat plosné. Pokud k redukci ¢i omezeni dojde, musi tuto

situaci poskytovatel socialni sluzby nahlasit registrujicimu organu.



Otazka:

Muze pecovatelska sluzba poskytovat v dobé vyhlaseni nouzového stavu
napf. donasku jidla ¢i nakupu, i dalsim osobam, za uc¢elem saturace

zakladnich Zivotnich potreb?

Odpovéd::

Ano, ale pouze pokud ma poskytovatel dostateCnou personalni kapacitu pro
zajisténi péCe o bézné klienty socialni sluzby. V takovych pfipadech je nutné
mit s osobou smlouvu, ktera muze byt i v Ustni formé. Pro stanoveni ceny Ize
vyuzit vyhlasku &. 505/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich

predpist. Dale je nutné o tomto vést pisemnou evidenci.

Otazka:

Mame klientim poskytovat terénni socialni sluzbu péce, i kdyZ jsou

v karanténé?

Odpoveéd::

Ano. Soucasné je poskytovatel socialnich sluzeb (zaméstnavatel) povinen
zajistit bezpecnost svych zaméstnancui. V téchto pfipadech je nutné, aby
zaméstnavatel prokazatelné seznamil své zaméstnance s riziky pfenosu
koronaviru, proskolil své zaméstnance ve zpUsobu péce a zajistil ochranné
prostfedky. Bez nich nelze sluzbu poskytovat. Pokud nejsou k dispozici, je
nutné oslovit kraj, obec nebo i pfipadné okolni poskytovatele socialnich sluzeb.

Zakladni ¢innosti v pfipadé nafizeni karantény u klienta mohou byt omezeny na
nejnutnéjsi minimalni rozsah dle rozhodnuti poskytovatele, aby se
pfedeslo ohrozeni Zivota a zdravi (dovoz stravy, nakupu, léky). V pfipadé
zafizeni socialnich sluzeb po dohodé s klientem. V pfipadé nedostatku lGzek
v zafizeni socialnich sluzeb je nutné kontaktovat obecni ufad obce s rozSifenou

pusobnosti a kraj.



Poskytovatel by mél mit vytvofen pisemny seznam svych Kklientd (pro
pfehlednost a okamzitou dostupnost), kterym poskytuje sluzby, ve kterém by
mél vytvofit kategorizaci klientd dle zavislosti na péci (nikoliv pouze dle
pfiznaného pfispévku na péci), pficemz rozliSit je muze na nizkou, stredni
a vysokou prioritu pomoci. Nizka je: potfebuji nakup, Iéky, stravu. Stfedni je:
nemam dostateCny zdroj tepla, pomoc v domacnosti, zivotné dulezité Iéky,
osamélost, aj. Vysoka je: potfeba vySSiho rozsahu péce v oblasti hygieny,
neschopnost pohybu v domacnosti, klient neni plné orientovan, jina zavazna

onemocneéni aj.

Pokud je identifikovana vysoka mira zavislosti na péci jiné osoby, terénni sluzba
socialni péce oslovi rodinu, ktera mize alespon ¢astec¢né saturovat potfebnou

pomoc.

Dulezité je kontaktovat i svého zfizovatele a kraj €i obecni ufad obce
s rozSifenou plsobnosti a pokusit se o umisténi do odlehCovaci sluzby

v pobytové formé, anebo do jiné pobytové socialni sluzby péce.

V pripadé dovozu stravy u klientl s nafizenou karanténou je nutné dodrzovat
kromé zvySenych hygienickych pravidel pouzivat jednorazového nadobi, pokud
je k dispozici. Pokud neni k dispozici, dovoz stravy poskytovatel zajisti ve svych
nadobach a bezkontaktné pfesune do nadob klienta. Pfipadné muze byt strava

poskytnuta studena.



Otazka

V dobé vyhlaseni nouze neni mozné udrzet vsechny povinnosti vyplyvajici
ze zakona o socidlnich sluzbach. Bude mé stihat inspekce? Nebo kontrola

registracnich podminek nebo kontrola vyuziti dotace?

Odpovéd::

V nouzovém stavu je zajem statu, aby nedoSlo k ohrozZeni Zivota a zdravi
nezajisténim zakladnim potfeb, zejména starych osob, nesobéstaénych osob

a zdravotné postizenych osob.

Cinnost inspekce poskytovani socialnich sluzeb je v dobé& vyhlageni nouzového
stavu omezena. Svoji ¢innost bude vykonavat v pfipadé, pokud je podezfeni,

ze dochazi k ohrozeni Zivota &i zdravi klienta.

Veskeré socialni sluzby jsou poskytovany v rozsahu své registrace, ale jenom
v nejnutnéjsi mire, tudiz nelze predpokladat, Zze se udrzi provoz v plném
rozsahu, a neni nutné se bat kontrol ze strany registrujiciho organu z divodu

omezeni své ¢innosti v souvislosti s epidemii COVID_19 a nouzového stavu.

Ve vySe uvedenych pfipadech by takova sluzba neméla byt ani postihovana

z hlediska dotacnich podminek.

Nicméné vSechny socialni sluzby by mély byt i nadale poskytovany, pokud viada
nepfijme takové opatfeni, kde provoz socialni sluzby pferusi. Svévolné uzavreni
sluzby, bude vnimano jako poru$eni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.



