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Tento doporuceny postup formou otdzek a odpovédi navazuje na jiz vydana

stanoviska a doporucené postupy, které MPSV uvefejfiuje na webovych strankach

(viz https://www.mpsv.cz/web/cz/informace-ke-koronaviru).

Otazka:

Jak ma postupovat poskytovatel socialnich sluzeb (pravnicka osoba)

v oblasti pracovné pravnich predpisti pfi zajisténi plynulého chodu

socialnich sluzeb? Jaké muze vyuZit nastroje?

Odpovéd':

Z hlediska pracovnépravni upravy zakonem ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve

znéni pozdéjSich predpisl, (dale jen ,zakonik prace“) ma zaméstnavatel tyto

pravni nastroje k zajisténi provozu:

1)

Dobu Cerpani dovolené v zasadé urCuje zaméstnavatel (viz § 217 odst.
1 zakoniku prace). Zaméstnavatel je na zakladé § 217 odst. 3 zakoniku prace
opravnén zameéstnanci zmeénit urCeny termin Cerpani dovolené nebo jej
i z dovolené odvolat, musi vSak zaméstnanci nahradit naklady, které mu bez
jeho zavinéni v souvislosti s odvolanim z dovolené nebo zménou terminu

jejiho Cerpani vznikly.

Je-li indispoziCni volno sjednano v kolektivni smlouve, popf. v kolektivni
dohodé Ize jak jeho rozsah, tak i podminky jeho Cerpani zménit pouze

sjednanou zménou této kolektivni smlouvy (kolektivni dohody).

Je-li pravo CcCerpani indispoziniho volna urCeno vnitfnim predpisem
zameéstnavatele, muze jak jeho rozsah, tak i podminky jeho €erpani zménit

vnitinim pfedpisem.

Nicméné zruSeni predpisu, ktery zakladal prava z pracovnépravnich vztahu,
nema vliv na trvani a uspokojovani prava, které vzniklo z vnitfniho pfedpisu

jesté pred jeho zruSenim.


https://www.mpsv.cz/web/cz/informace-ke-koronaviru

3)

4)

5)

6)

Pokud se néktefi zaméstnanci nachazeji na pracovni cesté, ma zaméstnavatel
pravo Vv souladu § 38 odst. 1 pism. b) a § 301 pism. a) zakoniku prace dat

pokyn k navratu zaméstnance na pracovisté.

Je-li zaméstnanec doCasné pfidélen k jinému zaméstnavateli podle § 43a
zakoniku prace, lze podle § 43a odst. 7 zakoniku prace doCasné pfidéleni
skoncit pfed uplynutim sjednané doby doasného pfidéleni bud pisemnou
dohodou smluvnich stran pracovni smlouvy, nebo vypovédi dohody
0 doCasném pfidéleni z jakéhokoliv divodu, nebo bez uvedeni ddvodu
s patnactidenni vypovédni dobou, ktera zaCina dnem, v némz byla vypovéd

doruc¢ena druhé smluvni strané.

Nerovnomérné rozvrzeni pracovni doby dle § 78 odst. 1 pism. m) zakoniku
prace, na zakladé néhoz Ize v urcCité Casti vyrovnavaciho obdobi, kdy je
potfeba vykonu prace ve vétSim rozsahu, rozvrhnout zaméstnanci praci ve
vétSim rozsahu s tim, ze se mu ve zbylé ¢asti vyrovnavaciho obdobi rozvrhne
prace v mensim rozsahu tak, aby v priméru odpracoval svou stanovenou
tydenni pracovni dobu ¢i sjednanou kratSi pracovni dobu ve vyrovnavacim
obdobi.

Zaméstnancum Ize nafidit vykon prace prescas, a to s odkazem na § 93 odst.
2 zakoniku prace v souvislosti s dikci § 91 odst. 3 pism. f) zakoniku prace,
tj. v souvislosti s nutnosti zajisténi praci se zfetelem na uspokojovani zivotnich
a zdravotnich potfeb obyvatelstva. Nafridit lze praci pfes€as maximalné
v rozsahu 150 hodin v kalendafnim roce a jen 8 hodin tydné. Praci presCas
nad tyto limity Ize konat jen na zakladé dohody se zaméstnancem tak, aby

v priméru necinila vice nez 8 hodin tydné.



Otazka:

Mohu v pfipadé nedostatku personalu zajistit tento nedostatek pracovniky,
kteri nesplnuji kvalifikacni pozadavky dle zdakona ¢. 108/2006 Sb.,

o0 socialnich sluzbach?
Odpovéd':

Jelikoz Vldda v souladu s €. 5 a 6 ustavniho zakona ¢&. 110/1998 Sb.,
0 bezpeénosti Ceské republiky, vyhlasila dne 12. 3. 2020 pro Gzemi Ceské
republiky z ddvodu ohrozeni zdravi v souvislosti s prokazanim vyskytu koronaviru
(oznadovany jako SARS CoV-2) na uzemi Ceské republiky nouzovy stav, a to na
dobu 30 dnG, je nutné neustdle sledovat webové stranky Viady CR

(https://www.vlada.cz/) a webové stranky MPSV

(https://www.mpsv.cz/web/cz/informace-ke-koronaviru), jelikoz viada muze

v tomto obdobi pfijimat i dalSi usneseni, ktera mohou mit pfimy dopad napf. na
personalni zajisténi socialnich sluzeb, pfipadné muze i nékteré druhy socialnich

sluzeb uzaviit.

Soucasné je vhodné jiz nyni kontaktovat stfedni, vysSi odborné a vysoké Skoly,
které vzdélavaji budouci socialni pracovniky, pracovniky v socialnich sluzeb,
zdravotni personal a dalSi potfebné profese, a zkusit s nimi navazat spolupraci,
pfipadné je oslovit, aby jako dobrovolnici pfipadné i dalSi odbornici pomahali pfi

zajisténi plynulého chodu zafizeni.

Vlada také muaze u urcitych profesi v dobé nouzového stavu nafidit, Zze napf.
studenti (vékem nad 18 let do 64 let) urcitych obord musi byt k dispozici pfi
zajisténi urcitych ¢innosti €i ohroZenych oblasti, kterymi mohou byt i socialni
sluzby. Aktualni informace budou prubézné zvefejiovany na uvedenych webovych

strankach i s dalSimi pokyny.


https://www.vlada.cz/
https://www.mpsv.cz/web/cz/informace-ke-koronaviru

Dulezité je, vytvofit seznam vSech zaméstnancu, ktefi by mohli pfipadné zajistit
dalSi smény, Ci praci pres Cas, pfipadné seznam pracovnich pozic, které mohou
byt zaplnény studenty, dale seznam zaméstnancul, ktefi maji déti do 10 let,
pfipadné se staraji o zavislou osobu nebo sami trpi zavaznéjSim onemocnénim,
které napfiklad vyZaduje pravidelné kontroly u lékafe, nebo jsou zdravotné

v vos

znevyhodnéni, tudiz mohou zajistit nizSi provozni dobu.

Otazka:

Zaméstnanci odmitaji chodit do zaméstnani s obavami, Ze by se mohli
nakazit
puvodcem SARS-CoV-2, onemocnénim COVID-19,

COVID-19. Mohou odmitnout pracovni ukol?

Odpovéd::

Dle § 101 odst. 1 zakoniku prace je povinnosti zaméstnavatele zajistit bezpeénost
a ochranu zdravi zaméstnancu pfi praci s ohledem na rizika mozného ohrozeni
jejich zivota a zdravi, ktera se tykaji vykonu prace. Dle § 106 odst. 1 zakoniku
prace ma zaméstnanec pravo na zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
na informace o rizicich jeho prace a na informace o opatfenich na ochranu pred
jejich pusobenim; informace musi byt pro zaméstnance srozumitelné. Podle
nasledujiciho odstavce ma také zaméstnanec pravo odmitnout vykon prace, o niz

ma duvodné za to, Ze bezprostifedné a zavaznym zplsobem ohrozuje jeho Zivot

nebo zdravi, popfipadé Zivot nebo zdravi jinych fyzickych osob; takové odmitnuti

neni mozné posuzovat jako nesplnéni povinnosti zaméstnance. Nicméné mezi
takovéto situace nelze fadit to, Ze napf. vdomoveé pro seniory nebyla vyhlasena
karanténa a tudiz neni realné podezieni, ze by mohlo dojit k ohrozeni Zivota a
zdravi zaméstnance. V pfipadé, Ze karanténa byla vyhlaSena, zajisti
zameéstnavatel ve spolupraci s prisluSnou krajskou hygienickou stanici dalSi
opatfeni, ktera maji zamezit Sifeni onemocnéni a ohroZeni dalSich uZzivatelu

socialnich sluzeb nebo zaméstnancu.



| v téchto pfipadech, pokud jsou dodrzena vSechna proti-epidemiologicka opatfeni,

nelze hovofit o pfimém ohrozeni Zivota a zdravi zaméstnancu. Nicméné vzdy je

nutné posuzovat konkrétni situaci.

Otazka:

Jak mam jako zaméstnavatel nastavit preventivni opatreni proti moznému
Sifeni nakazy COVID-19?

Odpovéd::

1. V8echny své zaméstnance prokazatelné a fadné informujte o nakaze

COVID-19, a jak se obecné chranit pfed respiranim onemocnénim:

a. dodrZovat zasady respiraCni hygieny, €asto si myt ruce mydlem
a vodou,

b. pokud mozno, vyhybat se kontaktu s osobou, ktera jevi pFiznaky
onemocnéni dychacich cest,

c. pouzivat dezinfekéni prostfedky s pIné virucidnim ucinkem,

d. nezdrzovat se v mistech s vy$Sim poctem lidi,

e. jedinci, ktefi trpi respiraCnim onemocnénim, by méli dodrzovat
pravidla respiraéni hygieny — tj. pfi kychani a kaslani fadné uzivat,
nejlépe jednorazove, kapesniky, pfi kaslani a kychani si zakryvat usta

pazi/rukdvem, nikoliv dlani (kapénky se pak mohou pFenést dal)

a pouzivat ustenku tak, aby omezili moznost pfenosu nakazy na okoli.

2. Aktualizujte své krizové plany a postupy pfi havarijnich a nouzovych

situacich a dalSi bezpecnostni plany.

3. Informujte své zaméstnance o tom, Ze v pfipadé, Ze by se u nich objevily
pfiznaky (teplota nad 38 °C, dusnost, suchy kasel, bolesti kloubd, prijem
a dali), maji tuto situaci nahlasit svému zaméstnavateli, zlistat doma,
kontaktovat svého oSetfujiciho |ékafe, ktery bude organizovat dalSi
poskytovani zdravotni péCe ve spolupraci krajskou hygienickou stanici.
O téchto situaci, délejte vzdy pisemné zaznamy.



4. U klientd v pobytovych sluzbach socialni péce provadéjte pravidelné méreni
teploty, a v odpolednich hodinach. V pfipadé, ze dojde ke zvySeni teploty nad
38 ° C a objevi se dalSi pfiznaky, ihned kontaktujte tishnovou linku 112
a vyCkejte na dalSi instrukce. Operatofi této linky zprostfedkuji i kontakt na
pFislusnou krajskou hygienickou stanici. O méreni teploty u uzivatell socialni
sluzby délejte vzdy pisemné zaznamy a zapisujte i dalSi pfiznaky, pokud se
objevi.

5. Omezte pro své klienty poradani spoleCenskych aktivit, kde je vySSi
koncentrace lidi a zajistéte primarné nezbytnou péci, aby nedoslo k ohrozeni

zivota &i zdravi.

6. Pokud to Ize, zajistéte v pobytovych sluzbach socialni péce stravovani na

pokoji a omezte mnozstvi osob ve spoleCnych stravovacich prostorech.

7. V pfipadé, Ze u nékterych z uzZivatell/zaméstnancl byla zjiSténa nakaza
COVID-19, zachovejte klid a postupujte dle instrukci krajské hygienické
stanice. V téchto pfipadech zahajte i méfeni teploty u svych zaméstnancu.
Soucasné u takto diagnostikovanych zaméstnanci/uzivatell sepiste seznam
vSech osob, se kterymi byla infikovana osoba ve styku. Seznam predejte
krajské hygienické stanici a domluvte s ni dalSi postup. Pracovni misto i pokoj

desinfikujte plné virucidnimi prostfedky a dbejte pokynl hygienické stanice.

8. V pripadé, ze uZivatel opusti zafizeni socialnich sluzeb a vraci se zpét, vzdy

udélejte vizualni prohlidku, pfipadné zmérte teplotu a opét ucirite zaznam.

9. Pro pfipady mozného infikovani u uzivatell pobytovych socialnich sluzeb
socialni péCe vytvorte izolaéni pokoj, kde by v pfipadé zjisténé infekce

a nasledné karantény mohl byt uzivatel umistén do doby, nez infekce odezni.

10.Pravidelné sledujte vyvoj zasob potravin, Iéka, lGzkovin, desinfekénich
a hygienickych prostfedku a dalSich ochrannych prostfedku, a pokud to Ize

dopliujte pribézné zasoby.

11.Prabézné svolavejte krizové Staby ve svych zafizenich s cilem zajisténi
pfipravenosti, preventivnich opatfeni a zajisténi provozu v souvislosti

s Sifenim onemocnéni COVID-19 a aktualizujte nezbytna opatfeni.



Otazka:

Mohu socialni sluzbu uzavrit ¢i prerusit poskytovani socialni sluzby z obav
mozné nakazy COVID-19?

Odpovéd':

K doCasnému preruseni poskytovani socialni sluzby, popf. nékteré z jejich forem
Ize pfistoupit pouze v pfipadé, pokud by byla nafizena karanténa organem ochrany
vefejného zdravi (krajskou hygienickou stanici), pfipadné ministerstvem
zdravotnictvi. V souasné dobé viak k takovémuto opatieni nikde na izemi Ceské
republiky, pokud je nam znamo, nedoslo, neni proto dan duvod k doasnému

preruseni poskytovani socialnich sluzeb.

Zaroven lze obecné konstatovat, Ze je na konkrétnim poskytovateli, jak vyhodnoti
urcitou situaci (napf. u klienta, ktery mohl pficestovat z rizikovych oblasti) a stanovi
odpovidajici opatfeni (napf. v podobé doasného omezeni poskytovani socialni
sluzby konkrétnimu uzivateli, nikoli celé socialni sluzby, a to z ddvodu ohrozeni
bezpedi a zdravi ostatnich uzivatell €i pracovnikl dané socialni sluzby). V praxi to
bude nejspiS§ znamenat, Ze se poskytovatel svych jednotlivych klientd bude
dotazovat, zda oni sami Ci jejich pfibuzni, s nimiz Ziji Ci se stykaji, nejsou
v karanténé, aby uvedenému klientovi po dobu pfipadné karantény mohl ddvodné

prerusit poskytovani socialni sluzby.

Pokud jde o zajisténi ochrannych podminek na pracovisti, tak § 106 odst.
2 zakoniku prace stanovi, ze zaméstnanec mulze odmitnout vykon prace,

0 niz ma duvodné za to, Ze bezprostiedné a zavaznym zpusobem ohroZuje jeho

zivot a zdravi a takové odmitnuti neni mozné posuzovat jako nesplnéni povinnosti

zaméstnance. Pri odmitnuti se posuzuje adekvatnost, diivodnost, bezprostirednost

a pfimérenost takového jednani v porovnani se vSemi okolnostmi konkrétni situace.




Otazka:

Dosly nam zasoby ochrannych prostredku (rousky, respiratory a dalsi

pomiicky). Na koho se mam obratit?

Odpovéd':

Specialni ochranné pomdlcky, zejména respiratory zajiStuje Ministerstvo
zdravotnictvi. Od 13. 3. 2020 zacina prubézné zasobovani v tydennich cyklech
jednotlivych kraju. Kraje maji za povinnost urcit prioritni zafizeni, kde bude
zajisténa distribuce téchto prostredkd. V téchto pfipadech a zejm. pokud byla ve
vasem zafizeni vyhlaSena karanténa, obratte se na pfislusny krajsky urad

(zdravotni odbor nebo socialni odbor).




Dulezité odkazy:

Aktualni informace o onemocnéni a epidemii COVID-19 zpusobené
koronavirem SARS-CoV-2 a aktualnich doporuceni pro obCany sledujte na
strankach Ministerstva zdravotnictvi:

http://www.mzcr.cz/dokumenty/informace-pro-obcany-v-souvislosti-s-

aktualnim-vyskytem-cinskeho-koronaviru-2019 18415 1.html

Na téchto strankach naleznete rovnéz kontakty na krajské hygienické
stanice.
Podrobné informace o onemocnéni jsou zvefejiiovany také na strankach

Statniho zdravotniho UGstavu: http://www.szu.cz/tema/prevence/2019ncov

Zde naleznete rovnéz informacni letaky, které je mozné v pfipadé potieby
vyuzit (napf. informace o spravné hygiené rukou, informace
0 onemocnéni a pfiznacich apod.).

Pracovnépravni sadu informaci pro zaméstnavatele a zaméstnance
v souvislosti s koronavirem naleznete na strankach Ministerstva prace
a socialnich véci: https://www.mpsv.cz/documents/20142/1248138/TZ+-
+Koronavirus+a+pracovn%C4%9Bpr%C3%A1vn%C3%AD+souvislosti.pdf/
fb9728ac-3cd0-cdad-2f0b-da7ab6b412cf



http://www.mzcr.cz/dokumenty/informace-pro-obcany-v-souvislosti-s-aktualnim-vyskytem-cinskeho-koronaviru-2019_18415_1.html
http://www.mzcr.cz/dokumenty/informace-pro-obcany-v-souvislosti-s-aktualnim-vyskytem-cinskeho-koronaviru-2019_18415_1.html
http://www.szu.cz/tema/prevence/2019ncov
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1248138/TZ+-+Koronavirus+a+pracovn%C4%9Bpr%C3%A1vn%C3%AD+souvislosti.pdf/fb9728ac-3cd0-cdad-2f0b-da7ab6b412cf
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1248138/TZ+-+Koronavirus+a+pracovn%C4%9Bpr%C3%A1vn%C3%AD+souvislosti.pdf/fb9728ac-3cd0-cdad-2f0b-da7ab6b412cf
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1248138/TZ+-+Koronavirus+a+pracovn%C4%9Bpr%C3%A1vn%C3%AD+souvislosti.pdf/fb9728ac-3cd0-cdad-2f0b-da7ab6b412cf

