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Predali jste kompletné vyplnéné podklady pro vyplatu
davky svému zaméstnavateli pred vice nez 30 dny a stale
nemate vyplacenou davku? Vyplnte kontaktni formular a
CSSZ pripad provéri

Na Ceskou spravu socialniho zabezpeéeni se v poslednich tydnech obraceji néktefi
jeji klienti s dotazy ohledné stavu vyplaty osetfovného, nemocenské nebo penézité
pomoci v matefstvi. CSSZ na svych webovych strankach 15. kvétna 2020 spustila
online kontaktni formulaf, jehoz prostrednictvim mize zadatel pozadat o provéreni
stavu zpracovani dané davky a ziskat o situaci konkrétni informaci.

Pandemie koronaviru zasahla celou CR, a to zejména po finanéni strance. Statisice rodiéd
Cerpaji oSetfovné &i jinou nemocenskou davku. Néktefi rodi€e se na nas obraceji s
prosbami o zjisténi, pro€ jim nebyla vyplacena davka, ackoliv pfislusné podklady
odevzdali svému zaméstnavateli pfed vice nez 30 dny.

Rodi¢e a dalSi pojisténci si mohou stav zpracovani davky pribézné oveéfit prostfednictvim
prislugnych sluzeb ePortalu CSSZ (https://eportal.cssz.cz/), kam se jednoduse pfihlasi s
vyuzitim pfihlaSovacich udaji do své datové schranky, pokud ji maji zfizenou, nebo
mohou vyuzit prostfedky narodni identitni autority, tj. bud eOP, nebo velmi snadno
dostupné jméno, heslo a SMS, které Ize zdarma  vyfidit zde:
https://info.eidentita.cz/ups/UpsZalozeni.aspx.

Abychom jesté vice zjednodusili moznost ziskani potfebnych informaci, zavedla Ceska
sprava socialniho zabezped&eni pro klienty, ktefi uz na vyplaceni davky ¢ekaji delsi dobu,
jednoduchy online kontaktni formul&f, jenz je k dispozici na webovych strankach CSSZ v
¢asti ,Sluzby pro vas“. Prostfednictvim formulafe klient kontaktuje pfimo pfislusné
pracovisté CSSZ, jehoz pracovnik ho bude zpravidla v priib&hu nasledujicich dvou
pracovnich dnl kontaktovat a vysvétli mu, v jaké fazi je zpracovani davky, kde a u kterého
subjektu pfipadné nastala chyba a co je potfeba udélat, resp. co pfislusna okresni sprava
socialniho zabezpec€eni aktualné déla pro to, aby davka mohla byt co nejrychleji vyplacena
(napf. urguje u zaméstnavatele podklady potfebné pro vypocet davky, potfebuje vyjasnit
Udaje uvedené na tzv. vykazu péce atp.).

Praxe ukazuje, Ze napf. z Zadosti o oSetfovné za mésic brezen, které jsou rodici
prostfednictvim zaméstnavatelll podavany CSSZ priibézné od uzavieni $kol, je jiz
(z zadosti doru€enych do konce dubna) vyplaceno vice nez 98 %. Zbyvajici zadosti
nemohly byt pfislusnymi OSSZ zatim vyplaceny, jelikoz obsahuji chyby &i chybi podklady
nutné ke spravnému zpracovani davky. Tyto okolnosti pak vedou k doSetfovani ze strany
0SSz a naslednému prodlouzeni vyplaty pFislusné davky.
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Chybné podané nebo neupiné Zzadosti feSi OSSZ individualné pfimo s Zadateli, respektive
s jejich zaméstnavateli, ktefi potvrzené dokumenty ve finalni podobé predali na OSSZ.
V dokumentech ale zadatelé ¢asto uvadéji i chybné kontaktni udaje, a proto se s nimi
OSSZ nemuze spojit. V celé republice pracovnici OSSZ pouzivaji pro sluzebni ucely
telefonni linky, jejichz €isla za&inaji malo znamym a neobvyklym troj€islim 950 nebo se
jedna o skryta Cisla. V praxi se ukazuje, ze tato skute¢nost nékdy volané odradi a hovor
nepfijmou.

Pro identifikaci Zadosti je samozfejmé potieba uvést i zakladni povinné udaje: jmeéno,
rodné Cislo a typ davky, o kterou se jedna (oSetfovné, nemocenska, penézita pomoc v
matefstvi, otcovska, dlouhodobé oSetfovné, vyrovnavaci pfispévek v téhotenstvi
a matefstvi). Podstatné je také uvedeni skuteéné& aktualniho udaje pro zpétné
kontaktovani zadatele, to znamena funkéniho telefonniho Cisla a e-mailové adresy.

PFi vyplfiovani formulafe je dulezité dbat zejména na spravny vybér a ur€eni pfislusné
okresni spravy socialniho zabezpeCeni z nabizeného Cciselniku, a to podle sidla
zaméstnavatele. Podstatny je také pfesny nazev zaméstnavatele a uvedeni data, kdy
Zadatel predal zadost o davku svému zaméstnavateli. Jako nepovinny udaj je mozné také
uvést datum, kdy zaméstnavatel odeslal potvrzené dokumenty na OSSZ, nebo dalsi
informace a pfilohy, pokud tuto informaci Zadatel zna.
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