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Mozné priciny, pro¢ vam jesté neprisel jednorazovy
prispévek dichodci 2020

U pfijemct davky dichodového pojisténi, kterym byl dichod vyplacen v mésici
listopad 2020, zadala CSSZ v$echny pfikazy k vyplaceni jednorazového piispévku
dle harmonogramu. Diichodci, kterym v listopadu nebyla zafizena bézna lhatova
vyplata dichodu, coz se tyka zejména rozpracovanych novych zadosti o pfriznani
dichodu, obdrzi jednorazovy prispévek do jednoho mésice po zafizeni (nebo po
obnové) Ihitové vyplaty.

Co délat v pripadé, kdyz prispévek dorazil na starou adresu bydlisté?
Jednorazovy piispévek je zasilan na adresu evidovanou v CSSZ, kterou ji pfijemce davky
nahlasil. CSSZ nemuze zaijistit poukaz na aktualni adresu, pokud zmé&na adresy nebyla
CSSZ prijemcem davky nahlaSena a je napf. zafizena dosilka ddchodu prostfednictvim
CP, s. p. na tuto novou adresu. Je-li diichodci z divodu evidovani neaktualni adresy v
CSSZ zaslan jednorazovy prispévek na jinou pobocku CP, s. p., nez na tu, na kterou je
mu dosilan dichod, mdzZe se obratit na pfislu§nou poboéku CP, s. p. se Zadosti o doslani
jednorazového prispévku na jinou adresu.

Nahlasili jsme novou adresu, na kterou nam chodi dlichod, ale jednorazovy
prispévek nepfrisel?

Zde zaleZi, jaké instituci jste nahlasili novou adresu. Vzhledem k tomu, Ze mate zafizenou
vyplatu dlichodu na novou adresu, ziejmé jste nahlasili tuto adresu pouze na posté. Pro
zménu adresy v evidenci CSSZ je nezbytné nahlasit novou adresu téz na CSSZ.

Ceska posta slozenku nedorugéila a vratila ji zpatky na CSSZ?

V tomto pfipadé didchodce mlze pozadat o opétovné vyplaceni jednorazového prispévku.
Do zadosti o nové zaslani JPD postovni poukazkou je nutné uvést poZzadovanou adresu
pro jeji zaslani, pokud byla diivodem jejiho nevyplaceni adresa evidovana CSSZ, na které
se dichodce nezdrzuje.

Pokud prispévek nedorazil (neni na u¢tu ani na posté), co maji dachodci
délat? Kam se mohou obratit, s kym to mohou fesit?

Pokud pfispévek nedorazil a nejedna se o nékterou ze situaci vysvétlenou vyse v textu,
mohou se dlchodci obratit se Zzadosti o informaci na mistné pfisluSnou
OSSZ/PSSZ/MSSZ. Pripadné mohou zaslat zadost o vyplatu jednorazového prispévku
dichodci CSSZ. Upozorfiujeme, Ze uvedené plati pouze pro klienty CSSZ. Pokud je
platcem ddchodu jiny organ, musi se dichodci se svymi dotazy obracet na ného.

Jaké jsou moznosti vyplaceni prispévku pro pacienty, ktefi jsou
hospitalizovani v nemocnici?

Hotovostni vyplaty jednorazovych prispévkd ddchodcim umisténym v nemocnici, ktera
postovni poukazky nepfijima, bude pfislusna &astka po uplynuti platnosti poukazky, ktera
je 25 dni, vracena zpét CSSZ. Po navratu z nemocnice mohou diichodci pozadat CSSZ
0 opétovnou vyplatu na adresu svého bydlisté. Po doruceni postovni poukazky do jejich
schranky je mozné se obratit na pobo&ku CP, s.p., pfipadné& na konkrétniho dorugovatele
se zadosti o zajisténi doru€eni postovni poukazky s penézi az do bydlisté, a to zejména
v pfipadech, kdy je jim timto zpusobem jiz doru€ovan i duchod. Pfedpokladame, ze
takovymto Zadostem bude CP, s. p. v rdmci jejich moznosti vyhovéno.



BT | soonsommn TISKOVA ZPRAVA

SOCIALNIHO ZABEZPECENI
CSS Praha, 17. prosince 2020

Stejné moznosti ohledné dohody s pobockou CP plati pro vyplaty jednorazovych
pfispévkl ddchodcim nemocnym, nepohyblivym nebo v mistech se S$patnou
dosazitelnosti posty.

Kdo mi vyplati JPD, kdyz mi dichod vyplaci Ministerstvo vnitra?
Vyplaty jednorazového pfispévku byvalym zaméstnancim ministerstva vnitra vyplaci
organ socialniho zabezpeceni Ministerstva vnitra CR

Na koho se mohu obratit s informacemi ohledné nevyplaceného prispévku?
Dlchodce zazada CSSZ o opétovnou vyplatu JPD, nebyl-li vyplacen. Do Zzadosti o nové
zaslani JPD postovni poukazkou je nutné uvést poZzadovanou adresu pro jeji zaslani,
pokud byla divodem jejiho nevyplaceni adresa evidovana CSSZ, na které se
dlchodce nezdrzuje. Dale doporuCujeme, aby Kklienti kontaktovali call centrum
dtchodového pojisténi ohledné podacich znak sloZzenky a nasledné zavolali na Ceskou
postu, zda jejich slozenku stale maji.

Lidé se boji, ze jim penize propadnou, co by s témi penézi pak bylo?

Vrati-li se CSSZ nevyplaceny JPD, bude zjistovano, zda diivodem vraceni neni zména,
ke které do$lo v evidenci CSSZ od prosincové dichodové splatky 2020 (napf. zména
bydlisté, ustanoveni zvlastniho pfijemce ¢i opatrovnika, zména zpusobu vyplaty ddchodu
Z posty na ucet nebo obracené, apod.). Bude-li zjiSténa takova zména, bude JPD zaslan
diichodci znovu bez Zadosti dle nové situace (tj. dle stavu evidence CSSZ od prosince
2020).

Pokud JPD nebude do skon&eni platnosti posStovni poukazky (25 dnu od data jejiho podani
— toto datum je uvedeno na podaci stvrzence k postovni poukazce B) vyplacen, bude
&astka prispévku vracena CSSZ. Jestlize nedoslo od prosincové vyplaty k zadné zméné,
o které by CSSZ byla informovana, nebude CSSZ opakovat pokus o doruéeni postovni
poukéazky a vycka na pfipadnou zadost dichodce. Pozada-li dachodce CSSZ o opétovnou
vyplatu JPD, bude mu zaslan znovu. Pokud byla divodem jejiho nevyplaceni nenahlaseni
nové adresy diichodcem CSSZ, musi Zadatel uvést také novou pozadovanou adresu pro
zaslani postovni poukazky.

Je mozné prodlouzit platnost poukazek i po novém roce?

Platnosti poStovni poukazky €ini 25 dnl od data jejiho podani. Toto datum je uvedeno na
podaci stvrzence k po$tovni poukazce B. CSSZ nemuze platnost postovnich poukazek
prodlouzit, nebot’ se jedna o sluzbu Ceské posty, s. p., ktera je takto nastavena obecné
pro vSechny klienty, ktefi ji vyuzivaji. Jakmile skon¢i jeji platnost, jsou finan¢ni prostfedky
vraceny zpét na U¢et CSSZ. Diichodce miiZze pozadat o opé&tovné vyplaceni
jednorazového prispévku.

Oddéleni komunikace CSSZ a tiskové oddéleni MPSV



