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1 UvoDp

Programova podpora pro vedeni Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika (dale jen
SZ) je soucasti aplikace OKnouze/OKsluzby.
Se SZ mohou pracovat uzivatelé ve dvou rezimech:

— socialni pracovnici krajskych ufadu a obci a mohou zakladat i editovat cely SZ,

— pracovnici UP mohou doplfiovat zaznamy do SZ a své zaznamy mohou editovat.

Neanonymni (bézny) SZ je veden osobé, pro kterou jsou zadany vSechny identifikacni udaje
potfebné pro pfidéleni identifikatoru klienta (IK) MPSV. To znamena, Ze osoba je vyhledana
v Kontrolnim registru klientt MPSV (dale jen KRK) nebo je do KRK nové zaevidovana.
Neanonymni SZ se zaklada i pro cizince, kterému neni pfidéleno rodné dislo.

Pokud ufad nezna potiebné identifikaéni udaje, I1ze pro takového klienta evidovat anonymni SZ.

2 ZAKLADNI PRAVIDLA

Aplikace OKnouze/OKsluzby vychazi pfi praci se SZ z nasledujicich principa:

— Ukad, ktery vede SZ pro neanonymniho klienta, mGze nahliZzet do v8ech SZ, vedenych pro
téhoz klienta na kterémkoli jiném ufadu.

— Zaznamy Uufadu (poznamky pracovniki ufadu o klientovi) jsou vzdy viditelné a
editovatelné pouze pracovnikim toho ufadu, ktery zaznamy vlozil.

— Pro neanonymniho klienta muze byt na daném dfadu otevien pouze jeden SZ
s nezadanym koncem obdobi. Obdobi neanonymnich SZ klienta se na jednom ufadu
nesmi prekryvat.

— SZ Ize vytvoiit pro anonymniho nebo neanonymniho klienta.

— Pfi vytvareni nového SZ neanonymniho klienta je obsluha upozornéna, jestlize pro tohoto
klienta vede jiny urad SZ.

— SZ je veden po urcité obdobi. V SZ nelze evidovat ty intervence s osobou, které byly
provedeny po tomto obdobi. Podminkou uzavieni je zadani konce obdobi.

— SZ muze uzavrit kterykoli uzivatel pouze toho ufadu, jehoz uzivatel SZ zalozil.

— Po uzavfeni SZ je cely zaznam pfistupny jen ke ¢teni.

— Jestlize dojde k identifikaci anonymniho klienta, Ize klientovi pfidélit IK MPSV a do jeho
anonymniho SZ zaevidovat identifikani udaje. Mél by byt ukonen anonymni SZ a
klientovi vytvofen novy SZ pro neanonymniho klienta. Identifikaci klienta je plvodné
anonymni SZ ,pfipojen“ k neanonymnim SZ tohoto klienta.

— Jestlize klient pobira davky pomoci v hmotné nouzi, pak socialni pracovnici UP mohou SZ
vedeny obci nebo krajem:
o prohlizet

o vkladat do SZ zaznamy o pobirani dichod, o vydélecné Cinnosti, nezaopatfenosti
a zaznamy Zivotni situace.

o UP mutze editovat pouze ty zaznamy, které do SZ sam vlozil. Ostatni udaje a
zaznamy jsou UP pfistupné pouze pro ¢&teni.
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3 VAZBY MEZI FORMULARI

Seznam klientd
se standardizovanymi

Zaznamy Ufadu

1 zaznamy
J
. | N
)
II
)
-
| Standardizovane
f zaznamy klienta
|
! ]
| | »  Seznam zaméstnanca
)
/ > Standardizovany
| » zaznam klienta
III
| | » Prace s klientem
Menu aplikace |
)
]
] . i
Klienti SZ » Historie zmén
SZ anonymnich klient \
Sprava aplikace Seznam anonymnich 52 .
| Vybér nove osoby
»
¥ L
> Detail osoby
»

SZ ancnymniho klienta

4 UZIVATELSKA OPRAVNENI
Pro préaci se SZ existuji dvé uzivatelska opravnéni:
Uzivatel s timto opravnénim mulze vytvaret a spravovat uzivatelské ucty svého Ufadu a zadat

Sprava systému
nazev ufadu a jeho adresu, ktera se pouzije pro tisk SZ.

Socialni pracovnik
Uzivatel s timto opravnénim muze:

vytvaret a ménit SZ svého ufadu,

prohlizet SZ ostatnich ufadi (tykajici se klienta se SZ, vedeném vlastnim ufadem).

Pracovnik UP s timto opravnénim maze do SZ navic doplfiovat zaznamy o davkach klienta.

opravnéni uroven
socialni pracovnik zapis
socialni pracovnik prohlizeni
sprava systému zapis
sprava systému prohlizeni
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5 POPIS APLIKACE

Neni-li uvedeno jinak, je pfistup k uloham vyhranén uzivateli s opravnénim ,socialni pracovnik®.
Neni-li uvedeno jinak, muze zaznamy vkladat nebo meénit pouze uzivatel toho Ufadu, ktery SZ
eviduje.

5.1 MENU

Standardizované zaznamy

F Klienti 52
F SZ anonymnich klientd
k! Statistiky

Sprava systému

k Zména hesla

F Faméstnanci

k Pfihlageni uzivatelé
* Ufad

Standardizované zaznamy

e Klienti SZ
Otvira formulaf Seznam klient se standardizovanymi zaznamy, ze kterého se oteviraji
dalSi formulafe, obsluhujici neanonymni SZ.

e SZ anonymnich klient(
Otvira formulaF SZ anonymnich klientd, ze kterého se oteviraji dalSi formulare, obsluhujici
anonymni SZ.

o Statistiky

Sprava systému

e Zména hesla
Umoziuje uZivateli zvolit si (po zadani aktualniho hesla) nové heslo.

e Zaméstnanci
Umoziuje uzivateli zobrazit seznam zaméstnancl ufadu s pfidélenym uZivatelskym
uctem a provadét spravu uzivatelskych Uctl. (Jen pro opravnéni: sprava systému.)

e P¥ihlaSeni uzivatelé
Umoznuje uZivateli zobrazit si pravé pfihlaSené zaméstnance ufadu.

e Urad
Slouzi k nastaveni nazvu Ufadu, adresy a nazvu odboru pro tisk SZ. (Jen pro obce a KU a
uZivatele s opravnénim: sprava systému.)

5.2 TLACITKA

[X]

Integrovany portal MPSV Uzavfeni formulare

.--F_\--\.I v ’ ra o . r
“*l|  Prohlizeni zaznamu Editace zaznamu

|

Novy zaznam Smazani zdznamu

= -
y
]
E%\
o @ &

@ Vybér hodnoty ze seznamu Vyprazdnéni pole

@
)

Vyplnéni / zobrazeni textového pole Aktualizace udaju tabulky

@m  Uzavieni SZ N Otevieni SZ
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Socialni pracovnik ufadu pracujici s
klientem

Detail osoby

Otevreni formulare Prace s klientem Otevreni formulare Historie zmén

Nacteni osobnich udajl z evidence
klientd MPSV

Zkopirovani trvalé adresy do adresy
bydlisté

Zapnuti/vypnuti maximalizace
formulare pres celou obrazovku

Nacteni IK MPSV z KRK
Napovéda

Tisk SZ

% [0 M R
0 & (=) 11 &

Nahled na davky

5.3 SZ KLIENTU

5.3.1 SEzZNAM KLIENTU SE STANDARDIZOVANYMI ZAZNAMY

@@ Seznam klientu se standardizovanymi zaznamy @B
4

Filtr

¥ Wi aktudlni Klienti I Jen s neuzavrenjm SZ [~ S novjm zaznamem UP

Prijmeni: Typ cilové skupiny: -
Rodné fislo: / Cilova skupina: -
Udaje
Poéet mich klientd s nowm ziznamem UP; 2
S| =IE,
) L Datum Obdobi od Obdobi do 74 MNowvy
A FOTEERT narozeni KHESH posledniho SZ posledniho SZ  uzavien ziznam UP
bez RC (20.7.1994) - Lucie Oveckova 30.7.1994 1.7.2014 r Il
bez RC (28.7.1984) - Radek Rufitka 28.7.1984 11.7.2014 r T
bez RC (28.7.1984) - Josef Dlouhy 28.7.1984 2272014 r I
bez RC (27.7.1984) - Honza Prosty 277.1984 37.2014 r Il
bez RC (21.7.1984) - Drahoslav Kitek 217.1984 1.7.2014 Ird Il
bez RC (20.7.1984) - Standa Veselj 20.7.1984 37.2014 r W
bez RC (20.7.1984) - Ondfej Novatny 20.7.1984 37.2014 2 Il
bez RG (15.6.1984) - Jan Aliné 1561984 1721710298 1.7.2014 r Il
bez RC (12.7.1991) - Denisa Svobod... 12.7.1991 37.2014 r r

FormulaF obsahuje seznam klientl se SZ. Slouzi k pfehledu klientl, informovani uzivatele o nové
vlozenych zaznamech UP a k pfechodu na dal$i, souvisejici formulare.

FormulaF obsahuje dvé &asti: Filtr a Udaje.

V ¢&asti Filtr Ize nastavit hodnoty, kterymi uZivatel mize omezit zobrazeny seznam klientu.

V &asti Udaje je tabulka klientt se SZ (mdZe byt omezena filtrem). Tabulka je needitovatelnd, s
vyjimkou pole Novy zaznam UP.

Tento formulaF také umozZiiuje upozornit uZivatele na to, Zze pracovnik UP vloZil novy zadznam do
SZ. Zména jiz existujiciho zaznamu UP neni na formulafi indikovana.

V pfipadé nové vlozeného zaznamu UP se u odpovidajici osoby (u zadznamu zaloZzenému obci
nebo KU; tento zdznam nesmi mit nastaveno datum konce obdobi (Obdobi SZ do)) objevi ve
sloupci Novy zéznam UP zakrtnuté policko. Hodnotu v policku Novy zdznam UP mize
pracovnik obce nebo KU u vybraného zaznamu odskrtnout, ale nikoliv nastavit. Nastavena
hodnota ve sloupci Novy zédznam UP je smazéna také v pfipadé&, Ze uZivatel provede a ulozi v SZ
libovolnou zménu.

Copyright © 2016 OKsystem a.s. 6



Filtr
Mi aktualni klienti

Jen s neuzavienym SZ

S novym zaznamem UP

Prijmeni

Rodné ¢éislo

Typ cilové skupiny

Cilova skupina

Implicitné zaskrtnuto.

Je-li toto pole zaSkrtnuto, pak filtr vybere ty klienty, u kterych
je pfihlaseny uzivatel uveden v poli Socialni pracovnik.
Implicitné zaskrtnuto.

Je-li toto pole zaSkrtnuto, pak filtr vybere ty klienty, pro které
plati, Ze SZ neni uzavieny.

Implicitné nezaskrtnuto Volba je aktivni pouze pro uzivatele
obci a KU.

Po zaSkrtnuti tohoto policka filtr vybere pouze ty SZ, ke
kterym byl nékterym pracovnikem UP pfidan novy zaznam
(pole Novy zaznam UP je zakrtnuto).

PFi zaSkrtnuti tohoto pole je zaroven automaticky zadkrtnuto
také pole Mi aktualni klienti.

Implicitné nevyplinéno.
Je-li v tomto poli vyplnén néjaky fetézec, filtr vybere vSechny
klienty, jejichZ pfijmeni tento fetézec obsahuje.

Implicitné nevyplnéno.

Je-li Rodné ¢islo zadano, filtr vybere klienta s timto rodnym
Cislem.

Implicitné nevyplinéno.

V tomto poli Ize vybrat jednu hodnotu z €iselniku typu cilové
skupiny (viz pfiloha 9.1 Cilové skupiny), sloupec Typ cilové
skupiny). Je-li pole vypInéno, filtr vybere pouze ty SZ, které
v seznamu typU cilovych skupin obsahuji zvolenou hodnotu.

Implicitné nevyplinéno.

V tomto poli Ize vybrat jednu hodnotu z €iselniku typu cilové
skupiny (viz pfiloha 9.1 Cilové skupiny), sloupec Cilova
skupina, odpovidajici jiz zvolenému Typu cilové skupiny). Je-li
pole vyplnéno, filtr vybere pouze ty SZ, které v seznamu
cilovych skupin obsahuji zvolenou hodnotu.

Jednotlivé nastavené polozZky filtru se scitaji.

Po otevieni se formulaf nacte se zaskrtnutymi poli Mi aktualni klienti a Jen s neuzavienym SZ.

Udaje
Pocet mych klientd
S novym zaznamem UP

Tabulka obsahuje sloupce:
Klient
Rodné ¢islo
Datum narozeni
IK MPSV
Obdobi od posledniho SZ
SZ uzavren
Novy zéznam UP

Needitovatelny udaj.

Hodnota obsahuje poCet SZ pfihlaSeného uZivatele, ke kterym
byl pracovniky UP vloZen novy zaznam (maiji zaskrtnuté pole
Novy zéznam UP).

PFijmeni + jméno + tituly a ev. informace o chybgjicim RC.

Identifikator klienta v Kontrolnim registru klientd MPSV.
Datum poc¢atku nejmladSiho obdobi SZ

Tabulka je setfidéna abecedné podle pfijmeni + jména klienta

Copyright © 2016 OKsystem a.s.



TlacCitka tabulky:

Zaznam drfadu Otevie formulai Zaznamy uradu klienta. Umozniuje tak vlozit
poznamku k vybranému Kklientovi. Tyto poznamky nejsou
dostupné ostatnim aradim.

Viz kap. 5.3.2 Zaznamy ufadu klienta.

Novy SZ Otevie prazdny formulaf Standardizovany zaznam klienta, na
kterém je v poli Socialni pracovnik predvyplnéno jméno
pfihlaSeného uzivatele.

Viz kap. 5.3.4 Standardizovany zaznam klienta.

Seznam SZ klienta Otevie formular Standardizované zaznamy klienta se vSemi
jeho SZ.

Viz kap. 5.3.3 Standardizované zaznamy klienta.

Aktualizace tabulky podle filtru

Detail klienta Otevie formular Prohlizeni Gdaji osoby pro vybraného klienta.
Viz kap. 5.3.6 Detail osoby.

5.3.2 ZAZNAMY URADU KLIENTA

OKnouze/OKsluiby 8.00.85 (build 14622) [Hana Hotova - Vinice] - Internet E]

Zaznamy Uradu klienta
@L Zaznamy (fadu klienta: bez RC (28.7.1984) - Josef Dlouhy

Zaznamy uradd @ '5/_3
Diaturn Zapisu Zazham Fapsal
482014 Problém se socidlnim vylougenim.  Hotova Hana

oK Zpét

Na tomto formulafi muzZe uzivatel k SZ pofizovat vlastni zdznamy. Tyto zaznamy nejsou viditelné
pro uzivatele ostatnich aradu.

Tabulka obsahuje sloupce:

Datum zéapisu Needitovatelny udaj.
Implicitné: aktualni datum.

Zaznam Povinny udaj, textové pole.

Zapsal Needitovatelny udaj.

PFijmeni + jméno + tituly uzivatele, ktery zmeénu proved|.
Udaj vklada aplikace pfi uzavieni formulare tlacitkem OK.

Seznam je setfidény podle Datum zépisu sestupné.

Tlacitka tabulky:

Novy zaznam Novy zaznam lze vloZzit pouze tehdy, kdyz ma klient na daném
Uradu alespon jeden SZ (otevieny nebo uzavieny).

Copyright © 2016 OKsystem a.s. 8



Smazéani zaznamu Po odsouhlaseni kontrolniho dotazu smaze vybrany zaznam.
Zaznam Umoznuje vkladat text do sloupce Zaznam a prohlizet jej.

5.3.3 STANDARDIZOVANE ZAZNAMY KLIENTA

OKnouze/OKsluiby 8.00.85 (build 14622) [Hana Hotova - Vinice] - Internet [3
Standardizované zaznamy klienta @
@L Standardizované zaznamy klienta: bez RC (28.7.1984) - Josef Dlouhy
%
: =)
Obdobi od Obdobi do Pavodné anonymni Vedeny afadem
1.8.2014 1.8.2014 ¥ Méstzky urad Vinice
2272014 - Méstsky Ufad Vinice
10.7.2014 15.7.2014 - Méstsky Ufad Vinice
37.2014 37.2014 - Méstsky Ufad Vinice
Formulaf obsahuje needitovatelny seznam vSech SZ vybraného klienta.
Jsou zobrazeny SZ zalozené libovolnym ufadem vEetné pavodné anonymnich SZ.
Formular se spousti z téchto formulari:
Seznam klient(
Detail Zadosti o davku HN (jen pracovnik UP)
Tabulka obsahuje sloupce:
Obdobi od zaCatek obdobi prace s klientem
Obdobi do konec obdobi prace s klientem
Pavodné anonymni nezaskrtnuto — zdznam byl zaloZzen jako neanonymni SZ,
zaSkrtnuto  — zaznam byl zalozZen jako anonymni SZ.
Vedeny uradem Nazev ufadu, ktery SZ zalozil.

Tabulka je setfidéna abecedné podle Obdobi od sestupné.

PFi uzavieni, otevifeni nebo smazani SZ je do historie je ukladano jméno uzivatele a ¢as zmény.

Copyright © 2016 OKsystem a.s. 9



TlacCitka tabulky:
Novy SZ

Udrzba SZ

Smazani SZ

Uzavieni SZ

Otevreni SZ

Copyright © 2016 OKsystem a.s.

Viz kap. 5.3.4 Standardizovany zaznam klienta.

Otevie formulaf Standardizovany zaznam klienta, na kterém je
predvyplnéno pouze jméno klienta a v poli Socialni pracovnik
je jméno prihlaseného uzZivatele.

Otevre formulaf s vyplnénymi daty.

Jedna-li se o bézny neanonymni SZ Kklienta: viz kap.
5.3.4 Standardizovany zaznam klienta, jedna-li se o puvodné
anonymni SZ: viz kap. 5.4.2 SZ anonymniho klienta.

SZ Ize smazat teprve po potvrzeni kontrolniho dotazu.

Funkce je aktivni pouze u neuzavieného SZ, zalozeném
Uradem uzivatele. Podminkou smazani je rovnéz to, ze SZ
neobsahuje Zadny zaznam vioZzeny UP a pokud se jedna o
jediny SZ klienta, pak ke klientovi nesmi byt evidovan zadny
Zaznam uradu.

SZ je uzavien teprve po potvrzeni kontrolniho dotazu.

Funkce je aktivni, pokud je vyplnéna hodnota v poli
Obdobi SZ do a provedené zmény SZ jsou jiz ulozeny do DB.
Funkce je pfistupna pouze uzivateli toho dfadu, jehoz
zameéstnanec SZ zalozil.

SZ je otevien pro editaci az po potvrzeni kontrolniho dotazu.
Funkce je aktivni, pokud je SZ uzavfien. Funkce je pfistupna
pouze uZivateli toho ufadu, jehoz zaméstnanec SZ zalozil.
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5.3.4 STANDARDIZOVANY ZAZNAM KLIENTA

Standardizovany zaznam klienta: Drobny $tefan @C,
T
- AA-A -
odbor socialnich véci
a,
Obdobi Klient Pomamka
Obdobi 87 od: 01.05.2015 |~ . .
hez RC {1.1.1365) - Stefan Drobny Q\
Obdobi 57 do < -
Zménil Socidlnf pracovhik
01.06.2015 - Hormola Jifi Nova Jitka, Vacek Jaroslay, Homola Jifi [l
Zahezpefeni Klienta
Od Diichod aj davky vEvER W& v zahranici RP wzahraniéi  hezaopatfenost Zménil
45,2015 r ~ r ~ =3
152015 '3 r 2 r r
152015 (i I ~ r [1de nezaopatierm ditétem & jingficniy Hradec - 25.05.2015 - Chaldnek
Cilova skupina i
o Do Hiavni Typ cllowé skupiny Cllova skupina Upfesnéni
152014 242015 v osoby pedujicl o osoby zavislé na pedi jing osoby socialni problémy walvajici z péfe oz
1.5.20148 - osoby 5 riznim stupném omezeni svépravnosti ohrodeni prév osok po omezeni svéprd.. Ze se dajl trestat nekald p..
3520158 ~ rodiny 5 détmi pobyt ditéte v zafizeni pro wikon dstawni...
Zivotni situace
WAjchozi situace Charakteristika osoby i
Zjigténo Popis Zménil Zjiténo Popis Zrménil
16552015 Ze se daji trestat nekalé pr 1662015 7e se daji trestat nekalé pr
12.6.2015 7o se daji trestat nekald pr
Charakteristika problémi [ Intervence pied zahajenim spoluprace s Ufadem i
Zjigténo Popis Zménil Zjiténo Popis Zménil
152015 Ze se daji trestat nekalé pr 1652015 7e se daji trestat nekalé pr
7 6= | [T o
=5 |5 122 [ PR

Formular slouzi k praci se SZ klienta. Pracovat s formulafem mohou pouze uzivatelé s
opravnénim Socialni pracovnik, ale zpUsob prace se liSi podle toho, ke kterému uUfadu patfi
pfihlaseny uzivatel.
o Jestlize je formulaF otevien pracovnikem toho KU nebo obce, jenz SZ zalozil:
pokud je SZ neuzavfen, Ize editovat cely SZ, kromé zaznam( UP.

o Jestlize je formulaF otevien pracovnikem jiného KU nebo obce, nez ktery SZ zalozil:
SZ Ize prohlizet, ale nelze jej editovat.

o Jestlize je formulaf otevien pracovnikem toho UP, jenz SZ zalozil:
pokud je SZ neuzavfen, Ize editovat cely SZ.

o Jestlize je formulaF otevien pracovnikem jiného UP, neZ ktery SZ zaloZil:

SZ Ize prohlizet, nelze jej editovat, ale je mozné vkladat nové zédznamy Zabezpeceni
klienta (vydé&leéna &innost, diichod, nezaopatfenost) a nové zaznamy Zivotni situace. Tyto
zaznamy lze editovat pouze tehdy, pokud byly vytvofeny Gfadem uZivatele. Zaznamy UP
do SZ obce nebo KU jsou oznaéeny zelené. Po vloZeni zaznamu UP do SZ obce nebo
KU ktery nema nastaveno datum konce obdobi je uzivateli Gfadu ktery SZ zalozil
nastaven na formulafi Seznam klienti se standardizovanymi zaznamy u této osoby
pFiznak Novy zaznam UP.

o Jestlize je SZ uzavfen, pak je pro vSechny uzivatele dostupny pouze ke &teni.

Aplikace eviduje jméno uzivatele a €as a typ zmény SZ. Viz kap. 5.3.8 Historie zmén.
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Formulaf je mozZné otevrit ve tfech reZimech:

Novy SZ nového klienta
Novy SZ stavajiciho klienta

Oprava zaznam(

Formulaf obsahuje udaje:
Klient

Tlacitko: Detail osoby

Obdobi SZ od

Obdobi SZ do

Zménil

Sociélni pracovnik

Tlacitko: Socialni pracovnik

Copyright © 2016 OKsystem a.s.

Na formulafi je vyplnéno pouze jméno socialniho pracovnika.

Na formulafi jsou vyplnéna pouze jména klienta a socialniho
pracovnika.

Novy SZ klienta lze vlozit pouze tehdy, pokud se obdobi
vkladaného SZ nepiekryvd s obdobim 2z libovolného
neanonymniho SZ téhoz klienta, zaloZzeného ufadem
uzivatele.

Needitovatelny udaj.
PFijmeni + Jméno + rodné Cislo (nebo datum narozeni).

Pokud se zaklada novy SZ, aplikace zkontroluje, zda pro tuto
osobu neexistuje neuzavieny SZ na nékterém jiném ufadu.
Pokud takovy SZ existuje, upozorni na to aplikace uzivatele
zpravou: Pro klienta pfijmeni + jméno + rodné céislo je na
L,nazev Uradu + obec ufadu“ neuzavieny SZ.

Jestlize je SZ jiz ulozen, vola se detail osoby.

Viz kap. 5.3.6 Detail osoby.

Povinny udaj.

Datum Obdobi SZ od nesmi zasahovat do zadného z obdobi
ostatnich neanonymnich SZ daného klienta vedenych na
stejném uradu.

Obdobi SZ od < Obdobi SZ do

Nepovinny udaj.

Datum Obdobi SZ do nesmi zasahovat do zadného z obdobi
ostatnich neanonymnich SZ daného klienta vedenych na
stejném uradu.

Obdobi SZ do < aktualni datum

Needitovatelny udaj.
Zobrazuje datum posledni zmény a uzivatele, ktery ji provedl.
Viz kap. 5.3.8 Historie zmén.

Pole obsahuje jména socidlnich pracovniki (pokud se
vejdou), kterym je SZ pfidélen.

Kliknutim na tl. se zobrazi seznam socialnich pracovnik,
kterym je SZ pfidélen.

Socialni pracovnici @

Seznam socidlnich pracovnikl pracujicich s klientem

%
efjle

Titul ped Jrneno Fiijrmeni Titul za
Jitka Mova
Jaroslay Warek
Jift Homola

Znét
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Kliknutim na tl. ,+“ se otevie nabidky pracovnikl ufadu
s opravnénim Socialni pracovnik, ze které muzete pracovnika
pfidat. Kliknutim na tl. ,- pracovnika ze seznamu soc.
pracovniku, kterym je ZS pfidélen, odejmete.

Poznamka Textové pole.
Tabulky formulare

Zabezpeceni klienta

Editovatelna tabulka, obsahuje sloupce:

Od Povinny udaj, implicitné se pfebira datum z Obdobi SZ od.
MUze byt zadano i datum predchazejici Obdobi SZ od. V
ramci jednoho ufadu musi byt hodnota Od unikatni.

Je-li Obdobi SZ do vypInéno, pak musi byt Od < Obdobi SZ

do.
Ddchod aj. davky Pobirani dichodu nebo davek nepojistnych systéma.
VCv CR Vykon vydéleéné ginnosti v CR.
VC v zahranié&i Vykon vydéle¢né Cinnosti v zahranici.
RP v zahraniCi Rodinny pfislusnik v zahranici.
Nezaopatirenost Klient je nezaopatfenym ditétem.
Zménil Needitovatelny udaj.

Urad + &as zmény + uzivatel, ktery zménu proved!.
Aplikace tuto hodnotu vklada a zobrazuje pouze u zaznamu
pofizenych UP do SZ, zaloZzenych jinym ufadem.

Tabulka je setfidéna podle sloupce Od sestupné.

Tlacitka tabulky:
Novy zaznam Vlozi novy zaznam s datem Od, pfevzatym z Obdobi SZ od.
Smazani zaznamu Po odsouhlaseni kontrolniho dotazu smaze vybrany zaznam.

Cilova skupina

Pro kazdy den obdobi musi byt klient zafazen pravé do jedné hlavni cilové skupiny a do
libovolného poc&tu cilovych skupin vedlejSich. Hlavni i vedlejSi cilové skupiny se mohou
v pribéhu ¢asu ménit.
Editovatelna tabulka, obsahuje sloupce:
Od Povinny udaj, implicitné se pfebira datum z Obdobi SZ od.
Je-li zaznam oznacen jako hlavni, pak hodnota Od musi byt

v seznamu unikatni. Musi platit:
Obdobi SZ od < Od < Obdobi SZ do.

Do Nepovinny udaj.
Datum Do musi byt menSi nebo stejné nez Obdobi SZ do.
Hlavni Pro kazdy den obdobi SZ musi byt klient zafazen pravé do
jedné hlavni cilové skupiny.
Typ cilové skupiny Povinny udaj, implicitné nevyplnéno.

Nabyva hodnot z Ciselniku Cilové skupiny, sloupce Typ cilové
skupiny. Viz 9.1 Cilové skupiny.

Cilova skupina Povinny udaj, implicitné nevyplnéno.
Podle zvoleného Typu cilové skupiny nabyva hodnot
z Ciselniku Cilové skupiny, sloupce Cilova skupina. Viz
9.1 Cilové skupiny.

Copyright © 2016 OKsystem a.s. 13



Obdobi vedlejsich cilovych skupin se mohou prekryvat, pokud
tyto skupiny nejsou stejné.

Upresnéni Textové pole.

Tlacitka tabulky:
Novy zaznam Vlozi novy zaznam s datem Od, pfevzatym z Obdobi SZ od.
Smazani zaznamu Po odsouhlaseni kontrolniho dotazu smaze vybrany zéznam.
Upfesnéni Umoznuje zadat text do sloupce Upresnéni nebo jej zobrazit.

Zivotni situace

Zaznamy Zzivotnich situaci mohou pofizovat pracovnici obci a KU.
Pracovnici UP mohou pofizovat zaznamy do oddilu Zivotni situace a to i do SZ, zalozenych
jinym ufadem. Oddil Zivotni situace obsahuje Ctyfi tabulky:

Vychozi situace

Charakteristika osoby

Charakteristika problému

Intervence pred zahajenim spoluprace s ufadem

VSechny Ctyfi tabulky maiji stejnou strukturu (stejné sloupce) i stejné funkce.
Tabulky jsou editovatelné, uzivatel vS8ak muze editovat pouze zaznamy, které vlozili
pracovnici jeho ufadu.

Tabulky obsahuji sloupce:

Zjisténo Povinny udaj, implicitné: aktualni datum.
Obdobi SZ od < Zjisténo < Obdobi SZ do

Popis Povinny udaj, textove pole.

Zménil Needitovatelny udaj.

Ufad + datum zmény + uZivatel, ktery zmé&nu provedl!.
Aplikace vklada a zobrazuje tuto hodnotu pouze u zaznamu
pofizenych UP do SZ, zaloZenych jinym ufadem.

Tabulky jsou setfidény podle sloupce Zjisténo sestupné.

Tlacitka tabulek:
Novy zaznam Vlozi novy zaznam s datem Od, pfevzatym z Obdobi SZ od.

Smazani zaznamu Po odsouhlaseni kontrolniho dotazu smaze vybrany zdznam.
Zaznam muze smazat pouze uzivatel, jehoz ufad zaznam

vlozZil.
Popis Umoznuje vkladat text do sloupce Popis a prohlizet jej.
Tlacitka formulare
Prace s klientem Viz kap. 5.3.5
Prace s klientem
Historie zmén Viz kap. 5.3.8 Historie zmén
Seznam davek Viz kap. 5.3.9 Seznam davek pobiranych klientem
Tisk SZ Viz kap. 5.3.12 Tisk SZ
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5.3.5 PRACE S KLIENTEM

@-@ Price s klientem @S

Prace ¢ klientern: Drobny Stefan

N
Poufité metody pfimé prace Poufité metody nepfimé prace
Dratum Faze etoda Daturn hMetoda

1.5.2015 whledavani (depista) wyhledani jedince neho skupiny 252015 dokumentace prace

252015 whledavani (depista) zachyceni problému, névrh int... 3.5.2015 dokumentace prace
Poudité metody spolugrace s daldimi organizacemi ki3 FPoufité jingé metody

Diatum hetada Daturm Fopis metody
352015 Zprostiedkovani daldi pomaoci nebo slufeb 352015 Fe se daji trestat nekalé praktiky v realitnim by

e ]
Interrence = @ qﬂ.l

Datum Sacidint pracovhik Nézey Doporutens Skuteéna Naroinost Cas dojezdu Cas dojezdu
intervence P doha (min.) daba (min.) pfedpokiad (min)  skutetnost (min.)
2582015 “acek Jaroslay, Mova J .. depistaz B0 32180 12
382015 ¢ernd Pavlina, Homol... dohled nad Kientemn 20 3% B0 3 2 3 3
282015 Movd Jitka, Vacek Jaro.. depistds B0 gE 180 22 2 22 22
Mgvrh a plan pomahajlci intervence
Datum Popis Diaturm Popis
planu planu realizace realizace
452015 7o se daji trestal nekalé praktiky v realitnim byz... 5.5.2015 Ze se daji trestat nekalé praktiky v realitnim byz...
382015 7o se daji trestal nekalé praktiky v realitnim byz... 4.5.2015 Ze se daji trestat nekalé praktiky v realitnim byz...
Cil
Popis cilel
oK Zpét

Formulaf obsahuje detailni informace o socialni praci s klientem ufadu.

Cist i zapisovat do ného smi uZivatel s opravnénim Socialni pracovnik, ktery je pracovnikem
Ufadu, na kterém byl SZ zaloZen. Uzivatelé ostatnich Ufadu s opravnénim Socialni pracovnik
mohou udaje na tomto formulafi pouze prohliZet.

Formular Prace s klientem se spousti z formulafe Standardizovany zaznam klienta.

FormulaF obsahuje Sest tabulek. Ctyfi tabulky upfesriuji metody prace s klientem, zbyvajici dvé
obsahuiji popis intervenci. Kromé tabulek formular obsahuje povinné textové pole Cil.

Cil Povinné textové pole.
Popis cile, jehoz ma byt socialni praci s klientem dosazeno.
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Pouzité metody nepfimé prace

Tabulka je editovatelnda, uzivatel vSak mlze editovat pouze zaznamy, které vlozili pracovnici
jeho ufadu.

Tabulka obsahuje sloupce:

Datum Povinny udaj.
Obdobi SZ od < Datum < Obdobi SZ do
Faze Povinny udaj.

Nabyva hodnot z Ciselniku Metody pfimé prace s klientem, ze
sloupce Faze. Viz kap. 9.2.

Metoda Povinny udaj.
Nabyva hodnot z Ciselniku Metody pfimé prace s klientem ze
sloupce Metoda pfimé prace (odpovidajici zvolené fazi).

Viz kap. 9.2
Seznam je setfidény podle Datum sestupné.
Tladitka tabulky:
Novy zaznam VloZi do tabulky novy zaznam.
Smazani zaznamu Po odsouhlaseni kontrolniho dotazu smaze vybrany zaznam.

Pouzité metody nepiimé prace

Tabulka je editovatelna, uzivatel vSak maze editovat pouze zaznamy, které vlozili pracovnici
jeho ufadu.

Tabulka obsahuje sloupce:

Datum Povinny udaj.
Obdobi SZ od < Datum < Obdobi SZ do
Metoda Povinny udaj.

Nabyva hodnot dle Ciselniku Faze a metody nepfimé prace
s klientem. Viz kap. 9.3.

Seznam je setfidény podle Datum sestupné.

Tlacgitka tabulky:
Novy zaznam Vlozi do tabulky novy zaznam.
Smazani zaznamu Po odsouhlaseni kontrolniho dotazu smaze vybrany zéznam.

Pouzité metody spoluprace s dalSimi organizacemi

Tabulka je editovatelnd, uzivatel vS§ak mize editovat pouze zadznamy, které vlozili pracovnici
jeho ufadu.

Tabulka obsahuje sloupce:

Datum Povinny udaj.
Obdobi SZ od < Datum < Obdobi SZ do
Metoda Povinny udaj.

Hodnota z €iselniku Metody spoluprace s dalSimi
organizacemi. Viz kap. 9.4.

Seznam je setfidény podle Datum sestupné.

Tlagitka tabulky:
Novy zdznam VlozZi do tabulky novy zéznam.
Smazani zaznamu Po odsouhlaseni kontrolniho dotazu smaze vybrany zaznam.
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Pouzité jiné metody

Tabulka je editovatelnda, uzivatel vSak mlze editovat pouze zaznamy, které vlozili pracovnici
jeho ufadu.

Tabulka obsahuje sloupce:

Datum Povinny udaj.
Obdobi SZ od < Datum < Obdobi SZ do
Popis metody Povinny udaj, textové pole.

Seznam je setfidény podle Datum sestupné.

Tlacitka tabulky:
Novy zaznam Vlozi do tabulky novy zaznam.
Smazani zaznamu Po odsouhlaseni kontrolniho dotazu smaze vybrany zéznam.
Popis metody Umoznuje vkladat text do sloupce Popis metody a prohlizet
jej.
Intervence

Tabulka je editovatelna, uzivatel vS8ak mize editovat pouze zaznamy, které vlozili pracovnici
jeho ufadu.

Tabulka obsahuje sloupce:

Datum intervence Povinny udaj.
Obdobi SZ od < Datum intervence < Obdobi SZ do
Socialni pracovnik Povinny udaj.

Nabyva hodnot pfijmeni z pracovnik( Ufadu, ktefi intervenci
provedli. Kliknutim na tl. Socialniho pracovnika se zobrazi
seznam pracovnikl, ktefi intervenci provedli. Prace se
seznamem je obdobna jako u seznamu pracovnikl, kterym je
SZ pfidélen — viz kap. 5.3.4.

Nazev Povinny udaj.
Nabyva hodnot z Ciselniku Intervence ze sloupce Intervence.
Viz kap. Intervence 9.5.

Doporucena doba (min.) Needitovatelny udaj.
Nabyva hodnot z €iselniku Intervence ze sloupce Doporuéena
doba intervence (min). Viz kap. 9.5.

Skutecna doba (min.) Povinny udaj, (celé Cislo v rozmezi 0 - 999).

Narocnost Nepovinny udaj, (celé €islo v rozmezi 0 - 10).

Cas dojezdu — predpoklad (min)  Nepovinny udaj, (celé &islo v rozmezi 0 - 999).

Cas dojezdu skuteénost (min) Nepovinny udaj, (celé €islo v rozmezi 0 - 999).

Seznam je setfidény podle Datum intervence sestupné.

Tlacitka tabulky:
Novy zdznam Vlozi do tabulky novy zaznam.
Smazani zaznamu Po odsouhlaseni kontrolniho dotazu smaze vybrany zdznam.
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Navrh a plan pomahaijici intervence

Tabulka je editovatelnda, uzivatel vSak mlze editovat pouze zaznamy, které vlozili pracovnici

jeho ufadu.

Tabulka obsahuje sloupce:
Datum planu

Popis planu
Datum realizace

Popis realizace

Povinny udaj.

Obdobi SZ od < Datum planu < Obdobi SZ do
Povinny udaj, textové pole.

Nepovinny udaj.

Obdobi SZ od < Datum realizace < Obdobi SZ do
Nepovinny udaj, textové pole.

Seznam je setfidény podle Datum intervence sestupné.

Tlacitka tabulky:
Novy zaznam
Smazani zaznamu

5.3.6 DETAIL OSOBY

OKnouze/OKsluiby 8.00.86 (build 14640) [Véra Hottmarova - Smifice] - Internet

/M Zadani nové osoby

Zakladni udaje

Zadejte data nové osoby

OKnouze/OKsluzby 8.00.85 (build 14622) [Hana Hotova - Vinice] - Internet.

P @ Prohlizeni udaju osoby

Rodné pfijr] Prehled adaji osoby
Druné pfij Zakladni idaje
Rodné §

Pfijmeni: Dlouhj

Vlozi do tabulky novy zaznam.
Po odsouhlaseni kontrolniho dotazu smaze vybrany zéznam.

(]

8 |a

Jméno: Josef

Sta OKnouzelOKsluiby 8.00.86 (build 14640) [Véra Hottmarova - Smifice] - Internet

Usad ey Udrzba tdaja osoby

g

e, Provedte opravu tidaji osoby B
Rog LI G
Zakladni idaje
Obe . ; = R
Pfijmeni: Dlouhy Jmeno: Josef
Rodné pfijmeni: Dlouhy Titul pred: E" Titul za: @
Dal P : =
- Druhé pfijmeni 1K MPSV: 74
Rodné Eislo. /. [ Bezrodnéno éfsla Datum narozeni: 28.07.1984 |~ Ponlavi: @ MuZ  Zena
Stétni pfisluznost: Cesko 2y, | Zietilost: 28.07.2002 [~
Historie zmén zakladnich idaji
It
Udaje cizince (Udaje finanéniho dfadu
Daty .
Fovolent pobytu 6% [ registrovan(a) na FU
Rodinny pfisludnik obana EU, rezident, redinny piislu3nik rezidenta: 'ﬁ% Registr na FU
Obec prvniho pobytu na tizemi GR: E,;
‘5 Prvni den pobytu na tizemi GR: - DIE
Dalsi udaje
Trvalj pobytv GR / Pobyt cizince v GR: BydliZté v CR / Pabytw zahraniéi Adresa pro poStovni styk
A 2, | Zatizeni
> Ei
) | zpet
Datum dmrti: - E-mail
Datum ozndmeni dmrti: < Telefon
Datum vyfazeni: -
Divod wazeni:
& | K Zpét

Formulaf je stejny jako v aplikaci Hmotna nouze, v€etné vazeb a funkci vici KRK. Obsahuje
podrobné identifikani udaje osoby v€etné adres, kontaktu, statni pfislusnosti atd.

Udaje na formulafi Ize editovat pouze tehdy, jestlize SZ neni uzavien, uZivatel ma opravnéni
Socialni pracovnik a je pracovnikem ufadu, ktery SZ vytvofil nebo zaklada.
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Formulaf je mozZné spustit ve tfech reZzimech:

Zadani nové osoby Prazdny formular se spousti z Vybér fyzické osoby.

Prohlizeni udaji osoby Formular je pfistupny pouze pro prohlizeni.
Udrzba Gdaji osoby Na formulafi je mozné dopliiovat, mazat i opravovat data.

FormulaF v rezimech Prohlizeni tidajii osoby nebo Udrzba tdajii osoby se spousti z formulard
Standardizovany zaznam klienta nebo SZ anonymniho klienta.

5.3.7 VYBER FYZICKE OSOBY

OKnouze/OKsluZby 8.00.85 (build 14622) [Hana Hotova - Vinice] - Internet

a8
™ Vybér fyzické osoby @
b
gs Vyberte ze seznamu fyzickou osobu, se kterou chcete pracovat
M
Vybérova kritéria
¥ Rodné éislo ¢ Osobnitdaje {7 IK osoby
Rodné &islo. / OKnouze/OKsluiby 8.00.85 (build 14622) [Hana Hotova - Vinice] - Internet (%]
™ Vybér fyzické osoby @
53
gs Vyberte ze seznamu fyzickou osobu, se kterou chcete pracovat
HILN
WibErova kritéria
Rodné Gislo I ¢ Rodnédislo ' Osobniddaje ( IK osoby
Pfijmeni:
Datum narozeni: \
™ rozsitené hledani ¥ wéetné nezletilich [~ véeiné vyfazenjch osob
OKnouzelOKsluZby 8.00.85 (build 14622) [Hana Hotova - Vinice] - Internet m
e - W =)
™ Vybér fyzické osoby @
55 ‘no Rodné pfijmeni
Vyberte ze seznamu fyzickou osobu, se kterou chcete pracovat
HIN
Vybérova kritéria
¢ Rodné &islo € Osobnitidaje ¥ IK osoby
IK:
0‘ Zpét
Rodné &islo Pfijmeni Druhé pfijmeni Jméno

Rodné pfijmeni

Zpét

Formulai Vybér osoby umoziuje vybrat z osob evidovanych na ufadu pfihlaSeného uzivatele ty,
které vyhovuji zadanym vybérovym kritériim bez ohledu na to, zda tyto osoby maji SZ.
Vybérova kritéria
Rodné ¢islo Staci zadat prvnich 6 Cislic rodného Cisla a po aktualizaci
tabulky jsou zobrazeni vSichni klienti s timto datem narozeni.

Je mozné vybirat osoby podle pfijmeni nebo podle kombinace
pfijmeni + datum narozeni. Pfi hledani podle osobnich udaja
je mozné vyuzit nasledujici volby:

rozSifené hledani

Osobni udaje

Hleda vSechna pfijmeni, ktera
obsahuji zadany fetézec znaku.
vcetné nezletilych Hleda i mezi nezletilymi osobami.

vCetné vyfazenych osob Hleda i mezi vyfazenymi osobami.
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TlacCitka tabulky:

Novy zaznam Pfejde na formular Detail osoby v rezimu Zadani nové osoby.
Smazani zaznamu Po odsouhlaseni kontrolniho dotazu smaze vybrany zaznam.

5.3.8 HISTORIE ZMEN

Historie zmén
A e i e e {1.1.1988) - Stefan Drobny

%
Histarie zmen
Daturn a éas zmény Typ Zmény Uivatel
162015152212 Zrména ddajll Homola Jifi -
162015 1522:02 Zména ddajil Homola Jifi
28.5.2014 09:44:30 Zména adajl Maova Jitka
29.5.2015 09:41:44 Zména ddajll Movd Jitka
26.5.2015 08:22:44 zmeéna ddajll Movd Jitka
26.5.201512:01:18 zrména ddajll Miovd Jitka
25.5.201511:585:13 zrména ddajll Miovd Jitka
2662016 11:64:47 Zrména ddajll Miovd Jitka
28982079 11:44.32 ZMEna Uoa0 MOV JITka
Eovm i f] AT hd
Zpét

Uloha zobrazi seznam zaznam(i o zménach vybraného SZ (v&etn& zaznamud udéinénych na
formulari Prace s klientem).

Tabulka obsahuje sloupce:

Datum a ¢as zmény

Typ zmény Nabyva hodnot:
e zalozeni
e otevieni
e uzavrieni
e zména udaju
e smazani

Uzivatel PFijmeni + jméno + tituly uzivatele, ktery zménu proved..

Seznam je setfidény podle Datum a ¢as zmény sestupné.

5.3.9 SEZNAM DAVEK POBIRANYCH KLIENTEM
Formular se otvira z detailu standardizovaného seznamu.

Obsahuje seznam davek hmotné nouze a pfispévku na péci, které klient pobira, je na nich
spole€né posuzovanou osobou anebo, v pfipadé pFispévku na pédi, poskytuje opravnéné osobé
pomoc. PfiCemz plati, Ze obdobi SZ zasahuje alesporn jednim dnem do obdobi poskytovani
davky, evidence jako SPO nebo poskytovani pomoci.

Seznam pobiranych davek klienta ®@
* Seznam pohiranych davek klienta: bez RC (1.1.1968) - Stefan Drobng
%
Seznarm davek Klienta 52 ﬂ"]
o Do Typ davky Opravnéna osoba
7.2014 PnZ Drobni Stefan
52014 PnP Hormaola Evien
42014 PnP Pénkava Svatoslay
Znét
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Umisténim na vybrany zaznam davky a kliknutim na tl.

rozhodovani.

w1 Prohlizeni historie vyhodnoceni davky PnZ
:,::_/ Zadost - Eislo jednaci 7/201 448, bez RC (1.1.1965) - Stefan Drobnj

Akce pro aktudlni vwhodnoceni

Deta\liédosn

Ofrawg Zadosti

|Demi| zadosti, spolecné posuzované osoby

Historie vwhodnoceni

MP ad - '@ ™ i starnovana ¥ wyhodnoceni Radit podle:

MF do - '@ ™ pouze dokumenty B pfehodnaceni Implicitné

Mésfe - Stav Sty
posuzovani Dévod Whaodnoceno fizeni davky

srpen 2014 obsl 12520151545 posouzeni nedplnost dat klienta
srpen 2014 ohsl 16.3.201508:25 posouzeni nedpinost dat klienta
srpen 2014 piif 16.3.201508:23 posauzeni posoudit

Zjisténé viastnosti
Existuje v tormto masici narok na davku: Ne
Rozhodny den: 31.07 2014

Rozhodn} den bytu: 31.07.2014 |Seznam vydanych rozhodnuti, nahled na rozhodnuti

Infarmace o pribéhu wpoitu daviy
Chwhi zadany zdznarm zaloh energii ésc ferenec 2014
N 7 &
(8 ’D =] M

Pracovnici obci a KU nemaiji k dispozici
e Seznam dokument(l ve spisu

nahledu se zobrazi nahled na formular

w Sestupnd - [‘;n
ND MY Castka Uivatel FD VT
[N} Ing. Josef Smetak, CSc Wb
[N} Ing. Josef Smetak, CSc Wy
Ing. Josef Smetak, CSc Wb -
0K

e Nahled na detailni informace o vypoctu davek ani tzv. kalkulacni list.
¢ Nejsou proto dostupné ani informace o celkovych pfijmech spole¢né posuzovanych osob.
¢ Informace o celkovych pfijmech a informace o ostatnich SPO by mély byt uvadény

v odavodnéni jednotlivych rozhodnuti.

e Kompletni informace o osobé (viz dale) evidované na PnZ a DnB jsou k dispozici pouze
pro klienta SZ, ze kterého je nahled na davku otevien. Informace o ostatni spole¢né

posuzované osoby nejsou pfistupné.

Z formulafe ProhliZzeni historie vyhodnocovani Ize zejména zobrazit:

¢ Nahled na hlavni formular davky: viz kap. 5.3.10 Nahled na hlavni formular davky

e Seznam vydanych rozhodnuti: viz kap. 5.3.11 Seznam vydanych rozhodnuti

o dale pak: vyplaty, namitky a odvolani, pfeplatky a doplatky
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5.3.10 NAHLED NA HLAVNi FORMULAR DAVKY

Na hlavnim formulafi davky jsou k dispozici napF. v pfipadé PnZ nebo DnB:
o Seznam vSech spole¢né posuzovanych osob (SPO)
o Zakladni informace o rodinnych vztazich mezi SPO
o Informace o osobé (pfijmy, dichod, evidence uchazece o zaméstnani aj.)
o Informace o uzivaném bydleni aj.

o V pripadé PnP informace o poskytovatelich pomaoci a;.

Priklad nahledu na formular:

@ Prohlizeni fadosti o Pn2 @
@ ProhliZeni udajil Zadosti o pfispévek na Zivohyti

Udaje dokumentu
Cislo jednach 7 12014 j ass  Carové kady: NABEES433210155661 Gislo sloky
Datum podani: 01.07.2014 |~ [T je&té nezpracovavat

Daturn zafazenf: 01.07.2014 |~

= Sp.zn.: UPM282014/HN
Zadatel: ﬁ| Zistupce Zadatele: [ prév. osoba : Fiiiemce zadatele: [~ prév. 0soba m\ :
bez RG (1.1.1865) - Stefan Drobng hez RE (1.1.1865) - Stefan Drobny
Typ: Typ: oprawnénd osoba (Zadatel)
] Zplsab viplaty
Dalif trlale w hatovosti
Celkové soc. a maj. poméry neadpovidaji Hi: - Detial osoby (data
Rok a mésic podstatného poklesu pifjmu narozeni, adresy)
cervenec 2014 Infoermace o osobé
SFO: Obdobf: od 01.07.2014 - Meposuz. osoby v byté: 0 Dali osoby: Celkern: q‘j’p “m‘
Qsabni Odaje M Stav O/RPDZIERPY SUY Divod wylouten! Jing divod
bez RE (1.1.1865) - Stefan Drabng I~ svobodn_. v CrorCorf O e -
bez RE (1.1.2000) - Jan Borfivka W svobodn.. » 1 COCCOCCC © MOC -

Zaznam o socialnim Setfeni
Informace o uzivaném byté, nakladech a zalohach
Dalsi informace o whraneSPo
Manielika) Rodic 1 Rodi 2

ZEHE =N Zo8t
Na formulafi Informace o osobé Ize ziskat dalSi udaje o klientovi SZ v€etné jeho pfijma:

Informace o osobé
[m] Dali informace o spoleéng posuzovans osohé: bez RE (1.1.1965) - Jan Drapal - IK MPSY, 1442505308

LN
Skuteénosti pfipoustdjici stav HM Skuteénosti piima ovliviiujici CZ
Potvizeni o zdravatnim stavu a Evitence uchazede o - Mehrazeni viZinéha
stugiu zaméstnani i =i
@; Mavrh na zménu wizivneho
F@ Starobnl diichodce @; Rodiéovsky pfisp &vek i&é Uplatnéni ndrokd a pohledavek @m Prahlaseni o wivovact
@2 Docasna pracovni . ~| povinnosti
% Invalidita ) neschopnost 4 Dietni stravowani
’i'a Pus!«yl_qv?nipomam asohé # Dé\_rlnyngmacenského -
=l pobirajici PrF pojisténi Pabytwe zdravatnickém zaffzanl
Péte
Skutetnosti braniel stavu HMN Prijreny Potvrzeni pro 2wEeni OMB
7| Bez prace neho bezndrokuna & P & -, i g B
2 davky nem, pajistent ® Sankeéni adejmuti PnZ ﬁ Pfehled mésiénich pAjmi ITRIP
=] Sankee za nepinénl povinnost! [y Ry 5| Doklad o podnikant Potyrzeni n zdravotniim stav
el zakan zastupee ditéte (x] Bydlista mimo nzeml CR '-ﬁ' < vydang oL
@: Sankéni ukonéeni zameéstnani 47| Dokidant b
ﬁu @ Zpet
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5.3.11 SEZNAM VYDANYCH ROZHODNUTI

Nahledem na oddvodnéni e — @
rOZhOdnUtI' Ize ZI'Skat da|§|' Fadost - Eislo jednact 7/2014/AAA, bez RE (1.1.1985) - Stefan Drobng
informace o klientovi, jeho | wewakmera sorment
socialni situaci a celkové ez ME BT - &
Daokurment: - [= DatumDa - -@

finanéni situaci vSech SPO.

[¥ nabizet pouze nalezens kategarie a typy dokumenti Zaloil uivatel E.; wﬁ

Obecna whérovd kriteria
~ L N . Nahled na dokument
@ ygechny O Garovikad © éslo jednac

Export dokumentu

Seznam dokumentl 7 véetné stornovanych Radit podie: Sislo jednaci ~ Sestupné w E g "T\ [:_',i
. . " . Nabyli pravni moci Daturn Stomo Elektronicky
Cisla jednaci  Wytafen Dakument Adresat JKanee ity v SR Starna whoarocen! podepsana

Q201 HAAN 13.8.2014 Oznameni o piiznani PnZJ .. Drobny Stefan (datum nar. 01.01 ... Me He Me

5.3.12 TisKk SZ

Z formulafe Standardizovaného zaznamu klienta (kap. 5.3.4) Ize vytisknout SZ:

i ZAUj i [ali] ] Hizuni Typ cilowd skuping Cilowd €
Aplikace umoziuje volit, zda
H . 1.5.2015 |l azoby g iz stunném amezen( svéntdvhost ohroZeni prav osob |
Chcete tISkno’Ut Cely SZ , anebo 1.5.2015 2.5.2(] OKnouze/OKsluzby 9.10.103 (build 15553) [Jitka Nova - Kraliky] - Internet B3 problémyw
jen poslgdnl jel‘}O Zaznamy e . Tisk standardizovaného zaznamu @ oo veataen
anebO jehO Zaznamy Od Zlvotni situace
A P Volba rozsahu tisku o,
ZVOIeneho data ' e Snuaczjétém Tisknout: pouze zaznamy od data \_"""- -
V pfipadé volby tisku zaznamu 1552015 e 7o ce dal
Od ZVOIenéhO data aplikace pouze Zaznammy o data Ze 58 daji
v pfipadé, Ze zadny zaznam o o ,
, t kne ten osledni Charakteristika problé H Intetvence pfed zahdjenim spoluprace 51
neni, vytus p . = 5

5.4 SZ ANONYMNICH KLIENTU

Anonymni SZ se zaklada pro klienta, kterého neni mozné identifikovat a pfidélit mu IK MPSV.
Pokud klient dodate¢né poskytne dostateéné udaje pro svoji identifikaci, je nutné zadat datum
konce obdobi SZ.

Po identifikaci anonymniho klienta, je jeho plvodni SZ stale veden v seznamu anonymnich SZ,
ale uvadi se také v seznamu SZ klienta, kde je oznacen jako ,plvodné anonymni*.

Historie vSech zmén identifikace klienta je evidovana v databazi.

5.4.1 SEZNAM ANONYMNICH SZ

FormulaF obsahuje anonymni i plivodné anonymni SZ vytvofené zaméstnanci Uradu uzivatele.

v . v PUONTH )
Formulai obsahuje dvé ¢asti: #@ Seznam anonymnich $2 @B
B
Filtr a Udaje. ~
8,
Filtr
¥ Mé aktivni SZ Oznadeni Kienta:
[T Jen s neuzavrenym SZ
Udaje
BN e
Oznateni Klienta Obdobi od Obdobi do SZ uzavien
Pepa 1.8.2014 1.8.2014 ~
Vousac 37.2014 472014 ~
Kaméa 372014 37.2014 F i
Zelvitka 37.2014 3.7.2014 r
Lojza (tak mu fikaji) 2.7.2014 27.2014 r
Nerozhodnutec 1.7.2014 27.2014 ~
Lojzik 16.7.2004 -
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V ¢asti Filtr Ize nastavit hodnoty, kterymi uzivatel muze omezit zobrazeny seznam klientd.

V &asti Udaje je needitovatelna tab

Parametry filtru:
Mé aktivni SZ

Jen s neuzavienym SZ

Oznacdeni klienta

Jednotlivé nastavené polozky filtru

ulka anonymnich klientll se SZ (mlze byt omezena filtrem).

Implicitné zaskrtnuto.
Je-li Mé aktivni SZ zaskrtnuto, pak filtr vybere SZ, u kterych je
pfihlaseny uzivatel uveden v poli Socialni pracovnik.

Implicitné zaskrtnuto.

Je-li Jen s neuzavienym SZ zaSkrtnuto, pak filtr vybere pouze
uzaviené anonymni SZ.

Implicitné nevyplinéno.

Je-li Oznaceni klienta vyplnéné, filtr vybere vSechny SZ, které
v Oznaceni klienta obsahuji zadany fetézec.

se sCitaji.

Seznam je setfidény abecedné podle Obdobi od sestupné.

TlacCitka tabulky:
Novy anonymni SZ
Udrzba anonymniho SZ

Smazani anonymniho SZ
Uzavreni SZ

Otevreni SZ

Otevira prazdny formular SZ anonymniho klienta.

Otevira formulaif SZ_anonymniho klienta s udaji vybraného
klienta.

Po odsouhlaseni kontrolniho dotazu smaze vybrany zaznam.
Jsou smazany i vdechny souvisejici intervence.

Po odsouhlaseni kontrolniho dotazu uzavie vybrany otevieny
anonymni SZ.

Aktualizace tabulky podle filtru

5.4.2 SZ ANONYMNIHO KLIENTA

t

Obdobl
Obdobi 8Z0d: 25.05.2014 |+

¥ Jednordzov kontakt
Obdobi SZ do: 25.05.2015 |+

Paoznamka

Seznarm intervenci

Kontakt

telefonicky

Jestlize je SZ otevien uzivatelem,

SZ anonymniho klienta

SZ anonymniho klienta: 264 - Multiuger

Evideniéni éislo: 264

Oznaceni klienta: Multiuser
Klient: E.\,
Socidlni pracovnile Mové Jitka, Homola Jiff, vacek Jaroslay

¢

Zrménil: 01.06.20148 - Mova Jitka

Casod
naroénost

Daturm
realizace

2652015

Fopis realizace

navitéva ufadu 15

Zpét

ktery je zaméstnancem jiného ufadu, nez ktery SZ zalozil, je

formular vzdy otevien pouze pro &teni.

Formulaf obsahuje udaje:
Obdobi SZ od
Jednorazovy kontakt
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Obdobi SZ do Nepovinny udaj.
Je-li zaskrtnuto pole Jednorazovy kontakt, pak musi platit
Obdobi SZ od = Obdobi SZ do

Eviden¢ni Cislo Needitovatelny uda;.

Generuje se pro kazdy novy SZ anonymniho klienta.
Oznaceni klienta Nepovinny udaj.

Textové pole, maximalni délka je 30 znakd.
Klient Needitovatelny uda;.

Zobrazi se aZz po identifikaci osoby: Pfijmeni + jméno + rodné
Cislo nebo datum narozeni

Tlacitka: Vybér osoby Pri identifikaci klienta zobrazi formular Vybér fyzické osoby.
Potvrzenim vybrané nebo nové zadané osoby se osoba pripoji
k zaznamu SZ. Zaznam identifikovaného klienta bude viditelny
i z formulare Standardizované zaznamy klienta, kde bude
oznacen jako ptvodné anonymni.

Oprava osoby Zobrazi formulér Detail osoby vyplnény Gdaji klienta. Udaje je

mozné doplriovat, mazat &i opravovat.

Socialni pracovnik Pole obsahuje jména socialnich pracovniki (pokud se
vejdou), kterym je SZ pfidélen.

Tlacitko: Socialni pracovnik Kliknutim na tl. se zobrazi seznam
pracovniku, kterym je SZ pfidélen. Prace se seznamem je
obdobna jako v pfipadé neanonymnich SZ — viz kap. 5.3.4

Zménil Needitovatelny uda;.
Zobrazuje datum posledni zmény a uZivatele, ktery ji provedI.
Poznamka Textové pole.

Tabulka Seznam intervenci

Tabulka obsahuje sloupce:

Kontakt Povinny udaj, nabyva hodnot: telefonicky / osobni
Datum realizace Povinny udaj, implicitné zaskrtnuto.
Obdobi od < Datum realizace < Obdobi do
Popis intervence Povinny udaj, textové pole.
Poznamka Nepovinny udaj, textové pole.
Casova naroénost (min) Povinny udaj
Pocet minut dasové naro¢nosti intervence v rozsahu <0, 999>.
Datum zapisu Needitovatelny udaj
Zapsal Needitovatelny udaj

Tabulka je setfidéna podle Datum realizace sestupné.

TlacCitka tabulky:
Novy zaznam Novy zaznam lze vlozit pouze tehdy, kdyz ma klient na daném
Ufadu alespori jeden SZ (otevieny nebo uzavieny).
Smazéani zaznamu Po odsouhlaseni kontrolniho dotazu smaze vybrany zaznam.
Popis realizace Umozriuje vkladat text do Popis realizace a prohlizet jej.
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6 STATISTIKY

Z hlavniho menu aplikace se spousti uloha pro vytvareni statistik:

Obsluha  Standardizovang zaznamy
Standardizoyané zaznamy
¥ Klienti 32 OKnouzelOKsiuZby 9.10.103 (build 15553) [Jitka Nova - Kraliky] - Internet = 3
» 57 anohymnich Kientl o
¥ Statistiky —_— 5 statlstlky SZSP @
Sprava systému o
F Zména hesla
| FeRnEnE Typ 5 ¥ Typ statistiky -
» Pfihlageni ufivatelé Ohdobi Od: 01.01.2015 |~ Rozsah =
_—
vrad Obdobi Do, 03.06.2015 [+
(s34 Zpet

Obsluha zvoli

typ SZ (anonymni / neanonymni)

typ statistiky (Celkové pocty SZ / SZ podle cilovych skupin / Pocty intervenci)
obdobi

rozsah (za cely organ, za jednotlivé pracovniky)

Statistiky se generuji do souboru CSV, ktery po uloZeni na lokalni disk Ize nasledné otevfit napf.
v MS Excelu.

Pro neanonymni SZ je k dispozici jen statistika: Celkové pocty SZ.
Popis statistik:
Celkové pocty SZ

V pfipadé volby rozsahu ,za jednotlivé pracovniky“ obsahuje sloupce:
jméno pracovnika

pocet pribéznych neukon&enych

pocet zahajenych a neukoncenych

pocet zahajenych a ukoncenych

pocet pribéznych ukonéenych

celkem

Tyto sloupce jsou pocitany pro ,,SZ vedené pracovnikem samostatné” a pro ,SZ vedené
pracovnikem spole¢né®“.

V pfipadé volby rozsahu ,za cely organ“ obsahuje sloupce:
pocet pribéznych neukoncenych

pocCet zahajenych a neukonCenych

pocCet zahajenych a ukoncenych

pocet pribéznych ukonéenych

celkem
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SZ podle cilovych skupin

Statistika pocita pocet klientl podle typu cilové skupiny - hlavni. Pocita se jen pro neanonymni
klienty a vzdy za cely organ

Obsahuje sloupce:

hlavni cilova skupina

pocet pribéznych neukoncenych

pocet zahgjenych a neukonCenych

pocet zahgjenych a ukonéenych

pocet prabéznych ukonéenych

celkem

Pro jednotlivé fadky se do sloupcl zapocitavaji SZ podle posledniho hlavniho typu cilové
skupiny (tedy bez ohledu na zvolené obdobi).

Pocdty intervenci

Statistika se pocita jen pro neanonymni SZ a jen za jednotlivé pracovniky. Obsahuje pocty
intervenci, kterych se dany pracovnik zuc¢astnil ve zvoleném obdobi

Obsahuje sloupce:

e jméno pracovnika

e pocet intervenci

o celkova skute¢na doba intervenci

e pramérna skutecna doby intervenci
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7 POSTUPY

7.1 ZALOZENIi UZIVATELSKEHO UCTU

Upozornéni:

Pro vytvofeni uzZivatelského uctu pro nového pracovnika se jiz nezasila na MPSV Souhlas
se zpracovanim osobnich udaju. Novy ucet vytvofi uzivatel s opravnénim sprava
systému.

Jestlize ufad nema zadného pracovnika s platnym uctem a opravnénim sprava systému,
zaSle na MPSV prostfednictvim datové schranky MPSV: sc9aavg - odbor informacénich a
komunikaCnich technologii Zadost o vytvofeni U¢tu s opravnénim sprava systému
k uloham SZSP, ve které uvede identifikani udaje obecniho Ufadu a jméno, pfijmeni,
rodné pfijmeni a rodné &islo pracovnika, pro kterého ma byt zfizen ucet s opravnénim
sprava systému.

UZivatel s opravnénim ,sprava systému® novému uzivateli zaloZi ucet a nastavi opravnéni takto:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

V menu Sprava systému zvolte ulohu Zaméstnanci.
Nad tabulkou stisknéte tl. Novy.

Otevie se formulaf Zaméstnanec a souCasné formular Vybér osoby, ve kterém zadejte
rodné €islo osoby, pro kterou zakladate novy ucet.

Jestlize osoba neni nalezena, zaviete okno Vybéru osoby a na formulafi Zaméstnanec
kliknéte na tl. Nova osoba.

Otevie se formulai pro zadani
identifikacnich udaja nového
zaméstnance.

M  Zaméstnanec @

Pracowité: KP HaiEkiv Broa (Hawikilv Brog)

Po jejich zadani aplikace pfidéli
identifikator IK MPSV a vlozené udaje =
se zobrazi na formulafi Zaméstnanec.

@
Zaskrtnéte policko Véetné

uZivatelského uctu. Tim se zobrazi
pole pro nastaveni uctu.

Vyplite ~ data  zaméstnance @ &z .
uzivatelské jméno a heslo. €Y ot

Druh ifadu; OU pra HN Pracoti. KOP Jindfichly Hradec

Data zaméstance
Plamast odt

Plainast do.

Opramén Uravefi Platnost on Plamost do Znizena
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9) V ¢asti Pristupova opravnéni kliknéte na tl. Nové opravnéni a zadejte pristupové
opravnéni Socialni pracovnik a jeho uroven.

10) Pokud ma mit uZivatel opravnéni k vytvafeni uctu a pfidélovani opravnéni, je nutné pfidat
dalSi opravnéni Sprava systému.

11) Tlagitkem OK data ulozite.
12) Nové zalozeny uzivatelsky ucet bude aktivni asi po dvou hodinach od jeho zalozeni.

13) Zména opravnéni uzivatele se projevi okamZité, ale az po opétovném pfihlaseni uzivatele
k aplikaci.

Upozornéni:
Sehrani novych uéta probiha kazdé 2 hodiny. Pokud novy ucet neni jes$té sehran, pfi pokusu o
pfihlaseni timto uétem se s ohledem na stav sehrani zobrazi nékteré z téchto chybovych hlaseni:

Chyha (%] Chyha X]

kad chyby: 501
text chiyby: Osohu s CSP: 1504965979 e nepodarilo nacist
text pro uFivatele: Data osoby jsou nedostupna Kl

Meopravnény piistup! Chyba je registrovana pod islem TT47TE6E4.

Okl

Chyba [%] Upozornéni 8

Mastala chyba pfi kormunikaci s KRK. Mepodafilo se pfifadit osobé 1K Chyba pfi komunikaci g

KRk, Chyha registrovana pod éislem null
oK (CHYBA_AAExternMenalezen)

Zavfit

V takovém pfipadé opakujte pfihlaseni pozdéji.

Copyright © 2016 OKsystem a.s. 29



7.2 POSTUP PRI ZAKLADANIi NOVEHO SZ

Nasledujici postup popisuje zaloZeni nového neanonymniho uctu existujiciho klienta ufadu.

1) Z menu Kilienti SZ otevfit formulaf Seznam klientt se standardizovanymi zaznamy.
Pfimo nebo s pomoci filtru najit pozadovaného klienta.

2) TlacCitkem Seznam SZ klienta nad tabulkou otevfit formulai Standardizované zaznamy

klienta.

3) TlacCitkem Novy SZ nad tabulkou otevfit formulaf Standardizovany zaznam Klienta.

Formular se otevie s vyplnénymi jmény klienta a socialniho pracovnika.

4) Nastavit aktualni datum do pole Obdobi SZ od a eventualné Obdobi SZ do. Zadané

obdobi se nesmi pfekryvat s zadnym jinym neanonymnim zaznamem klienta na Gradu.

5) Tlagitkem Novy zaznam nad tabulkou Cilova skupina pfidat zaznam. Je nutné vyplnit
udaje Od (implicitné je predvyplnéno hodnotou z pole Obdobi SZ od), Typ cilové skupiny
a Cilova skupina. Je mozné pfidat vice cilovych skupin, jedna skupina musi byt v kazdém

obdobi oznacena zaskrtnutim jako hlavni.

TlaCitkem Upfesnéni se otevie okno Upfesnéni. Zde je mozné ke zvolené cilové skupiné

napsat vlastni text.
6) Volitelng je mozné vyplnit udaje v Zabezpedeni klienta, Zivotni situace a Poznémka.

7) Data Ize ulozZit tlaéitkem OK nebo je mozné prejit tladitkem Prace s klientem na formulaf

Prace s klientem.

Zalozeny zaznam SZ je editovatelny pracovniky téhoz uradu. Pokud je klient veden i na jiném
uradu, mohou pracovnici tohoto Uradu zalozeny zaznam pouze prohlizet. Pracovnici UP mohou
vkladat zaznamy i do SZ zaloZenych obci ¢i KU do formulafe Standardizovany zéznam klienta do

&asti Zabezpedeni klienta a Zivotni situace.
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8 NAHLED KRAJE NA STANDARDIZOVANE ZAZNAMY OBCIi

Pracovnici kraje, ktefi maji opravnéni ,kontrola“, mohou nahlizet do SZ vedenych na obcich v
pfislusnosti kraje.

Obsluha Standardizované ziznamy Sprava systému

Standardizované zaznamy L ) .

T R Vyber obce - Jihomoravsky

¥ 8Z anonymnich klientd 9

») Statistika v Vymaz nazvu obce

(rmorinain) | s s

- - onec PFO _vyhlfadénl’ zadejte nazev obce @

Sprava systému a stisknéte Enter

¥l Zména hesla

¥ Zaméstnanci VTR ESEG E

¥l Pfihla&eni ufivatelé Obec Paotet aktivnich neanonymnich S... PoZet aktivnich anongmnich $Z

¥ Ufad Magistrat mésta Brna (1] 0l=l
Mésto Hodonin 0 0
Méstsky ufad Adamov 2 1
Méstsky Uifad Blansko 0 0
Méstsky Ufad Boskovice = — = 0
Wéstsky ifad Breclav OKnouzelOKsluiby 10.00.116 (build 17114) [Jarmila Bisomova - KU Jihos 0
Méstaiy Ufag Butoilce @@ Nahled do SZSP organu Mastsky tfad Adamov ¢
Méstsky ifad Bzenec - 0
Méstsky ufad HruSovany nad 0
Me:stskgf Iflfad Hust“npaﬁs Akce 0
Méstsky ufad lvancice 0
Méstsky (fad lvanovice na Hal Kient 52 0
Méstsky lifad Klobouky u Brng SZ anonymnich klientd 0
Méstskyj (Ffad Kufim Statistiky 0
Méstsky ifad Kyjov 0
Méstsky Ufad Letovice 0
Méstsky (fad Mikulov Zpét 0
Méstsky Ufad Miroslav = 0
Méstsky ifad Moravsky Krumlov 0 0
Méstski (fad Pohofelice 0 =

Celkovy pocet zaznamu 58 { zobrazeny zaznamy 1 - 20)
Odpovad (htip:#hnv2p 1 80mswaser Krokovani po strankach seznamu obci / Zpét

V hlavnim
menu, v ¢asti Standardizované zaznamy je nova volba Kontrolni nahled. Volba se nabizi pouze
uzivatellm s opravnénim ,kontrola®.

Po inicializaci volby se zobrazi formulaf pro vybér Gfadu obce v pfislunosti kraje. Ufad obce
muzete vybrat v seznamu anebo jej vyhledat zadanim nazvu obce.

Pak umistéte kurzor na zdznam hledané obce a dvojklikem mySi oteviete menu pro volbu
nahledu na neanonymni SZ, anonymni SZ nebo otevieni ulohy statistik.
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9 PRILOHY

9.1 CILOVE SKUPINY

Kod Kéd
typu Typ cilové skupiny cilové Cilova skupina
skupiny skupiny
1.1 Télesné postiZzeni déti i dospélych
Osoby se zdravotnim 1.2 Smyslové postizeni déti i dospélych
1 postizenim nebo 1.3 Mentalni postizeni déti i dospélych
duSevnim onemocnénim 1.4 Dusevni onemocnéni déti i dospélych
1.5 Ostatni onemocnéni
> Osoby pedujici o osoby 1 Socialni problémy vyplyvajici z péce o
zavislé na péci jiné osoby ' zavislou osobu
31 Ohrozeni prav osob pfed omezenim
3 Osoby s riiznym stupném ' svepravnosti
omezeni svepravnosti 3.2 Ohrozeni prav osob po omezeni
' svepravnosti
4.1 Stari
Pfislusnost k narodnostni mensiné nebo
4.2 - x
lokalni komunité
4.3 Osamélost jedince
4 Osoby ohrozené 4.4 Zdravotni postizeni
socialnim vyloucenim 4.5 Navrat z Ustavniho zafizeni
4.6 Ztrata bydleni
4.7 Ztrata zaméstnani
Ztrata socialniho zazemi nebo jina socialni
4.8 .
udalost
5 1 Neorganizovany zpUsob Zivota déti a
' mladeze
5.2 Poskytovani placenych sexualnich sluzeb
Osoby ohrozené 5.3 Zneuzivani alkoholu
5 rizikovym zplsobem 54 Zavislost na hracich automatech
zivota 55 P¥islugnost k rizikové subkultufe
56 Zneuzivani omamnych a psychotropnich
' latek
5.7 Pachani trestné Cinnosti
6.1 Obét trestné Cinnosti
Obéti agrese, trestne 6.2 Obét domaciho nasili
6 ¢innosti a domaciho ————— TR ——
nasili 6.3 Obét tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani
6.4 Obét jinych forem agresivniho jednani
Osoby bez pFI'St‘I‘eél', nebo 71 Riziko ztréty bydlem’
7 s nejistym nebo 7.2 Ztrata &i absence bydleni
neadekvatnim bydleni 7.3 Nevyhovujici bydlent
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Koéd Kéd
typu Typ cilové skupiny cilové Cilova skupina
skupiny skupiny
8.1 Nizké pfijmy
8.2 Nekompetence hospodaifit s finanénimi
8 Nezaméstnani a osoby ' prostredky
s materialnimi problémy 8.3 Zadluzeni
8.4 Ztrata zaméstnani a dlouhodoba
' nezaméstnanost
) ) 91 Imigrace ze zemi EHP a Svycarska
9 Imigranti . Y] -
9.2 Imigrace ze tretich zemi
10.1 Zanedbavani, tyrani a zneuzivani déti
10.2 Vychovné problémy déti
10.3 Vztahové problémy v rodiné
10 Rodiny s detmi 104 Pobyt ditéte v zafizeni pro vykon Gstavni
' nebo ochranné vychovy
105 Pobyt ditéte v zafizeni pro déti vyZadujici
' okamzZitou pomoc
11 | Dalsi skupiny osob 111 | Dalsi skupiny osob neuvedené vyse

neuvedené vyse

9.2 METODY PRIME PRACE S KLIENTEM

Kéd
typu |Faze
skupiny

Kéd
metody

Metoda pfimé prace

1 Vyhledavani (depistaz)

Vyhledani jedince nebo skupiny

Zachyceni problému, navrh intervence

2 Posouzeni zivotni situace

Zjisténi poznatkd o Zivotni situaci

Posouzeni potfebnosti intervence

Vyhodnoceni poZadavku klienta, ucel
intervence

Socialni Setfeni

3 Planovani

Individualni planovani

Evaluace

Zaméreni na zménu
klienta

Motivacéni rozhovor

Podpora kompetenci jedince

Podpora kompetenci malé skupiny

Nacvik a upeviovani dovednosti a
schopnosti

Zakladni socidlni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi

Krizova intervence

Doprovazeni klienta

O OINO|O| A [WIN|=(N|=H~] WO N=IN|=-

Dohled nad klientem

Socialni prace s komunitou

— -
= O

Evaluace
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Kod Kéd
typu |Faze metod Metoda pfimé prace
skupiny y
’ Podnécovani zmén v interakcich klient -
subjekt
5 Zaméfeni na zménu o denécovénl’ zmeén subjektl v soc. prostf.
socialniho prostiedi klienta
3 Situacni intervence
4 Kontakt s poskytovatelem dal$i pomoci
L, 1 Propagace dostupnych sluzeb
6 Preventivni prace 2 Pfedani informace

9.3 FAZE AMETODY NEPRIME PRACE S KLIENTEM

Koéd Faze a metody pfimé prace
1 Dokumentace prace
2 Vypracovani podkladové zpravy pro dalsi instituce
3 Planovani a organizace aktivit

9.4 METODY SPOLUPRACE S DALSiIMI ORGANIZACEMI

Koéd |Metody spoluprace s dalSimi organizacemi

1 Zprostfedkovani dalS$i pomoci nebo sluzeb

2 Asistence pfi jednani s organizacemi

3 Zastupovani prav klienta

4 Spoluprace s relevantnimi sluzbami nebo daldimi odborniky

5 Management aktivit subjekt
9.5 INTERVENCE
Intervence Doporuéena doba intervence (min)
Jednani o poskytnuti socialni prace 5az15
Socialni Setfeni 105 az 250
Individualni planovani 20 az 60
Motivaéni rozhovor 15az 30
Podpora kompetenci jedince 20 az 60
Podpora kompetenci malé skupiny 30 az 90
Socialni prace s komunitou 30az90
Nacvik dovednosti a schopnosti 30 az 60
Zakladni socialni poradenstvi 5az15
Odborné socialni poradenstvi 15 az 60
Krizova intervence 10 az 30
Doprovazeni klienta 15 az 60
Dohled nad klientem 20 az 60
Evaluace 20 az 60
Dokumentace prace 10 az 30
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Intervence Doporuéena doba intervence (min)
Vypracovani podkladové zpravy 30 az 90
Planovani a organizace aktivit 10 az 50
Podnécovani zmén v interakcich 30 az 60
Podnécovani zmeén subjektd v soc. prostt. kl. 30 az 90
Navazani kontaktu s poskytovatelem 5az15
Situaéni intervence 10 az 30
Asistence pfi jednani s organizacemi 20 az 90
Zastupovani prav klienta 20 az 90
Spoluprace s relevantnimi sluzbami 20 az 90
Management aktivit subjekt 20 az 90
Propagace dostupnych sluzeb 60 az 240
Depistaz 60 az 180
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