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Vybrana zjisténi z fokusnich skupin
Metoda fokusnich skupin

V ramci projektu ,Vzdélavani PSS* bylo v riznych krajskych méstech uspofadano 12
fokusnich skupin, kterych se zu€astnilo celkem 116 u¢astnikl z fad pracovniku v socialnich
sluzbach (PSS), zastupcu poskytovatell socialnich sluzeb a vzdélavatell poskytujicich
kvalifikaéni kurzy a dalSi vzdélavani pro PSS. Fokusni skupiny, tedy moderované diskuse
s tématem vzdélavani PSS, byly nahrany, pfepsany a analyzovany. Vystupy z fokusnich
skupin slouZi jednak jako podklad pro interpretaci dat ziskanych z dotaznikového
Setreni a jednak k rozsireni a prohloubeni naseho porozuméni vzdélavacim potfrebam
PSS o nova témata a souvislosti.

V ramci tohoto kratkého shrnuti pfedkladame jen vybrana zajimava zjisténi z fokusnich
skupin. Zadna ze zji$téni viak nelze zobeciiovat, tzn. nelze s jistotou tvrdit, ze plati i o
dalSich zarizenich a PSS, pokud nebyla zaroven ovérena v dotaznikovém Setreni.
V8echny vystupy z fokusnich skupin v€etné veskerych podrobnosti najdete v pfipadé zajmu
v Zaverecné zpraveé z fokusnich skupin.

Prestiz PSS a jejich postaveni na pracovnim trhu

» Ugastnici fokusnich skupin povazuji praci PSS za nedocenénou. Nizka prestiz podle
nich souvisi pfedevsim s:
o nizkymi mzdami PSS,
o neznalosti socialnich sluzeb a naplné prace PSS, v€etné nazvu pozice, mezi

Sirokou verejnosti,

o velkym podilem Zen mezi PSS.

e Prestiz vnimaji rizni PSS rGzné, a to mj. v zavislosti na druhu sluzby a typu klientu.

»--- héktery ty sluzby jsou stigmatizovany téma klientama. TakZe jestlize pracuju s Romama,
tak jako de facto s nima spadam do jednoho pytle, jestlize pracuju jako peCovatelka, tak jsem
na urovni uklizeCky a vynasecky nocnikd.“ (Veronika, poskytovatel)
e Sami ucastnici fokusnich skupin vnimali praci PSS jako naro¢nou a potfebnou.

,Ze to je vlastné dfina, nejen jakoby dusevni, ale i fyzicka, a Ze ta prace je naroéna,
12hodinova, Ze ten pocet pracovniku je tak nastaven, Ze kdyz pak tfeba jsou dvé dovoleny
a néjakej uraz, tak prosté najednou jsou prehazeny smény a ty holky prosté kolikrat jsou
uplné jakoby vyfizeny z toho a opravdu to je obét.” (Zdenka, PSS)

e Mezi uchazedi o praci PSS prevazuji Zeny ve stfednim nebo starSim véku.
e Kvalitnich a motivovanych PSS je v sou€asnosti nedostatek.
Kvalifikacni vzdélavani PSS
e Jako pomérné bézné se ukazalo financovani kvalifikacniho kurzu (KK) uchaze€im o
praci prostFe,dnictvim ufadu prace (UP). Nicméné KK od UP byvaji dle u€astniki
nekvalitni a UP na né Casto posila i lidi nevhodné a nemotivované pro praci PSS.

e KK by mél podle nékterych uc€astnikl fokusnich skupin byt:
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o delSi

o specializovany, resp. slozeny z obecné a specializacni ¢asti, kterou by si PSS
volili podle druhu socialni sluzby &i typu klient(

»--. KdyZ chceme Clovéka do urcité sluzby, tak by mél na tu sluzbu mit zamereny
kvalifikaéni kurz, protoZe podle mé nelze v kvalifikacnim kurzu tak, jak je postaveny,
obsahnout vSechny cilovky véetné praxe.” (Josef, poskytovatel)

o Vvedeny kvalitnimi lektory se zkuSenosti ze socialnich sluzeb
o s vetSim objemem praxe

K tématim, ktera by podle ucastnikt fokusnich skupin méla byt v ramci KK (vice)
probirana, patfi: krizova intervence, fyzicka manipulace s klienty, doprovazeni
umirajicich, prvni pomoc, komunikacni dovednosti a aplikovana psychologie.

DalSi vzdélavani PSS

Povinnost dale se vzdélavat byla mezi u€astniky fokusnich skupin vnimana pozitivné.

Rozsah 24 hodin dal$iho vzdélavani (DV) za rok je podle ucastnikt fokusnich skupin
pro fadu sluzeb dostacujici, ale nékteré (pfedevsSim preventivni) sluzby potiebuji
delSi DV, na které ale obtizné shani finance.

Vitané by bylo rozSifeni sledovaného obdobi z jednoho roku na dva.

Ne v8ichni PSS maji moznost ve svém zafizeni ovlivnit vyb&r DV. Rada jich absolvuje
stejné kurzy vicekrat, coz je pro né demotivujici.

Opakuji se uvodni kurzy. Navazujicich kurzu, které jdou do hloubky, je nedostatek.
Vitané by bylo uznavani kurza z jinych rezortd (MSMT, MV, MZ) jako povinného DV.

ZkuSeni PSS maji problém najit kurz, na kterém by se naucili néco nového. Nabizi
se moznost rozSifit pro né DV o dalSi formy, pfipadné zkratit povinny rozsah DV.

Vzhledem k nutnosti zajistit chod sluzby, se DV odehrava nékdy i mimo pracovni
dobu, pfipadné v nevhodnou dobu jako napf. po no¢ni sméné nebo béhem smén,
kdy musi PSS béhem DV odbihat ke klientim.

... Zaméstnavatel tam posila lidi po nocnich sluzbach, kdy oni nechtéji byt tam. Nebo ono je
to nezajima, oni by chtéli uplné jiny kurz, ale protoZe dostanou na to slevu, kdyz jich tam
bude téch dvanact, tak jako zaméstnavatel prosté objedna. A je jedno, Ze je tam potfeti stejna
pani se stejnym kurzem, se stejnym individualnim planovanim.“ (Josef, vzdélavatel)

Akreditace MPSV neni zarukou kvality. Zadané by bylo vefejné hodnoceni DV.

Preferované formy DV jsou zazitkové a sebezkuSenostni kurzy a staze. Pravé staze
ale poskytuje jen malo socialnich sluzeb, protoze jsou personalné narocné.

Jako problematicky se ukazal pfenos poznatki z DV do praxe. Ten se
vedeni socialnich sluzeb snazi podpofit nékolika zpusoby: PSS, ktefi absolvovali
néjaké DV, o ném referuji na poradach nebo sami Skoli své kolegy, pfipadné se DV
spole¢né s PSS ucastni i vedeni, aby vyuziti novych znalosti a dovednosti
napomohlo.
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