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1.  Uvod a predstaveni metodologie

Cilem kvalitativniho vyzkumu realizovaného v ramci projektu ,Zvysovani kvality
systému socialnich sluzeb prostrednictvim vytvofeni kvalitniho systéemu dalsiho
vzdélavani pracovnik( v sociélnich sluzbach® respektive jeho KliCové aktivity 01
»Vytvofeni navrhu nového systému dalSiho vzdélavani pro PSS na zakladé zpracované
analyzy soucasného stavu dalSiho vzdélavani PSS a participaci relevantnich aktérd”,
bylo porozumét aspektim spojenym se vznikem a uspokojovanim vzdélavacich potieb
pracovnikl v socialnich sluzbach (dale jen PSS), popsat vzajemné souvislosti a ziskat
podklady k interpretaci kvantitativnich dat.

Za timto ucelem byla pouzita metoda fokusnich skupin, kterych bylo naplanovano
deset, nakonec v8ak byly v zajmu ziskani dostate¢ného mnozstvi podkladi a
zachyceni vSech vyznamnych aspektl problému pfidany dal$i dvé skupiny. Celkem
tedy bylo v obdobi od unora do ¢ervna 2018 realizovano dvanact fokusnich skupin,
které probihaly v Ceskych Budgjovicich, Plzni, Ostravé, Praze, Hradci Kralové, Usti
nad Labem, Olomouci a Brné.

1.1 Metoda Focus Groups

Focus Groups neboli fokusni skupiny jsou kvalitativni vyzkumnou metodou. Jedna se
prakticky o moderovanou diskusi na urCité téma. Oproti metodé hloubkového
rozhovoru, ktery provadi jeden vyzkumnik s jednim respondentem, je zde pfitomno
vice u€astnikl, coz umoznuje vyzkumnikovi nejen sledovat jednotlivé reakce ucastnik
na otazky, ale predevsim odhalit skupinové vyznamy a normy a porozumét procesum,
skrze které jsou tyto vyznamy a normy ve skupinové interakci utvareny. [Barbour 2014:
135; Bloor et al. 2001: 17]

Metoda Focus Groups byva cCasto vyuzivana spolu s dalSimi kvalitativnimi Ci
kvantitativnimi metodami. Jak bylo uvedeno v uvodu, v tomto projektu jsme se rozhodli
vyuzit vystupy z fokusnich skupin jednak jako podklad pro interpretaci
kvantitativnich dat ziskanych z dotaznikového Setfeni a jednak k rozsireni a
prohloubeni naseho porozuméni vzdélavacim potirebam PSS o témata a
souvislosti, které nebudou dotaznikovym Setfenim pokryty.

1.2 Rekrutace a vybér ucastniku

V ramci projektu bylo uskutecnéno celkem dvanact fokusnich skupin pro PSS,
poskytovatele a vzdélavatele. TFi fokusni skupiny byly slozeny jen ze zastupcu
poskytovatell, tedy z feditell organizaci, pfipadné vedoucich oddéleni &i €asti sluzby,
do jejichz kompetence spada zajisténi vzdélavani pracovnik(. Ctyfi fokusni skupiny
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byly uréeny pouze pro PSS a zbyvajicich péti se ucastnili jak zastupci poskytovatell a
PSS, tak i vzdélavatelé poskytujici kvalifikacni kurzy a dalSi vzdélavani pro PSS. Kazda
fokusni skupina méla 8 — 12 ucastnikl, celkem se na vsech fokusnich skupinach seslo
116 ucastnika.

PFi oslovovani potencialnich u€astnik( fokusnich skupin jsme vzdy dbali na to, aby
slozeni skupiny bylo co do typl socialnich sluzeb, cilovych skupin a mista pasobeni v
daném regionu co nejpestiejSi. Fokusni skupiny se také mohl ucastnit vzdy jen jeden
zastupce z kazdé organizace. Pouze nékteré vétSi organizace poskytujici socialni
sluzby nebo vzdélavani ve vice regionech, byly zastoupeny ve vice nez jedné fokusni
skupiné.

Pro ziskani u€astnik( fokusnich skupin byly vyuzity kontakty z Registru poskytovatelQ
socialnich sluzeb, pfipadné kontakty z webovych stranek danych sluzeb. V mensi mife
pak bylo vyuzito i osobnich kontaktu &lenu realizaéniho tymu a ¢lend odborného
panelu, zejména v regionech, kde se nedafilo ziskat u€astniky jinym zpasobem.

PSS byli oslovovani bud pfimo, pokud se jednalo o doporu¢eny kontakt napf. od €len(
realizacniho tymu nebo odborného panelu, anebo prostfednictvim svého nadfizeného.
Z metodologického hlediska toto feSeni zpUsobilo urcité komplikace a mozna zkresleni
ziskanych dat. Za prvé, fada nadfizenych sama projevila o u€ast ve fokusni skupiné
zajem a bylo tedy nutné je (vzhledem k omezené kapacité) odmitat. Za druhé, PSS
vyslani z organizace na fokusni skupiny pusobili ¢asto nadprimérné aktivng, velmi
motivované a s intenzivnim zajmem nejen o vzdélavani, ale i socialni sluzby obecné.
Mnozi z u€astnikl také nebyli oby&ejnymi Fadovymi pracovniky v socialnich sluzbach,
ale spiSe vedoucimi smén apod. Takovy vybér Ize pravdépodobné zdlvodnit snahou
vedoucich socialnich sluzeb o co nejlepsi reprezentaci organizace. Pfi interpretaci
sebranych dat je tedy nutné vzit v potaz fakt, Ze uéastnici fokusnich skupin nejen z
fad PSS, ale i z fad zastupcl poskytovateli a vzdélavatelu, byli v pfevazné
vétsiné lidé se zajmem o téma vzdélavani PSS a zvySovani kvality socialnich
sluzeb a v tomto svétle pak rozumét ziskanym zjisténim.

1.3 Prubéh fokusnich skupin

Kromé ucastniku byli na kazdé fokusni skupiné pfitomni 3 ¢lenové realiza¢niho tymu
— moderator, pomocny moderator a zapisovatel. Fokusni skupiny trvaly 3—3,5 hodiny
vCetné 1-2 prestavek. Moderator se pfi usmérnovani diskuse fidil pfedem pfipravenym
scénarem pro danou skupinu u€astnikl (viz Pfiloha). Zaméfeni jednotlivych ¢asti bylo
vzdy stejné: po Uvodnim pFedstaveni FDV, projektu, realizacniho tymu a ucastnik
nasledoval blok tykajici se obecné povolani PSS (jeho prestize, naplné prace,
pracovnich podminek atd.). Druhy blok byl zaméfeny na zakladni kvalifikaci PSS, v
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ramci tfetiho se diskutovalo o dalSim vzdélavani a ve ¢tvrtém pak byl u€astnikim dan
volny prostor pro vyjadreni vSech pfani tykajicich se budoucnosti dalSiho vzdélavani.

Z fokusnich skupin byl se souhlasem ucastniku pofizovan audiozaznam a struény zapis
zachycujici pofadi, v jakém ucastnici mluvili, jejich gesta, reakce, pfipadné obecné
atmosféru ve skupiné. S pomoci tohoto strucného zapisu z mista byly vyhotoveny
pfepisy audiozaznamd, které byly posléze analyzovany a nasledné smazany.

1.4  Analyza sebranych kvalitativnich dat

Prepisy fokusnich skupin byly podrobeny obsahové analyze, pfi které byl kombinovan
induktivni a deduktivni pfistup [Berg 2001: 245-246]. Na zakladé predbézné Cetby
prvnich pfepisl a s pouzitim scénarl fokusnich skupin byl vytvofeny provizorni
codebook, ktery pak byl béhem procesu kodovani rozSifovan o dalSi kody.

Ke kédovani byl vyuZit program QDA Miner Lite, ktery mimo jiné usnadnil rekédovani
prepisl, sluCovani vytvofenych kodu a jejich spojovani do kategorii, které odpovidaji
hlavnim tématlim zminovanym v ramci fokusnich skupin v souvislosti s problematikou
prestize PSS a jejich kvalifikacniho a dalSiho vzdélavani. Hlavni témata jsou dale
rozpracovana v jednotlivych kapitolach této zpravy.

V ramci této zpravy pracujeme s vypovédmi PSS, poskytovatelii a vzdélavatelu
najednou. Tam, kde neni uvedeno jinak, se s danym nazorem ¢i navrhem
identifikovaly vSechny tyto skupiny. Pokud byl néktery namét ¢€i nazor
artikulovan nebo vyraznéji podporovan pouze nékterou z uvedenych skupin, je
tento fakt jasné zdlraznén v textu.
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2.  Charakteristika uc¢astnikl fokusnich skupin

V ramci 12 fokusnich skupin spolu diskutovalo celkem 116 uUcastnik(, z toho 50
zastupcl poskytovatell, 50 pracovniku v socialnich sluzbach a 16 vzdélavatelu. Mezi
ucastniky vyrazné pfevazovaly zeny (99 Zen, 17 muz(). To odpovida obecnému trendu
v socialnich sluzbach, ktery byl potvrzen i v dotaznikovém Setfeni realizovaném
v ramci projektu, kde tvofily 94 % respondentl z fad PSS Zeny a 6 % muzi.t

Ze stovky ucastniku z fad poskytovatell a pracovnik( v socialnich sluzbach jich celkem
68 pfislo z organizaci poskytujicich sluzby socialni péce, 29 ze sluzeb socialni
prevence a 3 z organizaci, které se zabyvaji obojim.

Pocet ucastnik( ze sluzeb socidlni péce a prevence
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1 Pomér Zzen a muzd mezi vedoucimi socialnich sluzeb a vzdélavateli nebyl v ramci dotaznikového
Setfeni zjistovan.
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3. Postaveni PSS na ¢eském trhu prace

3.1 Prestiz povolani PSS

Prace PSS byla mezi ucéastniky fokusnich skupin obecné vnimana jako
nedocenéna.

A Co tak zaznamenavam, tak i spolec¢nost spis (...) bych rekla, Ze se za to
kolikrat ti pracovnici az jako stydi.“ (Silvie, vzdélavatel)

Nizka je podle nich jak prestiz povolani PSS jako takova, tak jejich financni
ohodnoceni.

,Prosté vnimam, nebo setkavam se s tim, Ze ta prestiz téch socialnich
pracovnikti a pracovniku v socialnich sluzbach je velmi nizko.“ (Denisa,
poskytovatel)

,Jo, a ta prestiz toho povoléani v cely ty Cesky republice je takové néjaké no, pak
se nedivte ty fluktuaci téch pecovatelek, protoZze my na né nemame finance a
vona v Lidlu dostane vic.” (AnezZka, vzdélavatel)

Ugastnici také zklamané& hovofili o nedocenéni prace PSS ze strany politik(i. To méa
podle nich vyrazny vliv na to, jak na jejich profesi nahlizi vefejnost. Podporu neciti ani
ze strany Asociace poskytovatel(i socialnich sluzeb CR, ktera by se podle nich méla
vice ozyvat a bojovat za jejich prestiz a platy tak, jak to délaji napf. uCitelé. Nedocenéni
prace PSS pak Casto pfichazi i ze strany rodiny a pratel, ktefi asto nechapou jejich
motivaci pro vykonavani tak ,podfadné” a Spatné placené prace. A pracovnici musi
opakované svym blizkym vysvétlovat, co jejich prace obnasi a pro€ je dulezita a
naplriujici.
»-.. LU absenci ty prestize, tu citim tfeba i v rodiné, jo, z urcity ¢asti z rodiny, kord
ty s vysokou skolou. Ja jsem plvodné vystudovanej ucitel pro stfedni $koly, tak
vlastné mi to je velmi vytykano treba ze strany matky, Ze vlastné pro¢ nejde$ do
banky radsi.“ (Pavel, PSS)

Na druhou stranu PSS, zejména ze strany informované vefejnosti, zaznamenavaji také
obdivné ohlasy na své povolani.

,INO ja treba, kdyz nékomu povidam o tom, co délam a ted on ,JeZis ty se§ andél
bez kfidel a ja bych to nemohl délat.” (Lukas, PSS)
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Nizka prestiz PSS byla na fokusnich skupinach spojovana zejména s nizkymi
platy.? Profese s nizkym finan¢nim ohodnocenim maji prosté v o¢ich vétsiny lidi nizkou
prestiz a naopak. Nizké platy také muzou podle uc€astnikl souviset stim, zZe je
pecovatelstvi chapano jako typicky zenska prace a na pozici PSS pracuje vyrazné vice
zen, které jsou obecné huife placené nez muzi.

LA na Spatné ohodnocenou praci se verejnost vzdycky bude divat jako na

podradnou. ProtoZe kdyZ si ji nevaZzi politicka jako reprezentace, tak si ji nemuize
vaZzit vefejnost.” (Blazena, PSS)

» lakZe myslim si, Ze tenhleten trend jakoby téch pecovatelskejch profesi, jakoZe
vyloZzené Zenskych zaleZitosti tomu dost napomaha. Je tam prosté néjakej
pfedpoklad, Ze jakoby ty Zeny jsou Ziveny a nepotfebujou si tolik vydélat.” (?)

DalSim duvodem nizké prestize PSS je Spatna obeznamenost vefejnosti s fungovanim
socialnich sluzeb obecné a obsahem prace PSS zvlasté. Neznalost nejen naplné
prace PSS a jejich znalosti, dovednosti a kompetenci, ale i samotného pojmu
»pracovnik v socialnich sluzbach“ vede ¢asto k degradaci téchto pracovnika ze
strany verejnosti i rodin klientl socialnich sluzeb na nekvalifikované pomocniky.

»--. rodinni prislusnici nas spis berou jako néjaky uklizeCky. A opravdu néjaky
Jako uplné, ja myslim, Ze ani netusej mnohdy, Ze nas tym, jako mame prosté lidi,
ktery maj fakt vysokou Skolu, ehm, jsou to prosté lidi, ktery si prosli uZzasnejma
zaméstnanima, muzou tém lidem i v ramci aktivizace nabidnout spoustu jako
Cinnosti, ale stejné ta rodina a ten zbytek nas bere opravdu jenom jako ty, co
tam jdou oftfit ten zadek a ja nevim prosté, nevim ja tu prestiz vnimam jako skrze
to nastaveny zrcadlo jako velmi nizkou teda.” (Tatana, PSS)

Zkreslujici a zjednodusujici povédomi o socialnich sluzbach davali u€astnici fokusnich
skupin do souvislosti nejen s nesrozumitelnosti systému socialnich sluzeb a jejich
Spatnym medialnim obrazem, ale pfedevsim s hodnotovou orientaci mainstreamové
spolecnosti, s jeji snahou vyhnout se tématim slabosti, nemoci a umirani a nezajmem
o lidi v nepfiznivé socialni situaci, na okraji spoleCnosti. VétsSina lidi se tak o socialni
sluzby zaéne zajimat az ve chvili, kdy je opravdu potrebuje pro sebe nebo pro
své blizké.

,Vopravdu je prosté obecné probléem v tom, Ze nikdo nic nevi, ani nechce,
protoZe je to prosté oblast, ktera je odsouvana. Nechcete umirat, nechcete bejt

2 Nelze samozfejmé Fict, ze by vSichni PSS méli nizky pfijem. Existuji rozdily mj. mezi kraji, pficemz
prijmy PSS v Praze jsou vyS$Si neZ ve zbytku republiky. Vice o pfijmech PSS viz Zprava z dotaznikového
Setfeni realizovaného v ramci tohoto projektu.
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nemohouci. To je to samy, Ze jo, dneska uz to do ty oblasti patfi, jo, to umirani
a to vopravdu klasicky devadesat devét celych devét procenta lidi vodsouva co
nejdal prosté.” (Pavla, poskytovatel)

»--. kdo tu socialni sluzbu nepotfebuje, tak se vo ni prosté nezajima, tudiz se
nezajima ani vo lidi, ktery tam jsou.“ (Barbora, vzdélavatel)

,Clovék, kdyZz je zdravej a mladej, tak si neuvédomi, Ze bude jednou starej”
(Zderika, PSS).

S nizkou prestizi souvisi také feminizace socialnich sluzeb. PécCe je vnimana jako
doména Zen, které jsou dle obecného minéni nadany schopnosti pecovat jaksi od
pfirody a nepotiebu;ji k jejimu vykonu zadnou specialni odbornost €i kvalifikaci.

,INo, kdyZ jste, kdyZ se narodite jako Zenska, tak vlastné jako mate vystudovano,
Ze jo [ironicky].“ (Veronika, poskytovatel)

»lakZe je to i takovy vnimani ty prestize, Ze co vlastné ta pecovatelka, vzdyt
vona jakoby nic nepotfebuje. Vona vlastné takhle uklizi doma, tak muze uklizet
u klienta, jo.“ (Anezka, vzdélavatel)

Zajimaveé jsou nékteré rozdily ve vnimani prestize PSS souvisejici s jejich plsobistém.
V malém meésté, kde vSichni sluzbu znaji a vi, co jeji zaméstnanci délaji, byva jejich
prestiz jednoznacné vysSi. Nejvétsi vliv ma v8ak druh socialni sluzby, ve kterém
pracovnici pusobi. Zejména ve sluzbach socialni prevence je obecné prestiz
pracovniky vnimana jako vyssi. Muze to byt dano tim, Ze napln prace PSS je v téchto
sluzbach podobna praci socialnich pracovnikl a mnozi PSS zde maji spiSe vysSi
(Casto i vysokoSkolské) vzdélani. PSS a socialni pracovnici zde tak nebyvaji jasné
odliSovani a jsou postaveni prakticky narovern.

,ve (jméno organizace) jsou pracovnici v socialnich sluzbach vlastné pfedevsim
2 dulezity skupiny, jednak to jsou peer pracovnici v komunitnich tymech, to
znamena lidi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim, ktery Casto jsou
vysokoSkolaci a (...) jejich prestiz je naopak docela vysoka a nebo to jsou
pracovnici, ktery potiebujeme do multidisciplinarniho tymu, ale nezaplatila by
nam je zdravotni pojiStovna (...) takzZe i prestoze to jsou vysokoSkolsky vzdélani
psychologoveé, zdravotni sestry apod., tak jsou v roli pracovnika v socialnich
sluzbach, aby v tom tymu byli néjakym zpusobem ufinancovatelny” (Edita,
poskytovatel a vzdélavatel)

Vyznamny vliv na to, jak vefejnost vnima PSS, pak maji cilové skupiny klienta,
se kterymi pracuji. Pomoc nékterym skupindm byva spole€nosti vnimana jako
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verejnost, tak ¢asto odrazi vnimani dané skupiny klientu.

»-.. NEktery ty sluzby jsou stigmatizovany tema klientama. TakZe jestlize pracuju
s Romama, tak jako de facto s nima spadam do jednoho pytle, jestlize pracuju
Jako pecovatelka, tak jsem na trovni uklizeCky a vynasecky noc¢niku.“ (Veronika,
poskytovatel)

LA slycham to jako Ze prosté, neziskova organizace, kdyz se rekne, tak si lidi
pfedstavéj jako , Takze ty vitas uprchliky?* Rikam:,Ne, j& pracuju s détma.‘,Aha,
tak to neni tak Spatny. A s jakejma détma pracuje$?‘ ,Ktery maj v Zivoté obcCas
trochu problém.’ ,Jo, takze cikani, ti, co chlastaj a ti, co chodéj za $kolu. A tim
to jako dost jako konci, ale jeSté furt si myslim, Ze jsem na tom lip nez treba lidi,
co délaj jako by drogovej terén, protoze ti, co délaj jako s fetkama, tak ti by jako
méli jit rovnou jako do plynu. Tahle prace neni potfeba, protoZe je podporujou a
ti lidi by pfece méli pochcipat a nikdo by jim nemél pomahat.” (Adriana, PSS)

Vyznam a prestiZz pfipisovanou PSS zajimavé ilustruje i fada alternativnich
pojmenovani, ktera si pro sebe vytvari sami pracovnici nebo ktera jim davaji
jejich klienti a rodiny klientu, protoZe pojem ,pracovnik v socidlnich sluzbach® je pro
fadu z nich nicnetikajici a téZko zapamatovatelny. Ugastnici na fokusnich skupinach
nejCastéji zminovali, Zze jsou oznacCovani jako pecCovatelka, asistentka, pfipadné
sestfiCka. Zaznivala ale i méné obvykla oznaceni, pfipadné jména, ktera si s jistou
davkou ironie davaji samotni PSS (napf. ,lidsky zvedaky*). Vefejnost a uchazedi o praci

Andél bez Pani se o o Pracovnice .
0 oy Naivni dobraci e Péesesky
kridel svatozafi socialni sluzby
Socialni v Osobni Uy o
. Pecovatelka ( . ) Sestficka Sanitarka
pracovnice asistentka

Aktivizacni
pracovnice

Instruktor Slunickar Socialky Poskakovacka Uklizecka
Holka pro L ’ v Paraziti
véechno Lidsky zvedaky Slouzici 2 neziskovek

Osetrovatelka Vychovatelka Primaci Personal
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také nezfidka zaménuji oznacCeni pracovnik v socialnich sluzbach a socialni pracovnik.
Podle PSS by jejich profesi prospélo, pokud by byl jeji nazev srozumitelnéjsi (napf.
uvedena pecovatelka), nicméné v ramci fokusnich skupin nebyla shoda na konkrétnim
jménu, které by bylo vyhovuijici pro sluzby socialni péCe i prevence a poradenstvi.

PSS i jejich nadfizeni na jednu stranu vnimaji nizkou prestiz prisuzovanou PSS
ze strany verejnosti, ale na druhou stranu sami povazuji praci PSS za velmi
potfrebnou a odborné, fyzicky i psychicky naroénou. Na zakladé téchto
charakteristik ji pak srovnavaji s jinymi povolanimi a dochazi k zavéru, ze by se
spoleCenska prestiz pracovniku v socialnich sluzbach méla rozhodné zvysit.

»1am je ten vyznamnej rozdil, jak to vnimam ja a jak je to vnimany vefejnosti,
protoZe ja to vnimam, jako prosté pani se svatozafi pomalu, ktera zachrariuje
kazdej den... a vefejnost to vnima jako néco mezi pod zdravotni sestrou a
kousek nad uklizeCkou bych fekla.” (Hedvika, PSS)

,Ze to je viastné dfina, nejen jakoby du$evni, ale i fyzicka, a Ze ta préce je
narocna, 12hodinova, Ze ten pocet pracovniku je tak nastaven, Ze kdyz pak
treba jsou dvé dovoleny a néjakej uraz, tak prosté najednou jsou prehazeny
smény a ty holky prosté kolikrat jsou uplné jakoby vyrizeny z toho a opravdu to
je obét.“ (Zderka, PSS)

LA mrzi mé trosku od politikt, Ze vzdycky slyS§im jenom a jenom (ddraz) o
hasicich, policistech a zdravotnich sestrach. (Dalsi ucastnik: A ucitelich.) A
ucitelich. To jsou skupiny, ktery je zajimaji, velka armada pracovnik( v
socialnich sluzbach, a to neni maly pocet lidi, ten je na okraji.“ (Blazena, PSS)

3.2 Situace PSS na trhu prace

Vzhledem k vyvoji na trhu prace a velmi nizké nezaméstnanosti se uz tak Spatna
personalni situace v socialnich sluzbach v poslednich letech jesté zhorsila.
Navzdory ploSnému navySeni platt v socialni oblasti, ke kterému doslo v ¢ervnu 2017,
je v mnoha regionech velky nedostatek pracovniki. O praci na pozici PSS neni,
vzhledem k jeji naro¢nosti a Spatnému finanénimu ohodnoceni, zajem a ziskat nového
predevsim k nedostatku pracovnika kvalifikovanych a motivovanych, ¢imz se pak
zaroven snizuji naroky na noveé prichozi zameéstnance.
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»... vadi mi nedostatek pracovnik( na pocet klientd, protoZe chybi ¢as na tu
individualni praci s klientem a plnéni pak toho individualniho planu s klientem je
opravdu téZka véc.” (Milena, PSS)

LA vlastné vnimam jako ten snizujici se trend kvality téch lidi, ktery prichazeji.
To je fakt jako docela tristni a myslim si, Ze ta situace bude brzy kriticka.” (PSS)

Socialni sluzby se v zajmu ziskani novych pracovnich posil obraci na ufady prace.
Pomérné Casto vsak zjistuji, Ze urady prace posilaji do socialnich sluzeb jako
potencialni uchazece o praci lidi, ktefi v této oblasti vilbec pracovat nechtéji
a/nebo k tomu nemaji ani vhodné osobnostni predpoklady.

»--. ha Prostéjovsku je nejnizs§i nezameéstnanost pod 2 % na uradé prace a jsou
lidi budto, kteri pracovat nemohou, nebo lidi ktefi prosté z riznych duavodd
pracovat nechtéji, takZe ten vybér téch lidi, kvalitnich lidi do sociéalnich sluzZeb je
velmi omezeny* (Daniela, poskytovatel).

,1ak von to ten urad prace ma nastaveny tak jako Spatné bych rekla. Voni
napfed by méli ty lidi zaméstnat se pokusit a az bude vod nas... (...) Tak jim
zaplatit rekvalifikaci. Voni jim napfed zaplati, protoZze tam maji tfeba sto jo
uchazecCe o zaméstnani a rekvalifikacni kurz. Maji je tam pét let a ted’ nevi, co
S nim, tak mu nabidnou todle, todle, todle, aby vykazali ¢innost. No, kdyz
vykazou ¢innost, tak potom tedy nam ho nabidnou.“ (Katefina, poskytovatel)

Dalsi a dle vyjadieni poskytovatell stale CastéjSi strategii feSeni personaini situace je
snaha ,pfetahnout pracovniky z jiné organizace. Velkou vyhodou v tomto pfipadé je,
Ze tito pracovnici jiz maji zpravidla splnénu zakladni kvalifikaci i praktické zkuSenosti z
oboru.

»1ed, kdyZz potfebuju pracovnika v socialnich sluzbach, tak ho musim ukrast.
Ukradnu ho ze (jméno sluzby) (...). Jsou to lidi, ktery uz tam treba délaj néjakou
dobu, potfebujou zménit pracovni prostfedi, aby nevyhoreli, vecky tyhlety lidi
Jja monitoruju a vemu je, to jsou hotovy, kvalitni a vysoce profesionalni lidi.“ (Jan,
poskytovatel)

Naopak standardni zplsoby naboru jako jsou inzerce a vybérova fizeni se
poskytovatelim pfili§ neosvédcuji. Jednak proto, Ze na né reaguje malo lidi a jednak
ti, ktefi zareaguji, Casto svym profilem nevyhovuji pozadavkim prace v socialnich
sluzbach. Mnohem radéji a s vétSim uspéchem poskytovatelé hledaji PSS
prostfednictvim svych osobnich kontaktl, pfipadné pomahaji ziskat kvalifikaci nékomu
perspektivnimu z pomocného personalu nebo dokonce i nékterych klientd.
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»--- My mame dobrou praxi v tom, Ze ¢asto k nam nastupuje néjaka pracovnice
na pozici uklidu, jako uklizeCka, a vytipujeme si ji, Ze je prosté vhodna na
pecovatelku, a pak prechazi na kurz pecovatelky, velmi ¢asto se nam to stava,
tento postup, v ramci organizace.” (Dana, poskytovatel)

Velmi vitani jsou také uchazedi, ktefi pfijdou zadat o pracovni misto v socialnich
sluzbach na zakladé vlastni iniciativy. Takovi lidé byvaji obvykle jiz obeznameni
s realnou naplni prace PSS a jsou motivovani pomahat. Mezi témito uchazedi o praci
prevazuji zeny ve stfednim nebo starSim véku. Tuto specifickou skupinu jedna
poskytovatelka charakterizovala takto:

».-. kdybych mohla udélat takovy souhrn statisticky z té kratké doby, co tam
jsem, tak mi tam chodi Zeny ve stfednim véku, které jsou unaveny
z administrativnich praci, z oboru, které jsou tplné odjinud z obchodu, techniky,
a chtéji pracovat s lidma. Je tam takova motivace, Ze si jako vypiplaly si doma
déti a ted’ chtéji se o nékoho starat, nikoho doma nemayji, takZze prichazeji, Ze
mayji rady kontakt s lidma, Ze chtéji byt potiebné, a to jsou vlastné ti lide, které
my vyhledavame.” (Daniela, poskytovatel)

Vzhledem k napjaté situaci na pracovnim trhu se také poskytovatelé maximalné snazi
své pracovniky dlouhodobé udrzet. V ramci svych moznosti je motivuji, snazi se
predchazet pracovnimu vyhofeni, vytvaret pfijemnou pracovni atmosféru a udrzovat
dobry pracovni kolektiv. Kromé oblasti odménovani, zaméstnaneckych benefitl,
teambuildingovych a volnoCasovych aktivit a kvalitniho dalSiho vzdélavani je pro
pracovniky velmi motivujicim faktorem, pokud ma jeho organizace dobré jméno a
pracovat v ni je do jisté miry prestizni zalezZitost.

»,Nicméné s pracovnikama v sou¢asné dobé je opravdu problém sehnat kvalitni
lidi a my se ubirame spiSe smérem hyckat si ty zaméstnance, pecovat o né,
vzdélavat je a snaZit se je udrZet, aby nechodili ke konkurenci, nebo tfeba do
Lidlu, kde jim slibuji vic penéz...” (Daniela, poskytovatel).

3.3 Motivace a predpoklady pro povolani PSS

Nazory zastupcl poskytovatell na to, kdo je vhodny uchaze€ o praci PSS a jaké
pozadavky by mél splhovat, se znacné IliSily. Neéktefi poskytovatelé vzhledem
k nedostatku pracovnikl upousti od vétSiny pozadavkd, néktefi kladou dlraz
pfedevSim na osobnostni rysy a motivaci k praci PSS, jini vyZaduji, aby uchaze¢ jiz
mél spinény kvalifikaCni kurz nebo idealné i zkuSenosti z oboru. Pokud novy
zaméstnanec jiz absolvoval kvalifikaéni kurz, muze tim zaméstnavatel uSetfit
(nepfispivda mu na néj) a navic nemusi zafizovat zastup za Skoliciho se zaméstnance.
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Lkdybysme méli to Stésti a mohli si dovolit brat jenom ty motivované pracovniky,
bylo by to super. Ale my v (mésto) konkrétné si to dovolit nemuzem, my sme
vubec radi, kdyz se do toho vybérka nékdo pfihlasi.“ (Natalie, poskytovatel)

».-. my Si hlavné vybirame, aby to byl ¢lovék, ktery k tém senioriim bude hodny
a bude s nimi dobre jednat, nez to jestli ten kurz uz ma nebo nema.” (Dana,
poskytovatel)

»,My se snaZzime s kurzem. Je to pro nas levnéjsi.“ (Erika, poskytovatel)

Po pohovoru jesté fada vedoucich nechava uchazece vzdy na nékolik hodin az dni
praci nezavazné vyzkouSet. Néktefi uchazedi totiz predem pfiliS nevi, v ¢em prace na
pozici PSS spociva, nebo maji znacné zkreslenou predstavu a takto ziskaji moznost
to zjistit. Vedouci pfi tom prfedevsim sleduiji, jak doty€ny pfistupuje ke klientim.

»-.. kdyZ tfeba k nam nastoupi nékdo na pozici, ehm, pracovnika v socialnich
sluzbach a spousta lidi zvenku nevi, co ta prace obnasi. Oni maj pocit, Ze si s
tim ¢lovékem budou hrat, Ze si uvarej kaficko, takZze my je tfeba nechame, hm,
par dni, nebo par hodin, hmm, nez teda se rozhodnou vubec, aby védéli, co ta
prace obnasi.” (Zdenka, PSS)

,U nas taky chodéj na néjakej den zdarma, u nas si vybiraj klienti, oni maj asi
jeSté néjaky jiny citéni nez my zaméstnanci, ja to vidim jestli se s nima bavéj,
Jak navazali kontakty, a to je pro mé znamka toho jestli je vzit nebo nevzit. Oni
kazdyho hned taky neprijmou.“ (Marta, poskytovatel)

Nékdy s vybérem pracovnikl pomaha také psycholog a psychotesty, kterymi musi
dotyCni projit, ale vétSina vedoucich spiSe spoléha na vlastni odhad.

At uz vybér probiha jakkoliv, cilem je ziskat kvalitniho PSS. Toho ovSem jednotlivi
ucastnici fokusnich skupin definovali rizné. VétSina poskytovatelu stavéla na prvni
misto mezi vlastnostmi, které by kvalitni PSS mél mit, vztah k praci a schopnost
empatie, pfipadné zodpoveédnost. Néktefi ale dodavali, Ze jen empatie bez odborného
vzdélani nestaCi a ze se pracovnik musi naucit, jak kvalifikované pecovat. Pfijeti
nekvalitniho pracovnika se poskytovatelé obavaji, vnimaiji ho jako potencialni riziko pro
klienty a neboji se takového pracovnika pfipadné po ¢ase propustit.

~Je to urcité, musi to jit od srdce, ten clovék k tomu musi byt, protoze je to péce
o Clovéka, takze mam takovou zkuSenost, Ze Clovék se vzdélanim nékdy horsi,
nez ¢lovék bez vzdélani.” (Lenka, poskytovatelé)

,Ja si myslim, ze tam je teda dulezita kombinace obou. To, co fika i Jakub, mit
néjaky ty osobnostni predpoklady uz prosté v sobé, jako je ta empatie, néjakej
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ten cit pro tuhle praci, ale zaroveri to jeSté tak jako doladit a vytribit to tim
vzdélanim.“ (Lada, PSS)

Pokud jde o osobni motivaci pro praci PSS, tak ucastnici fokusnich skupin
nejéastéji mluvili o touze pracovat s lidmi, pecdovat o né a vykonavat tak
smysluplnou praci. Nékolikrat se objevil nazor, ze prace PSS je poslani, nikoliv
povolani. Clovék pro ni proto potiebuje jinou nez finanéni motivaci. Tim také néktefi
PSS omlouvaji nizké financni odmény, které za praci dostavaji.

sJejich motivace pro tu praci: poslani, néjaky zZivotni poslani, kdy vétSinou chodéj
lidi, Ze chtéj pomahat lidem a nic jinyho je nebavi v Zivoté, nez prosté chtéj
pomoc. Hlavné to zavisi na ty osobni zkuSenosti, kterou maj, v rodiné nebo
praveé treba ty dédeckové, babicky, o ktery se starali, tak je motivuje k tomu, aby
se dal starali.” (Martin, poskytovatel)

sJe to to, co mé nejvic naplfiuje néjakym zpusobem. Je pravda, Ze je to hodné
finanéné podhodnocené, ale ¢lovék to nemuze délat kvili penézim. Jo. Je to o
tom. Nejde to délat kvili penézim.” (Tereza, PSS)

K témto zjisténim je ale tfeba pfistupovat s opatrnosti. Jak jiz bylo uvedeno v kapitole
1.2, je totiz velmi pravdépodobné, Ze se fokusnich skupin ucCastnili spiSe ti
motivovanéjsi pracovnici. Pro jiné pracovniky mohou byt finanéni odména a
zaméstnanecké benefity velkou motivaci.

3.4 Navrhy na zlepSeni postaveni PSS na trhu prace

Béhem fokusnich skupin zaznéla fada navrhu, jak zvysSit prestiz PSS. Prvni volbou
muze byt zvySeni obecné informovanosti o socialnich sluzbach, napfiklad zarfazenim
vyuky o socialnich sluzbach do Skolnich osnov, pfipadné zavedenim povinné staze
v socialnich sluzbach. DalSi moznosti je ovliviovat vefejné minéni prostfednictvim
kratkych spotl v televizi, happeningu, oteviranim socialnich sluzeb vefejnosti (napf.
vyuziti prostor socialnich sluzeb pro rizné ucely, akce pro vefejnost apod.). Podnéty
smeérovaly také k obsahu plsobeni na vefejnost. Pracovnici v socialnich sluzbach
by méli byt vnimani jako profesionalové na péci a prevenci. A spoleé¢nost by méla
uznat, ze pecovat a ,,pusobit preventivhé“ neumi kazdy a ze je treba se tomu
naucit. Do jisté miry by tomu mohlo napomoci zvySeni pozadavk( na odbornou Uroven
PSS a také uznani jejich role a odbornosti ze strany spolupracujicich odborniku
(zejména lékaft a zdravotniho personalu, ale i zaméstnancl na ufadech apod.).
V neposledni fadé by pak prestizi PSS mohlo pomoci vyraznéjsi zvySeni finanéniho
ohodnoceni pracovniku.
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»... Ktomu i pfispiva to, jak se na nas divaji Iékari, zdravotnici, protoZe ani ti nas
neberou za partnery a budeme poslouchat, co oni rozhodnou, pfitom my jsme ti
odbornici na tu péci, oni na to zdravi, ale peCovat o nej neumi. To vime, jak se
vétSina naSich klient( vraci z nemocnic, tam je prosté uzdravi, udélaji vdéechno
proto, aby to zdravi bylo, ale o to dusevno, nebo o néjakou takovou péci na to
tam samoziejmé neni cas, to nechci nijak hanit praci jako téchto lidi, ale
oCekavala bych, Zze pravé budeme jako takovymi témi odborniky na tu péci.”
(Denisa, poskytovatel)

»Ja bych si prala vyloZzené to, aby ta spole¢nost nas zacala prijimat jako soucast,

prosté socialni prace, aby méla stejnou prestiz jako jakékoli jiné povolani,
protoZe si myslim, Ze se na nas koukaj dost skrz prsty.” (JindfiSka, PSS)
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4. KvalifikaCni vzdélavani PSS

4.1 Ziskavani kvalifikace pro povolani PSS

Pracovnici pfichazejici do socialnich sluzeb z jinych oboru ¢i zcela bez kvalifikace, si ji
dopliuji az pfi zaméstnani, v pradbéhu 18 meésicl od nastupu do zafizeni socialnich
sluzeb. Vyhodou takového feSeni je dle poskytovatelu skuteCnost, Ze béhem prvnich
mésicl si pracovnik ujasni, zda jej povolani PSS naplnuje, a teprve poté
investuje poskytovatel nebo pracovnik do vybraného kvalifikaéniho kurzu.
Kvalifikaci si tak udéla dle slov u€astnice fokusni skupiny: ,az pozna, jestli na tu praci
ma...“. Ne vzdy v8ak poskytovatel ¢eka az na uplynuti 18 mésicl, zejména pokud on i
pracovnik citi, Ze je pro toto povolani jako stvofeny. Na druhou stranu néktefi
poskytovatelé spojuji pozdéjSi doplnéni kvalifikace s rizikem vypéstovani rady
Spatnych pracovnich navyku, které se nasledné velmi Spatné odstranuji. Patrné
proto také své pracovniky néktefi poskytovatelé posilaji na kvalifikaéni kurz ihned po
ukonceni zkuSebni doby, aby zakladni kvalifikaci ziskali co nejdfive.

Nékteri poskytovatelé jsou rovnéz i vzdélavateli a maji akreditovany vlastni
kvalifika€ni kurz. Pracovniky bez kvalifikace, kterych je i vzhledem k vyvoji na trhu
prace stale rostouci pocet, po nastupu do zafizeni v kratké dobé, vétSinou po uplynuti
zkusSebni doby, do kurzu zafadi. Vyhodou vlastnich kvalifikaénich kurz( je, zZe
poskytovatelé maji jistotu, Ze obsah kurzu je usSity na miru jejich potfebam a ma tedy
potfebnou kvalitu a pfinos.

Se ziskavanim kvalifikace pfi zaméstnani se poji jeden provozni problém. Tyka se
zejména malych zafizeni a je spojen s nutnosti zajistit v provozu/terénu zastup za
ucastnika kurzu.

Pro poskytovatele je samoziejmé idealni variantou, pokud do zafizeni ziskaji
motivované pracovniky s nékolikaletou praxi nebo s pfislusnym vzdélanim ze Skoly.
Dle jejich nazoru nelze srovnavat objem znalosti a dovednosti ziskanych nékolika
lety Skoly a 150 hodinami kvalifikaéniho kurzu. Absolventi Skol vnimaji jako
degradaci svého vzdélani konkurenci 150hodinového kurzu. Nicméné financni
kompenzace spojena s vy$S§im vzdélanim by mohla tento nepomér do urcité miry
snizit.

Obracenou stranou mince Skolniho vzdélani je pomérné ¢asty odchod absolventl Skol
do jinych obord, mimo socialni oblast. A za takové situace je samozfejmé moznost
ziskat rychlejSi formou zakladni kvalifikaci PSS pro trh prace a jeho aktéry klicova.
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Kvali povinnym stfedoSkolskym nebo vysokoskolskym praxim jsou také studenti
socialnich oboru pro poskytovatele na jedné strané vitanym a obohacujicim, na druhé
strané pak provoz sluzeb komplikujicim aktérem.

4.2 Financovani kvalifikacniho kurzu

Existuje pomérné Siroka Skala vyuzivanych variant financovani kvalifikaéniho
kurzu. Pfistup poskytovatelt se liSi dle jejich finanénich moznosti, situace na trhu
prace, velikosti zafizeni, vztahu Kk pracovnikim a vnimani jejich role jako
zameéstnavatele.

Financovani kvalifikacniho kurzu ufadem prace vypada na prvni pohled jako optimalni
varianta jak pro pracovniky, tak i pro poskytovatele. Bohuzel je s ni spojen problém
nizké kvality kurz( a také nizké kvality absolventu (re)kvalifikaénich kurza. Urady
prace dle vyjadreni poskytovatell zafazuji na tyto kurzy €asto i uchazece o praci, ktefi
se pro praci v socialnich sluzbach osobnostné nehodi nebo jiz pfedem védi, Ze ji délat
nechtéji.

»...0ni tam zafadi Clovéka, kterej vubec na tu praci nema, jako nemyslim

inteligenci, ale prosté kdyz si s tim ¢lovékem trochu promluvim, tak vidim, Ze v

téch sociélnich sluzbach délat nebude...“ (Véra, poskytovatel)

Samotny pristup UP k zabezpeéovani rekvalifikaci se lisi region od regionu, ufad
od uradu, a zavisi vzdy na lidech, ktefi maji tuto oblast na starost. Poskytovatelé
maiji zkuSenost jak s profesionaly, se kterymi Uzce spolupracuji pfi naboru pracovniku
a souvisejicich rekvalifikacich, tak i s naprosto laxnim, neprofesionalnim pfistupem,
kdy UP umistuje do rekvalifikaéniho kurzu v8echny uchazede, véetné& osobnostné
naprosto nevhodnych, nebo spolupraci s poskytovateli pfimo bojkotuje.

»...U Nas to jede tak, Ze poskytovatel socialnich sluzeb si vyhlidne lidi, vytipuje
si je, vezme si je na pohovor, uzavre s nimi dohodu o provedeni prace, oni jsou
porad v evidenci tfadu prace a béhem dohody jim trad prace zaplati kvalifikacni
kurz a oni nasledné nastoupi s kvalifikacnim kurzem.“ (Josef, poskytovatel)

»---Ja jsem byla nezaméstnana, a protoZze jsem nemohla najit praci, ja jsem
chtéla délat v materské Skolce, a tak jsem si fekla: ,tak si udélam kurz, aspon
budu mit vétsi Sanci,” byla jsem na ufadu a oni rekli, Ze abych mohla, aby mohli
mi ten kurz dat, tak musim byt minimalné rok nezaméstnana...“ (Andrea, PSS)

Zejména pokud poskytovatelé neproplaceji kvalifikacni kurz pracovnikim a nechtéji,
aby naklady nesl sam pracovnik, obraci se pravé na UP, aby jim pomohl se
zabezpecCenim kurzu pro svého noveho Ci potencialniho pracovnika. Ten pak v roli
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zaméstnaného zajemce o praci, nebo nezaméstnaného uchazece o praci s pfislibem
zaméstnani muze absolvovat rekvalifikacni kurz na naklady statu, respektive ze zdroja
aktivni politiky zameéstnanosti.

Néktefi poskytovatelé vSak jednoznaéné odmitaji posilat pracovniky na
(re)kvalifikaéni kurzy zabezpeéované UP. Zejména z divodu obavy o pfinos
takového kurzu, na zakladé Spatné zkuSenosti s kvalitou téchto kurzd. Radéji sami
investuji do jiz provéfeného, kvalitniho vzdélavatele, aby méli jistotu, Ze obsah kurzu
bude v souladu s jejich potfebami.

V této souvislosti zaznival nazor, ze ziskat v sou€asné dobé finanéni prostredky na
(kvalifika€ni i dalSi) vzdélavani pracovnikd je pomérné jednoduché.

,10 se da tak snadno do socialnich sluzeb vygrantovat v dnesni dobé, jenom
moznéa my, co jsme ty vefejny penize neméli hned, tak jsme na to zvykli.“ (Alena,
poskytovatel)

Poskytovatelka timto vyjadfenim upozornila na rozdil mezi poskytovateli —
neziskovymi organizacemi a poskytovateli — pfispévkovymi organizacemi ve
vztahu k vicezdrojovému financovani. Neziskové organizace jsou dlouhodobé
zvyklé a Casto i nucené vyuzivat vS8ech dostupnych finan¢nich zdroji, zejména
z grantovych schémat. Naucili se to a uspésné tyto cesty vyuzivaji i k financovani
kvalifikaéniho a dal$iho vzdélavani svych pracovniku.

Néktefi z oslovenych poskytovatell v sou€asné dobé uvazuji, ze kurz hradit svym
zaméstnancim zacnou. Jsou ve fazi, kdy zvazuji podminky (napf., ze pracovnik musi
zustat u poskytovatele alespon po urcitou minimalni dobu), za jakych financovani kurzu
zavedou.

Dalsi vyuzivanou variantou financovani je spoluuéast poskytovatele a
pracovnika.

»--- Spolupodili se, protoZe si myslim, Ze ten zaméstnanec by mél védét, Ze to
vzdélani toho zaméstnavatele néco stoji...” (Edita, poskytovatel)

V jinych pfipadech si kvalifikaéni kurz plati pracovnici sami. A dle slov jednoho
z poskytovatell jsou za moznost vybrat si kurz dle svych predstav i za cenu
osobnich investic radi. Jedna se zejména o pomérné vnitiné motivované pracovniky,
zapalené pro praci v pomahajicich profesich.

.--- prichazi vice motivovani uchazeci, KK si vybiraji, chtéji ho a plati si ho.”
(Barbora, poskytovatel)
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Obecné vnimaji poskytovatelé kladny vyznam urc€ité finan¢ni spoluu€asti pracovnikd,
zejména s ohledem na selekci téch skute€né motivovanych.

Posledni, zatim nezminénou a v praxi vyuzivanou moznosti financovani kvalifikacniho
kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach jsou kurzy financované projektové z
prostifedkd ESF.

4.3 Vybér vzdélavatele kvalifikacniho kurzu

Pokud je kvalifikaéni kurz financovan uradem prace z prostiedkl statni aktivni
politiky zaméstnanosti, nema poskytovatel socialnich sluzeb ani uchaze¢ nebo
zajemce o praci moznost ovlivnit vybér vzdélavaciho subjektu. Vzdélavatel je
v tomto pfipadé striktné vybiran ufadem prace v ramci vybérového fizeni.

,...treba jsem dostal... dostal nabidku z néjaky vzdélavaci agentury z Ceskych
Budéjovic, kterej nabizi vzdélavani pracovniku a Ze teda to muzou, Ze berou i
lidi, ktery pujdou pres urad prace, tak jsem to volal na ufad prace a ty mi striktné
rekli, Ze teda ne, Ze oni maji svyho a Ze s timhle nebudou spolupracovat...” (Jifi,
poskytovatel)

Jak uz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, pomérné vyuzivanou alternativou kurzam
poradanym UP jsou vlastni kvalifikaéni kurzy, které maji poskytovatelé socialnich
sluzeb akreditované. Plati to samoziejmé zejména o vétSich, Casto celostatné nebo
regionalné pusobicich organizacich, které jsou kromé poskytovatele rovnéz
vzdélavatelem. Takové kurzy byvaji velmi propracované a usité pfesné na miru
potfebam konkrétniho poskytovatele.

Pokud vlastni kurz poskytovatelé nemaji, v zajmu snahy ziskat pro své pracovniky
co nejkvalitnéjsSi kurz, oslovuji osvédcené externi lektory (¢asto pulisobici na
druhém konci republiky) nebo vzdélavaci subjekty, coZ se samoziejmé projevuje
na vy$Si cené kvalifikacniho kurzu. Velkou vyhodou takovych kurzu je vSak to, Ze byvaiji
opét pfimo Sité na miru zafizeni a skupiné klientd, se kterymi u€astnici denné pracuji
nebo budou pracovat.

Vv s

také dle poskytovatell a nékterych vzdélavatelu uc€astnicich se fokusnich skupin ty
nejméneé kvalitni. A vybiraji si je hlavné poskytovatelé, ktefi nemaji dostatek finanénich
prostfedkd na vzdélavani svych pracovniku.
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4.4 Délka kvalifikacniho kurzu

Pomérné €asto vnimali u€astnici fokusnich skupin kvalifikaéni kurz v délce 150
hodin jako nedostateény k tomu, aby uc€astnika naucil zaklady teorie i praktickych
dovednosti spojenych s profesi pracovnika v socialnich sluzbach. Poukazuji na fakt,
Ze zejména rekvalifikaCni kurzy zajiStované ufadem prace pro nezaméstnané
uchazecCe jsou pfilis vSeobecné a povrchni, Ze jejich absolventi nemaji absolutné
moznost za 150 hodin poznat potieby jednotlivych cilovych skupin, udélat si obrazek o
jejich specifikach a pfijit na to, ktera cilova skupina je pro né ta prava.

Vzdélavatelé v roli lektorl nebo zastupcUl lektort kvalifikaénich kurzd také reflektovali
soucasnou situaci. Rovnéz pro né je velmi obtizné do velmi omezené hodinové dotace
dostat vSechny potfebné informace, naucit ucastniky zakladnim dovednostem a zvolit
formu vyuky, ktera by maximalizovala prakticky pfinos kurzu, i s ohledem na maximaini
pocet u€astnikld na kvalifikanich kurzech.

»,1akze opravdu je velmi, jsou velmi kladené vysoké poZadavky na lektora. A je
velmi, tfeba i ja jsem si to brala hodné jakoby k srdci, aby ty lidi si odnesli to, co
si odnést maji z té prvni pomoci. TakzZe si myslim, Ze prosté ta prvni pomoc by
chtéla aspori tyden a my jsme to méli tam zviadnout v 6 hodinach...” (Daniela,
vzdélavatel)

Variant feSeni, jak zvysit délku kvalifikacniho kurzu a tim zvysit i jeho prakticky pfinos,
nabidli u€astnici hned nékolik:

»--.mohly byt takové jako urovné a presné, nékdo, kdo fakt je uplné nepolibeny,
tak by tfeba dostal i néjakou bohatsi... Jako skripta na to. Jo, nebo byl by tam
tfeba v prabéhu jesté jednou, jesté pro néj néjaky jako test. KdeZto kdo by to
tam vySkrtal vdechno v poradku, tak ten (smich) by vlastné mél moznost ehm...
Byt tam, tfeba v néjakém mens§im rozsahu.”

»,Kurz by se mohl zménit na jednolety $kolni obor...“
,Vést jej kontinualné, delsi dobu...“

Druhou stranou mince delSiho kurzu, zejména pro jiz zaméstnané pracovniky, je
obtizna zastupitelnost v provozu sluzeb v dobé konani kurzu. V urditych typech
zafizeni tomuto problému ¢&eli jiz nyni a pfi prodlouzeni kvalifikaéniho kurzu by dopadl|
pomérné téZce na provoz téchto sluzeb.

... Zase na druhou stranu ten zaméstnanec pak chybi na tom pracovisti, kdyz
by to bylo delsi. To zase by mélo jakoby néjaky ten obraceny dopad a kdyZ teda
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Je to pobytova sluzba, na sluzby Ze jo, Ze potom ten dotycny tam chybél..."
(Lenka, poskytovatel)

Navic mezi u€astniky zaznivaly i vyroky spokojenosti s délkou kurzu, s tim, Ze vyborny
lektor je schopen i za jeden den predat vice nez Spatny za tfi dny.

LA nasypat do téch lidi nakou zménu i po jedny lekci, kdyZz ma dostatecny
charisma, protoZe vime, Ze na predélani dospélejch, je mit takovy charisma, aby
to ty lidi zaujalo. A ne uspavat, jako uspavac hadu...” (Karel, poskytovatel)

45 Kvalita kvalifikacniho kurzu

Jedna z pracovnic v socialnich sluzbach absolvovala kvalifikacni kurz v dobé, kdy se
jednalo o Cerstvou novinku oblasti socialnich sluzeb. A zpétné jej povazuje za velmi
kvalitni a naprosto inovativni v pohledu na socialni péci v kontextu tehdejsi praxe.

,1ak mné to dalo hodné. V té dobé to byl docela novej kurz, byl to novej i pohled
na to, jak se o ty lidi starat. Akorat, Ze vlastné ucili a ukazovali novej pohled, ale
ty zafizeni na to jeSté nebyly pfipraveny, jo, ale ¢erpam z toho doted.”
(Sté&panka, PSS)

Obecné je vSak kvalita kvalifikaéniho kurzu dle oslovenych poskytovatelt,
pracovnikll i vzdélavacich subjekti vzdy pfimo umérna kvalité vybraného
vzdélavatele a lektora.

,Co nasi pracovnici jezdi na kurzy, tak si myslim, Ze vybrali v posledni dobé
dobrou organizaci, akreditovanou, libovali si. Bylo to opravdu o jejich nasazeni
samoziejmé, jak do toho chtéji jit.“ (Kvétoslava, poskytovatel)

»A €0 mi na ném hrozné zaujalo je, jak vétsina téch lektort byli sami postizeny,
coZ bylo uplné uzasny, kdy nam oni vlastné pfedali ty svy pfimy potfeby, svy
vlastné zkusenosti, co s nima mame vlastné délat. A i na téch hodinach jsme
méli moznost to vyzkou$et, komunikovali jsme s nima a to bylo naprosto tZasny,
jo.“ (Jifi, PSS)

Nezfidka si proto poskytovatelé nechavaji kvalifikaéni kurzy tzv. usit na miru dle
svého typu sluzeb a specifickych potreb klient. Takové kurzy byvaji samozrejmé
drazs$i, ale pro poskytovatele to je presto efektivni feSeni zakonné povinnosti.

,»---POSKytovatelé socialnich sluzeb, nebo i vzdélavatelé pfichazeji na to, Ze kdyz
ten kurz je vlastné na kli¢, to znamena, Ze vlastné je na miru tomu... Ehm tomu,
co se bude dal s tim pracovnikem dit, tak je kvalitni, tak ma smysl, tam se
ukazuje, Ze se to vraci. Ve chvili, kdy to je jenom pro, jako pro pravé jako (diraz),
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Ze teda musi bejt splnénej jako ten zakon, tak to cely nedava smysl a je vidét,
Ze se tady vilastné pohybujeme v néjakym kruhu zaCarovanym.®

»...Sem s hrazou zjistila, Ze velky procento pracovnikd, byt uz tam pracovalo dyl,
Jak 18 mésicu, cozZ byl neskutecnej prasvih, tak jsme si prosté objednali velmi
drahy, ale kvalitni kurz, a jeSté stale s tou organizaci pracujeme a jakoby to
kontroluje, tu kvalitu toho kurzu. Jestli opravdu to ti pracovnici naplni. Ale ten
reditel byl natolik osvicen, nebo dal na moje rady a investoval do téch
pracovnikd.“ (Erika, poskytovatel)

Z pohledu fady ucastniku fokusnich skupin je tfreba se na kvalifikaéni kurz divat
v kontextu povinného dalSiho vzdélavani PSS. Potom se jevi jako potfebny a
dostate€ny vstupni zaklad pro praci v socialnich sluzbach, ktery pracovniky vybavi
zakladnimi teoretickymi a praktickymi znalostmi.

.Zaklad, ktery, na kterym se da fakt stavét, jak fikala pani Slana. A potom to
doladit pravé témi jednodennimi nebo dennimi a tak dale, temi kurzy
8hodinovymi a tak.“ (EliSka, PSS)

LA UCili jsme se tam pracovat s tim vozikem, zdravotni zaklady takovy. Myslim
si, Ze Clovék, kterej tady v téch sluzbach nikdy nedélal a ma zajem a je jako,
chtél by to délat, tak si myslim, Ze ten zaklad by jako tam mohl byt.“ (Hana, PSS)

Nicméné pravé proto, Ze se jedna o zakladni kurz, mél by byt veden kvalitnimi
lektory se zarukou kvalitniho obsahu. A jelikoz kvalitnich odbornik( a lektorl
zaroven je ve vSech oborech nedostatek i fada akreditovanych kvalifikacnich kurzi ma
dle zkuSenosti poskytovatell, pracovnikl a vzdélavatell velmi pochybnou uroveri.

»-..10 nekompetentni vedeni a skripta, ktery kdyz jsem otevrela a vidéla jsem, Ze
v tom, v téch skriptech jsou chyby a sedéla jsem tam dal s téma jako Sesti, sedmi
lidma, ktery teda jako vidéli, Ze ja o tom néco vim a ta prednasejici tam néco
Jako mlela s prominutim a pak jako ti lidi $li za mnou a zeptali: ,A hele fakt je to
takhle?” A ja jsem frikala: ,Hele sorry, tohle to je chyba, tohle je chyba,’...”
(Adriana, PSS)

.lakZe jako za mé presné ten kurz obecny, povrchni a naprosto vytrzeny
z kontextu reality a v podstaté nepodchyceny jako osobnostné jako pro ty lidi,
jo?“ (Jaroslav, PSS)

»10, co slychame od tech lidi, ktery tim kurzem projdou. Tak to jsou neuveéritelny
pfibéhy. Ja se omlouvam, protoze praxi jsme si méli néjak zaridit. Kazdymu bylo
Jjedno kde. Ehm. Poslouchali jsme tam néjakou teorii, ja vlastné nevim, proc. Jo,
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ja nemam jakoby vubec Zadnou pozitivni v podstaté odezvu.“ (llona,
poskytovatel)

»...Ja uz jsem treba 5 let v téch socialnich sluzbach délala. A... kdybych v téch
socialnich sluzbach jakoby nedélala, tak ve svy podstaté mi to nedalo..” (Alice,
PSS)

... lakZe si je jakoby zaSkolim a pak je teda poSlu na néjaky kvalifikacni kurz,
ktery jim néjakym zpusobem uhradim, ale smysl toho kurzu je pro mé bohuzel
jenom to razitko a ten, to lejstro, ktery potfebuju administrativné, ale ve finale
mam pocit, Ze mu treba tolik neprinese, Ze by se tam jako néco naucil.“ (Sona,
poskytovatel)

Néktefi poskytovatelé na rovinu pfiznavali, ze pfFi vybéru kvalifikaéniho kurzu pro
své pracovniky je pro né rozhodujici nizka cena a potirebné znalosti a dovednosti
si tito pracovnici dopliuji az v ramci dalSiho vzdélavani, kterému se zafizeni vénuji
mnohem hloubéji. Ziskani kvalifikace je pro takové poskytovatele spiSe zakonna
formalni podminka, kterou potfebuji spinit.

»-- J€ my jsme spi§ spokojeni s tou cenou, musim fict na rovinu. Ale jako my
opravdu mame dobfe propracovany systém dalSiho vzdélavani, kde opravdu
obsahujeme od zaclatku roku vzdélavaci plany, které vznikaji na zakladé
hodnoceni toho vedouciho a poZadavku toho pracovnika, v ¢em by chtél
dovzdélat a jak to vidi jeho vedouci, v ¢em by bylo dobré dovzdélat.” (Denisa,
poskytovatel)

V diskuzich se nékolikrat objevilo prani poskytovatelti a pracovnikl v socialnich
sluzbach, aby kvalifikaéni kurzy byly urCitym zplsobem specializované dle
druhu socialni sluzby a typu klienttl. VétSinou tak reagovali v pfipadé, ze méli sami
pozitivni zkuSenost s kurzem, ktery byl tzv. na klic, tj. byl usit na miru urcité organizaci,
sluzbé a klientele. Poptavka po specializovanych kvalifikaénich kurzech v prostfedi tak
rozmanitém co do zpUsobl prace s klienty jako jsou socialni sluzby, je pomérné
logicka. Proto také fada organizaci, zejména vétSich nebo zastfeSujicich menSi
zafizeni, ma nebo usiluje o ziskani akreditace pro vlastni kvalifikacni kurz. Byt do urcité
miry ohybaji souCasné legislativni nastaveni vSeobecného kvalifikacniho kurzu,
jednoznacné prohlasuji, Ze pouze takovy kurz ma pro pracovniky i organizace realny
pfinos a smysl.

.My tfeba, protoZe Skolime pracovniky v socialnich sluzbach pro DZR a pro
mentalné postizené klienty, tak je to tak uplné jina oblast, ktery potrebujou tak
uplné néco jiného, nez treba vasi pracovnici. Takze kdyby se tito dva setkali na
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Jjednom akreditovaném otevieném kurzu, tak si myslim, Zze obé strany odejdou
nespokojeny. Vy nebudete mit proskoleného pracovnika, jak ho potrebujete a
my taky ne.“ (Silvie, poskytovatel)

Bylo jiz zminéno, ze hlavni osobou, na které stoji a pada kvalita kvalifikacniho kurzu je
lektor. A nejlepsSi variantou je lektor, ktery dlouhou dobu pFimo ptisobil nebo stale
pusobi v socialnich sluzbach.

»-- je to vZdycky o tom lektorovi, takzZe ted tfeba je tady lektor dobry na tom, na
UP Strakonice a Pisek, tam je dobra lektorka, tady ta budéjovicka, ale jinak
pfedtim ty kurzy teda moc kvalitni nebyly...” (Lenka, poskytovatel)

»--- VZdycky zaleZelo na lektorovi, jak si vlastné ten ¢as udélal, nékdo byl takovej,
Ze mél jenom niaky pojmy, nékdo to délal zaZitkovou formou, my jsme se treba i
bavili...“ (Zdenka, PSS)

»... vSechno prfednaseli, kromé jedny pani, lidi z praxe. A oni mé vlastné
napumpovali tim nad$enim pro, pro ten obor jako takovy, i moznosti vlastné kam
vSude se s tim... mési¢nim kurzem da jit. TakZe mé prosté prislo uzasny ten...
to, Ze tam byli lidi z praxe, ta pani, ktera byla ze Skoly, tak to byla uspavacka
hadu.“ (Hedvika, PSS)

»-.. garantka kurzu byla inzenyrka Jana Hrda, viastné zakladatelka sebeurcujici
asistence, tak to byla uzasna zkuSenost pro mé. Ona tedkon nedavno zemrela.
TakZe nam to ukazala i z pohledu jednak klienta, tak i pracovnika, kterej viastné
stanovil vyloZené ty standardy, na nich pracovala...“ (Milan, PSS)

S pomérné omezenou ¢asovou dotaci na jednotlivé tematické bloky je diraz na
kvalitu lektora jesté zvySen. Musi v kratkém Case naucit rizné vzdélané, zkuSené a
motivované ucastniky zakladum dané, ¢asto komplexni problematiky.

»--. Ja@ jsem jednu dobu ucila v kvalifikacnim kurzu prvni pomoci v sociéalnich
sluzbach a musim fict, Ze to je velmi téZké se na ten kurz vubec pripravit,
abychom obsahli tu obecnou rovinu, protoZe pfed nama byla tak Siroka skupina
lidi, s raznym vzdélanim, s rdznym intelektem, Ze abych si ten kurz vubec
pfipravila, dobre vedla, tak mé k tomu vedlo zkuSenost asi 2leta, Ze sem si byla
jJista, Ze za ten jeden den jsem vibec schopna jim fict ty zaklady tykajici se
socialnich sluZeb...” (Daniela, vzdélavatel)

4.6 Pripravenost absolventl kvalifikaéniho kurzu na trh prace

Pokud pracovnici neabsolvovali kvalifikacni kurz specializovany na urcity druh sluzeb
a klientl, shoduji se, ze jim dal takovou zakladni predstavu, obecny zaklad pro
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vstup do socialnich sluzeb. Na realny provoz jednotlivych sluzeb je urcité
nepfripravil.

»-.. ten kurz byl hodné obecnej a vlastné to, co ja reSim dennodenné v praci, tak
toho se to tak néjak netykalo.“ (Lukas, PSS)

Problém je asi nejmarkantngjSi, pokud srovname pozadavky na pracovniky v
preventivnich sluzbach a peCovatelskych sluzbach. Pokud se na jednom otevieném
kvalifikaénim kurzu potkaji takto diametralné odliSné zaméfeni ucastnici, je dle
vzdélavatell i poskytovatell témér jisté, ze pfipraveni na praxi nebudou v lepSim
pfipadé pouze pracovnici prevence, v horSim ani peCovatelé.

.Povinnosti tady toho kurzu je néjakej Casovej rozsah, dejme tomu, ehm
zaklady vyuky péce o domacnost, ti lidi z prevence ty, ty, ty jsou upiné...... ty
to nezajima, jako je nezajima takovy ty oSetfovatelsky véci a tak dale...”
(Anezka, poskytovatel)

Castym problémem je také nepfipravenost absolventl kvalifikaéniho kurzu na
skutecény provoz socialniho zafizeni. Zvlasté v pfipadé nezaméstnanych, ktefi kurz
absolvovali vramci rekvalifikace pod ufadem prace. Po vstupu na trh prace
v socialnich sluzbach jsou dle poskytovatell ¢asto realitou provozu sluzeb
rozCarovani a brzy zafizeni/obor opousti.

4.7  Navrhy na zmény kvalifikacniho kurzu

4.7.1 Celkova struktura kurzu

e Obecny blok a navazujici specializované moduly probihajici u jednotlivych
poskytovateld socialnich sluzeb

»...tak dame téch 50 hodin toho zéakladu, ktery zajisti ty vzdélavaci instituce,
S akreditaci od MPSV. A potom akreditujme se mi vSichni, jako jednotlivi
provozovatelé pro na$i praci v na$i organizaci. Budme my akreditovani na to,
Ze z dalSich 100 hodin, nebo dalsich 50 toho vycviku si my toho C¢lovéka
vySkolime pro nas. A potom, kdyz bude chtit jit do jiny organizace, nebo dejme
tomu do jiny cilovy skupiny, tak si bude muset téch dalSich 50 dodeélat v ty jiny
organizaci.” (poskytovatel)

»---cast vzdélavaci instituce, ktery jsou jenom vzdélavaci instituce a ty daj ten
zaklad a zbytek my praktici, néjak, nevim. Je to v podstaté to modulovy..."

(poskytovatel)
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LA hlavné mi to prijde viastné pro ten systém to vzdélavani zdravy a efektivni,
Ze se to vzdélavani nestane byznysem. Ze vlastné ty vzdélévaci agentury
neporostou jako houby po deSti a bude zaruka toho, Ze tam je néjaka garance
ty kvality. ProtoZe tohle, to co jste ted popsala, ten model. Ten je zdravej sam o
Sobé. Protoze si myslim, ze pravé ten poskytovatel ty socialni sluzby by byl sam
proti sobé, kdyby to nebylo kvalitni.“ (poskytovatel)

Hlavni obecny modul a navazujici specializované moduly dle preferované
cilové skupiny nebo typu sluzeb

»--. by bylo zajimavy, kdyby byl ten hlavni modul (obecny blok) jako to, a pak
byly moznosti a Ze by ¢lovék tfeba mohl udélat dvé. Nebo prosté by vedeél, Ze
tam je vybér z 5 a ja si teda pudu na ty seniory a mozna by mé treba zajimal
jesté jeden... Jako jeden povinné a dalsi volitelné.” (Hedvika, PSS)

LA potom druha pulka specializace na véci, ktery uz jsou skutecné jako kazdej
pes jina ves. ProtozZe ten rozptyl téch sluzeb je prece obrovskej.“ (Karel, PSS)

Specializované kvalifika€ni kurzy

»--- kdyZ chceme Clovéka do urcité sluzby, tak by mél na tu sluzbu mit zaméreny
kvalifikaCni kurz, protoZe podle mé nelze v kvalifikacnim kurzu tak, jak je
postaveny, obsahnout vSechny cilovky véetné praxe.“ (Josef, poskytovatel)

,lady prosté vyrazné chybi specializace tady téch kurzt (néktefi ucastnici
Souhlasi), prosté to je pauSalni kurz a to je naprosto k nicemu...“ (Anezka,
vzdélavatel)

»... ten kurz toho pracovnika v socialnich sluzbach by mél bejt lip diferencovanej
podle téch cilovejch skupin...“ (Darina, PSS)

Oponenti specializace kvalifikacniho kurzu poukazuji na to, Ze fada zajemcu o kurz

jesté oblast socialnich sluzeb nezna viabec a nevi, jaka sluzba nebo cilova skupina je
jim blizka, a proto by mélo byt zachovano vSeobecné zaméreni kurzu.

»--. KdyZ si pfedstavim situaci, Ze bych byla ¢lovék, kterej chce studo..., kterej chce

treba pracovat v socialnich sluzbach, ale jesté nevim tu cilovku, tak je pak zase mozna
hrozna Skoda, kdyby ty vSechny kurzy byly uz zacileny, ze mozna lepSi mit pro vSechny

jeden takovej, kterej by byl ale smysluplnéjsi, abych se dozvédéla, jaky jsou moznosti.”

(Tatana, PSS)

Kvalifikaéni kurz koncipovany jako odborny vycvik
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»...by bylo vhodné tu odbornou pfipravenost téch pracovnik( vic provazat ve
smyslu, Ze by to byl takovy vycvik. Vice vycvikoveho razu ten kurz, s co nejmensim
poctem stfidani lektor(, aby ta skupina navazala uz§i vztah, ale budovala si
nejenom odborné znalosti, ale i ty lidské.” (Josef, poskytovatel)

4.7.2 Prakticka ¢ast kurzu
e ZvysSenirozsahu praxe

Tento jednoznacny pozadavek zaznival na fokusnich skupinach opakované od vSech
pracovnikul, poskytovatell i vzdélavatelu.

»--. myslim si, Ze by ty praxe tam mélo bejt vic, protoZze kdyZz ten kurz clovék
déla, ale ta praxe mu ukéaze, jestli viibec se tomu chce vénovat anebo ne, jestli
to ma viabec smysl jo potom hledat po tomhle tu praci, anebo protoZe na ty praxi
von potom zjisti, Ze potom ktomu vztah fakt nema nebo je pro néj ten kurz
zbytecnej.” (Gabriela, poskytovatel)

e ZvySeni rozsahu praxe a povinnost absolvovat ji v odliSnych typech
socialnich sluzeb

»... Clovék, kterej je na ufadu prace, ma to jako rekvalifikaci, nebo jakoby tim
ziskava tu kvalifikaci, nema tu pracovni smlouvu, tak vétsi daraz, aby tu praxi
vykonal ve vice zafizenich.” (Zdenék, poskytovatel)

»...a hlavné aby ten Clovék priSel jo, jakoby do riznych, jakoby néjakych jo,
proSel co nejvice, aby prisel do domova, aby prisel jeSté nékde a jeSté nékde
aspon na tfi mista.“ (Martina, PSS)

o Praxe probihajici v zafizeni nebo typu zafizeni, kde U€astnici kurzu pracuji
nebo budou pracovat.

»--- podle myho, by méla byt spi$§ praxe tam, kde budu pracovat. Aby se nestalo
Jako treba u nas, jedna pani, Ze teda bude pracovat jako pracovnik v socialnich
sluzbach, jo. Ted udélala kurz, vSecko udélala. Nastoupila, vSecky formality byly
vyrizeny, byla tam jeden den a druhy den pfisla za vedouci a fekla: ,nezlobte se,
ja s postizenyma détmi nemuzu pracovat.” “ (Andrea, PSS)

»--. lak ja tfreba prosazuju, aby ty ucastnici kurzu byli u nas na praxi, protoze tam
Je zase vede ten lektor a vlastné uci je jednotlivy ty vykony a ja jakoby ja potom
vim, Ze ty jednotlivi uéastnici opravdu si pro$li vsemi vSemi ukony...“ (Jitka,

poskytovatel)
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¢ O umisténi na praxi musi rozhodovat sou¢asny nebo budouci zaméstnavatel
pracovnika

~Ja si myslim, ze by si to mél rozhodnout ten zaméstnavatel, jo, protoze v
nékterejch pripadech vim, Ze ja néjakym zplisobem to vedu a chci, aby ten
zaméstnanec fungoval néjakym zpusobem, a myslim si, Ze ne vSude by mohl
Jako mit ten priklad.“ (Veronika, poskytovatel)

e Polovina praxe probihajici v zarizeni, kde uéastnici kurzu pracuji, a druha
polovina nékde jinde pro nacerpani odliSnych zkuSenosti.

.Ja jsem pro to pul na pul nebo ta pomérna ¢ast staze nékde jinde, aby ¢lovék
vidél, Ze to jde i jinak a ale jakoby prijde mi rozumny, aby to délal jinde.“ (Pavel,
PSS)

e Praxe probihajici na specializovanych vycvikovych pracovistich, kde se
ucastnikim kurzu mohou dostate¢né vénovat a kde se nedopusti fady
zacCatecCnickych chyb na realnych klientech.

LAle ty pracovisté, kam se chodi na tu praxi, tak by mozna stalo za to, aby vznikli
vycvikovy pracovisté? Jako jsou fakultni $koly, nebo prosté... Ze v rdmci viastné
ty rekvalifikace by ten ¢lovék si Fekl, na kterou tu oblast se chce soustredit, nebo
kam ho to tahne nejvic.“ (poskytovatel)

Castym protiargumentem tohoto navrhu je, Ze takové pracovisté vzdy jen uméle a

Migwrvs s W Wrvs

situaci, které by také méli ucastnici kurzu poznat, aby se mohli posouvat dal.

»--. Ucim mlady lidi, mlady dospély, socialni pracovniky vsecky tyhlety uc¢ebny s
tyma, s tyma andulama a pajdulakama, s takovyma oni maj, ale zodpovédnost
za Zivyho tvora tam toho ¢lovéka nenaucite, to za prvni. Za druhy, chybovani k
tomu patfi a ja v praxi po svejch lidech chci, Ze musi umét zviladat krizovy
situace, musej se naucit reagovat. Podstupovani pfiméfeného rizika je to, co nas
posouva dal.“ (Jan, vzdélavatel)

.Ja si myslim, Ze jsou to lidi jakoby prakticky a Ze se leknou, Ze je vystraSime
tim, Ze musi do néjakyho imaginarniho prostfedi, protoZe to jsou vétsinou lidi
prakticky, ktery chtéji zviadat svy prakticky dovednosti v praci...“ (Helena,
poskytovatel)

svewvawv s

ktera by probihala na vycvikovém pracovisti a praktickou, ktera by navazovala a
probihala v ostrém provozu sluzby.
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»--- Za mé by byl asi ideal, kdyby zacatek probihal v nacvikovém centru, ale
potom, potom, co si to oSahaj, jdou do ty praxe (pfitakavani ostatnich). A tam,
aby se naucili s tim clovekem jednat.” (Josef, poskytovatel)

4.7.3 Prestiz kurzu
e ZvySeni pozadavkl na ucastniky kurzu

LAle hlavné ty lidi do toho zapojit, ne jenom za ucast, ja jsem si délal na
specialni pedagogiku dveé sté hodin nebo dvé sté padesat hodin, abych mél ten
kurz, Ze jo, dobre chodili jsme tam, ale my jsme tam fakt museli néco
vyprodukovat, néco vypotit..." (Jifi, poskytovatel)

e Zprisnéni vstupnich pozadavkul pro uchazece o kurz

»--- by bylo hodné dobré upravit ten vstup, aby tam prosté $li do toho kurzu lide,
kteri o to maji zajem a chtéji to délat, protoze takovi lidée z toho pak nacerpayji,
co se jim nabizi, i ta teorie, i ta praxe, oni si prosté z toho néco vezmou...“ (Dana,
PSS)

e Zprisnéni podminek akreditace kurzu ze strany MPSV

»--- kdyZz Ministerstvo prace a socialnich véci néjak néco garantuje, néco
vymyslelo, néco vymyslelo zakon o socialnich sluzbach a je garantem tady téch
véci, tak ma urcité svy Skolici zafizeni, tak myslim si, Ze by nebylo vod véci,
kdyby prevzalo néjakym zplsobem i ... ja nechci metodiku, ale prosté, aby
néjakym zpisobem mélo na starosti to zakladni vzdélavani téch uchazecu, dyt
Jako to neni nic proti nicemu, ponévadz spousta vzdélavacich agentur - néktery
Jsou dobry, néktery jsou sSpatny...“ (Jifi, poskytovatel)

4.7.4 Formy vyuky v ramci kurzu

e Mnohem vice vyuzivat interaktivni formy vyuky vé€etné simulace a
modelovych situaci

»--- by bylo vhodné tu odbornou pfipravenost téch pracovniku vic provazat ve
smyslu, Ze by to byl takovy vycvik. Vice vycvikového razu ten kurz, s co
nejmen$im pocCtem stfidani lektord, aby ta skupina navazala uzsi vztah, ale
budovala si nejenom odborné znalosti, ale i ty lidskeé.” (Josef, poskytovatel)

e Pro vyuku teorie vyuzivat samostudium a e-learning

»... la teorie tvrda se prosté da, jako precist, da se udélat test online. SniZi to
cenu, snizi to zatéz ¢asovou...“ (Jaroslav, poskytovatel)
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4.7.5 Chybéjici (nebo upozadéna) témata soucasnych kurzu
e Kirizova intervence

»--. Zakladni kurz krizové intervence si myslim, Ze je naprosty zaklad pro
kazdého socialniho pracovnika i pracovnika v socialnich sluzbach, jo, protoZe
tam prosté ti lidé si nejprve muzou zkusit, mit ten nahled na to, Ze jak s ¢lovékem
Vv krizi komunikovat...” (Jaroslav, PSS)

e Fyzicka manipulace s klienty

».-. myslim si, Ze to tém novejm dévcatum, ktery tfeba pfijdou z toho kurzu,
chybi, takovy néjaky ty jakoby riizny manipulace s téma klientama. (souhlasné
mumlani) Oni maj prosté pred sebou ¢lovéka, oni nevédi, jak se k nému postavit,
Jak ho otocit, nebo jak...“ (Antonie, PSS)

»--- by to naopak mélo byt opravdu zamérfeny spi§ na prakticky ukazky, na
néacviky nécéeho (ucastnik souhlasi). ProtoZze reknéme si oteviené, tahle prace
Jje o tom, aby si nesedreli zada, takZze néjaka, ehm, manipulace, bezpecna
manipulace s téZkymi bfemeny, s klienty...“ (JindfiSka, poskytovatel)

e Doprovazeni umirajicich

»... mé tfeba konkrétné oslovili ty nejmladsi, co tam mam, Ze jim hrozné chybi,
a to teda i tem star§im, doprovazeni umirajicich a jejich pozustalych, tady toto
téma tam nikdo nikdy nemél...“ (lva, poskytovatel)

e Prvni pomoc

»,Rozhodné vic i prvni pomoc. My jsme prosté méli prvni pomoc asi tak 2 hodiny
jenom tak, ani tu pannu jsme tam neméli. To jsme pak méli az v ramci naSi
organizace, Ze nas teda doktorky skolily a tam si to z toho pamatuju vic. TakZe
treba prvni pomoc by opravdu méla bejt prakticka, protoZe zachrariovat mizeme
uplné u vSech cilovejch skupin...“ (Tatana, PSS)

e Komunikaéni dovednosti a aplikovana psychologie

,Z dnesniho pohledu tfeba mam pocit, Ze by tam mohlo byt podstatné vic
psychologie, podstatné vic néjakych komunikacnich technik a takovyhle véci..."
(Bohumila, PSS)

e Osobni hranice a hranice poskytovani sluzby

»... mné tfeba strasné chybélo, ehm, v tom kurzu, ehm, Ze tam vibec tfeba se
néjak jako ne..., nebyl kladen dlraz tfeba na ty hranice, jo. Ja si myslim, Ze kdyz
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takhle ¢lovék zac..., chce tuhle praci délat a nikdo mu o néjakejch (mirné se
zasmala) hranicich fakt jako nefekne, nez do toho terénu nebo kamkoliv vieze,
tak jednak mize ublizit tém lidem, ale mizZe ubliZit i sobé a opravdu mize
vyhoret po roce a muze to bejt tfreba skvélej ¢lovék, kterej by to fakt moh délat
tech 10, 15 let. Treba na tom nasem kurzu to nebylo jako téma hranic, jo. Tam
bylo, a prosté (nesrozumitelné), ja nevim, prevence syndromu vyhoreni. Vic,
vétsi dotaci prosté. Jak se ochranit, abych prosté to fakt mohla délat dyl a dobre.
Ze jsou teda néjaky hranice jednak sluzby, jednak moje.” (Tatana, PSS)
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5. DalSi vzdélavani PSS

5.1 Postoj k povinnému dalSimu vzdélavani PSS

Postoj k povinnosti PSS systematicky se periodicky vzdélavat se mezi zuCastnénymi
aktéry fokusnich skupin podstatné liSil. Jako prvni zaznival nazor, Ze povinné dalsi
vzdélavani je prijimano jen jako ustredni administrativni rozhodnuti komplikujici
pracovnikim a poskytovateli praci, které je nutné formalné splnit s nizkymi
celkovymi naklady.

»--. kKdyZ budu chtit, tak sezenu nebo seZzeneme kvalitni vzdélavani, samozfejmé
seZenete vzdélavani, ktery prosté vas nestoji nic jenom proto, abyste naplnili
téch ctyriadvacet hodin, pac ve svy podstaté nechci fikat, Ze to je formalismus,
ale jako prosté je to tak...“ (Jifi, poskytovatel)

V této souvislosti se zmifoval (& zpochybnoval) realny pfinos jednodennich,
8hodinovych vzdélavacich kurz(, které sice dobfe slouzi ke splnéni povinného poctu
hodin vzdélavani, ale jejich efekt z hlediska zvySeni kvality prace a kvality socialnich
sluzZeb je dle zu€astnénych vétSinou minimalni.

»--. U Nas poskytujem ty jednodenni kurzy, ucast je na nich velka, chodéj tam
radi uZ jenom z toho davodu Ze jim to teda platime jako kdyby byli v praci. Ale
ta... ten vysledek toho neni jako Ze by byl nejak jako dobrej... néjak se to na
nich neprojevi za ten den, co si budem povidat, za den se neda moc naucit, jako
takhle teorii, je to takovy asi, je to povinnost...“ (Martin, poskytovatel)

Nespokojenost se souc¢asnym nastavenim dalSiho vzdélavani pomérné casto
souvisi s délkou sledovaného obdobi. Preference prodlouzeni sledovaného obdobi
napfiklad na dva roky a povinného rozsahu dalSiho vzdélavani na 48 hodin byla u
v8ech ucastnikd fokusnich skupin jednoznacna.

»Ja bych totiz byla naklonéna tomu, Ze by to vzdélavani bylo jakoby delsi, Ze by
tfeba presahovalo ten jeden rok...“ (Rlzena, PSS)

»-.. kdyZ bych vidéla néjakej prostor pro, pro zlepSeni, tak je tfeba to... nemit
treba s rocCni, ale s dvouletou. ProtoZe néktery kolegyriky si prosté délaj
dlouhodobéjsi kurzy a ted’ strasné Spatné se jim to vykazuje.” (PSS)

Jeden rok je pro fadu poskytovatell i pracovnikl prilis kratka doba, ktera napfr.
neumoznuje absolvovat z jejich pohledu efektivnéjsi dlouhodobéjsi vzdélavaci kurzy.
Navic na stavajici legislativni upravu pfirozené zareagovaly vzdélavaci subjekty a
Vv jejich nabidce se vyskytuji témér vyhradné zmifiované osmihodinové kurzy.
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»--- S Cim ja tfeba narazim, ze se mi téZko hleda kurz, ktery by mél dvacet Ctyri
hodin a Sel jakoby do hloubky, je hodné kurzi na osm hodin, a to mé prosté
neuspokoji, protoZze mam pocit, Ze je to tam jako po povrchu..." (Sarka, PSS)

,KdeZto tydle ty osmihodinovy mné prijdou, Ze jsou délany jenom na to, aby se
to splnilo ze zakona, aby prosté byla néjaka nabidka, protoZze my musime mit
dvacet Ctyri hodin, tak se tam naflakaj rizny osmihodinovy kurzy, abychom to
splnili. Jo, ale prijdete tam, ted’ se predstavite osobne, lektor o sobé néeco
povida, pak se dotknete néjakyho tématu, neni kolikrat ¢as na néjakou diskuzi,
a pak honem honem, polovina lidi, Ze jim jede vlak nebo Ze spéchayji, tak vam
Ctvrtina utece, jo, a je to vlastné vo nicem.” (Zdenka, PSS)

Ro¢ni sledované obdobi v kombinaci s pozdé schvalovanymi rozpocty organizaci
navic usti v to, ze se velka ¢ast PSS skoli az na podzim. Vzhledem k velkému zajmu
muze byt koncem roku nékterych kurzl nedostatek a nékteré organizace pak vybiraji
kurzy podle toho, jestli se konaji pfed koncem roku, a ne podle tématu a potfebnosti
pro zaméstnance.

Néktefi poskytovatelé také upozornili na to, Ze povinnost absolvovat 24 hodin
vzdélavani za rok je kladena na poskytovatele, respektive zaméstnavatele a nikoli
pracovniky samotné. Z jejich pohledu je to pfili§ paternalistické feSeni, které
pracovnikim odejima zodpovédnost za sebe sama.

~Ja mam zakladni problem v tom, Ze jako to vzdélavani je ukladany
zaméstnavateli a ne pracovnikovi. Ze si myslim, jelikoZ chci lidi kompetentni a
proaktivni, tak chci, aby vlastné nesli zodpovédnost za tu jako svoji, ac je to
pecCovatelka, aby ta zodpovédnost viastné za to vzdélavani byla na ni..."
(Veronika, poskytovatel)

MensSi &i vétSi problémy poskytovatelim zpUsobuje také fakt, Zze 24 hodin dalSiho
vzdélavani je povinné i pro PSS pracujici na dohodu. Spolecné s dalSimi
nezbytnymi aktivitami spojenymi s nastupem na nové pracovni misto je pak pro
zaméstnavatele ale i pracovnika pomérné narocné uvedeny objem vzdélavani béhem
nékolika mésicu splnit.

Mezi zuc¢astnénymi poskytovateli a pracovniky vyrazné prevazovalo pozitivni
vnimani povinnosti dalSiho vzdélavani. To ovSem mulze byt dano slozenim skupin,
kde byli — jak jsme zmifovali v ivodu — spiSe lidé aktivni, motivovani a se zajmem o
vzdélavani. Nicméné velmi podnétné byly v rozhovorech zdurazriované dalsi dilezité
funkce, které ma spolec¢né vzdélavani pro Clovéka a obor samotny plnit — duSevni
hygiena, tmeleni pracovniho tymu, restart pracovni motivace, a;.
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... bereme to jako spiSe... jako urCitou dusevni hygienu, kdy proste jsme spolu,
a travime ten Cas kolektivné, jako utuZovani i tymu, takZze za mé jako urcité, ja
to beru tak Ze my mame toho $koleni mnohem vic, nez mame mit plus supervize

a myslim si, Ze rozhodné to je pfinos pro nas kolektiv...“ (LibuSe, PSS)

»Ja teda k tem dvaceti Ctyr hodinam se pfriklanim, i vic by mohlo bejt, jo, mé to
neobtéZuje, naopak mi to hodné da, vZzdycky riaky téma, s téma lidma se furt
néco déje a furt je se potfeba vzdélavat a plno véci se méni...“ (Zderika, PSS)

,Cim dyl élovék pracuje, tim mné prijde, Ze jako potfebuju vic védét...“ (Renata,
PSS)

.Ja jako uZivatel kurzy navstévuju velice rad... ty kurzy dneska je to fakt pestra
nabidka. Kdyz Clovéka néco zajima, tak si vybere. Za sebe muizu fict, Ze tu
kvalitu kurza dneska, ktery navstévuju, tak jsou vynikajici... a z druhy stranky,
Ze se tam Clovék vyvétra, poslechne si nazory kolegl z jinych pracovist, je to
vliastné pro mé i takova motivace, protoZze nékdy toho mam dost a s téma
novejma lidma dostanu novej vitr...“ (PSS)

»--. ten systém toho dalSiho vzdélavani mi pripada nej, zatim nejlip zvolenej z
téch oblasti, kde ta povinnost toho vzdélavani tfeba je alias ucitelé, zdravotnici,
lékari. Je to néjakym zpusobem nastaveny, jednotné dany, ve svy podstateé i je
to vymahatelné, takze v tomhletom, v tomhletom mné se to docela libi...“ (Petr,
vzdélavatel)

Pfi poukazovani na pozitivni vyznam dalSiho vzdélavani byla u€astniky zminéna takeé
skuteCnost, ze pouze fakt, ze je vzdélavani povinné ze zakona, zarucuje, ze dalsi
vzdélavani PSS systémové jiz nékolik let probiha a poskytovatelé na néj vyclenuji
financni prostredky.

»... jako urcCité ta povinnost tam méla zustat, protoZe... nechat to jenom na
zaméstnavateli... nebude délat to, co ubira ¢as a penize...“ (Ruzena, PSS)

»--- 90 % organizaci by to pfestala hradit...“ (Kamila, PSS)

Fokusni skupiny odhalily jeden z naSeho pohledu pomé&rné zasadni problém nebo
nedostatek souCasného nastaveni dalSiho vzdélavani PSS. Prameni z faktu, Ze
povinnost absolvovat 24 hodin rocné plati pro vSechny pracovniky bez rozdilu délky
praxe. A pravé pracovnici s praxi delSi nez priblizné deset let uz nevnimaji
dostupné vzdélavaci kurzy jako prinos, jelikoz tematicky jsou jejich vzdélavaci
potreby souc¢asnou nabidkou zcela pokryty a shoduji se, Ze se jiz nedozvidaji nic
nového.
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~,Pokud mam pracovnice delSi dobu v pracovnim poméru, tak si myslim, ze uz
dneska ty lidi nabyvaj zkuSenosti, pracuji v té oblasti, my s nima taky délame,
takZe mnohdy si teda stézuji na to, Ze ten kurz jim v podstaté nic neda...” (Véra,
poskytovatel)

~Problém je, kdyz jsou tam dlouho ti pracovnici, tak maji pocit, Ze se ty Skoleni
opakuji, a Ze uz jako by tam neni nic nového...” (Irena, poskytovatel)

»--- etika v socialni praci, zaklady komunikace, tak to se neustale opakuje a je
sice to fajn pro ty lidi, ktefi pfichazeji do organizace nové, ale my si zakladame
na tom, Ze spousta lidi uz je tam pét, sedm, deset, patnact let a ta variabilita
musi byt daleko vetsi...“ (Pavla, poskytovatel)

Moznosti feSeni této situace je dle pracovniki a poskytovateli pochopitelné vice,
napfiklad povinné dalsi vzdélavani omezit napr. na prvnich 8 let praxe (v daném
typu sluzeb/s danym typem klientl) a poté jej pfestat vyZzadovat a ponechat jej na
dobrovolném rozhodnuti/domluvé mezi poskytovatelem a pracovnikem nebo jim
umoznit jiné, nez sou€asné zakonné formy studia.

».-. tfeba do urcity chvile to vzdélavani ano, a potom jakoby uZ na... spi$§ na ty
dobrovolny [bazi]..." (PSS)

Dalsi variantou muze byt moznost pokryt povinnych 24 hodin (nebo alespori ¢ast
z nich) internim mentoringem zkuSeného pracovnika, ktery se bude intenzivné vénovat
pracovnikovi nastupujicimu nebo vyrazné méné zkusenému. Pfipadné mohou zkuseni
praktici plsobit jako interni i externi lektori pro sluzebné mladsi kolegy. A jejich
lektorska Cinnost pak muze byt také zafazena mezi uznavané aktivity dalSiho
vzdélavani PSS.

~Ja mam zhruba sedmset dvacet lektorskejch hodin za rok a nepocita se mi to
do vzdélavani, pfestoze se ucim od téch svejch lidi, jezdim do zafizeni a oni mi
davaji bohatou zpétnou vazbu a mé to (nesrozumitelné). Nepocita se mi to.
Musim jit na néjakej kurz. Ja ne, Ze bych si nedokazal vybrat, ale ale je to je to
prosté jako Spatné, takZze mozna tohle je cesta...” (Jan, PSS)

»A to Ze u nas Skoli rada pracovnikt v oboru, takze tfeba ro¢né odlektorujou 50
hodin, ale nemaj zapocitany do svyho vzdélavani hodiny, protoZze tam nebyli

Jako ucastnici, ale jako lektori.“ (Edita, poskytovatel)

Na zaveér kapitoly vénujici se postojum ucastnikt fokusnich skupin k povinnosti dale se
vzdélavat je potfeba zminit jeSté jeden pozadavek, ktery zaznival napfi¢ jednotlivymi
debatami. Jak poskytovatelé, tak i pracovnici v socialnich sluzbach by velmi
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privitali, pokud by souéasti zapocéitavanych vzdélavacich aktivit mohly byt také
supervize. Poptavka po nich je vysoka, stale vzrista a jejich efekt na zvySeni
profesionality pracovnikl a kvalitu socialnich sluzeb je dle zkuSenosti u€astnikd velmi
vysoky. (Vice o supervizi viz kapitola 5.6.)

»... CO Se tyka supervize, shodovala bych se s vami, Ze by bylo fajn kdyby to bylo v
ramci téch hodin vzdélavacich, to je opravdu... potfebné.” (Marta, poskytovatel)

5.2 Zajem pracovniku o dal8i vzdélavani

Na vyznam dalSiho vzdélavani pro pracovniky v socialnich sluzbach pochopitelné
existuji rizné pohledy. Jednoznacné prevazuji kladna hodnoceni, s odlivodnénim, ze
¢as vénovany dalSimu vzdélavani prinasi jeho ucastnikim fadu pozitivnich
okamzitych i dlouhodobéjsich pfinosi. Mezi ty patfi napfiklad to, ze je Cas
vénovany vzdélavani Casem potfebného odpocinku a odstupu od vlastni prace. Také
je to prostor pro sdileni pracovnich zkuSenosti a potkavani se s kolegy z oboru.

.,Naopak to berou, jakoZe si tfeba i trosSku odpocinou, aspon ty prazsky. Dozveéj
se néco novyho a nemusi ten den nic moc délat. Tak to berou jakoby takovy
spis plus, navic se setkaj s dalSima kolegama, kdy prosté pohovorej, a predaj si
néjakou zkuSenost. To je pro né plus...” (Martin, PSS)

»...maji zajem, uz jenom proto, Ze opusti ten pracovni proces a muzZou se
setkavat s ostatnimi zaméstnanci z jinych organizaci nebo od jinych
poskytovatelll, takze se tam dozvidaji pfi téch diskuzich, jak to chodi jinde...“
(Lenka, poskytovatel)

Dal$i vzdélavani také rozsSirfuje pracovnikim obzor a nasmérovava je v jejich
dalsim odborném rozvoji.

»... PfiSlo mi to jako rozSifeni obzort vlastné, co se jesté da jinyho, a pak tfeba

na to navazuje, Ze tim smérem se vydame jako s pristim kurzem...“ (Hedvika,
PSS)

Videalnim prfipadé dalSi vzdélavani pracovnikiim pomaha fresit pracovni
problémy, se kterymi si zatim nevédéli rady, ménit zautomatizované postupy a
zvySovat kvalitu své prace.

.,Pro mé to je v kazdym pripadé prohlubovani kvalifikace, néjakyho nahledu
odbornika, jako z ktery to muzZe vidét troSku jinak, z jiného thlu pohledu a...
pfipadné prosté feSime... nebo pomuze mi fesit prosté problémy, se kteryma se
tfeba denodenné setkavame...“ (Milan, PSS)
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,Pro mé prinosy ano, zejména pokud teda maj nejaky pfesah do té praxe,
protoZe, jak reSime vétsinou néjaké stejné, nebo podobné problémy v téch
Jednotlivych zarizenich, tak je to Casto inspirujici, tfeba si vzpominam na... kurz,
kde pani lektorka byla taky z praxe a tfeba hrozné hezky si zpracovali, jak ucili
klienty hospodafit s penézma, (nesr.), tak jsme se od nich inspirovali...”
(Blazena, PSS)

,Opravdu pak uz C&lovék spoustu véci jakoby ma tak... zautomatizovany a
najednou prosté, kdyz jdete fakt na néjakej jakoby opravdu kurz, tak najednou
si feknete aha, prosté. A date si na to... myslim si, Ze to opravdu je pfinosem v
tom, vlastné v ty praci s téma klientama...” (Alice, PSS)

Jsou samoziejmé také pracovnici, ktefi vnimaji povinné dalSi vzdélavani jako zatéz.
Plati to zejména v pfipadé, kdy se vzdélavaci kurzy nekonaji v pracovni dobé&, ale
z duvodu potreby zajistit provoz sluzby jsou planovany a realizovany ve volném Case
pracovniku.

»-.. ja teda vnimam jako nevyhodné pro nase zameéstnance, je to Ze vétsinu toho
Skoleni absolvuji ve svém volném c&ase...“ (Natalie, poskytovatel)

Podobné demotivujici byva dalsSi vzdélavani, pokud se jeho téma rok co rok
opakuje a pracovnika osobné neoslovi — absolvuje je pouze na zakladé rozhodnuti
poskytovatele.

»~Ja upfimné ani nevim, fakt upfimné, na co jdu, prosté jsem se na néco zapsala.*
(Iveta, PSS)

»-.. Castokrat proste vedenie povie: ,potrebujeme splnit osem hodin Skolenie, za
dva tyZdne vsetci. A je uplne jedno na ¢o sa zameriate. Péjdete do tej zasadacCky
a vypocujete si Skolenia,‘ ktoré je prospesné napriklad pre Styroch ludi z celého
timu...“ (Jaroslav, vzdélavatel)

~>amozfejmé i takovyhle lidi mame v tymu. A néjak to prosté si vyberou néjaky
nejmen$i zlo, néco si vyberou a néjak to preZijou...”“ (Tatana, PSS)

Pro urcitou, menSi skupinu pracovniki pak dalSi vzdélavani zustava, i navzdory
motivujicimu vedeni, zbyte€nou zatézi. V jejich pfipadé se musi uplathovat ze strany
vedeni sluzby direktivni pfistup, aby pracovnik povinné vzdélavani absolvoval.

»-.. ty lidi pfimo do toho, Ze to vnimaji jako néco, co neni potreba, co neni
nutny... Musime je spi§ do toho tlacit...“ (Ludmila, poskytovatel)
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5.3 Planovani a vybér dalSiho vzdélavani

Obecné plati, ze vybér kurzl dalSiho vzdélavani determinuje zejména druh sluzby
nebo sluzeb, které organizace zajistuiji.

»-.. [0 nasledny vzdélavani, tam se se uz zase mtzou profilovat podle toho jako,
v jakym jakoby v jaky socialni sluzbé jsou, tak podle toho jsou ta témata potom
vybirana samoziejmé..." (Lenka, poskytovatel)

Pficemz poskytovatelé vychazeji pfedevSim z toho, co danym pracovnikim chybi,
Vv jaké oblasti si potfebuji doplnit vzdélani. Tyto potfeby jsou kazdorocné reflektovany
v individualnich vzdélavacich planech a dale ve vzdélavacich planech celé organizace.

»-... hasledné se snazime, aby opravdu to, ehm, ty dalsi kurzy nebo dalsi Skoleni
byly zamérfeny na to, co oni potfebuji, Ze vZzdycky vlastné nase metodi¢ka si s
nimi udeéla takovy ten plan na ten dalSi rok toho vzdélavani a vlastné naplanuje
vSechny ty kurzy...“ (Pavla, poskytovatel)

Sami pracovnici maiji vétSinou moznost ovlivnit a nékdy si i sami zvolit zaméreni kurzd
dle svych preferenci, samoziejmé s ohledem na druh sluzby, ve kterém pusobi, a
klienty, kterym poskytuji péci a podporu.

.My mame to $tésti, Ze prosté mame i prostiedky, Ze si muzZzem vybirat, volit
prosté mezi drazsimi a levnéjsimi, prosté se rozmyslet co opravdu chceme, ¢im
se profilujeme...” (Dana, PSS)

»... Opravdu si muzu vybrat, jestli to bude Modra linka, Podané ruce, nebo jestli
to bude, ja nevim (nesrozumitelné), nebo cokoliv. Mizu si sama vybrat, co
potrebuji, ale samozifejmé, pak to jeSté nékdo musi schvalit tam nahore...”
(Olga, PSS)

.ldealné kdyz si zaméstnanec prijde sam, Ze chce v néjakym smeéru se
proSkolit...“ (Marta, poskytovatel)

».-. Si tam do sebehodnoticiho dotazniku zadam, Ze bych rada dal jako
pracovala ve vzdélavani v ty sportovni oblasti, tak je fajn, Ze prosté se muzu pak
ucastnit tfreba specializace tfeba jako instruktor specialnich olympiad a pak uz
tfreba vyraZim na specializaci na bézky nebo prosté kurz stolniho tenisu...”
(Renata, PSS)

».-. pani reditelka nam dava tu benevolenci, Ze si muzeme vybrat z nabidky
kurzu, co by nas zajimalo, nebo co bysme chtéli...“ (Pavlina, PSS)
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»... avzdycKky si muZzeme dat témata viastni, ted tfreba budeme mit, pristi mésic
nebo za ctrnact dni budeme mit drogovou zavislost...“ (Blanka, PSS)

Cast&ji v8ak byva vybér dalSiho vzdélavani vysledkem spoleéné domluvy
vedouciho pracovnika s pracovnikem v socialnich sluzbach.

»--. V.ramci sebehodnoticich dotaznikd, ktery se vyplriuji, mGzem navrhovat
témata a jsou ztoho vybirany, to, co je pro nas, pro na$i cilovou skupinu
nejvhodnéjsi...” (Simona, PSS)

»... My mame jednou za rok hodnoceni, tak v tom hodnoceni si miiZeme napsat,
Jakej kurz bysme chtéli absolvovat, a pak pani vedouci to s nami probira, ¢eho
bysme se chtéli zuc¢astnit, kam bysme mohli jet.“ (Milena, PSS)

»My, my mame jako by v tomhlectom mozZnost si vyvolit, takZe ja prosté schranuji
ty nabidky, ktery mi chodéj mailovou formou a ty Skoleni pak samozfejmé s
dévcaty se bavime, jako ktery téma jako cela organizace si nechame...”
(JindfiSka, poskytovatel)

»,Vétsinou se snaZime se tam jako néjak na pul cesty se sejit to, co si oni mysli,
Ze by, a co si myslim ja, jako Ze by potfebovali...“ (RuZena, poskytovatel)

»... lak se spi§ o tom s tim ¢lovekem popovidam a samoziejmé sama, protoze
podepisuju a rozhoduji o tom, tak kdyz si vyberou néjakej kurz, tak feknu no,
tohlecto neni vhodny nebo je to drahy, na to nemam momentalné penize, takze
spi§ to nechavam na volnosti a aktivité téch lidi..." (Véra, poskytovatel)

Planovani a vybér vzdélavacich kurzd v jednotlivych zafizenich probiha periodicky
jednou za rok, vétSinou na podzim, standardné prostfednictvim individualnich
vzdélavacich plana.

.My se vzdélavame individualné, respektive mame néjaky individualni
vzdélavaci plany, ktery si stanovujeme dopredu.“ (Pavel, PSS)

»-.. UZ na podzim pfedchoziho roku zaciname néjak varit, sbirat podnéty,
vymysSlet prosté... vybirat si ohlasy. Mame, pfesné mame takovy, takovy jako
ehm, Ze vychazime z hodnoceni. Opravdu docela hodné pracujem s tim planem
osobniho rozvoje, takze vlastné tohlento vsechno tak jako u... uvarime uz na
podzim a pak vlastné ten dal$i rok ehm, dalsi rok s tim pracujem...“ (Lucie,

poskytovatel)
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»-.. délame to na zakladé planu. Plany se sestavuji, dle prani toho pracovnika a
dle nahledu vedouciho a v podstaté ja mam akorat podminku, aby tam vzdycky
byla 8hodinova staz...“ (Denisa, poskytovatel)

»-.. kazdy zaméstnanec at uz je v pfimeé, nebo neprimé péci ma vypracovany
individualni plan vzdélavani na dany rok, kde se teda zohledni predchozi
vzdelavani a popfipade se tam musi zohlednit to, o co ma ten zaméstnanec
zajem, ale prfedevsim, co potfebuje k vykonu své profese.” (Drahomira,
poskytovatel)

Konkrétni proces vybéru kurzii obvykle byva dan kombinaci vzdélavacich potieb
vyplyvajicich z cili stanovenych managementem, finanénich moznosti zafizeni
a preferenci a individualnich potieb pracovnik.

... Zaprve, Ze na podzim pracujeme na cilech organizace pro dal$i rok a
pracujeme odspodu. Prvni cile nam vytvari ty, ty pecovatelé a ty, ty pfimaci. A
my z toho pak udélame takovy kompilat, jako management organizace, a z toho
vyplyva néjaky vzdélavani. Ono se to tam i nékde objevuje tplné napfimo. Pak
mame ro¢ni hodnoceni, zaméstnanc( a z toho vyplyva taky ty jejich poZadavek
na dalsi vzdélavani. A tyhlety véci spojime a vznikne nejaka nabidka, nebo
néjaky témata.“ (llona, poskytovatel)

»--- Ja jsem na konci minulého roku zjistovala za jedno, kam sméfuje ta naSe
organizace, ta (jméno organizace), co chceme v jednotlivych sluzbach dokazat,
potom jsem zjiStovala potieby téch pracovnik(i a potom jsem nastavovala
vzdélavaci plan, kterej uZz vlednu vSichni pracovnici védéli...“ (Erika,
poskytovatel)

Velkou roli pfi vybéru vzdélavatele hraje jeho povést nebo osobni zkusenost
poskytovatele. Pokud maji poskytovatelé dobrou zku$enost s konkrétnimi lektory,
vybiraji si je opakované, pfestoze ti opravdu kvalitni lektofi a jimi vedené kurzy byvaji
obvykle drazsi.

»-.. [ak my pracujeme uz s konkrétnimi lektory, ty si zveme, nebo s konkrétnimi
vzdélavacimi agenturami nebo spolecnostmi, u kterych mame zkusSenosti, Ze
délaji dobré kurzy, tak v ramci jejich nabidky hledame téma, ktera jsou pro nas
aktualni a které bysme chtéli.“ (RGzena, poskytovatel)

Je patrna preference vzdélavacich kurzi tzv. na kli¢, v jehoz ramci je pozadované
téma zpracované presné podle potieb daného zafizeni €i konkrétni sluzby.
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»... mame letos nastaveny vzdelavani tak, Ze jsme navazali spolupraci s
inspektorkou. Ktera zarovenn nam déla audit standardu, zaroven je lektorka.
Takze... letos dojizdi do naSeho zarizeni s tim, Ze se vZdycky navoli néjaky téma
pravé prava klientu tfeba, nouzovy a havarijni situace, individualni planovani a
ona to nastavuje pfimo na tu, na ty specifika peCovatelsky sluzby...“ (Bohumila,
poskytovatel)

»... nejradsi taky si nechame udélat na miru a nejlépe u nas v Jeseniku...”
(Natalie, poskytovatel)

Do procesu vybéru kurzi dal$iho vzdélavani zasahuji samoziejmé dalSi faktory,
zejména omezené financni zdroje, nutnost zamezit naruseni plynulého provozu
sluzeb a geograficka dostupnost vzdélavacich kurzu. V nékterych organizacich jsou
tyto faktory zasadni, nékde se hledi pouze na kvalitu a potfebnost kurzu.

»--- | cena rozhoduje, ne vzdy, ale je to i kde ten kurz je, tfeba kdyZz to bude
pobliz bude to daleko lepsi...“ (Bozena, PSS)

»... pak samoziejmé ta cena je taky dulezita, nékdy vybereme néco, co je drahé,
tak zas nékdy pozveme lektora tfeba ktery vétsi skupinu lidi proSkoli v ramci
Jjedné ceny, tak aby prosté sme se nedostali do néjakych jako cifer téch
nakladud...” (RGzena, poskytovatel)

»-.. lakZe mi jako by moc na vybér nemame, dostaneme néjaky témata, ktery si
muzeme vybrat, ale ve finale $éfova vybere, vybere Skoleni, ktery je nejlevnéjsi,
anebo ktery je zadarmo...“ (llona, PSS)

... tim, Ze téch financi neni moc, tak i my musime vybirat co nejlevnéjsi kurzy..."
(Svatava, poskytovatel)

»--. nejradsi taky si nechame udélat na miru a nejlépe u nas v Jeseniku, protoze
zase pro ty zaméstnance je ta dojezdova vzdalenost, kdyZz maji jet jednu, dvé
hodiny do Olomouce rano, tak to si pfedstavte, Ze vstavaji treba o pul &tvrté,
Jako jo a vrati se veCer v 7 a druh den maji 12...“ (Natalie, poskytovatel)

Bohuzel néktefi pracovnici nemaji moznost ovliviiovat vybér vzdélavacich kurzu
vabec. A s vyslednym vybérem vedoucich pracovnikl byvaji nespokojeni. At uz
z dlivodu opakovani stale stejné tematicky zaméfenych kurz( nebo proto, Ze vybér
vedeni neodpovida jejich preferencim nebo pfipadné, ze se vedeni o jejich vzdélavaci
potfeby vubec nezajima.

»... vedouci nam prosté da: vyberte si kurz, jo, ale v podstaté mi pfipada, Ze
nikdy neposloucha, co my potrebujeme...“ (Andrea, PSS)
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»~Anebo jsme chtély, treba ja a s kolegyni bazalni stimulaci, protoZe to maji autisti

radi. Jo, hladite a tak. A zeptala jsem se a ,ehm nejsou penize* (Andrea, PSS)

.~Ja jsem pravé byla u prvniho zaméstnavatele tam prave ten kurz byl skoro
kazdej rok pomalu, takovej. Jako fikam vzdycky tam byl ten Maslow a ten
trojuhelnik potreb a jo, pak, pak obCas tam bylo néco jinyho, ale doopravdy tam
jsem byla asi 6 let a 6 krét to bylo takovyhle.” (Stépanka, PSS)

»... castokrat veduci pracovnici posielaju na také nie uplne praktické $kolenia,
Skér na takeé, ako ktoré maju taky pekny nazov. Takze Etika v socialnych
sluzbach pravidelne...” (Jaroslav, vzdélavatel)

»--. Zaméstnavatel tam posila lidi po no¢nich sluzbach, kdy oni nechtéji byt tam.
Nebo ono je to nezajima, oni by chtéli upiné jiny kurz, ale protoZe dostanou na
to slevu, kdyz jich tam bude téch dvanact, tak jako zaméstnavatel prosté
objedna. A je jedno, Ze je tam potreti stejna pani se stejnym kurzem, se stejnym
individualnim planovanim.“ (Josef, vzdélavatel)

»-.. SI Nas najala nejmenovana socialni sluzba, docela velka, ktera pfisla a rekla,
no néco jim reknéte, hlavné, Ze budou mit 8 hodin akreditovanyho kurzu. Takze
to sme, to byla zakazka, kterou jsme odmitli. A to je pravé podle mé, jeden z téch
zpasobu prace s témi pracovniky v socialnich sluzbéach, kdy je, kdy to vedeni
nezajima potfeba téch pracovniki.“ (Erika, vzdélavatel)

Objevuji se také obavy vedoucich pracovniku z novych témat.

.Ked su to uz naozaj troSku SpecifickejSie témy, tak tam uz je to troSicku ako
horsie. Po prvé to bud’' ludia nespoznaju, ti zabehnutie zamestnanci, alebo sa to
k nim ani nedostane, alebo veduci pracovnici na to radsej neposlu, pretoze si
predstavi, Ze eSte teraz bude musiet nakupovat knihy, alebo nakupovat nové
pomucky, tak radSej nech idu na nieCo ¢o mozZno nie je pre nich ani tak
podstatné...“ (Jaroslav, vzdélavatel)

Néktefi poskytovatelé maji propracovany systém dalSiho vzdélavani, ktery
zohlednuje délku praxe jednotlivych pracovniki. Sluzebné mladSim pracovnikim
se prostor pro osobni vybér nedava, dopliuji si vzdélani dle zakladnich potfeb
organizace. Nicméné zkuSeni nebo zkuSenéjSi pracovnici maji pomérné velkou
svobodu ve vybéru témat dalSiho vzdélavani

» 1akZe jsme udélali néjakej takovej systém, Ze... pracovnik, kterej je v organizaci
0 aZz 1 rok ma trosku jinej modul nez ten, co je tam 1 aZ 2 roky. A troSku jinej
modul nez ten, co je tam 2 a vice a tak. To znamena tém, co jsou tam nejkratsi
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dobu a je u nich riziko, nejvétsi riziko, Ze tfeba se to nepovede, ta spouprace,
tak tém my urcujeme, na ktery kurzy chceme, aby $li. A mame vybrany témata,
ktery vime, Ze je potrebujou, vime, Ze je potiebujou ten prvni rok. A oteviené
teda pfiznavam, Ze mame vybrany lektory, ktery vime, Ze jim to spravné poday.
Tak, jak my chceme... a ¢im dyl vlastné jsou v ty organizaci, tim vic maj moznost
viastni volby, co uz konkrétné pro tu svoji praci potfebujou, protoZe poté, co tam
délaj 3 roky, tak uz pfesné védi, co jim chybi.“ (poskytovatel)

5.4 RocCni objem dalSiho vzdélavani

Pomérné vyrazné se lidi jak realné zkuSenosti, tak i preference jednotlivych
poskytovatell z hlediska celkového ro¢niho objemu dalSiho vzdélavani. Pro jednu
skupinu je 24 hodin ro¢né nedostacujicich a svym pracovnikim umoziuji vzdélavat se
nad tento ramec.

.My mame pfeSkoleno, kdyZ jsem pocitala minulej rok, protoze mi to
vykazujeme na naseho zfizovatele Olomouckej kraj, 34 hodin na pracovnika...*
(Denisa, poskytovatel)

.1ak my vlastné taky pres téch 24 hodin jdeme hodné, my viastné mame
V organizaci nastaveno, Ze kazdy pracovnik se muze vzdélavat 40 hodin rocné
v ramci pracovni doby. Socialni pracovnici, nebo pracovnici v socialnich
sluzbach maji 24 plus 16 doplriovyho, kterej si vyberou.“ (Jolana, poskytovatel)

Rada poskytovatelt a pracovnikii by pak uvitala moznost zvysit souéasny objem
dalSiho vzdélavani. Jejich nej¢astéjSim argumentem je fakt, Ze delSi (alespon
dvoudenni) kurzy mohou mit realny efekt, mohou pomoci osvojit si nejen znalosti, ale
také praktické dovednosti pro navazujici praxi ve sluzbach tak zasadni. Zatim vSak
narazeji zejména na finanéni limity a omezeni od mést a kraja, které je financuiji, at' uz
jako prispévkoveé nebo neziskové organizace.

»... Vic ¢asu na to vzdelavani. 24 hodin za rok jako neni az... podle mé je malo,
no. Vzhledem k tomu, Ze tam mame 8 hodin dobré praxe, to je 8 hodin pfesné
neakreditovaného a 8 hodin akreditovaného, ne nebo 8 hodin staZze a 8 hodin
Jjednoho kurzu, to je docela malo. Ja bych to rozsiril vyrazné...“ (Milan, PSS)

»... Ja tfeba mam strasné rada, kdyz jsou kurzy dvoudenni. A pro to, tfeba pro
mé je Skoda, Ze je to jenom 24 hodin, kdyby to bylo téch 32 (mirné se sméje),
(nékdo se sméje), tak by to bylo dvakrat dva dvoudenni jako by kurzy za ten rok,
coZ je super. Jde se vic do hloubky, je to prosté prakticky, vic se tam ti lidi
poznayj, vzniknout tam prosté néjaky vazby a neni to takovy to pfednaskovy.”
(Tatana, PSS)
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.Pravé to omezeni na téch 24 hodin spis déla problémy.“ (Sabina, poskytovatel)

,ledka vznikl viastné vznikl téch 24 hodin ne, jako povinnost, ale vymezeni,
ohraniceni, Cili pokud se nekdo vzdélava 30 hodin, pozor téch 6 hodin si
pracovnik vlastné bere ze svého volného ¢asu. A ja z dotaCnich prostredkd, téch
dalSich 6 hodin, které jsou na dalSich 24 hodin vlastné nesmim uhradit.”
(Miroslav, poskytovatel)

Z hlediska souCasného nastaveni dalSiho vzdélavani v této souvislosti ucCastnici
fokusnich skupin navrhovali, aby horni hranice ro€niho rozsahu dalSiho vzdélavani
byla pouze doporu¢ena a poskytovatelé si mohli celkovy objem ur€ovat sami podle
svych potifeb. Ty se liSi napf. také podle délky praxe konkrétniho pracovnika, kdy
zejména novi pracovnici potfebuji doplnit a rozsifit zakladni kvalifikaci o fadu kurz(
v relativné kratkém Case.

.~Ja si myslim, Ze, Ze v ramci v téch povinnych by to nemélo byt zastropovany,
Ze by mélo byt néjaky doporuceni...“ (Vendula, poskytovatel)

,Mit tam tfeba dany jenom minimum téch hodin, kolik musi mit za ten roku, ale
Jak pfesné rikala, to zastropovani tam vidim jako zbyte¢né. A protoZe ja treba,
kdyZ zapracovavam nove kolegy, tak ja bych potfebovala, aby téch Skoleni tfeba
ten rok méli vic a za taky, pfesné tam mé vlastné téch 24 hodin toho povinnyho
vzdélavani vlastné limituje, jo, a mam s tim problém, protoZe ja bych
potiebovala, aby ten ¢lovék kromé treba Skoleni, ktery délame na klic pro celou
organizaci, tak tim naplnime tfeba 16 hodin, ale ja bych potiebovala, aby mél
zaklady prvni pomoci, aby mél tohlencto, protoze muize mit prfesné néjakyho

v v,

dalsim...“ (JindfiSka, poskytovatel)

Jsou ovSem organizace, kterym se 24 hodin ro¢né zda byt pfiliS, zejména proto, Ze jim
absence pracovnikl zpusobuji komplikace v provozu sluzby.

»--. N0 v§eobecné Ze to je moc téch hodin...“ (Dagmar, poskytovatel)

~Je tam vzdycky néjaky zaskok minimalni, kdyby se néco stalo, tak samoziejmé
nemdzete nechat prazdny oddéleni, ale ztuistane tam tfeba jedna sestra a jedna
pecovatelka, na telefonu osmdesat lidi, samozfejmé kdyby se néco délo, tak
dobéhneme, aby to bylo spinitelny, prijde mné to téch dvacet Ctyri hodin nékdy
hodné...” (Zderka, poskytovatel)

Objevoval se také nazor, ze potieba dalSiho vzdélavani se hodné lisi v zavislosti
na druhu sluzby. Pro nékteré sluzby, zejména pobytového charakteru, mize 24 hodin
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ro¢né stacit, ale pro preventivni sluzby nebo terénni pracovniky je potfeba dalSiho
vzdélavani mnohem vysS&i a specifické kurzy, které jsou pfimo uréeny pro tuto skupinu
pracovnikl, maji mnohdy delSi ¢asovou dotaci, nez je ro€ni zakonny limit.

»... JSOU organizace, Ze jo, pro ktery uzZ je to hodné (ucastnice pfizvukuje),
protoZe presné ¢asovej divod a co ty pecovatelky se maj furt ucit novyho, ale u
nas, kdyZz ty dévéata fakt pracujou v ty pfimy praci s téma klientama na, na tom
seberozvaoiji, jo, na, na néjakych téch pracovnich dovednostech a tak dale. My
tam mame témata, ehm, sexuality téch lidi, mame tam prosté problémy, ktery
oni maj, kdyZ, kdyZz se osamostatriujou a to jsou vSechno véci, na ktery vam
nestaci 8hodinovej kurz...“ (Vendula, poskytovatel)

5.5 Dostupnost dalSiho vzdélavani

Rozhodnuti o volbé dalSiho vzdélavani PSS urcuje v prvé fadé zakon o socialnich
sluzbach, ktery stanovuje povinnost absolvovat 24 hodin dalSiho vzdélavani za rok,
pricemz nejvySe 8 hodin mize byt vénovano konferencim, nejvyse 8 hodin Skolicim
akcim a z akreditovanych kurzu Ize zapocitavat pouze ty, jez maiji akreditaci MPSV.
Proto nékteré kurzy akreditované v ramci jinych rezorta (typicky na Ministerstvu
zdravotnictvi, Ministerstvu Skolstvi, mladeze a télovychovy, pfipadné Ministerstvu
vnitra), které by mohly byt velmi pfinosné, jsou pro pracovniky pomérné obtizné
dostupné.

s1reba tam nékdo naraZi na to, Ze jsou celkem zajimavé kurzy akreditované
ministerstvem Skolstvi télovychovy a podobné nebo i jiné, ale potfebujem na to
téch 24 hodin a hlavné, aby to bylo MPSV...” (FrantiSek, poskytovatel)

Zvlasté pro nékteré druhy socialnich sluzeb muze neuznavani kurzi mezi rezorty
predstavovat opravdu velkou komplikaci. Na problém znacné financéni a Casové
naro¢nosti sou€asného nastaveni upozornila napf. zastupkyné poskytovatell ze
sluzby rané péce. Jeji pracovnice pro vykon své prace nezbytné potfebuji navstévovat
vzdélavaci kurzy jinych rezortd (MZ a MV), ale sou€asné musi splnit i povinny objem
24 hodin dalSiho vzdélavani s kurzy akreditovanymi MPSV. A proto by stejné jako fada
dalSich velmi ocenila smysluplné vzajemné meziresortni uznavani dalSiho vzdélavani.

»--- Chybi tam ta provazanost. Tam se pfedpoklada to, Ze tam je jakoby zéaklad,
samozfejmé to, Ze tam je... Tam, Ze vlastné téch 24 hodin v ramci naplnéni ty,
ty socialni sluzby, ale navic tam je prosté tohle vsechno, supervize, kazuisticky
seminare, jako je tézky pro toho zaméstnavatele, pro ranou péci jako
poskytovatele rané péce, to zaprvé tém zaméstnancum umoznit, mit, sehnat na
to ty penize. A kde brat taky cas téch lidi, protoze jestlize maj tfeba hodné
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klientskych rodin a zarover se hodné vzdélavaji, protoZe to je v jejich zajmu, nic
jinyho jim v podstaté nezbyva a jesté to je v ramci 3 rezortu, ktery maj jinak
nastaveny ty akreditace...” (poskytovatel)

Poskytovatelé upozorfiovali i na dalsi dulezitou skutecnost, Ze — i kdyz najdou ¢as pro
vzdélavani svych pracovniki nad ramec povinnych 24 hodin prostfednictvim kurzu z
jinych rezortl — fada zfizovatelU jim finan¢ni naklady na takové kurzy odmita proplatit.
Néktefi se svéfili, ze si z této komplikované situace pomahaji tim, Ze kurzy z jinych
ministerstev vykazuji jako vlastni Skolici akce, ackoliv dobfe védi, Ze je takova praxe
na hrané zakona.

Vybér dalSiho vzdélavani komplikuji poskytovatelim i pracovnikiim také dalSi faktory.
Jednim z hlavnich je pro mnohé finanéni nedostupnost kvalitnich kurzi. Vzhledem
k tomu, Ze ma fada sluzeb nedostatek financi na vzdélavani PSS, vyhledavaji néktefi
poskytovatelé levnéjsi nebo pfimo bezplatné vzdélavaci aktivity.

»... musime vybirat ehm vzdélavani a kurzy, které jsou bud’ néjak cenové
dostupné, nebo kdyz to jde, tak uplne bezplatné. Takze pak mame stopku Sest,
vy$§ uZ ne, tak tento rok vam uz nic nedame, tak si najdéte néco zdarma, takze
treba mame néjaky vysnény kurz, se prosté nedostaneme.” (Olga, PSS)

V tomto ohledu se vSak organizace socialnich sluzeb mezi sebou vyznamné lisi, Casto
v zavislosti na tom, jaka je jejich pravnicka forma nebo kdo je jejich zfizovatelem. Jedna
z ucastnic fokusnich skupin popsala svoji zkuSenost s naprosto odliSnym pfistupem k
dalSimu vzdélavani ve dvou organizacich, kde pracovala:

»--- a kdyZ jsem v podstaté ja pfisla, tak jsem byla v Soku, protoZe jsem byla z
pobytovky, kde prosté 24 hodin bylo prosté dano a bylo zcela hrazeno, (...) kdyz
Jjsem se Skolila, tak jsem byla v praci, ted jsem pfiSla tady do neziskovky ,Zaplat
si, vem si dovolenou, nebo prosté si to nadélej.” Ja byla uplné jako v Jifikové
vidéni...” (Sona, poskytovatel).

V organizacich, ve kterych je naprosto bézné ziskavat financni prostfedky na provoz
z grantu (Casto se jedna o NNO), s financovanim vzdélavani problém obvykle nemivaji.
Jejich pracovnici se tak mohou v ramci oboru vzdélavat podle svych predstav, coz
organizace externé prezentuji jako jeden ze svych stéZejnich zaméstnaneckych
benefita.

»-- kolegyné mi dneska poSlou (...) svij individualni plan a ja jako projektovy
prosté manazer to zakomponuju do projektu a loni se mi podarilo na sto procent
véci ty penize sehnat. A to byly kurzy i drahé, jako Ze jsem platila rekvalifikacni
i kurz nakonec...” (Alena, poskytovatel)
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DalSim faktorem, ktery vyznamné ovlivhuje vybér dalSiho vzdélavani pro pracovniky
v socialnich sluzbach je jeho geograficka dostupnost, respektive casové moznosti
pracovniki dané mj. druhem socialni sluzby. Problém se projevuje predevsim u
specificky tematicky zamérfenych kurzl, které nejsou bézné, a tudiz se jejich
dostupnost region od regionu vyznamné liSi. Pro pracovniky ve sménném rezimu pak
muzZe byt obtizné skloubit delSi Casové naroky na dojizdéni za vzdélavanim
s pozadavky (sménného) provozu socialni sluzby. Tyto problémy poskytovatelé asto
feSi objednanim kurzu tzv. na kli¢, ktery probiha pfimo v sidle poskytovatele. Nicméné
i toto feSeni mlze byt pro pracovniky spojeno s urcitymi nevyhodami, které budou blize
popsany v dalSi ¢asti zpravy (viz kapitola 5.7).

,my jsme tady jako by selektovany do Usteckého kraje, protoZe to je pro nas
néjaka, dejme tomu néjaka prijatelna dojezdova vzdalenost, protoZze si nemizu
dovolit asistentku poslat na $koleni na druhou stranu republiky, byt by tam to
téma, ktery by pro nas bylo pfinosny bylo, tak ja bych potfebovala, aby ty témata
byly dostupny celorepublikové pokud mozno.” (Jindfiska, PSS)

»-.. Nejradsi taky si nechame udélat na miru a nejlépe u nas v Jeseniku, protoze
zase pro ty zaméstnance je ta dojezdova vzdalenost, kdyz maji jet jednu, dvé

hodiny do Olomouce rano, tak to si pfedstavte, Ze vstavaji tfeba o pul
Ctvrté, jako jo a vrati se vecer v sedm a druhy den maji dvanactku® (Natalie,
poskytovatel).

Pokud jde o témata dalSiho vzdélavani, panovala na fokusnich skupinach shoda, ze
v soucasné dobé existuje pomérné Siroka nabidka nejriiznéjSich ivodnich kurz,
nicméné jiz zkuseni pracovnici s dlouholetou praxi by potrebovali spiSe navazné,
prohlubujici kurzy, kterych je na trhu naopak nedostatek.

,Co se tyce toho vzdélavani, mam problém najit pro zaméstnance kvalitni kurzy,
ktery nejsou jenom zaklad, néjaky nastfel. (...) ProtoZe pokud mate staly
personal, tak je nemuZete posilat stale na uvod a jedno a to sameé.”
(JindfiSka, poskytovatel)

Néktefi zkuSeni PSS (v€etné jejich nadfizenych) pak konstatovali, Ze maji opravdu
problém najit mezi dostupnymi kurzy néjaky novy, ktery jesté neabsolvovali. Nabizi se
proto otazka, jestli musi mit tito pracovnici stejnou povinnost dalSiho vzdélavani,
véetné omezeného poctu aktualné uznavanych forem, jako novacci a sluzebné
mladsi kolegové. Na fokusnich skupinach padl napfiklad navrh, aby zkuSeni PSS méli
misto dalSiho vzdélavani povinnost absolvovat pouze supervizi nebo aby dokonce
sami mentorovali i vyu€ovali méné zkusené pracovniky.
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4Ja teda furt si myslim, Ze ten trh téma kurzama, jsou novy a novy a zajimavy.
Ale mnoho lidi teda si tam nevybere tfeba a ty starsi pracovnici, ktery tu svoji
praci délaji 5, 10 let, tak treba uz si fikaj, hele uz jsem natolik zkuSenej, Ze uz
nic nepotiebuju a hlavné nechci. To, co mam ty védomosti, mné to staci pro moji
praci. A mozna by se to potom dalo otocit, Ze misto aby teda chodili na dalsi
kurzy, ktery nechtéj, tak by se spi§ zasvécovali tady do téch mentord.“ (PSS)

~Ja tfeba uz mam vycerpano, jako ze mé nic uz neoslovuje, jsem v podstaté
absolvovala skoro vsechno, a Ze mé prijde, Ze jak si rozkliknu jakykoli kraj, tak
je to v podstaté vSude stejny, akorat se to tfeba jinak nazyva, takze je treba
problém se néjak jakoby vzdélavat.” (Zdenka, PSS)

Mezi u€astniky fokusnich skupin, ktefi maji dlouholetou praxi byly Zadané predevsim
kurzy zaméfené na osobni rozvoj a psychohygienu, pfipadné psychologii a zaklady
psychiatrie. Kurzy vénované psychohygiené maji dle jejich vyjadfeni tu vyhodu, Ze jsou
pfinosné i pro dlouholeté zaméstnance, respektive pravé pro né mohou byt
nejprinosnéjsi.
LA jestli teda muZzu rict tady, jako co teda poskytnou ¢lovéku, kterej uz déla
dlouho... tak ja jsem tfrebas minuly rok jsem si naSla kurz, jak vydrzet v socialnich
sluzbach (smich ze salu) aneb prakticka psychohygiena. To bylo tak vyborné, to
vsem doporucuju.” (Julie, PSS)

Zajem PSS o vzdélavani zaméfené na osobni rozvoj reflektovali i néktefi
poskytovatelé, ktefi takové kurzy cilené zafazuji do dalSiho vzdélavani svych
pracovnikd.

,2€ se nam osvédcilo, Ze ty kurzy tak néjak jakoby délime na to, aby samoziejmé
tém zaméstnancum to pomohlo viaci tém klientam, takZe néjaké takové ty
specifické, ale potom, aby nékteré ty kurzy byly zamérené i na to, aby to
oSetrovalo ty samotné zaméstnance.” (Pavla, poskytovatel)

Vyhodou kurztl zamérenych na osobni rozvoj je, ze jsou vhodné prakticky pro vSechny,
tj. mohou se jich u€astnit PSS z rlznych druhl socialnich sluzeb v&etné socialnich
pracovniku, aniz by pfitom néktera ze skupin byla pfi vzdélavani upozadéna. Coz se o
ostatnich kurzech fici neda. Neni tedy divu, ze si néktefi tG€astnici fokusnich skupin
z fad PSS posteskli, ze se vzhledem k druhu ¢éi malé velikosti své socialni sluzby
na vzdélavacich kurzech €asto ocitaji v mensiné. Lektor se v takovém pripadé
Ccasto zaméri na problémy typické pro éetnéji zastoupené socialni sluzby nebo
konkrétni skupiny klientli. A pfinos pro zbyvajici ué¢astniky je minimalni. Tento
problém zminovali nejCastéji pracovnici ze sluzeb socialni prevence, ktefi byvaji na
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kurzech obvykle méné zastoupeni. Z jejich pohledu by pak bylo logicky pfinosnéjsi,
pokud by i jednotlivé kurzy dalSiho vzdélavani byly specializované dle druhu socialnich
sluzeb.

»--- protoze kdyz jsme byli na Skoleni, kde tfeba, hm, jsme byli my, byli tam tfeba
z détskyho domova, byli tam tfeba z drogové zavislych a kazdej tam rikal néco...
coZ ja tfi Ctvrté toho Skoleni se netykalo nas, jo.” (llona, PSS)

K naroCnosti vzdélavani rdznorodych skupin pracovniku se vyjadfila i jedna ze
vzdélavatelek, ktera vtéto souvislosti poukazala na to, ze neni v moznostech
vzdélavatele vice specializovat vzdélavaci kurzy podle u€astnikl, protoze zcela realné
hrozi, Ze takové kurzy pak nebudou pocetné napinény.

»--- JO, Vy SI nemuZete porucit jako agentura, Ze zrovna, hm tady budou jenom
prosté vsichni lidi z domova pro seniory nebo Ze tady to Skoleni je jenom urc¢eno
tady a tady pro ty, tady, ehm, pro tu danou sluzbu, protoZe se vam to ani
nenaplni.” (Anezka, vzdélavatel)

V této podkapitole jsme se soustfedili na dostupnost dalSiho vzdélavani pro pracovniky
v socialnich sluzbach. Implicitné s timto tématem souvisi i problém kvality dalSiho
vzdélavani. Pfestoze v nékterych regionech muze byt geograficky, finan¢né i Casové
dostupné dalSi vzdélavani, opravdu kvalitni vzdélavaci kurzy probihaji, podle
sdéleni uc¢astnikl fokusnich slupin, predevsim v krajskych méstech, potazmo v
Praze. A takové vysoce kvalitni kurzy pak €asto byvaji finanéné narocné a pro bézné
socialni sluzby, respektive jednotlivé pracovniky jsou prakticky nedostupné. Kvalitou
dalSiho vzdélavani se proto podrobnéji zabyva kapitola 5.8.

5.6 Formy dalSiho vzdélavani

Podle zakona o socialnich sluzbach patfi mezi formy dalSiho vzdélavani PSS
akreditované kurzy, odborné staze, Skolici akce a konference. V praxi je navic
vyuzivana také forma mentoringu.

Pokud jde o formu kurz(, ucéastnici fokusnich skupin jednoznaéné
uprednostinovali kurzy praktické a interaktivni pred frontalni teoretickou vyukou.
Pozitivné hodnotili zafazovani modelovych situaci a prikladl z praxe. Jedna se o
logické vyjadfeni, nebot’ jednotlivi pracovnici pfi vykonu své prace feSi konkrétni
problémy, tudiz ocenuji, pokud jim lektor pomUze nalézt také jejich konkrétni FeSeni.
To ovSem obvykle vyzaduje, aby samotny lektor mél dostatek praktickych
zkusenosti z oblasti socialnich sluzeb.
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Lty holky vzdycky voceni, kdyZz je to nekdo z praxe, protoZe voni reSi konkrétni
problémy a chtéji ¢asto ty vodpovédi vazany na konkrétni problem, pak (...) jako
pokud se postupuje (...) jenom v néjakejch obecnostech, tak jako je to u nich
spi§ jako ta utrpna zaleZitost, takZze navazany vSechno jakoby na tu praxi.”
(Veronika, poskytovatel)

Mezi oblibené typy kurzl patfi jednoznacné zazitkové a sebezkusenostni, pfi kterych
si pracovnici mohou osobné vyzkouset, jaké to je byt na né&jaky ¢as v roli klienta.

»--- I na téch kurzech, prosté aby to bylo interaktivni. U nas, kdyZ mluvite o
vozejkach, tak si musej zkusit jako asistence a i jako klient, aby si zkusili ten
pocit, jaky to je, kdyZz ho nékdo veze, jo, takZe opravdu aby to bylo zazitkovy,
aby z toho méli néjaky, aby si néco odnesli...“ (Marta, poskytovatel)

Mnohem ¢astéji by si pracovnici prali u€astnit se stazi. Pfedstavuji pro né opét
novou praktickou zkuSenost s jinym druhem sluzby nebo Castéji totoznou sluzbou
funguijici trochu odliSné. Pracovnici tak ziskavaji odstup od rutinniho vykonu své prace,
dochazi k jeji reflexi, inovacim a pfinaseni dobré praxe odjinud.

L zameéstnanci se velmi radi podivaji nékam jinam a prijedou a zase prebiraji
dobrou praxi, nebo naopak poukazuji, Ze tfeba to nedélaji upiné jak my.
Predavaji si svoje zkuSenosti, myslim si, Ze to je dobra véc.” (Denisa,
poskytovatel)

U jiného poskytovatele mohou byt pracovnici svédkem také Spatné praxe. A i tato
zkuSenost mlze pozitivné ovlivnit jejich motivaci k praci a k dalSimu rozvoji, nebot se
vraci do svého zafizeni s védomim, Ze jejich sluzba funguje Iépe. Nicméné je s tim
spojeno i mozné riziko prevzeti Spatné praxe, respektive takové praxe, ktera
zjednoduSuje pracovnikim praci, ale z riznych ddvodu je nevhodna. To je ovSéem
mozné vyreSit zafazenim zpétné vazby PSS a vedouciho po stazi. Rovnéz lze
identifikovat i riziko moznosti pfechodu zaméstnance do sluzby, ve které byla staz
realizovana.

... ale stédz bez zpétnovazebniho seminare je uplné k nicemu. Devadesat osm
procent mejch lidi se nauci Spatnou praxi. Oni vidi vidi véci, kterych si vS§imaji
hele voni to tam délaji takhle a hrozné si tim u$etfujou praci. Jenomze to je
vocuravani toho, co ja po nich nechci. V momenté, kdy to nerozeberem, tak to
nema ten spravnej efekt.” (Jan, poskytovatel)

Seznameni se s jinymi, okolnimi sluzbami muze mit i dal$i pozitivni dopad — pracovnici
jsou pak schopni poradit klientim, které jiné socialni sluzby je mozné vyuzit a jak jejich
provoz konkrétné vypada v praxi.
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LAle myslim si, Ze tfeba i pro nas by bylo jako dobry se dostat do néjakyho
zafizeni, abychom méli troSku prehled, jak to chodi v téch zarizenich anebo i
se setkavame s tim, Ze ti klienti pravé, kdyZz jsou doma a pak uz maji ¢lovéka,
0 kterého se staraj a je to uz neunosny a chtéj ho nékam umistit, tak chtéj po
nas treba, jaky mame zkusSenosti, ale kdyz v tom zafizeni jsme tfeba nebyli, tak
nemdizZeme jim zas jakoby poradit.“ (Gabriela, PSS)

Pokud jde o staze, vyskytuje se (zfejmé nejen) v socialnich sluzbach zvlastni paradox.
Na jednu stranu je o né z mnoha divodu velky zajem jak mezi poskytovateli, tak i
samotnymi PSS a jsou hodnoceny jako velmi pfinosné. Na stranu druhou vSak fada
organizaci staze neposkytuje vibec nebo je poskytuje pouze v omezeném rozsahu.
Davodem nizsi nabidky stazi je vysoka personalni a ¢asova naro¢nost stazi.
Poskytovatelé opakované poukazovali na problém nedostatku personalnich
kapacit, jehoz dusledkem je, Ze pracovnici povéfeni roli mentora se v realném provozu
sluzby musi vénovat soucasné klientovi i stazistovi. Vyc€lenit pracovnika, ktery se v
danou dobu bude starat jen o stazZisty, se podafi jen malokteré organizaci.

LAle tam nastane ten problem, ktery tady fikala pani... Ze ti poskytovatelé nékdy
nechtéji ty cizi zaméstnance, protoze ti stavajici zaméstnanci se jim musi
vénovat a naruSuje to vlastné ten chod toho zafizeni. At je to pobytovka nebo
ambulantni, to je uplné jedno, ale nikdy nemdize ten staZista jit sam do
akce, protozZe nezna ty klienty, nezna v podstaté ten rezim a néjaké ty povinnosti
toho, ty pozice, na ktery stazuje, takZze vzdycky musi byt s tim stavajicim

zameéstnancem, ale ten stavajici zaméstnanec ma svoje pracovni
povinnosti, které musi plnit, a jesté k tomu se v podstaté vénuje dvéma klientim
najednou teda, jak jste tady uZz fikali.” (Lenka, poskytovatel)

K rovnéz oblibenym, ale méné dostupnym formam dalSiho vzdélavani, patfi
zahranicni staze. Ti, kdo takovou staz v minulosti absolvovali, ji zpétné hodnoti jako
velmi zajimavou, inspirativni a motivujici k dalSimu profesnimu rozvoji.

Velké organizace také Casto vyuzivaji tzv. interni staze, pfi kterych pracovnici vzdy
nékolik dni v roce pracuiji v jiném zafizeni své zastfeSujici organizace. Vyhodou je, Ze
takové staze jsou bezplatné, nicméné neni jasné, nakolik jsou i pfinosné — zalezi na
velikosti organizace a na tom, zda jsou jeji sluzby natolik diferencované, Ze se
pracovnik na stazi setka s odliSnym provozem a pracovnimi postupy, které se v jeho
domacim zafizeni nepouzivaji.

Dle vyjadfeni ucastnikt fokusnich skupin organizace socialnich sluzeb pomérné hojné
vyuzivaji interni vzdélavani, které Ize jako Skolici akce az do vySe 8 hodin zapocitat
do povinného dalSiho vzdélavani. Vstupni interni Skoleni musi obvykle absolvovat

@ VZDELAVAN] | vzdélavani pracovniki Zavére&na zprava z fokusnich skupin
PSS v socialnich sluzbach (listopad 2018)
53 (91)

(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)



* o Evropska unie
Evropsky socialni fond
* g K Operacni program Zameéstnanost

* X
* %

kazdy novy zaméstnanec, aby se seznamil s chodem sluzby v zafizeni. Své kolegy a
kolegyné také Skoli pracovnici, ktefi v urcCité oblasti vynikaji nebo ji uz dobfe znaji a
timto zplsobem pFedavaji ziskané znalosti a dovednosti sluzebné mladSim a/nebo
nezkusenym kolegim.

,Co uzZ ale tedka délame a co mi prijde fajn, Ze sme k tomu pristoupili, tak je
néjaky minimum, ktery pro pracovniky v socialnich sluzbach chceme mit. Do
toho minima spada komunikacni vycvik, (...) spada do toho zdravotnicka pomoc
(...). TakZe tam je néjaky minimum, ktery jako by je nalejeme do kazdého
novyho Clovéka, kterej u nas pracuje, proto, aby se u nas citil jakoby dobre. A
byl pripravenej na krizovy situace a podobné, plus néjaky zadavani do systému,
vykazovani.“ (Zdenék, poskytovatel)

LPravé, ehm, si sednem, kdyz vidime, Ze nékdo tfeba s jednim klientem umi jako
lip. Ehm, Ze by to prosté mohlo zjednodusit i ostatnim v ramci tfeba, hlavné tam
jde o tu manipulaci.” (Leona, poskytovatel)

Nejfrekventovanéjsi variantou interniho vzdélavani jsou Skoleni vedena vedoucimi
pracovniky a socialnimi pracovniky nebo napf. stanicnimi sestrami, a to vzdy se
zaméfenim na né&jaké konkrétni téma Ci problém v dané chvili aktualni pro danou
sluzbu a jeji zaméstnance.

»~Samoziejmé je vzdélavame i my. Vybirame témata, ktera jsou svym néjakym
zpusobem aktualni, kdy se tfebas vyskytne néjaka urcita diagnéza u néjakého
klienta a oni si s tim nevi rady, takZe na to udélame Skoleni pro ty pracovniky v
socialnich sluzbach.” (Jitka, poskytovatel)

Konference jako forma dalSiho vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach neméla
na fokusnich skupinach pfili§ velkou pozitivni odezvu. Nicméné néktefi PSS a
poskytovatelé uvadéli, Zze konference navstévuji nebo i sami pro zaméstnance
poradaji. Zejména konference uzce zaméfena na néjaké specifické téma byva dle
jejich zkusenosti prostorem pro ziskavani inspirace a novych podnétd. Castgji viak
byly konference ucastniky fokusnich skupin povazovany za malo pfinosné pro skupinu
pracovnikl v socialnich sluzbach, o néco vhodnéjsi pak pro socialni pracovniky.

Kromé vySe uvedenych zakonem uznavanych forem dalSiho vzdélavani vyuzivaji
organizace i jiné formy, metody a vzdélavaci pfistupy. E-learning jako jedna z metod
vzdélavani mél na fokusnich skupinach pomérné malou odezvu. VétSina
poskytovatell ji vilbec nevyuziva a sami pracovnici se s ni témér nesetkavaji. Pfesto
nékolik ucastnikli zmifovalo moznost SirSiho vyuziti videa jako prostfedku pro
vzdélavani pracovnikli, at jiz sledovanim dokumentarnich filmd o rdznych
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onemocnénich a nasledné spole¢né diskuse nebo napfiklad nataéenim pribéhu péce
o nékterého klienta a nasledné diskuse nad videem se zkusenym a/nebo nadfizenym
pracovnikem.

Také mentoring, dalSi mozna forma dalSiho vzdélavani, je v socialnich sluzbach
vyuzivan spiSe okrajové. Obvykle knému organizace pfistupuji u novych
zaméstnancu, protoze umoziuje individualni pfistup k rozvoji znalosti, dovednosti a
kompetenci méné zkuSenych pracovniku.

»my tam vzdycky mame kurz, a to vlastné chceme po vSech... zaméstnancich
povinné, Ze tam mame kurz takovy ty individualni prace s tim mentorem, kdy oni
prosté stravi spolu ja nevim 4, 8 hodin. V ramci néjaky individualni prace, co jim
Se zrovna ten rok otevrie za téma.” (PSS)

V souvislosti s dalSim vzdélavanim se na fokusnich skupinach hojné diskutovala také
supervize, byt Cisté formalné k dalSimu vzdélavani nepatfi. ZkuSenost ze svych
zafizeni méla se supervizi vétSina ucastnik(. Poskytovatelé hodnotili supervizi (at’
jiz individualni, skupinovou, tymovou nebo pfipadovou) veskrze pozitivhé a
néktefi ji dokonce povazovali za uzite¢néjSi nez dalSi vzdélavani samotné.
Pristup pracovnikl k vyznamu supervize se pomérné lisil — néktefi o ni hovorili
s nadSenim, jinym naopak vibec nevyhovovala. Lze pfedpokladat, ze odliSné
hodnoceni mize byt mj. disledkem kvality nastaveni supervize v organizaci a kvality
a osobnosti supervizora. Podle nékterych uc€astniku by v zajmu zvySeni vSeobecné
kvality supervizi méla byt kvalifikace supervizora jinak a Iépe legislativné ukotvena.
Oblibenost i neoblibenost supervize mezi pracovniky v socialnich sluzbach muze také
zaviset na druhu supervize, se kterym se doty¢ni setkali. Pficemz nejoblibenéjsi byva
supervize pfipadova.

,Ja supervize povazuju za skvélej nastroj jednak jo, mame moznost supervizora.
Znam z doslechu i jako, Ze supervize Spatna prosté z néjakejch davodu. Ale
oproti vzdélavani, tak ja v tom vidim ten potencial uz tfreba jenom v tom, Ze
supervizor muze odhalit néjaky pravodni jevy zacinajiciho vyhofeni a podobné.
Doporuci hele zkus tady néjakej kurz jako pfedchazeni vyhofeni a takovy...”
(Pavel, PSS)

,nam treba volaj klienti naléhavy, ktery jsou prosteé psychiatricky... potfebujem
se sladovat v tom, jak s nima pracovat. Tak ta supervize je prosté nejrychlejsi.
Je nejlepsi. Ulevéj si, najdou se tam néjaky strategie.“ (poskytovatel)
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Na fokusnich skupinach opakované zaznivaly i navrhy na zahrnuti supervize
mezi uznavané formy dalSiho vzdélavani. A proto jej i svédomim urcitych
procesnich komplikaci spojenych s jejich pfipadnym uznanim v této zpravé uvadime.

,Potom je docela problem ze se supervize nezapocitavaji do povinného
vzdélavani, protoZze my teda ji organizujeme, snazime se, vsechny tymy u nas
maji supervizi, platime drahé supervizory, kvalitni, mnohdy je tfeba i obtizné
motivovat ty pracovniky, aby se ucastnili téch supervizi, takZe to po nich
chceme, a kdyZ se jim to potom nezapocita do povinného vzdélavani, tak je to
urcité zklamani.”“ (Dana, poskytovatel)

5.7 Misto a ¢as dalSiho vzdélavani

Na fokusnich skupinach se ucastnici také vyjadfovali k otazce, kde a v jaké dobé
nejCastéji probiha dalSi vzdélavani PSS a zda vyuzivaji spiSe jiz zvefejnéné kurzy
vzdélavacich subjektd nebo si jejich organizace objednavaiji kurzy tzv. na Klic.

Podle zakoniku prace by vSichni PSS méli dostavat na dalSi vzdélavani placené volno.
Béhem fokusnich skupin vSak vicekrat zaznélo, Zze v nékterych organizacich se
pracovnici u€astni dalSiho vzdélavani mimo pracovni dobu, ve svém osobnim
volnu. Tento nestandardni postup souvisi s problémem, kterému celi fada
poskytovatell — zastupitelnosti. DalSiho vzdélavani se v pfipadé obtizné
zastupitelnosti pracovnici €asto realné ucastni pouze v dobé&, kdy nemaji sménu a
nemusi se starat o klienty. U nékterych kurzi na kli¢, které se konaji v misté
poskytovani sluzby, si zase pracovnici béhem vyuky délaji prfestavky podle potfeb
svych klientd, aby se o né mohli postarat.

,KdyZ je ten kurz tfeba u nés nebo to Skoleni, tak v podstaté se to treba déla
Vv pracovni dobé, Ze se provedou hygieny, jdete na Skoleni, po tfech hodinach
se vracite, abyste zajistila obéd uZivatelim, a pokracujete ve Skoleni.” (Zdenka,
PSS)

Vedle faktu, Ze toto feSeni odporuje zakoniku prace, jde Casto proti zakladni funkci
(dal$iho) vzdélavani. Pracovnici, ktefi jsou vyslani na Skoleni napf. po no¢ni sméné,
opravdu nemohou byt mentalné ani fyzicky pfipraveni se ¢emukoli novému intenzivné
ucit.

Tento problém neni — vzhledem k Cetnosti, sménnému provozu a nutnosti zajistit chod
sluzby v mnoha pfipadech 24 hodin denné — v fadé organizaci snadné vyfesit. Do
znacné miry se na ném podili vyrazna personalni poddimenzovanost v socialnich
sluzbach. Navys$eni poc¢tu pracovniku, které by zafizenim umoznilo snaze organizovat
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zastupy za vzdélavajici se kolegy, by vySe uvedené nekomfortni podminky vzdélavani
vyrazné eliminovalo.

Pokud jde o misto konani vzdélavacich kurzu, obvykle si organizace objedna Skoleni
na kli¢, kterého se pak mohou zucastnit vSichni zaméstnanci, resp. jejich podstatna
cast, nebo PSS jednotlivé Ci v menSich skupinach dochazi/dojizdi na Skoleni jinam.
Vyhodou prvniho pfistupu je kromé snazSi dostupnosti a kvality vzdélavani, respektive
vzdélavani tzv. uSitého na miru potfebam dané organizace a socialni sluzby, také
moznost spoleéného setkani vSech pracovnikl, ktefi se jinak (pfedevSim v pfipadé
terénnich sluzeb) v pracovni dobé miji.

v v,

se potka s téma kolegama, tfeba kteryma se tfeba miji“ (Alice, PSS)

»--- SPIS preferuju to, Ze je to u nas v tom zarizeni. Je to takovy prijemny, celkové
I... (Antonie, PSS)

Neéktera uskali vSak jsou se spole€nym vzdélavanim pracovnik(l jedné organizace
v misté provozu sluzby spojena. V prvni fadé mohou mit néktefi pracovnici pred
ostatnimi kolegy strach oteviené hovofit o problémech, které je v praci/v organizaci
trapi nebo si s nimi nevi rady.

,MozZna trosku vadi, Ze se tam vsichni jakoby znaji, takZe nékdy se bojej vic
otevrit. CoZz... je takovy...“ (Antonie, PSS)

Druhym problémem muze byt zvySena nervozita, tlak a pocit viny nékterych
pracovnikl, ze misto péCe o své klienty, ktefi jsou pouze o patro vyse, ,pouze” cely
den sedi a poslouchaji vyklad lektora.

.My jsme méli jeden kurz bezpecnosti prace u nas v zafizeni a mé to tak hrozné
nebavilo. Mé hrozné bavi chodit pravé ven, protoZe tam to bylo, jako kdyz
pracujete z domova a vite, Ze vam tam spi dité. Mné prosté prislo, jakoZe se na
to nesoustredim v tom zafizeni, protoZze tam ty rdzny c¢innosti, co bych jako
mohla délat, nebo to... takZze pro mé prosté je dulezity jet ven (ddraz) a tam se
prosté soustredit na to téma.” (Hedvika, PSS)

Pravé s cilem zfetelné oddélit pracovni vykon a vzdélavani a zaroven vyuzit pozitiv
spole¢ného vzdélavani celého tymu voli néktefi poskytovatelé kurzy na kli¢, které se
konaji mimo prostory provozu sluzby.

.--- [Skoleni] nedélame v praci, protoze ty lidi chodili v téch munddrech a furt si
mysleli, Ze jsou v praci, takZe jsme to zaCali délat v [krajském mésté], v mistnosti
v jinej, abychom je vytahli uplné z toho zafizeni, protoZe fakt, aby védéli, ze

@ VZDELAVAN] | vzdélavani pracovniki Zavére&na zprava z fokusnich skupin
PSS v socialnich sluzbach (listopad 2018)

57 (91)
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)



* o Evropska unie
Evropsky socialni fond
* g K Operacni program Zameéstnanost

* X
* %

jedou do ty $koly. Ze se prosté musi voblict, vzit si tu kabelku a jit do toho
autobusu, Ze prosteé je to fakt jinej den, nez béznej pracovni den. A myslim si,
Ze ty lidi si jako na to za toho pul roku toho projektu zvykli, Ze se jim to libi, a
zacali sami chodit.” (Helena, poskytovatel)

Své vyhody maji pochopitelné i oteviené vzdélavaci kurzy, kde se sejdou pracovnici
z riznych zafizeni socialnich sluzeb. Mohou zde totiz vznikat nové pracovni i
mimopracovni vztahy, v pribé&hu Skoleni probiha vzajemna vyména zkuSenosti apod.
Jelikoz na tato externi Skoleni PSS neradi jezdi zcela individualné, poskytovatelé je
vysilaji zpravidla ve dvojici.

5.8 Kvalita dalSiho vzdélavani

VsSichni u€astnici fokusnich skupin se obecné shodovali, Zze kvalitni kurzy byvaji ty
delsi, trvajici 2 — 3 dny, ackoliv néktera, zejména teoreticka témata je samoziejmé
mozné zvladnout probrat i béhem 8 hodin. Problém je, Ze delSich kurzi je na trhu
podstatné méné a pfi prekroceni 24 hodin za rok si pracovnik obvykle musi kurz nad
ramec zakonného limitu hradit sam, pfipadné si na né&j musi vzit dovolenou.

»--- S Cim ja tfeba narazim, Ze se mi tézko hleda kurz, ktery by mél dvacet Ctyri
hodin a Sel jakoby do hloubky, je hodné kurzi na osm hodin, a to mé prosté
neuspokoji, protoZze mam pocit, Ze je to tam jako po povrchu. A tak bych uvitala
vic kurzu, ktery maj dvacet Styfi hodin a vénujou se tomu tématu vic.“ (Sarka,
PSS)

Kvalita kurzu je dale podminéna jasnou strukturou a interaktivitou, tedy tim, Ze jsou
uCastnici do vyuky aktivné zapojeni a maji urcity vliv na jeji vyvoj. Napfiklad rozdéleni
ucastnikd do skupin, prakticka ¢innost ve skupinach a jeji nasledna spole¢na reflexe
vyrazné zvySuje kvalitu a pozdéjSi vyuzitelnost probirané problematiky. V této
souvislosti je pochopitelné, Ze celkovou kvalitu kurzd asi nejvyraznéji ovliviiuje
osobnost, znalosti a kompetence lektora.

~Ja si myslim, Ze to je strasné vo osobé lektora, jo. Presné tyhlety lidi, ktery
potom tam sedi a tfeba dokonce na zacCatku davaji najevo, Ze jsou tam
povinné a nezajima je to a ja uz jsem zazil, Ze se voto¢i zady u stolku a zacnou
si tam tukat do telefonu, ale tohle je... Tohle je naprosto vo osobé lektora a
dobrej dobrej lektor si prece tu pozornost umi ziskat a dobrej lektor v téch lidech,
at’ maji takovy nebo takovy vzdélani, zanecha pocit, Ze se néco dozvédéli. Jo,
ja prosté si myslim, Ze tohle je strasné vo lektorovi, jo. Mdze bejt, muze bejt
lektor, kterej ma sice skveély znalosti a tficet titult, ale neumi ucit...” (Petr,
vzdélavatel)
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Kvalitni lektor je tedy ¢lovék, ktery umi zaujmout a namotivovat. Nepfednasi
frontalné osm hodin, ale zapojuje uc€astniky a snazi se rozpoutat diskusi. Zaroven
dobie rozumi vyuéované problematice, a to nejen teoreticky, ale i prakticky, tedy
optimalné nékdo, kdo v socialnich sluzbach pracuje nebo dfive pracoval.

,Nebavi mé lektor, kterej si sedne za stil a povida osm hodin. Kdyz zapojuje,
kdyZ je to formou néjakyho workshopu, praxe, je to zabavnéjsi, urcité i
pfinosnéjsi, takZze zapojeni ucastniku jako od lektora. Musi z néj néco dejchat z
toho ¢lovéka. KdyzZ je to lekla ryba, celkové charisma néjaky. A musim z néj mit
z toho c¢lovéka pocit, Ze tomu rozumi a Ze mi néco muze pfedat.” (Ludmila,
poskytovatel)

Dle zkuSenosti u¢astnikt fokusnich skupin patfi kvalitni kurzy k tém drazsim.

,obecné musim fict, Ze ¢im je to Skoleni kvalitnéjsi draZsi a dlouhodobéjsi, tak
pfinasi lepsi podnéty primo pro nasi praci.” (Dana, poskytovatel)

Automaticky to vS8ak neznamena, Ze také nékteré z levnéjSich nebo pfimo bezplatnych
kurz(, které jsou dostupné, nemohou byt vysoce kvalitni.

»,My vyhrali na krajském uradeé vybérovy fizeni na, ehm ,Kvalitu pro praxi 2“(...)
a zrovna tak treba ted’ ty kurzy v ramci té ,Kvality pro praxi” jsou zdarma pro
organizace, je to tam teda, za, néjakym zpusobem limitovano poctem lidi z jedné
organizace, jo, a tak dale, jo. To jsou prosté podminky toho projektu, a to je véc
druha, ale ty kurzy jsou zdarma. A opravdu je budeme poskytovat my s nasSim
lektorskym tymem, takzZe ty kurzy uréité nebudou nekvalitni. VZdycky to tak
uplné nemusi byt, Ze kdyz jsou ty kurzy zdarma, Ze, Ze to za nic nestoji.“ (Kamila,
vzdélavatel)

Kvalitu dal$iho vzdélavani PSS méa v CR podporovat centralné nastaveny akreditaéni
proces, ktery zajiStuje, Ze existujici akreditované vzdélavaci kurzy maji alespon
minimalni  pozadovanou uroven. Bohuzel dle zkuSenosti ucastnikii fokusnich
skupin z fad vzdélavateltli i poskytovatelll neni akreditace povazovana za zaruku
kvalitniho kurzu. Tito aktéfi naopak poukazuji na to, ze stavajici rigidita systému
akreditaci ¢casto znemoznuje vytvaret kvalitnéjSi a tematicky zajimavéjsi kurzy
(resp. takové kurzy samoziejmé muzou probihat, ale bez akreditace). Jedna se
zejména o kurzy s pfesahem do problematiky jinych rezortl, kurzy prohlubujici ty
uvodni nebo kurzy vyuzivajici zahraniéni experty, jejichZ navstévu neni vzdy mozné
naplanovat s dostateénym pFedstihem, aby byl kurz za soufasnych podminek
akreditovan.
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V této souvislosti jeden z poskytovatelu konstatoval, Ze jsou pro jejich organizaci
pfinosnéjsi neakreditované kurzy, kam si mohou ad hoc pozvat odborniky, ktefi
jim pomohou resit jejich konkrétni problémy nez kurzy akreditované, pfi kterych
zbyva na individualni praci velmi malo prostoru.

»,My zase spis volime tu druhou cestu, Ze nez bysme naSe lidi ehm... prosté na
néjakej osmihodinovej kurz socialniho.... socialné pravniho minima, tak si prosté
pozveme na 3 hodiny socialni pracovnici z néjakyho prosté OSPODu, ktera si
tam sedne a my ji davame otazky, co, co nam chodi z telefonatd, co
potrebujeme védét a viastné jako (pousmani) pro vSechny je to kratsi, vydatnéjsi
a opravdu jako na miru i za tu cenu, Ze to nemame akreditovany, ale prosté ona
nam rfekne to, co my potfebujem. Nebo si pozvem gynekologa, nebo prosté... ty,
ty vSechny véci, ktery my tematicky feSime a potfebujem tam néjaky dalsi
odbornosti, tak si to spis jakoby zprostfedkujem takhle, nez abysme... Aby
nékdo sedél prosté 8 hodin a z toho mél tfreba 20 min opravdu jako pro sebe.”
(poskytovatel)

Pokud tedy akreditace neni zarukou kvality kurzu, jakym zplUsobem poskytovatelé
postupuji, aby zvysili pravdépodobnost, Ze kurzy, které pro své pracovniky objednaji,
budou kvalitni a pfinosné? NejCastéji jednoduse tim, Ze vzdélavaci kurz sami
absolvuji nebo vyuzivaji zkuSenosti pracovnikt i jinych organizaci, ktefi se jej v
minulosti zuc¢astnili.

,KdyZ absolvujeme ty kurzy, to je prvni véc, to je velka zkuSenost. Potom hodné
dame na informace téch pracovnic, které byly na jiném kurzu, kterého treba ja
Jjsem se nezucastnila, a fekly mi ano, byl to kvalitni kurz o domacim nasili, tak
ja jim to prosté véfim. A na tom potom taky stavime.” (Véra, poskytovatel)

,Nase zkusenost uz, jo, protoZze uz opravdu jedeme téch par let, takZze uz par
kurzu ty lidi  absolvovali, takZze uz mame prfehled, kde- vodkud prijeli ty lidi a
rekli , Ten byl bombovej ten kurz a strasné mi dal.‘ anebo prijdou ,No, byl to kurz
no.‘ “(Jitka, poskytovatel)

Jedna z poskytovatelek pfi diskuzi uvedla, Ze pred vybérem kurzu vzdy hovofri
s potencialnim lektorem a ovéruje si jeho ochotu a schopnost pfizpusobit kurz
potfebam jeji organizace.

,LZadate si to do rejstriku, vyjede vam padesat... vyjdede vam padesat
organizaci, ktery tohleto maji akreditovany. Tak zacnu vobvolavat a vSude
fikam ,,Chci mluvit s lektorem* a jestlize mi feknou, Ze to nelze, tak dékuju vam
mockrat, na shledanou. Jestlize mi teda daji ¢islo na lektora a zavolam lektorovi
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a lektor zaCne , Tak ja to délam tak, a tak a tak,‘tak se mu taky podékuju a jestlize
lektor zacne slovy ,Vodkud jste? Co chcete? Jakej mate problém?’, tak to je

muj Clovék. TakZe prosté s takovym lektorem se snazim domluvit.”
(Helena, poskytovatel)

Nékteré socialni sluzby pak maji vytvofen vlastni interni systém hodnoceni kurzi a
lektort, kam pracovnici po absolvovani kurzu vzdy napisi své zkuSenosti a postfehy
ke kvalité lektora a prabéhu vzdélavani.

A jesté jsem chtéla fict, Ze v ramci toho, jakym zpusobem se orientovat
v prehrsli nabidek kurzu, se v [jméno organizace] vytvoril jako samonosné takovej
systém hodnoceni kurzu a lektora. Je to prosté jednoducha excelovska tabulka, kde
ty lidi piSou prosté svoje zkuSenosti, zda k tomu lektorovi ma smysl prijit i podruhy,
Jestli ma smysl to predat, jestli to je zaméreny na ty sluzby, co poskytujou, protoze
tohle je takova ta klasicka airbnb systém jako. Jedna hvézdicka aZz pét hvézdicek,
protoZe jedna hvézdiCka, tam bych si davala velkej pozor, 4 — 5 hvézdiCek je super,
tam muzu poslat pracovniky.” (Alexandra, poskytovatel)

5.9 Vyuziti vysledkl dalSiho vzdélavani v praxi

Je nepochybné, Ze se v poslednich letech pracovnici v socialnich sluzbach mnohem
vice vzdélavaji, nezli tomu bylo pfed zavedenim povinnosti dale se vzdélavat. Otazkou
ovSem zUstava, do jaké miry jim absolvované kurzy pomahaji se odborné rozvijet a
aplikovat nové znalosti a dovednosti v praxi. Hlavnim pfedpokladem smysluplného
vzdélavani je pfipravenost organizaci na zavadéni novych poznatkl, metod a postupl
do provozu socialni sluzby. Tento proces ovSem realné ovliviiuje fada faktoru.

Prvnim z nich je prakticky pfinos kratkodobych vzdélavacich kurzid. Ugastnici
fokusnich skupin velmi ¢asto poukazovali na problém malého efektu osmihodinovych
kurzl. Téchto kurzu je v sou€asnosti vétSina a neumozniuji zafadit podrobnéjsi vyklad
ani individualni prakticka cvi€eni a uz vabec ne spole¢nou diskuzi nad problematikou
nebo metodou nebo sdileni vzajemnych zkuSenosti.

».. VetS§inou vam ten Skolitel jesté Fekne: ,doporucuju vam tady tuhletu literaturu,
tady tuhle, tady tu tady tu,” tak vy si to tfeba, jestli mate zajem, na netu nékde
najdete nebo koupite nebo pdjcite v knihovné, a kdyZz chcete, tak si vo tom néco
prectete. Ano, neco vam to tak jako votevre, ale pak je to na vas. Za tych osm
hodin se nemuzZete v podstaté nic naucit.“ (Zderika, PSS)

Pracovnici a poskytovatelé vSak nebyli ve vySe uvedeném nazoru jednotni. Podle
nékterych, plsobicich pfedevSim ve sluzbach socialni péce, jsou osmihodinové kurzy
dostacujici. Jakou roli vtomto pfipadé hraje problém zastupitelnosti pecujicich
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pracovnikl pfi delSich kurzech, je samozfejmé otazkou. Podle vzdélavatelt ale i
poskytovatell a pracovnikl samotnych je rozhodujicim faktorem prFinosu i
kratkodobého, osmihodinového kurzu kvalita lektora, pocet ucastnikl a jejich
homogenita z hlediska typu socialni sluzby. Pokud se napfiklad na jedné vzdélavaci
akci shromazdi témér vyhradné pracovnici pobytovych sluzeb a lektor neni vSestranné
zkuSeny profesional, pak zbyvajici terénni nebo ambulantni pracovnici mohou kurz
absolvovat, aniz by si z néj odnesli specificka prakticka doporuceni pro svoji praxi.

,Mné se na kurzu Casto stava, Ze kdyzZ je vétsina z jiného zafizeni a my jsme
treba z toho malinkého z toho naseho, tak se vétsinou to téma vzdycky pfesune
na tu vétsi skupinu a ja  vétSinou odjizdim s tim, jakoZe jsem se vcelku
vlastné nic nedozvédéla.” (Monika, PSS)

Néktefi poskytovatelé v souvislosti vyuzitim poznatkl v praxi davaji pred kurzy
prednost stazim u jinych poskytovatelld. PfedevS§im ztoho duvodu, Ze podnéty
ziskané v jiném prostredi (ale ve stejné sluzbé&) byvaji velmi praktického razu a
pracovnici je na zakladé pfimé zkuSenosti mnohem snaze a ochotnéji aplikuji ve své

organizaci.

»,INékdy mi to prijdou vyhozeny penize, kdyz mi pfijde zaméstnanec z kurzu a nic
mi do/z toho zafizeni neprinese. Bylo to supr, ale neni schopnej nastavit, co se
tam naucil. Pro mé je vyhodnéjsi, kdyz ho poSlu do jinyho zarizeni a vokoukne
tam néco jinak.“ (Marta, poskytovatel)

PFi uvazovani o vyuziti vysledkd dalSiho vzdélavani v praxi nelze opomenout dalezitou
skute€nost, na kterou upozornil jeden z poskytovateli. Neni mozné prenaset
odpovédnost za aplikaci poznatkli a dovednosti, tj. za provadéni zmén v chodu
sluzby na samotné PSS. Tato funkce by méla zustat v rukou nadfizenych nebo
obecné managementu organizace. Jejim ukolem je poznatky a nadSeni pracovnikd,
které si pfinesou ze Skoleni, vhodnym zpUsobem vyuzit a nastavit mechanismy jejich
prevadéni do praxe.

LA pak ten pfevod do praxe.. Ten prevod do praxe si myslim, Ze je na nas pak
vedoucich zaméstnancu, abychom ty zpétnovazebni véci délali jo, Ze kdyz se
nékdo vrati z kurzu, se budu zajimat, co tim teda chci zménit a i ja udélam teda
néjaky koncept toho vzdélavani, jo, tak mne prijde, ze... vlastné dostat do ty
praxe, Ze pfijedou a jsou spokojeny, by nemélo mi stacit.“ (poskytovatel)

Je nutné si také uvédomit, Ze i v pfipadé, Ze pracovnik pfinese do organizace noveé a
zajimavé podnéty, mlize byt pomérné obtizné je v provozu sluzby pouzit. Muze se
napf. setkat (a taky se tak déje) s aktivnim &i pasivnim odporem kolegu €i nadfizenych,
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obvyklou reakci na obavy jednotlivcl ze zmén. Vyznamnou roli mize hrat také nechut’
ke zménam postupu ze strany klientti samotnych.

,Ja spis pozoruju Ze je problém v tom ze kdyz dévcCata nacerpaji noveé zkusenosti
nebo postupy a pristupy, tak ne vzdycky se nam to pak dafi rozjet u nas
primo v na8i sluzbé, protoze narazime na to zZe ne vsichni pracovnici maji ty
stejné zkuSenosti, klienti nechtéji nové pristupy a zplsoby prace protoZe se boji
takZe, a Ze neni dost pracovnikd, aby se to mohlo délat jinak a lépe, takZe to mé
hodné mrzi, i kdyz jsme pak $kolili néjaké zplsoby manipulace, tak nakonec

v praxi se to tolik nedélaji protoZe na to neni tolik ¢asu, klienti se boji,
takZe to je takovy jako handicap.“ (Dana, poskytovatel)

NejCastéji zminovanym zpusobem predavani znalosti ze vzdélavacich akci ostatnim
koleglm v organizaci byla prezentace ,referatu“ na spoleéné poradé, pripadné
zpracovani pisemné ,,reflexe” se shrnutim, co nového se pracovnik na kurzu nebo
stazi naucil. Ojedinéle voli organizace formu interniho Skoleni, béhem kterého
pracovnik své kolegy s novymi poznatky a postupy podrobnéji seznami, aby se
Vv zarizeni rozSifila prakticka vyuzitelnost vzdélavani.

,My mame jesté nastaveny to, Ze viastné jakoby jak mame pravidelny porady,
tak ma, je néjaka Cast a ta druha ¢ast a v ty druhy ¢asti vzdycky, kdyzZ nékdo je
na néjakym setkani, kurzu nebo prosté ¢emkoliv, tak ma z toho vlastné takovej
Jako néjakej v uvozovkach vycuc (...), tak jenom tfeba kratce seznami a domluvi
se tfeba néjaké dvou, tfihodinové sezeni s ostatnimi kolegy, kde se snaZime
jesté vytéZit z toho to, Ze takovy néjaky ty vychytavky.” (Marie, poskytovatel)

,Mame to, Ze i v ramci cely jako organizace nejenom na$i sluzby, tak mame
jednou za dva meésice, Ze se sejdem a lidi sdilej, na kterejch kurzech tfeba byli,
takze si jako i pfedavame ty informace z téch kurzt v ramci jako s kolegama.
CoZ je taky hodné super.” (Adriana, PSS)

EfektivnéjSiho pfenosu poznatkl a postupu z dalSiho vzdélavani do praxe Ize podle
ucastnikl fokusnich skupin docilit pritomnosti socialniho, resp. vedouciho
pracovnika na kurzech primarné uréenych pro PSS. Pravé vedouci pracovnici totiz
funguiji jako funkéni katalyzator zmén v zavedenych postupech a metodach prace PSS.

LA hlavné, co si myslim, Ze je hodné dulezity, to jsme tady Fikaly s kolegyni o
pfestavce, je velmi dilezZité, Ze u toho vzdélavani jsou i ti jeho primy nadfizeny.
(Moderatorka: Jako Ze na tom kurzu prfimo sedi?) Tak presné tak. (Nékolik
ucastniku se pridava — souhlasi.) To je alfa a omega, vneSeni do té praxe,
protoZe ve chvili, kdy tam sedi dvanact PSS, ale ,takhle my to nedélame* a
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,takhle nam to nedovolej, a ,my to takhle délame* a ,oni nam Fikaj’, ale...
Vopravdu, | kdyZ to neni akreditovany pro socialni pracovniky, ale to jsou jejich
pfimy nadrizeny, tak tam prosté sedéj.” (Erika, poskytovatel)

Do jisté miry problematicky kontext vyuzivani znalosti a dovednosti z dalSiho
vzdélavani v bézné praxi socialnich sluzeb ukazal, Zze nelze automaticky klast rovnitko
mezi systematické vzdélavani pracovniku a zvysujici se kvalitu sluzeb. KliCové je, aby
vzdélavani umoznovalo relativné snadné vyuZziti v praxi, aby organizace byly
pfipravené vysledky vzdélavani interné Sifit mezi dalSi pracovniky a zaroven
podporovat jejich praktické vyuziti.

5.10 Navrhy na upravy systému dalSiho vzdélavani PSS

Na fokusnich skupinach zaznéla fada doporu€eni i konkrétnich navrhl na zmény v
dalSim vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach.

« Sirsi vybér kurzt prohlubujicich znalosti a dovednosti z kurzi tvodnich

Ugastnici fokusnich skupin shodné& hovofili o potfeb& prohlubujicich a rozsifujicich
kurzi namisto opakovani stale stejnych kurzG Gavodnich. PFi zvazovani uprav
akreditacniho Fizeni by proto tyto potieby mély byt vzaty v ivahu.

,Co se tyce toho vzdélavani, mam problém najit pro zaméstnance kvalitni kurzy,
ktery nejsou jenom zaklad, nejaky nastfel. Ja jsem se s tim setkala, protoze ja
vybiram pro kolegyné, samoziejmé po rozhovoru s néma, ty témata a je spousta
uvodd k néjakému tématu a my potiebujeme prohlubovat ty znalosti. ProtoZe
pokud mate staly personal, tak je nemuZete posilat stale na uvod a jedno a to
samé.“ (JindfiSka, poskytovatel)

o Sirsi vybér praktickych, interaktivnich, zazitkovych a sebezkusSenostnich
kurz( a workshopti

Pracovnici ale poskytovatelé jednoznacné preferuji praktické a interaktivni kurzy oproti
frontalni teoretické vyuce. Velmi ocenovany byly kurzy zazitkové, sebezkuSenostni a
seberozvojove, pfi kterych si u€astnici mohou probirané téma prakticky vyzkouSet a
skuteCné zazit, a nasledné i Iépe aplikovat ve své praxi.

»--. aby to nebyly jenom jako teoretické véci, ale presné, aby si to mohla
pripadné vyzkousSet, nebo prosté pokud tam jsou to néjake praktické dovednosti,
tak aby se naucila.” (JindfiSka, poskytovatel)

e Nizsi pocty ucastnikli na vzdélavacich kurzech
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V souvislosti s pozadavkem na interaktivitu a praktické zaméfeni kurzi panovala
v diskusich shoda i na pfinosu nizS§iho poctu uc€astnikd kurzi. Argumentace je
jednoducha. PFi vysSim poctu ucastniku lektor obvykle nema mozZnost vénovat se
jednotlivym uc€astnikim individualné, dat vSem prostor pro vyjadfeni a pfipadné i pro
vyzkouseni si probiranych metod atd.

,Ja tfeba si myslim, Ze by tady mélo zaznit, Ze tfeba i docela dileZity, aby nevim
Jako to maji v jinych vzdélavacich agenturach, ale Ze jako kdyZz prijde na kurz
20, 30 lidi, jak jste mi fikala, tak ten kurz je uplné k nicemu, Ze jo, protoZe to je
pfesné o tom, Ze to je frontalni vyuka, jako Ze stanovit néjakou maximalni hranici
lidi v tom jednom kurzu. My si stojime na 15 lidech, mame to tak ve vSech
akreditacich a naraZime na to, Ze v organizaci si kurz od nas nevemou, protoZe
,No 15 lidi do kurzu, to je malo, to ja tam potrebuju poslat alespori 30.“ (Kamila,
vzdélavatel).

e VysSsSi systémova podpora stazi

Béhem fokusnich skupin byl zvlasté mezi PSS jasné patrny zajem o ucast na stazich.
Na druhou stranu ale fada poskytovateli poukazovala na finan¢ni a ¢asovou naro¢nost
poskytovani stazi ve své organizaci. Urcité tedy stoji za uvahu, zda by staze v socialni
oblasti nemohly byt systémové finanéné podporovany, pfipadné aby i mentoring stazi
mohl byt zapocitavan jako soucast povinného dalSiho vzdélavani.

,C0 mné tam troSku asi chybi jakoby riaky ty staze (...) myslim si, Ze tfeba i pro
nas by bylo jako dobry se dostat do néjakyho zafizeni, abychom méli trosku
prehled, jak to chodi v téch zafizenich anebo i se setkavame s tim, Ze ti klienti
pravé, kdyz jsou doma a pak uz maji ¢lovéka, o kterého se staraj a je to uz
neunosny a chtéj ho nékam umistit, tak chtéj po nas tfeba, jaky mame
zkuSenosti, ale kdyZ v tom zarizeni jsme tfeba nebyli, tak nemiuzZeme jim zas
jakoby poradit.” (Gabriela, PSS)

e Uznavani kurzt akreditovanych MSMT, MZ a MV do povinného dalsiho
vzdélavani PSS

Jednoznaénym pozadavkem vyplyvajicim z fokusnich skupin, sméfujicim na tvurce
politiky bylo uznavani akreditovanych vzdélavacich kurzu jinych rezortu, které vSak
maji pfimou souvislost s vykonem prace v socialnich sluzbach, jako souc¢ast dalSiho
vzdélavani.
,... jsou docela dobry jakoby kurzy, ale jsou akreditovany MSMT nebo
Ministerstvem vnitra ale nejsou v MPSV. TakZe problém akreditace...” (RUzena,

poskytovatel)
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e Zarazeni supervize mezi formy dalSiho vzdélavani

Dalsi navrh, ktery opakované zaznival pfi skupinovych diskuzich, se tykal supervizi,
respektive pfani zahrnout supervizi mezi uznavané formy povinného dalSiho
vzdélavani. Néktefi u€astnici supervizi dokonce oznacili za vyznamnéjSi a pro rozvoj
pracovnika pfinosnéjSi nez zbyvajici formy dalSiho vzdélavani.

»l1ak my vlastné mame ty supervize jakoby hodné pripadové a viastné tam se
probiraji rizné viastné potfeby klientd nebo problémy, rizikové situace, a i tohle
je jakoby vzdélavani, ja si vlastné myslim, Ze by se to mélo néjak jakoby uznat.
Dvé hodiny a mame to tfeba kazdy mésic a to je hned jo.” (poskytovatel)

e Snhizeni rozsahu povinného DV pro zkusené pracovniky, respektive jeho
nahrazeni mentoringem a lektorskou €innosti

Dle shodné se vyjadfujicich pracovnikl i poskytovatell by bylo uzite¢né pro zkuSené
PSS s vice nez 6 nebo 8 lety snizit povinny 24hodinovy objem dalSiho vzdélavani.
Kompenzovat sniZeni by bylo mozné a pro vSechny zucastnéné také pravdépodobné
pfinosné mentoringem mladSich kolegl nebo vlastni interni i externi lektorskou Einnosti
pracovnika.

»,INO jako ja tfeba tim, Ze uz jsem tam strasné dlouho, tak uz nemam témér z
¢eho vybirat.” (Pavlina, PSS)

s~Jako jednak...Ja si myslim, Ze mné to pripada logicky a taky vopravdu je néco
jinyho, kdyz je tam ¢lovék 5 a vic let. Ale... Jednak mné prijde, Ze tohle by mohla
dobre oSetfit ta supervize, kdyby zacCala bejt jako... brana.” (poskytovatel)

»... jJa teda furt si myslim, Ze ten trh téma kurzama, jsou novy a novy a zajimavy.
Ale mnoho lidi teda si tam nevybere tfeba a ty starSi pracovnici, ktery tu svoji
praci délaji 5, 10 let, tak tfeba uz si fikaj, hele uz jsem natolik zkuSenej, Ze uz
nic nepotfebuju a hlavné nechci. To co mam ty vedomosti, mné to staci pro moji
praci. A mozna by se to potom dalo otocit, Ze misto aby teda chodili na dal$i
kurzy, ktery nechtéj, tak by se spi§ zasvécovali tady do téch mentord.”
(poskytovatel)

e Specializace kurzu dle cilovych skupin/druht socialnich sluzeb

Dalsi z navrhu sméfujicich ke zvy3eni kvality a praktické vyuZzitelnosti vzdélavacich
kurz( vychazi z prfedpokladu, ze pokud se na kurzu sejdou U€astnici z riznych druh(
socialnich sluzeb, je tfeba, aby se jim lektor vénoval kazdému zvlast. To je mozné
pouze tehdy, pokud je lektor kvalitni a sou¢asné se kurzu uc¢astni mensi pocet (do 15)
pracovnik(l. Pokud by ucastnici kurzu pusobili vSichni budto ve stejném druhu
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socialnich sluzeb, nebo pracovali se stejnou cilovou skupinou klientl, vyrazné by se
snizila naroCnost na pfipravu a vedeni kurzu a zaroven zvysil jeho pfinos pro
pracovniky potazmo pro socialni sluzby. Je tak na zvazeni, zda dalSi vzdélavani PSS
néjakym zpusobem nespecializovat, respektive nezuzovat okruh uc€astnikd
jednotlivych kurzd.

»SPIS u nas je problem ten ze ty preventivni sluzby jsou v mensiné a ve vetsiné
Jsou tfeba pobytovky jakoby domovy duchodct a nejenom tfeba kdyz téma je
vhodny pro jakoukoliv skupinu, pak pfeviadnou jakoby ty z téch domovu
duchodcd, tak uz jsem slySela rizny ohlasy typu Ze teda ten lektor se dokazal
vénovat jak tém preventivnim sluzbam, tak tém z toho domova dichodct a Ze
to nebyl problém, a pak zase Ze kdyZ pfevladl pfevaZil teda ta skupina, teda ta
Jina, tak Ze ty nasi, co byli v men8iné, tak Ze si z toho moc neodnesli, protoze
ten lektor se jim dostate¢né nevénoval.” (RUzena, poskytovatel)

¢ Prodlouzeni sledovaného obdobi

Na fokusnich skupinach cCasto zaznival pozZzadavek na prodlouzeni sledovaného
obdobi, a to na dva nebo tfi roky, aby bylo mozné naplanovat si v jednom roce vice
nez 24 hodin vzdélavani. Takové opatieni by zvysilo dostupnost dlouhodobégjSich (a
dle nazoru ucastnikl také kvalitnéjSich) vzdélavacich kurzl pro PSS a také usnadnilo
vykazovani v pfipadé kurzu, které pfesahuji z jednoho roku do druhého.

,Delsi sledovany obdobi, trilety asi tfeba.” (Marie, poskytovatel)

,Mné téch Ctyriadvacet hodin prijde fajn. A pfijde mi to naopak jako Ze, kdyz bych
vidéla néjakej prostor pro, pro zlepSeni, tak je tfeba to... nemit tfeba s rocni, ale
s dvouletou. ProtozZe néktery kolegyriky si prosté délaj dlouhodobéjsi kurzy a ted’
strasné Spatné se jim to vykazuje.” (poskytovatel)

e Zavedeni veirejného hodnoceni kurzu (a lektori) DV

V zajmu zvySovani kvality dalSiho vzdélavani navrhovali néktefi ucastnici fokusnich
skupin vyvinout jednoduchou mobilni ¢i webovou aplikaci, kde by bylo mozné (pfipadné
povinné) ohodnotit jednotlivé kurzy a lektory na stupnici od 1 do 5 podobné jako zbozi
zakoupené v e-shopech, pfipadné pfipsat své slovni hodnoceni vzdélavaci akce.

A pak mé napadla jedna takova véc, kdyz se bavime o tom hodnoceni, (...)
pro¢ treba akreditacni komise, nebo MPSV neudéla naprosto jednoduchej,
primitivni web, kde bude teda seznam vSech kurzu tak, jak jsou s jednoduchou
zpétnou vazbou, kde prosté kazdej, kdo absolvuje a bude mit tfeba ne
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V ramci projektu ,ZvySovani kvality systému socialnich sluzeb prostiednictvim
vytvoreni kvalitniho systému dal§iho vzdélavani pracovnik( v socialnich sluzbach®bylo
uskute¢néno 12 fokusnich skupin s celkem 161 ucastniky zfad PSS, zastupcu
poskytovatell socialnich sluzeb a vzdélavatell poskytujicich kvalifikacni kurzy a dalSi
vzdélavani PSS. Na zakladé analyzy téchto fokusnich skupin byla ucinéna fada
zajimavych zjisténi.

Uéastnici fokusnich skupin povazuji praci PSS za naroénou a potiebnou, ale
nedocenénou. Nizkou prestiZ davaji do souvislosti pfedevsim s nizkymi mzdami PSS,
neznalosti socialnch sluzeb a prace PSS, vCetné nazvu pozice, mezi vefejnosti a
feminizaci socialnich sluzeb. PrestiZz vnimaji rizni PSS riizné&, a to v zavislosti na druhu
sluzby, typu klientl a velikosti mésta, kde pusobi. VysSi prestiz pocituji spise PSS ze
sluZeb socialni prevence.

V soucasnosti trapi socialni sluzby nedostatek (kvalitnich a motivovanych) PSS,
ktery souvisi i srekordné nizkou nezaméstnanosti. Mezi uchazeli o praci PSS
prevazuji zeny ve stfednim nebo starSim véku, Casto s osobni zkuSenosti s péci o
Clena rodiny.

Ugastnici fokusnich skupin se domnivali, Ze rozsah kvalifikaéniho kurzu by mél
byt spiSe vyssSi a rovnéz by mél obsahovat i vice praxe. Kurz by mél byt
specializovany, respektive slozeny z obecného a specializovaného modulu, ktery
by si u€astnici mohli zvolit podle druhu socialni sluzby nebo typu klientd. Pro kvalitu
kurzu je klicovy kvalitni lektor se zkusenosti ze socialnich sluzeb. Mezi témata, ktera
by podle ucastniki fokusnich skupin méla byt v ramci kvalifikaéniho kurzu (vice)
probirana, patfi: krizova intervence, fyzickd manipulace s klienty, doprovazeni
umirajicich, prvni pomoc, komunikacni dovednosti, aplikovana psychologie a osobni
hranice.

Povinnost dalSiho vzdélavani vnimali uUéastnici fokusnich skupin pozitivné,
pficemz rozsah 24 hodin byl pro fadu sluZzeb povazovan za adekvatni. Nicméné
nékteré socialni sluzby (pfedevsim ze socialni prevence) vyzaduji vy$Si rozsah dalSiho
vzdélavani, na které ale obtizné ziskavaji finance. U&astnici fokusnich skupin by
obecné uvitali rozSifeni sledovaného obdobi z jednoho roku na dva a zahrnuti kurzu

z jinych rezortll (MSMT, MV, MZ) mezi formy povinného dal$iho vzdélavani.

Jako problematické se ukazalo, ze ne vSichni PSS maji moznost ovlivnit vybér
dalSiho vzdélavani, ktery byva nékde zavisly pouze na cené. Néktefi jsou posilani
na stale stejné kurzy, které jim nic nového nepfinasi a jsou tak pro né demotivuijici.
Ugastnici fokusnich skupin dale poukazovali na nedostatek navazujicich kurza a kurz(i
delSich nez 8 hodin. S vybérem dalSiho vzdélavani mivaji problém predevsim
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zkusSeni PSS, ktefi nékdy marné hledaji nové kurzy. Nabizi se moznost rozSifit pro né
dalSi vzdélavani o dalSi formy, pfipadné zkratit povinny rozsah dalSiho vzdélavani.

Mezi preferované formy dalSiho vzdélavani patfili mezi Uucéastniky fokusnich
skupin zazitkové a sebezkusSenostni kurzy a staze. Pravé staze ale poskytuje jen
malo socialnich sluzeb, protoze jsou personalné narocné. Poskytovatelé by proto
uvitali jejich vétsi podporu. Uéastnici fokusnich skupin také navrhovali zafazeni
supervize mezi formy dalSiho vzdélavani, protoZze pravé supervizi povaZzuji
v mnohych pfipadech za uzite€néjSi nez kurzy.

Akreditace MPSV nebyla uc€astniky fokusnich skupin povazovana za zaruku kvality
kurzu. Kvalitu podle nich neur€uje ani cena, protoze i levné kurzy mohou byt kvalitni.
Vybér kvalitniho dalSiho vzdélavani by podpofilo verejné hodnoceni kurza a
lektora.

Kvalita daldiho vzdélavani pak muze byt ohroZena i tim, kdy probiha. Vzhledem
k nutnosti zajistit chod sluzby, se dal$i vzdélavani odehrava nékdy i mimo pracovni
dobu, pfipadné v nevhodnou dobu jako napf. po noéni sméné nebo béhem smén, kdy
musi PSS béhem kurzt odbihat ke klientim. Za takovych okolnosti je pro PSS obtizné
si z kurzu néco odnést.

Pfenos poznatkll z dalSiho vzdélavani do praxe se obecné ukazal jako pomérné
naro€ny. Vedeni socialnich sluzeb se ho snazi podpofit nékolika zpUsoby: PSS, ktefi
absolvovali néjaké dalSi vzdélavani, o ném referuji na poradach nebo sami skoli své
kolegy, pfipadné se dalSiho vzdélavani spole¢né s PSS ucastni i vedeni, aby vyuziti
novych znalosti a dovednosti napomohlo.

Veskera tato zjisténi, ktera jsme zde kratce shrnuli a ktera byla podrobné
rozpracovana v této zprave, budou spolu s vystupy z desk research a vysledky
dotaznikového Setreni pouzita k vytvoreni Analytické zpravy, z niz pak bude
vychazet navrh nového systému dalSiho vzdélavani.
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Scénar pro fokusni skupiny s PSS, vedoucimi PSS a
vzdélavateli

Uvodni predstaveni 45 min.

Dobry den,

Jménem FDV Vas vitam u dnesSni fokusni skupiny projektu Vzdélavani PSS
(,ZvySovani kvality systému socialnich sluzeb prostfednictvim vytvoreni kvalitniho
systému dalSiho vzdélavani pracovnikud v socialnich sluzbach®).

FDV je statni prispévkovou organizaci MPSV CR. FDV je vefejna instituce, ktera
zastfeSuje projekty k podpore vzdélavani dospélych, socialni sféry, vefejné spravy a
zameéstnanosti. Existuje jiz od roku 2011 a za tu dobu se do nasich projektd zapoijila
spousta jednotlivcd, firem i instituci. Rada z nich se Ud&astni naSich projekti i
opakované. Aktualné realizujeme napf. projekty Podpora neformalnich pecujicich,
Podpora cizincl, Cesta pro mladé, Vzdélavani praxi, Dobrovolnictvi ve vefejné spravé
a mnoho dalSich. BlizSi informace najdete na webu ofdv.cz

V tomto projektu je nasim ukolem pfipravit koncepci nového systému DV pro PSS.
Reagujeme tak na problémy identifikované v ramci realizace pfedchoziho projektu
,Systém akreditaci“. Jedna se zejména o absenci dat o odborné urovni PSS, jejich
vzdélavacich potfebach a obsahu, rozsahu a kvalité DV, kterym tito pracovnici
prochazeji. Nasim cilem je prostfednictvim vhodné pojatého DV pomoci zvysit jednat
samotnou kvalitu socialnich sluZzeb a jednak posilit postaveni a prestiz PSS na ¢eském
trhu prace.

Tato skupinova diskuze je pro nasi praci kliCova, nebot nam umozni ziskat podrobné;si
vhled do reality pracovnich podminek, vzdélavacich potfeb a dosavadniho dalSiho
vzdélavani PSS z Vaseho pohledu. Véfime, Ze v pribéhu diskuze spole¢né
identifikujeme kliCové problémy a vyzvy v oblasti dalSiho vzdélavani PSS a s nimi
spojené moznosti jejich feseni.

Z naseho SirSiho pracovniho tymu se diskuze s Vami dnes ucastni: ...

Nyni Vam predstavime zakladni pravidla diskuze. Napsali jsme je na flipchart,
abychom je méli stale pfed o€ima. Tedy velmi stru¢né: kazdy pfispévek do diskuse je
pro nas cenny, neexistuje dobry a Spatny nazor, zajimaji nas vSechny zkuSenosti —
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pozitivni i negativni, jak zkuSenosti PSS, tak vedoucich pracovnikl(l a vzdélavatell a
prosim pamatujme si, Ze s ostatnimi nemusime souhlasit, ale nechejme je do(mluvit).

V prubéhu nasi diskuze se budeme oslovovat kiestnimi jmény a budeme si vykat.

Z diskuze pofizujeme audiozaznam i pisemny zaznam pro pozdéjSi zpracovani
vystupu, nicméné zaru€ujeme anonymitu poskytnutych informaci pfi zpracovavani a
vyuziti vysledkl a posledni pravidlo zni, Ze v zajmu ziskani potfebnych dat diskuzi fidi
moderator.

Pro ucely projektové dokumentace je rovnéz nezbytné dnesni setkani fotograficky
zdokumentovat, dékujeme za pochopeni.

Dat prostor pro dotazy (nez zaéneme, chcete se na néco ohledné prabéhu diskuze
zeptat?).

Jsme moc radi, Ze jste si na nas udélali ¢as. Nasli jste misto setkani dobfe? Jak se
Vam dnes vstavalo? Vyborné, mizeme zacit.

Na zacatek jsme si pro Vas pfipravili malé cviCeni. Pfed Vami lezi papir s kratkym
kvizem souvisejicim s Vasim povolanim. Bez velkého premysleni doplnte nasledujici
véty: Nejvic mé v mé praci trapi...; Nejvic mé v mé praci tési....; Nejvic bych si ve
své praci prala...

Nechat vyplnit, nenechat mnoho ¢asu, ne vice jak 2-3 min.

Nyni Vas poprosime, zda byste se mohli struéné predstavit, rici, kde pracujete, a
jaké PSS mate na starost (PSS z jaké sluzby, s kym pracuiji, kolik jich je). Také,
prosim, prectéte Vase odpovédi (pokud budou ochotni, ne vSichni budou chtiti
sdélovat své problémy, poté papiry vybrat).

Blok | — Povolani pracovnika v socialnich sluzbach 25 min.

Pokud se zamyslite nad spektrem profesi, se kterymi se Ize v Ceské republice b&zné
setkat, jak vnimate zdejsi spole¢enskou prestiz PSS?

(Mimo jiné i s ohledem na jejich spoleCenskou dulezitost, naro€nost prace apod.
Vysvétlit, co je minéno spolecenskou prestizi a nechat tcastniky volné reagovat).

e Jaké jsou podle Vas pfi€iny této situace?
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e Co muze pfispét k jejimu zlepSeni?
e Co vede PSS k vybéru jejich profese (jaké jsou, podle Vaseho nazoru, jejich
motivy?)

Velmi dllezitou slozkou vykonu kazdého povolani, ktera nemusi odrazet jeho prestiz,
je spokojenost pracovniki. Jak vnimate v dlouhodobéjsi perspektivé uroven
spokojenosti pracovniktl v socialnich sluzbach? Nechat ucastniky volné reagovat.

Vyznamnym faktorem pracovni spokojenosti je prostfedi, ve kterém praci vykonavame.
V jakém prostredi a za jakych podminek PSS obvykle pracuji? Nechat ucastniky
volné reagovat.

e Podminky: napf. pfistup vedeni, personalni politika, atmosféra na pracovisti,
pracovni kolektiv, uroven motivace, zaméstnanecké benefity aj.?

Mozné na zavér bloku vyuZzit vysledky cvi¢eni z uvodu setkani a hloubéji je diskutovat.

Definovani PSS — profil a identifikace s povolanim PSS, ¢innosti, kompetence, vazba
na druh socialni sluzby a cilové skupiny (zejména PSS v preventivnich sluzbach + jaké
jsou pozadavky na znalosti, dovednosti, na osobnost. Jak je prace fyzicky, psychicky
a Casové narocna, jaké jsou sdilené hodnoty.

e Napi. pro PSS: Jak vysvétlujete, co je vade prace? Jak si fikate? Reknéte 3
nejdulezitéjSi Cinnosti, které délate? Co je vase hlavni povinnost/odpovédnost?

AT &4

gV vV

jsou kritéria vybéru nového zaméstnance PSS?

Coffee break 15 min.

Blok Il — Zakladni kvalifikace PSS 25 min.

V&ichni pracovnici v socidlnich sluzbach v . CR musi dfive nebo pozd&ji spinit
kvalifikacni podminky pro vykon této profese. Jakym zpusobem pracovnici
kvalifikaci obvykle ziskavaji? Nechat ucastniky volné reagovat, popripadé rozjet
diskuzi nasledujicimi otazkami:

e V pocateCnim vzdélavani nebo akreditovanym kvalifikaénim kurzem?
e Pfed nebo po nastupu do prace?
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e Kdo obvykle skoli pracovniky v akreditovaném kvalifikaénim kurzu?
e Jak dlouhy byva kvalifikacni kurz? Je tato délka dostatecna?

Téma akreditace KK — sbér silnych a slabych stranek pro metodické doporuceni
e napf. problém s lektory, s upravou KK na miru

Pokud si predstavite kazdodenni Cinnosti PSS, jak hodnotite realny pfinos
kvalifikaéniho kurzu? Nechat ucastniky volné reagovat a sledovat, zda se dotykaji
nasledujicich otazek.

Vybavil kurz pracovniky potfebnymi dovednostmi a znalostmi? Co chybélo?
Vnimaji vzdélavatelé stavajici rozsah a obsah kurzu jako dostatecny?

Co délka kurzu a pomér teorie a praxe?

Mél by PSS absolvovat ¢ast praxe jinde, nez je zaméstnan?

Téma zajist'ovani a financovani KK — sbér dobré a Spatné praxe

e ZpUsoby zajisténi KK — Spoluprace: poskytovatel - vzdélavatel, Urad prace.
e Financovani KK — PSS, UP, ESF

Pokud byste mohli ovlivnit podobu kvalifikaéniho kurzu, jaké zmény byste
navrhli/nebo co by se zménilo/nebo co by bylo jinak? Opét nechat volné reagovat
a vyjadrit se k riznym aspektum kurzu (obsahu, délce, formé, financovani apod.).

Blok Ill — Zkusenosti s dalSim vzdélavanim PSS 40 min.

VSichni pracovnici v socialnich sluzbach maji dle zdkona o socialnich sluzbach
povinnost absolvovat kazdy rok minimalné 24 hodin dalSiho vzdélavani. Stru¢né
predstavit zakonem definované formy a dal$i ustanoveni tykajici se dalSiho vzdélavani
PSS. Jaké mate osobni zkuSenosti s plnénim této povinnosti a jaky postoj k ni
zaujimate? Nechat ucastniky nejprve volné reagovat. Dle vyvoje diskuze zarfadit
nasledujici otazky:

e Prekracuje skute¢ny pocet hodin dalSiho vzdélavani stanoveny minimalni limit?
Pokud ano, do jaké miry, pokud ne, vite, jaké jsou dlvody (finance,
nezastupitelnost, nezajem apod.)?

e Kde a kdy zpravidla probiha dalSi vzdélavani? Na pracovisti, ve volném Case
nebo v pracovni dobé?
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Potkavaji se na kurzu PSS a SP, respektive ucCastnici se zakladnim a
vysokoskolskym vzdélanim? Ma tato rdznorodost uc¢astnik dle Vaseho nazoru
néjaké pozitivni a/nebo negativni dopady na prubéh a efektivitu vzdélavaciho
procesu? Jak to vnimaji PSS a jak to vidi vzdélavatelé?

Jakou formu ma zpravidla dalSi vzdélavani? Jedna se o Skoleni, kurzy,
konference, staze? (vSechny zakonné + nové navrhované_— supervize, kurzy
kraju/MPSV, mentoring stazi, lektorovani, publikacni €innost, samostudium,
uCast v projektech, konzultace s externim odbornikem na kvalitu/SQSS, aj.)

nacviky, videozpétna vazba, e-learning, prakticka cviceni, pfipadové feSeni, aj.)

Hlavnim smyslem vzdélavani je rozvoj stavajicich a ziskavani novych, pro praxi
dllezitych dovednosti a znalosti. Dulezité je tedy tematické zaméfeni a obsah dalSiho
vzdélavani. Kdo a jak (podle éeho) vlastné v CR vybira témata dal$iho vzdélavani
PSS? Nechat ucastniky volné reagovat. De vyvoje diskuze zaradit nasledujici otazky:

Maji PSS moznost vybér témat ovlivnit? Pokud ano, jakym zpusobem? Pokud
ne, jak byvaji informovani o planovanych vzdélavacich akcich? Podle jakych
kritérii Vase organizace vybira konkrétni kurzy?

Jakou roli pfi vybéru hraji individualni vzdélavaci plany?

Sleduji vzdélavaci subjekty vzdélavaci trendy v socialnich sluzbach a ménici se
potfeby klientu sluzeb? Pokud ano, jakym zpusobem, pokud ne, jak se o
vzdélavacich potfebach PSS dozvidaji a jak se sami vzdélavaji v novych
oblastech?

Méni se poptavka z hlediska zaméreni kurzu Casto? Jak se promériuje délka
kurzd? Jak ji ovliviiuje ,povinny po¢et hodin“?

Téma zajist'ovani a financovani DV — dobra a Spatna praxe poskytovatel(

ZpUsoby zajisténi DV — vztahy: PSS - poskytovatel - vzdélavatel, Urad prace.
Zpusoby zafinancovani DV — sbér pfikladl, odliSnost druhu sluzeb, regionalni
odliSnost, druhova a;.

Pojdme se na chvili zastavit u dllezité soucasti dalSiho vzdélavani PSS — evropskych
projekt. Jakou roli pfi koncipovani dalSiho vzdélavani a vybéru témat sehravaji
evropské projekty a moznost zajistit financovani dalSiho vzdélavani z evropskych
penéz? Nechat volné reagovat, ale rozhodné dohlédnout, aby byly diskutovany
nasledujici otazky:

Jaky postoj zaujimate k této formé podpory vzdélavani?
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e Co bude se vzdélavanim, aZ tato podpora skonci?
e Jaky vliv maji projekty na kvalitu vzdélavani, u€ast a aktivni zapojeni u€astnikul
vzdélavani?

Dulezitym aspektem kazdého vzdélavani je motivace ucastnikl. Jak je to obecné se
zajmem PSS o dalsSi vzdélavaci aktivity?

e Motivuje pracovniky néjakym zplsobem vedeni organizace?

o Jakeé faktory ovliviiuji zajem pracovnikl se dale vzdélavat (napf. téma/zaméreni
kurzu, délka a doba konani, kvalita lektord apod.)?

e Vnimaji pracovnici dalSi vzdélavani, tak jak je dnes realizovano, pouze jako
povinnost? Zasahuje jim do osobniho zivota?

Zakladem prinosného vzdélavani je kvalitni lektor/pedagog. Jaké jsou z Vaseho
pohledu hlavni charakteristiky kvalitniho lektora pro PSS? Nechat volné reagovat
a stimulovat diskuzi nasledujicimi otazkami:

e Muzete prozradit, €¢im Vas napf. oslovil lektor nejlepSiho kurzu, ktery jste kdy
absolvovali?

e Jak se ziskavaji a udrzi kvalitni lektofi v socialnich sluzbach?

e Jakym zplUsobem tvofi lektofi kurzy a jak spolu spolupracuji jednotlivi lektofi
jednoho tématu/kurzu?

e Co si myslite o stavajicich kvalifikaénich podminkach, které jsou na lektory
kladeny? (pfipadné dotaz Jsou dostatecné?).

Na zavér tohoto bloku prosim zhodnot'te realné prinosy, které pracovnikiim
absolvované vzdélavaci aktivity prinesly. Zajima nas oblast praktické vyuZitelnosti
ziskanych znalosti a dovednosti.

Téma akreditace DV — sbér silnych a slabych stranek pro metodické doporuceni
(napft. letor s/bez zkuSenosti v soc. sluzbach, prostupnost resorty, apod.)

Coffee break 15 min.

Blok IV — Potifebné zmény v dalSim vzdélavani PSS 40 min.

Zatim jsme se v diskuzi zabyvali pfevazné stavajicimi moznostmi a zkuSenostmi
v oblasti dalSiho vzdélavani. Zkusme se nyni oprostit od reality a zamyslet se nad tim,
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jak by dalsi vzdélavani mélo probihat, aby spliovalo potieby poskytovatell i
PSS, aby ucastniky bavilo, bylo pro jejich praci uzite¢né a reflektovalo také
zkuSenosti vzdélavateli? Nechat diskuzi rozjet spontanné a dle vyvoje upozorriovat
na nasledujici aspekty:

o tematické zaméreni, potfebné znalosti a dovednosti, celkovy rozsah, délka
kurzl, forma (pokud nebude zminéna, doptat se na postoj k supervizi), motivace
k dalSimu vzdélavani, misto konani, doba konani, proces vybéru, odménovani
apod.

Zaveér 5 min.

Napada Vas jesté néco, co byste radi dodali? Co jesté nebylo zminéno a mélo by
byt zaznamenano?

Podéekovat za rozhovor. Upozornit, Ze v pfipadé, kdy by je k tématu néco napadlo, jsme
otevreni doplnénim. A seznamit, jaky bude dalSi postup, co se dale bude dit se
sesbiranymi informacemi — zavéry z tohoto setkani budou zpracovany analytiky, budou
slouzit pro tvorbu nového systému dalSiho vzdélavani a jejich podoba bude
prezentovana na kulatych stolech. S ucasti na kulatych stolech se na vas v zavéru roku
2018 obrati kolegyné Hana Marzova.
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Scénar pro fokusni skupiny s vedoucimi PSS — zastupci
poskytovatell

Uvodni predstaveni 40 min.

Dobry den,

jménem FDV Vas vitdam u dnesni fokusni skupiny projektu Vzdélavani PSS (,ZvySovani
kvality systému socialnich sluzeb prostfednictvim vytvoreni kvalitniho systému dalSiho
vzdélavani pracovniku v socialnich sluzbach®).

FDV je statni prispévkovou organizaci MPSV CR. FDV je vefejna instituce, ktera
zastfeSuje projekty k podpore vzdélavani dospélych, socialni sféry, vefejné spravy a
zameéstnanosti. Existuje jiz od roku 2011 a za tu dobu se do nasich projektd zapoijila
spousta jednotlivctl, firem i instituci. Rada z nich se G&astni nasich projektt
I opakované. Aktualné realizujeme napf. projekty Podpora neformalnich pecujicich,
Podpora cizincl, Cesta pro mladé, Vzdélavani praxi, Dobrovolnictvi ve vefejné spravé
a mnoho dalSich. BlizSi informace najdete na webu ofdv.cz

V tomto projektu je nasim ukolem pfipravit koncepci nového systému DV pro PSS.
Reagujeme tak na problémy identifikované v ramci realizace pfedchoziho projektu
,Systém akreditaci“. Jedna se zejména o absenci dat o odborné urovni PSS, jejich
vzdélavacich potfebach a obsahu, rozsahu a kvalité DV, kterym tito pracovnici
prochazeji. Nasim cilem je prostfednictvim vhodné pojatého DV pomoci zvysit jednak
samotnou kvalitu socialnich sluZzeb a jednak posilit postaveni a prestiz PSS na ¢eském
trhu prace.

Tato skupinova diskuze je pro nasi praci kliCova, nebot nam umozni ziskat podrobné;si
vhled do reality pracovnich podminek, vzdélavacich potfeb a dosavadniho dalSiho
vzdélavani PSS z pohledu Vas, jejich vedoucich pracovnikl. Véfime, ze v pribéhu
diskuze spole¢né identifikujeme kliCové problémy a vyzvy v oblasti dalSiho vzdélavani
PSS a s nimi spojené moznosti jejich feSeni.

Z naseho 8§irSiho pracovniho tymu se diskuze s Vami dnes ucastni: Aneta Slukova,
Radmila JificCkova, Romana Giovagnoniova, Nicol Starikova, David Hron

Nyni Vam predstavime zakladni pravidla diskuze. Napsali jsme je na flipchart,
abychom je méli stale pfed oCima. Tedy velmi stru¢né: kazdy pfispévek do diskuse je
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pro nas cenny, neexistuje dobry a Spatny nazor, zajimaji nas vSechny vase zkuSenosti
— pozitivni i negativni, a prosim pamatujme si, Ze s ostatnimi nemusime souhlasit, ale
nechejme je do(mluvit).

V prubéhu nasi diskuze se budeme oslovovat kifestnimi jmény a budeme si vykat.

Z diskuze pofizujeme audiozaznam i pisemny zaznam pro pozdé&jSi zpracovani
vystupud, nicméné zaru€ujeme anonymitu poskytnutych informaci pfi zpracovavani a
vyuziti vysledkl a posledni pravidlo zni, Ze v zajmu ziskani potfebnych dat diskuzi fidi
moderator.

Pro ucely projektové dokumentace je rovnéz nezbytné dnesni setkani fotograficky
zdokumentovat, dékujeme za pochopeni.

Dat prostor pro dotazy (nez zaGneme, chcete se na néco ohledné prubéhu diskuze
zeptat?).

Jsme moc radi, ze jste si na nas udélali Cas. Nasli jste misto setkani dobre? Jak se
Vam dnes vstavalo? Vyborné, mizeme zacit.

Na zacatek jsme si pro Vas pfipravili malé cviceni. Pfed Vami lezi papir s kratkym
kvizem souvisejicim s Vasim povolanim. Bez velkého premysleni doplnte nasledujici
véty: Nejvic mé v mé praci trapi...; Nejvic mé v mé praci tési....; Nejvic bych si ve
své praci prala...

Nechat vyplnit, nenechat mnoho ¢asu, ne vice jak 2-3 min.

Nyni Vas poprosime, zda byste se mohli struéné predstavit, fici, kde pracujete, a
jaké PSS mate na starost (PSS z jaké sluzby, s kym pracuiji, kolik jich je). Také,
prosim, prectéte Vase odpovédi (pokud budou ochotni, ne vSichni budou chtiti
sdélovat své problémy, poté papiry vybrat).

Blok | = Pracovnici v socialnich sluzbach 30 min.

Pokud se zamyslite nad spektrem profesi, se kterymi se Ize v Ceské republice b&zné
setkat, jak vnimate zdejsi spoleéenskou prestiz profese PSS? (pokud se diskuze
nerozproudi, doptat se: s ohledem na jejich spoleCenskou duleZitost, naro¢nost prace
apod. Vysveétlit, co je minéno spole¢enskou prestizi.)

Jakeé jsou podle Vas pfriciny této situace? Co muze pfispét k jejimu zlepSeni?

Jak probiha vybér novych PSS ve Vasi organizaci? U&astnite se jej osobn&?
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Pokud odpovi ano, tak se ptat: Co nové zajemce o PSS, podle Vaseho nazoru,
privadi do Vasi organizace? Znate jejich o¢ekavani od této prace? Jaka jsou tato
ocekavani?

(Zajimaji nas zejména osobni motivy uchazecu. Muze byt rozvedeno o dal$i otazku,
Jak jsou pracovnici realné spokojeni na této pozici, a jaké faktory spokojenost ovlivriuji).

Jaky pozorujete trend zajmu uchazec¢ll o praci PSS? Vzhledem k potfebam
organizace, sou¢asnému vyvoji trhu prace apod. Co je pro poskytovatele problém:
(ne)zajem uchazecl nebo spiSe vysoka mira fluktuace pracovnika? Jaké jsou
pFiciny nizSi/zvySené fluktuace?

Jaké Vy/Vase organizace vytvarite pracovni podminky pro PSS? Jakym
zpusobem zvysSujete spokojenost PSS ve Vasi organizaci? A vysledky? (pokud
se diskuze nerozproudi, dodat: vyznamnym faktorem pracovni spokojenosti a udrzeni
si pracovnikl je prostfedi, ve kterém je prace vykonavana. V jakém pracovnim
kolektivu se pohybuiji, jaka je celkova atmosféra na pracovisti, zpusob vedeni a Uroven
motivace, zaméstnanecké benefity aj.?

Mozné na zavér bloku vyuZit v uvodu identifikované problémy, které se tykaji PSS, a
hloubéji je diskutovat.

Coffee break 15 min.

Blok Il — Zakladni kvalifikace PSS 45 min.

VSichni pracovnici v socidlnich sluzbach v CR musi dfive nebo pozdgji splnit
kvalifikaCni podminky pro vykon této prace. Jakym zpusobem obvykle ziskavaji
kvalifikaci Vasi pracovnici? Nechat volné reagovat, popripadé rozjet diskuzi
nasledujicimi otazkami:

V ramci pocateCniho vzdélavani nebo prostfednictvim akreditovaného
kvalifikaéniho kurzu?

Pfed nastupem do organizace nebo v prubéhu prvnich 18 mésica?

Kdo Skoli pracovniky, pokud si doplnuji kvalifikaci prostrednictvim
akreditovaného kvalifikaéniho kurzu?

Jak dlouhy byva v praméru kvalifikacni kurz, ktefi Vasi PSS absolvuiji?
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Jakym zplsobem probiha vybér kvalifikaéniho kurzu, ktefi Vasi PSS absolvuji?
Kdo se jej ucastni? (v praxi Casto pfedavaji kontakty na vzdélavaci organizace, nebo
maji s nékym ,druzbu®).

A dle odpovédi se ptat, podle €eho se vybira vhodny vzdélavatel? AZ poté zabrousit
na to, jak hodnotite kvalitu kvalifikacnich kurzu a dle téchto reakci uvidime, zda se
vubec néjak o kvalitu kvalifikacniho kurz zajimaji a jak ji vnimayji, co ovliviiuje apod.

Pokud si predstavite kazdodenni ukony PSS, jak odborné vybaveni jsou Vasi
pracovnici po absolvovani kvalifikaéniho kurzu? Nechat volné reagovat, popripadé
poloZit nasledujici otazky:

Vybavi je kurz pro praxi? A jak? (pokus se nerozproudi diskuze: potfebnymi
dovednostmi a znalostmi? Pokud ne, co jim nejvice chybi?)

Jak hodnotite délku kurzu a pomér teorie a praxe?

Vnimate rozdil vdovednostech a znalostech mezi absolventy
kvalifika€nich kurz( a absolventy skol? V pfipadé, Ze feknou, Ze ano, tak bych se
ptala na to, jaké ty rozdily jsou, kde je nejvice vnimaiji?

Pokud byste mohli ovlivnit podobu kvalifikaéniho kurzu, jak by kurz mél
vypadat?

Opét nechat volné reagovat a vyjadrit se k riznym aspektiim kurzu (obsahu, délce,
formé, financovani apod.).

Coffee break 15 min.

Blok Il — ZkuSenosti s dalS§im vzdélavanim PSS 45 min.

VSichni pracovnici v socialnich sluzbach maji dle zdkona o socialnich sluzbach
povinnost absolvovat kazdy rok minimalné 24 hodin dalSiho vzdélavani. Strucné
pfedstavit zakonem definované formy a dalSi ustanoveni tykajici se dalsiho vzdélavani
PSS. Jaké mate zkusSenosti s plnénim této povinnosti ve Vasi organizaci a jaky
postoj k ni zaujimate vy osobné? Nechat ucastniky nejprve volné reagovat. Dle
vyvoje diskuze zaradit nasledujici otazky:

Prekracuje skute¢ny pocet hodin dalSiho vzdélavani stanoveny minimalni limit?
Pokud ano, do jaké miry, pokud ne, jaké jsou davody (finance, nezastupitelnost,
nezajem apod.) Prodlouzili byste sledované obdobi?
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Kde a kdy zpravidla probiha dalSi vzdélavani? Na Vasem pracovisti, ve volném
Case pracovnikl nebo v pracovni dobé&?

Co spoleéna ucéast PSS a SP na stejném kurzu? Jaké ma tato heterogenita
uCastnikd dle Vaseho nazoru pozitivni a/nebo negativni dopady na pribéh a efektivitu
vzdélavaciho procesu?

Jakou formu ma zpravidla dalSi vzdélavani PSS? Jedna se o 3$koleni, kurzy,
konference, staze? Jaké jsou zkuSenosti s e-learningem a stazemi?

Hlavnim smyslem dalSiho vzdélavani je rozvoj stavajicich a ziskavani novych, pro praxi
dulezitych dovednosti a znalosti. Dulezité je tedy tematické zaméfeni dalSiho
vzdélavani. Kdo se ve Vasi organizaci podili na vybéru témat? Podle ¢eho se
rozhodujete?

Maiji pracovnici moznost vybér témat ovlivnit? Pokud ano, jakym zplsobem?
Pokud ne, jak byvaji informovani o planovanych vzdélavacich aktivitach?

Co individualni vzdélavaci plany? Jak prakticky funguje povinnost zpracovavat tyto
plany? Kdo se podili na jejich vytvareni? Jak ve Vasi organizaci zjistujete vzdélavaci
potfeby PSS? Odrazi plany skute¢né vzdélavaci potieby pracovnik?

Jakou roli pfi koncipovani dalSiho vzdélavani a vybéru témat sehravaji ve Vasi
organizaci evropské projekty a moznost zajistit financovani dalSiho vzdélavani
z evropskych penéz? Jak tuto podporu osobné vnimate a jak s ni ve VaSi organizaci
pracujete? Co bude se vzdélavanim, az projekty skonci?

Pfejdéme k dalSimu, ackoli mozna uUzce souvisejicimu procesu. Jak si vybirate
dodavatele dalSiho vzdélavani? Jaké faktory ovliviiuji vybér vzdélavaciho subjektu
(napf. ekonomicka stranka, geograficka dostupnost, kvalita, Casové naroky apod.?

Dulezitym aspektem kazdého vzdélavani je motivace ucastnikl. Jak je to se zajmem
samotnych pracovniki o dalSi vzdélavaci aktivity?

Jak je pro vzdélavani motivujete?

Co, podle Vaseho nazoru, ovliviuje jejich zajem (napf. téma/zaméreni kurzu,
délka a doba konani, kvalita lektor apod.)?

S jakymi reakcemi PSS na dalSi vzdélavani se nejCastéji setkavate? (Vnimaji
pracovnici dalSi vzdélavani, tak jak je dnes realizovano, pouze jako povinnost?
Zasahuje jim néjakym zpusobem do osobniho zivota?)
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Na zavér tohoto bloku prosim zhodnot'te z pozice vedouciho, jaké jsou realné
dopady dalSiho vzdélavani na Vase PSS.

(Zajima nas predevsim oblast praktické vyuzitelnosti ziskanych znalosti a dovednosti).

Blok IV — Zmény v dalSim vzdélavani PSS 20 min.

Zatim jsme se v diskuzi zabyvali pfevazné stavajicimi moznostmi a zkuSenostmi
v oblasti dalSiho vzdélavani. Zkusme se nyni oprostit od reality a zamyslet se nad tim,
jak by dalsi vzdélavani mélo probihat, aby spliovalo potfeby a ocekavani
poskytovateltl i PSS? Aby bylo zkratka funkéni, dostupné a uzitecné.

Nechat diskuzi rozjet spontanné a dle vyvoje upozorfiovat na nasledujici aspekty:

- tematické zaméreni, potfebné znalosti a dovednosti, celkovy rozsah, délka
kurz(, forma (pokud nebude zminéna, doptat se na postoj k supervizi), motivace
k dalSimu vzdélavani, misto konani, doba konani, proces vybéru, odménovani apod.

Zavér a rozlouéeni 5 min.

Shrnout diskuzi — hlavni zjiSténi a nechat si vSe odsouhlasit.

Napada Vas jesté néco, co byste radi dodali? Co jesté nebylo zminéno a mélo by
byt zaznamenano?

Podéekovat za rozhovor. Upozornit, Ze v pfipade, kdy by je k tématu néco napadlo, jsme
otevreni doplnénim. A seznamit, jaky bude dalsi postup, co se dale bude dit se
sesbiranymi informacemi — zavéry z tohoto setkani budou zpracovany analytiky, budou
slouzit pro tvorbu nového systému dalSiho vzdélavani a jejich podoba bude
prezentovana na kulatych stolech. S ucasti na kulatych stolech se na vas v zavéru roku
2018 obrati kolegyné Hana Marzova.
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Scénar pro fokusni skupiny s PSS

Uvodni predstaveni 9:00 — 9:40

Dobry den,

vitAme vas jménem Fondu dal$iho vzdélavani na dnesni fokusni skupiné v Hradci
Kralové v projektu Vzdélavani PSS (,ZvySovani kvality systému socialnich sluzeb
prostfednictvim vytvofeni kvalitniho systému dalSiho vzdélavani pracovnik
v socialnich sluzbach®).

FDV je pFispévkovou organizaci MPSV CR. Je to vefejna instituce, ktera zastfeSuje
projekty k podpore vzdélavani dospélych, projekty ze socialni sféry, vefejné spravy a
zameéstnanosti. Existuje od roku 2011 a za tu dobu se do nasich projektt zapojila fada
jednotliveu, firem i instituci. Mnozi z nich se uc€astni naSich projektl opakované.
Aktualné realizujeme napf. projekty Podpora neformalnich pecujicich, Podpora cizincu,

Vv

najdete na www.fdv.cz.

V tomto projektu je nasim ukolem pfipravit koncepci nového systému dalSiho
vzdélavani pro pracovniky v socialnich sluzbach. Reagujeme tak na probléemy
identifikované v ramci realizace pfedchoziho projektu ,Systém akreditaci“. Jedna se
zejména o to, ze nam chybi Udaje o odborné urovni PSS, jejich vzdélavacich potfebach
a obsahu, rozsahu a kvalit¢ DV, kterym PSS prochazeji. Nasim cilem je
prostfednictvim vhodné pojatého DV pomoci zvysit jednak samotnou kvalitu socialnich
sluZeb a jednak posilit postaveni a prestiz PSS na ¢eském trhu prace.

Tato skupinova diskuze je pro nasi praci velmi dilezita, nebot nam umozni ziskat
podrobnéjsi vhled do reality pracovnich podminek, vzdélavacich potfeb a dosavadniho
dalSiho vzdélavani vas, tedy PSS. Véfime, ze v pribéhu diskuze spole¢né dokazeme
pojmenovat zasadni problémy a vyzvy v oblasti dalSiho vzdélavani PSS a s nimi
spojené moznosti jejich feseni.

Z naseho SirSiho pracovniho tymu se diskuze s vami dnes ucastni: Aneta Slukova,
Romana Giovagnoniova a Radmila JifiCkova.

Fokusni skupina (fokus group) je fizena diskuze 8 -12 ucastnikl, zaméfena na
ziskavani kvalitativnich dat s vyuzitim dynamiky skupiny; toto nastaveni umoziuje
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ponofeni do hloubky problematiky; cilem fokusni skupiny je vhled do osobnich postoj(,
vasich zkuSenosti a vlastniho chovani.

Nyni Vam predstavime zakladni pravidla diskuze. Napsali jsme je na flipchart,
abychom je méli stale prfed oCima. Tedy velmi stru¢né: kazdy prispévek do diskuse je
pro nas cenny, neexistuje dobry a Spatny nazor, zajimaji nas vSechny zkusSenosti —
pozitivni i negativni a prosim pamatujme si, Ze s ostatnimi nemusime souhlasit, ale
nechejme je do(mluvit).

V pribéhu nasi diskuze se budeme oslovovat kiestnimi jmény a budeme si vykat.

Z diskuze pofizujeme audiozaznam i pisemny zaznam pro pozdéjSi zpracovani
vystupl, nicméné zaru€ujeme anonymitu poskytnutych informaci pfi zpracovavani a
vyuziti vysledkl. Nakonec jesté zbyva dodat, Zze v zajmu ziskani potfebnych dat diskuzi
fidi moderator.

Pro ucely projektové dokumentace je rovnéz nezbytné dnesdni setkani fotograficky
zdokumentovat, dékujeme za pochopeni.

Dat prostor pro dotazy (nez zaéneme, chcete se na néco ohledné prubéhu diskuze
zeptat?); zminit organizacni zaleZitosti (ze se mulzou doptavat na informace a
podminky ohledné finan¢niho ohodnoceni, kulatych stolt apod.).

Jsme moc radi, ze jste si na nas udélali Cas. Nasli jste misto setkani dobre? Jak se
Vam dnes vstavalo? Vyborné, mizeme zacit.

Na zacatek jsme si pro Vas pfipravili malé cviceni. Pfed Vami lezi papir s nékolika
otazkami, souvisejicimi s vaSim povolanim. Bez velkého pfemysleni doplrite prosim
nasledujici véty: Nejvic mé v mé praci trapi...; Nejvic mé v mé praci tési....; Nejvic
bych si ve své praci prala...

Nechat vyplnit, nenechat mnoho ¢asu, ne vice jak 2-3 min.

Nyni Vas pozadam, zda byste se mohli struc¢né predstavit, fici, kde a s jakou
cilovou skupinou pracujete. Také, prosim, prectéte Vase odpovédi (pokud budou
ochotni, ne vSichni budou chtiti sdélovat své problémy).
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Zminit pravidlo neskakat si do feci a nechat druhého domluvit.

Blok | — Povolani pracovnika v socialnich sluzbach 9:45 - 10:15

Pokud se zamyslite nad spektrem profesi, se kterymi se Ize v Ceské republice b&zné
setkat, jak vnimate zdejsSi prestiz povolani PSS? Prestiz povolani ukazuje miru
vazenosti, moci a vlivu ve spolecnosti, které se jedinci dostava a jez je mu od ostatnich
prokazovana v souvislosti s vykonem daného povolani; vyznam urcitych profesi pro
spolecnost.

Jaké jsou podle Vas pricCiny této situace? Co muze pfispét k jejimu zlepSeni?
Jaké okolnosti vas privedly k vybéru této profese? Zajimaji nas zejména osobni
motivy ucastnikda.
Jak jste aktualné i dlouhodobéji spokojeni v této profesi?
Vyznamnym faktorem pracovni spokojenosti jsou pracovni podminky. Jak jste osobné
spokojeni s vasim pracovnim kolektivem, pracovnim prostfednim, pristupem
vedeni, celkové atmosférou na pracovisti, urovni a zpusoby motivace,

zaméstnaneckymi benefity aj. (pokud se diskuze nerozproudi, uvést napf. supervizi,
vzdélavani, stravenky...).

Mozné na zavér bloku vyuZzit v tvodu identifikované problémy, které se tykaji povolani
PSS, a hloubéji je diskutovat.

e Jak vysvétlujete, co je vase prace? Jak si Fikate? Reknéte 3 nejdiilezit&jsi ginnosti,

které délate? Co je vaSe hlavni povinnost/odpovédnost? Co je pro vas

AT D &4 YV vV,

Coffee break 15 min.

Blok Il — Zakladni kvalifikace PSS 10:30 - 11:15

V&ichni pracovnici v socidlnich sluzbach v . CR musi dfive nebo pozdé&ji spinit
kvalifika¢ni podminky pro vykon této profese. Jakym zpusobem jste kvalifikaci
ziskali vy? Nechat volné reagovat, popfipadé rozjet diskuzi nasledujicimi otazkami:

V ramci pocateCniho vzdélavani nebo prostfednictvim akreditovaného
kvalifikaéniho kurzu?
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Pfed nastupem na tuto pracovni pozici nebo v pribéhu prvnich 18 mésicu?

Pokud si pfedstavite vase kazdodenni pracovni aktivity, jak zpétné hodnotite prinos
kvalifikaéniho kurzu?

Vybavil vas potfebnymi dovednostmi a znalostmi? Pokud ne, co vam nejvice
chybélo?

Jak hodnotite délku kurzu a pomér teorie a praxe?
Jaka témata vnimate jako dllezita a jaka jako méné dulezita; pfip. Casova dotace
jednotlivych témat — co navysit, ¢eho ubrat?
Odbornost a osobnostni nastaveni lektor(; KK na miru napf. podle cilovych skupin?

V jaké organizaci by se méla praxe uskuteCnovat, pokud se KK ucCastnite jiz jako
zaméstnanec néjaké socialni sluzby? Je dostacujici praxe pouze u stavajiciho
zameéstnavatele?

Téma zajistovani a financovani KK — sbér dobré a Spatné praxe; spoluprace se
zaméstnavatelem, vzdélavateli, s ufadem prace; kurzy financované z ESF.

Coffee break 15 min.

Blok Ill — Zkusenosti s dalSim vzdélavanim PSS 11:30 - 12:15

Vite, jak je to u PSS s povinnosti se dale vzdélavat?

VSichni pracovnici v socialnich sluzbach maji dle zdkona o socialnich sluzbach
povinnost absolvovat kazdy rok minimalné 24 hodin dalSiho vzdélavani. Formy dalSiho
vzdélavani jsou: ucast na akreditovanych kurzech, odborné staze, ucast na Skolicich
akcich a ucast na konferencich.

Jaké jsou vase osobni zkuSenosti s plnénim této povinnosti? Jaké mate
zkuSenosti pravé ve vasi organizaci? Nechat ucastniky nejprve volné reagovat. Dle
vyvoje diskuze zaradit nasledujici otazky:

PrekraCuje skuteCny pocet hodin dalSiho vzdélavani stanoveny minimalni limit?
Pokud ano, do jaké miry; pokud ne, vite, jaké jsou dlivody (finance, nezastupitelnost,
nezajem apod.)
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Kde a kdy se zpravidla dale vzdélavate? Na pracovisti, ve volném Case nebo v
pracovni dobé?

Jakou formou se zpravidla dale vzdélavate?

e - probrat v8echny zakonné + co nejvic navrhovanych_(supervize, kurzy
kraju/MPSV, mentoring stazi, lektorovani, publikacni €innost, samostudium,
uCast v projektech, konzultace s externim odbornikem na kvalitu/SQSS, aj.)

e metody — jakou maiji zkuSenost, co je nejuziteCnéjsi? (pfiklady lektora, zazitky,
nacviky, videozpétna vazba, e-learning, prakticka cvi¢eni, pfipadové feseni, aj.)

Hlavnim smyslem vzdélavani je upevihovani a rozvoj stavajicich a ziskavani novych,
pro praxi dilezitych dovednosti a znalosti. Dulezité je tedy tematické zaméreni a obsah
dalSiho vzdélavani. Kdo se ve vasi organizaci podili na vybéru témat?

Mate moznost vybér témat ovlivnit? Pokud ano, jakym zplsobem? Pokud ne,
jak jste informovani o planovanych vzdélavacich akcich? Vite, podle jakych kritérii vase
organizace vybira konkrétni kurzy?

Co individualni vzdélavaci plany? Vite, Zze je povinnost je vypracovavat? Jak
prakticky to u Vas v zaméstnani funguje? Kdo se podili na jejich vytvareni? Odrazi
plany VaSe skute¢né vzdélavaci potfeby? Jak jsou ve vasi organizaci zjiStovany
vzdélavaci potfeby jednotlivych PSS?

Dulezitym aspektem kazdého vzdélavani je motivace uc€astnik(. Jak je to s vasSim
zajmem o vzdélavaci aktivity?

Motivuje vas néjakym zpusobem vedeni organizace? Co Vas na vzdélavani
motivuje? (v pfipadé, Ze nebudou diskutovat, doplnit varianty: ovliviiuje vas zajem napf.
téma/zaméreni kurzu, délka a doba konani, kvalita lektort apod.?).

Vnimate dalSi vzdélavani, tak jak je dnes realizovano, pouze jako povinnost?
Zasahuje vam néjakym zpusobem do osobniho zivota?

Na zavér tohoto bloku prosim zhodnot'te, zda Vam absolvované vzdélavaci
aktivity néco konkrétniho prinesly. V pripadé, ze ano, tak prosim konkretizujte,
co to bylo?

Blok IV — DalSi vzdélavani dle potreb PSS 12:15 - 12:25
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Zatim jsme se v diskuzi zabyvali pfevazné stavajicimi moznostmi a zkuSenostmi
v oblasti dalSiho vzdélavani. Zkusme se nyni oprostit od reality a zamyslet se nad tim,
jak by dalsi vzdélavani mélo probihat, aby splfiovalo vase potieby a o¢ekavani,
aby vas zkratka bavilo a bylo pro vasi praci uziteéné a motivovalo Vas k tomu se
vzdélavani ucastnit?.

Nechat diskuzi rozjet spontanné a dle vyvoje upozorriovat na nasledujici aspekty:

o tematické zaméreni, potfebné znalosti a dovednosti, celkovy rozsah, délka
kurzl, forma (pokud nebude zminéna, doptat se na postoj k supervizi), motivace
k dalSimu vzdélavani, misto konani, doba konani, proces vybéru, odménovani
apod.

Zavér 12:25-12:30

Napada Vas jesté néco, co byste radi dodali? Co jesté nebylo zminéno a mélo by
byt zaznamenano?

Podéekovat za rozhovor. Upozornit, Ze v pfipadé, kdy by je k tématu néco napadlo, jsme
otevreni doplnénim. A seznamit, jaky bude dalSi postup, co se dale bude dit se
sesbiranymi informacemi — zavéry z tohoto setkani budou zpracovany analytiky, budou
slouzit pro tvorbu nového systému dalSiho vzdélavani a jejich podoba bude
prezentovana na kulatych stolech. S ucasti na kulatych stolech se na vas v zavéru roku
2018 obrati kolegyné Hana Marzova.

@ VZDELAVAN] | vzdélavani pracovniki Zavére&na zprava z fokusnich skupin
PSSV socialnich sluzbach (listopad 2018)
91 (91)

(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)



