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1 Uvod ke vzniku pfipadovych studii
1.1 Kontext projektu

Projekt ZvySovani kvality systému socialnich sluzeb prostrednictvim vytvoreni
kvalitniho systému dalSiho vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach sméfuje
vSemi svymi aktivitami k navrzeni efektivnéjSiho systému dalSiho vzdélavani
pracovnikll v socialnich sluzbach (dale také jen ,PSS*). Systém by mél byt vysoce
funkCni v tom smyslu, Ze bude schopen reflektovat vyvoj vzdélavacich potfeb podle
smérovani socialnich sluzeb, bude dostatecné pravné ukotveny a bude disponovat
uzivatelsky pratelskou metodickou podporou.

Projekt, jehoz kratSi nazev zni Vzdélavani PSS, realizuje Fond dalSiho vzdélavani,
prispévkova organizace Ministerstva prace a socialnich véci, poc€inaje bfeznem 2017
a konCe srpnem 2020. V zajmu ziskani maximalniho objemu relevantnich
podkladovych dat probiha od startu projektu pribézné mapovani situace (dalSiho)
vzdélavani PSS v Ceské republice. A paralelné s timto procesem hleda realizaéni
tym inspiraci pro inovativni upravy ¢eského vzdélavaciho systému také v zahranici.
V partnerskych zemich projektu se zaméfuje zejména na identifikaci pfiklad
tzv. dobré praxe a sdileni zkuSenosti se zemémi, které maji vytvoreny funkcniho
systém dalSiho vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach.

V projektové Zadosti uvedené zemé — Némecko, Rakousko a Slovensko byly po
zahajeni projektu potvrzeny jako vhodni zastupci jednotlivych zahrani¢nich pfipadu
a zacCala vlastni vyzkumna prace. V prvni fazi probéhl intenzivni desk research, pfi
kterém byla sbirana dostupna sekundarni data o situaci v jednotlivych zemich,
a posléze realizacni tym vybrané zahraniCni organizace osobné navstivil. Na tomto
zakladé vznikly 3 pfipadoveé studie — z nichz pravé tato se vénuje situaci postaveni
pracovnikd v socialnich sluzbach a jejich kvalifikanimu a dalSimu vzdélavani na
Slovensku.

VSechny studie stru¢né popisuji systém socialnich sluzeb v jednotlivych statech.
Nabizi také prehled pracovnich pozic, jejichz ekvivalentem jsou nasi pracovnici
v socialnich sluzbach, pfiblizuji jejich pracovni napln, kvalifikaCni pozadavky
a zminuji i postaveni téchto pracovniki na trhu prace. Jadrem studii je pak podrobny
popis dalSiho vzdélavani PSS v&etné konkrétnich prikladu feSeni dalSiho vzdélavani
ve vybranych organizacich socialnich sluzeb.

Na zakladé pripadovych studii bude v dalSi fazi projektu zpracovana analyticka
komparativni zprava, ktera zemé ve vybranych parametrech podrobi srovnani s CR,
provede benchmarking a identifikuje potencionalné prenositelné prvky zahrani¢nich
systémi DV do Ceského prostiedi. Uvedena zprava bude pro projekt jednim
z informadénich pilifd tvorby variant nového systému dal$iho vzdélavani PSS v Ceské
republice.
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1.2 Metodologie pripadovych studii

Dle Hendla [2005: 104-116] pfipadovée studie detailné popisuji a/nebo analyzuji jeden
nebo nékolik malo pfipadu z praxe dané problematiky nebo oblasti. Jedna se
o vysledek kvalitativniho zkoumani pfedem zvoleného jevu v jeho realném prostfedi.
Pfipadové studie maji primarné deskriptivni cil: zachytit slozitost a komplexitu
pfipadu a popsat existujici vztahy v jejich celistvosti. Zakladni premisou je zde
predpoklad, Ze dikladnym prozkoumanim jednoho pfipadu Iépe porozumime jinym
podobnym pfipadlm a zaroven i SirSimu celku.

Tématem Ci jevem pfipadovych studii tohoto projektu je SirSi kontext vzdélavaciho
systému pracovnikd v socialnich sluzbach (respektive zahrani¢niho ekvivalentu
Ceskych PSS) ve vybranych zemich. Jednotlivymi pfipady jsou pak vzdélavaci
systémy v Némecku, Rakousku a na Slovensku.

S védomim, Ze typologie pfipadovych studii je rozmanita, Ize s odkazem na Hendla
[1997: 243] povazovat nas vyzkum za studium (fungovani) organizaci a instituci,
jelikoz v ramci sledujeme zahrani¢ni organizace socialnich sluzeb a jejich
mechanismy dalSiho vzdélavani, v€etné SirSiho kontextu vzdélavani pracovniku
v socialnich sluzbach. Nejvice nas zajimaji nejlepSi vzorce ,chovani“ zahranicnich
subjektu.

ProtoZe pfipadovych studii provadime nékolik se zamérem ziskat hlubSi vhled do
problematiky dalSiho vzdélavani PSS v zahraniCi, je vyzkum podle R. A. Stakea
[1995: 175] zaroven kolektivni pFipadovou studii.

A pochopitelné také deskriptivni pfipadovou studii, nebot’ Yin [2009: 219] za jeji cil
povazuje: ,..podat co nejkomplexnejsi popis daného jevu. Za tim ucelem nejprve
stanovuje seznam zakladnich témat a aspekti, na néz se vyzkum zaméri.”,

Petrusek a Vodakova [1996] konstatuji, ze pro pfipadové studie je charakteristicka
kombinace ruznych technik sbéru informaci, z nichz je preferovana analyza
dokumentl ve spojeni s pfimym pozorovanim pfedmétu studie, pfipadné interview.
Z tohoto tvrzeni jsme pfi koncipovani vyzkumu vys$li a postavili pfipadové studie
projektu na pocateCni analyze dostupnych (zejména elektronickych) sekundarnich
dat a na navazujicich zahranicnich studijnich cestach kombinujicich pfimé
pozorovani a polostrukturované rozhovory se zastupci vybranych organizaci.

1.2.1 Analyza sekundarnich dat

Desk research neboli sbér a analyza sekundarnich dat k zahrani¢nim systémuam
vzdélavani pracovniku v socialnich sluzbach probihal ve tfech hlavnich fazich.

V |été 2017 realizaCni tym shromazdil z&kladni informace o vybranych zemich
zvolenych pro vyzkum a partnerskou spolupraci. Do pfislusnych podkladovych
dokumentl byly postupné vkladany informace tykajici se pravniho ramce socialnich
sluzeb (v€etné vzdélavaciho ramce) a otazky prolinani socialni a zdravotni péce,
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informace o struktufe a poskytovatelich socialnich sluzeb, o fizeni systému
socialnich sluzeb, o jejim financovani, kvalité socialnich sluzeb, o pracovnicich
pusobicich v socialnich sluzbach a samoziejmé také o vyvoji situace vzdélavani
téchto pracovnikll. Zavéry reSerSe byly konzultovany se ¢leny Odborného panelu
projektu v zafi 2017 a bylo potvrzeno plvodni rozhodnuti zvolit pro pfipadové studie
pravé Némecko, Rakousko a Slovensko. Za rozhodnutim stala preference vybéru
historicky co nejpodobnéjSich a nejblizSich zemi, ktery muze zvySit Sance prenést
osvédd&ené prvky systému vzdélavani do Ceské republiky.

V prvnim pololeti roku 2018 minitymy urCené pro zahraniCni navstévy pokraCovaly
s desk research, aby pfed zahajenim cest doplnily uvodni informace a mohl byt
zpracovan cestovni itineraf a scénar rozhovorl se zastupci vybranych organizaci.
V této fazi uz byl sbér dat zaméfen pouze na oblast vzdélavani (kvalifikacniho
vyrazné odli$nosti v terminologii pracovnich pozic (v socidlnich sluzbach) v CR
a vybranych zemich, zejména v Rakousku a Némecku.

Ve druhé c¢asti roku 2018, po ukonceni zahrani€nich studijnich navstév a pfi
zpracovavani pfipadovych studii, se minitymy vénovaly jesté posledni zavérecné
reSersi informacnich zdroja, které jim zahrani¢ni partnefi doporucili pro komplexnégjsi
pochopeni vS8ech souvislosti (dalsiho) vzdélavani zaméstnancui pusobicich v jejich
socialnich sluzbach.

1.2.2 Zahrani¢ni studijni cesty

Zahrani¢ni studijni cesty do Rakouska, Némecka a na Slovensko probéhly v obdobi
od kvétna do Cervence 2018. Jejich pripravé se realiza¢ni tym kontinualné vénoval
nékolik predchozich mésicu. Na samém pocatku bylo tfeba ujasnit si cile téchto cest.
Nasledovala faze sbéru kontaktd na potencialni zahrani¢ni subjekty. Zde celému
tymu vyrazné pomohli ¢lenové Odborného panelu projektu. Zahrani¢ni partnefi se
hledali mezi zastupci verejné spravy, profesnich organizaci, poskytovatell socialnich
sluzeb a také vzdélavacich subjektl pusobicich v kazdé z naSich vybranych zemi.
NejproblematictéjS§im bodem identifikace vhodnych zahrani€nich partneri se,
podobné jako pfi desk research, ukazaly vyrazné odliSnosti v terminologii pracovnich
pozic (v socidlnich sluzbach) v CR a vybranych zemich, zejména v Rakousku
a Némecku. Spravny vybér partnerskych organizaci se upresnoval prabéznou
telefonickou a elektronickou komunikaci s potencionalnimi subjekty.

V mésicich unoru az dubnu 2018 probihala ¢&ila komunikace s potencialnimi
zahrani¢nimi subjekty, kdy se vyjashovaly zejména moznosti vzajemné spoluprace.
S ohledem na jazykovou bariéru v pfipadé Némecka a Rakouska byly primarné
vybirany organizace, jejichz zastupci ovladali anglicky jazyk. Podafilo se domluvit
navstévu v péti organizacich plsobicich v Bratislavé, ve tfech organizacich sidlicich
ve Vidni a ve dvou organizacich v némeckych Drazdanech (konkrétné na Slovensku
viz pfiloha Seznam pfikladu organizaci z Bratislavy).
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Informace ziskané z desk research a pisemna komunikace se zahrani¢nimi subjekty
pomohly upfesnit okruhy témat, ktera budou predmétem diskuze se zastupci
organizaci. Okruhy témat byly spole¢né pro vSechny tfi zemé&, aby bylo mozné
provést jejich komparativni analyzu. Chtéli jsme predevSim ziskat informace
upfesfujici tamni fungovani socialnich sluzeb a existujici druhy sluzeb a pfehled
jejich klient(. Dale bylo dulezité pfivézt komplexni informace o spektru pracovnich
pozic v socialnich sluzbach, abychom identifikovali ekvivalent nasich PSS, a pochopit
nastaveni kvalifikacniho a dalSiho vzdélavani téchto pracovnikl na ustfedni
a regionalni urovni, ale také na urovni jednotlivych poskytovatell sluzeb. Na zakladé
téchto témat byl v pfipravné fazi vytvofen scénar navstév a rozhovoru s konkrétnimi
otazkami diferencovanymi dle charakteru navstivené organizace. Nejednalo se
o trivialni ukol, nebot minitymy musely pracovat zaroven v Ceském, anglickém
i némeckém jazyce a drzet se vécné terminologie, aby ziskana data nebyla zkreslena
nebo pfimo chybna a tudiz nevalidni.

VSechny navstévy zahraniCnich organizaci poté probéhly podle pfipraveného
scénare, ktery méli jejich zastupci k dispozici v dostate€ném predstihu, aby se mohli
adekvatné pfipravit. V pfipadé navstév zahrani¢nich poskytovatell socialnich sluzeb
bylo soucasti studijnich cest i kratkodobé pfimé pozorovani provozu sluzby
a obecného chodu zafizeni.

2 Socialni sluzby na Slovensku

Se Slovenskou republikou ma Ceska republika spoleénou historii, a proto celkové
pojeti socialnich sluzeb a jejich pravni ramec je nam velmi blizky. Ze stejného
divodu je ale souCasné zajimavé, jak se jeden systém socialniho zabezpedeni po
roce 1993 vyvinul ve dvou zemich. HrubiSkova [2011: 87] ve své komparativni
diplomové praci vyjadfila, ,Ze ¢eska a slovenska legislativa jsou si velice blizké
v tom, Ze prosazuji podobnou filosofii socialnich sluzeb — je kladen didraz na
individualni potieby osob a podporu jejich schopnosti, respektovani lidské distojnosti
a eliminaci socialniho vylouc€eni jednotlivcl. ... Naopak diametralni rozdily mezi
ceskou a slovenskou pravni dpravou lze spatfit v oblasti financovani socialnich
sluzeb a v pristupu k nestatnim neziskovym organizacim jakoZto poskytovatelim
socialnich sluzeb.” Tato studie poukazuje na shody a rozdily v oblasti personalnich
podminek a vzdélavani zaméstnancu v socialnich sluzbach.

2.1 Pravni ramec

Hlavni ramec systému socialnich sluzeb na Slovensku stanovuje zakon o socialnich
sluzbach (zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona ¢. 455/1991 Z. z. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov) (dale jen ,zak. 448/2008 Z.z.).
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Podle § 2 odst. 1 tohoto zakona se socialni sluzba definuje jako ,odborna &innost,
obsluzna cinnost anebo dalsi ¢innost anebo soubor téchto Cinnosti, které jsou
zaméfené na:

a) prevenci vzniku nepfiznivé socialni situace, resSeni nepriznivé socialni situace
anebo zmirnéni nepfiznivé socialni situace fyzické osoby, rodiny nebo
komunity

b) zachovani, obnovu nebo rozvoj schopnosti fyzické osoby veést samostatny
Zivot a na podporu jejiho zaclenéni do spolecnosti,

C) zabezpeceni nevyhnutelnych podminek na uspokojovani zakladnich Zivotnich
potreb fyzické osoby,

d) feSeni krizové socialni situace fyzické osoby a rodiny,

e) prevenci socialniho vylouéeni fyzické osoby a rodiny,

f) sladovani rodinného Zivota a pracovniho Zivota.”.

Je jasné vymezeny vztah mezi socialni sluzbou a socialni praci a to tak, ze ,socialni
sluzba se vykonava zejména prostrednictvim socialni prace, postupy odpovidajici
poznatkum spole¢enskych véd a poznatkiim o stavu a vyvoji poskytovani socialnich
sluZzeb.” (§ 2 odst. 6 zak. 448/2008 Z.z.)

Za nepfiznivou socialni situaci se podle § 2 odst. 2 téhoz zakona povazuje ,ohrozZeni
fyzické osoby socialnim vylou¢enim anebo omezeni jeji schopnosti se socialné
zaclenit a samostatné reSit svoje problémy“ z diavodu, Ze nema zabezpelené
nezbytné podminky pro uspokojovani zakladnich Zivotnich potfeb (ubytovani stravu,
obleCeni a obuv, zakladni hygienické podminky), vede Zivot se zavislosti na
navykovych latkach, je ditétem do 7 let se zdravotnim postizenim, ma tézké
zdravotni postizeni nebo nemoc, dovrSila dlichodovy vék, pe€uje o osobu s tézkym
postizenim, podléha chovani jinych osob (domaci nasili, trestny €in, obchodovani
s lidmi), vyskytuje se ve vylou€ené lokalité s koncentraci chudoby).

Tématu zaméstnancu v socialnich sluzbach se zakon o socialnich sluzbach dotyka
ve vicero oblastech. V zakoné ¢&. 448/2008 Z.z. jsou feSeny jak kvalifikaCni
predpoklady potfebné pro vykonavani pracovnich ¢innosti v oblasti socialnich sluzeb
(§ 84 odst. 1 — 20), tak dalSi vzdélavani zaméstnancu socialnich sluzeb (§ 84 odst.
22). S kurzy a Cinnostmi v socialnich sluzbach souvisi téma akreditace vzdélavacich
programil a akreditace na odbornou &innost (§ 85 — 90). Udaje o personalnich
podminkach v socialni sluzbé jsou stanoveny mezi podminkami registrace
poskytovatell (§ 64). Mezi povinnosti pfi poskytovani socialni sluzby patfi
poskytovani sluzby na odborné urovni (§ 7) a dodrzovani tzv. personalniho
standardu u pobytovych sluzeb, tj. poCet zaméstnancli na jednoho klienta a podil
odbornych zaméstnancu na celkovém poctu personalu (§ 9 odst. 4). Personalni
otazky se také objevuji v Podminkach kvality poskytovani socialni sluzby (pfiloha
€. 2 zakona), v kritériich 3.2, 3.3, 3.4 téchto standardl kvality.

Socialnich pracovnikl se pak tyka zakon o socialni praci a podminkach vykonu

nékterych odbornych ¢&innosti (zakon ¢. 219/2014 Z. z. o socialnej préaci
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a o0 podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socialnych veci a
rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov) (dale jen ,zak. 219/2014 Z.z.%).

Tento zakon upravuje pozice ,socialniho pracovnika“ a ,asistenta socialni prace*
s vysokoskolskym vzdélanim v oboru socialni prace, podminky vykonu socialni prace
(§ 3), odbornou zpusobilost (§ 4 — 6), podminky vykonu povolani (§ 7 — 11) a
nadstavbové odborné c&innosti v oblasti socialnich véci a rodiny (§ 12 — 13), pro
jejichz vykon je nutné absolvovat akreditovany vzdélavaci program, a tyto
nadstavbové Cinnosti mize vykonavat socialni pracovnik, asistent socialni prace
i psycholog a pedagog specialni, IéEebny, socialni.

Zakon se zabyva dale fungovanim a kompetencemi Komory jako profesni organizace
(§14 — 27) a akreditaci specializacniho vzdélavaciho programu a vzdélavaciho
programu (§ 28 — 35).

Spole€na ustanoveni upravuji dalSi/celozivotni vzdélavani v socialni praci
a nadstavboveé cinnosti (sustavné vzdélavanie § 43), kterymi mize byt samostudium,
jednorazova vzdélavaci akce, odborna staz, publikacni Cinnost a védeckovyzkumna
cinnost.

2.2 Druhy socialnich sluzeb

Druh socialni sluzby, forma socialni sluzby a rozsah poskytovani socialni sluzby se
na Slovensku urCuje podle nepfiznivé socialni situace a u pecCovatelské sluzby a
v zafizenich pro osoby zavislé na péci a pro osoby v dichodovém véku i podle
stupné zavislosti fyzické osoby na pomoci jiné fyzické osoby (§ 11 zak. 448/2008
Z.z.).

Slovensko stejné jako Ceska republika rozliduje socialni sluzby podle formy na
ambulantni, terénni, pobytové a jiné napf. sluzby s telekomunikacni technologii
(§ 13 zak. 448/2008 Z.z.). Rozsah socialni sluzby je vymezen jako poskytovani na
dobu neurcitou nebo urcitou (§ 12 z. 448/2008).

Druhy socialnich sluzeb podle vySe uvedeného zakona jsou rozdéleny do 5 skupin
podle nepfriznivé socialni situace, ve které se osoba nachazi. Kazda skupina
obsahuje vyCet konkrétnich druhu sluzeb (§ 12 zak. 448/2008 Z.z.):

a) ,socialni _sluzby krizové intervence (terénni sluzba krizové intervence,
nizkoprahové denni centrum, integracni centrum, komunitni centrum,
nocleharna, utulek, dum na pul cesté, nizkoprahova socialni sluzba pro déti
a rodinu, zafizeni nouzového bydleni),

b) socialni _sluzby na podporu rodiny s détmi (pomoc s osobni péci o dité,
zafizeni doCasné péce o deéti, sluzba na podporu sladovani rodinného a
osobniho Zivota, zafizeni péCe o deti do tri let véku, sluzba vcasné

intervence),
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c) socialni_sluzby pro redSeni nepriznivé socialni _situace z divodu téZzkého
zdravotniho postizeni, nepriznivého zdravotniho stavu anebo z duvodu
dovrSeni duchodového véku, které se dale déli na zafizeni pobytova
a ambulantni a na terénni a jiné sluzby (zarizeni podporovaného bydleni,
zafizeni pro seniory, zarizeni pecovatelské sluzby, rehabilitacni stredisko,
domov socialnich sluzeb, specializované zafizeni, denni stacionar,
pecovatelska sluzba, prepravni sluzba, privodcovska a pfedCitatelska sluzba
tlumocnicka sluzba, zprostfedkovani tlumocnické sluzby, zprostfedkovani
osobni asistence, pujéovani pomucek),

d) socialni sluzby s pouzitim telekomunikacnich technologii (monitorovani
a signalizace potfeby pomoci, krizova pomoc poskytovana prostrednictvim
telekomunikacnich technologii),

e) podpurné sluzby (odlehéovaci sluzba, pomoc pfi vykonu opatrovnickych prav,
denni centrum, podpora samostatného bydleni, jidelna, pradelna, stfedisko
osobni hygieny.*

Konkrétni druhy socialnich sluzeb na Slovensku jsou velmi obdobné druhum
socialnich sluzeb v Ceské republice. Na Slovensku nejsou druhy sluzeb rozdéleny do
skupin Cesky nazyvanych sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence, ale
zastupci obou téchto skupin se daji v zakonném vyctu sluzeb identifikovat.

Obdoba ceskych sluzeb socialni prevence se na Slovensku objevuje zejména
v kategorii sluzeb krizové intervence, ale i v kategorii sluzeb pro rodinu a mezi
sluzbami podpurnymi.  Slovensky zakon o socialnich sluzbach jmenuje mezi
odbornymi cinnostmi socialnich sluzeb ,preventivni aktivitu“. Preventivni aktivita
(prentivna aktivita) je podle § 23d zak. 448/2008 Z.z. ,odborna ¢innost zaméfena na
pfedchazeni rizikového chovani fyzické osoby, rodiny nebo komunity a na
pfedchazeni rizikovym situacim a na jejich pfekonavani nebo rfeSeni“. Preventivni
aktivita jako odborna cinnost je v zakoné uvedena u sluzeb: komunitni centrum,
nizkoprahova socialni sluzba pro déti a rodinu, sluzba v€asné intervence, podpora
samostatného bydleni.

2.3 Socialné-zdravotni péce

Jednotlivé Cinnosti, které jsou v ramci socialnich sluzeb vykonavany, jsou v pfislusné
zdravotni nebo socialni legislativé na Slovensku pfesné vyjmenovany. Oddéleni
socialni a zdravotni pé&e je v pravnich predpisech srovnatelné s CR, ale financovani
zdravotni péce v socialnich sluzbach zistalo na Slovensku i v roce 2018 v situaci,
jaka byla v Ceské republice pred zakonem o socidlnich sluzbach, tzn. Ze zdravotni
péce v zafizenich socialnich sluzeb neni proplacena ze zdravotniho pojisténi.

Zakon o socidlnich sluzbach v § 84 odst. 20 uvadi: ,Zdravotnicky zaméstnanec
v zafizeni musi splfiovat kvalifikacni pfedpoklady podle zviastniho predpisu.“, coz
znamena, ze zdravotni€ti pracovnici v socialnich sluzbach na Slovensku pUsobi, ale
jejich odborna zpusobilost a nasledné i jejich Cinnost se Fidi pravnimi pfedpisy pro
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oblast zdravotnictvi. Naklady na zdravotni sestry jsou stale jeSté, byt uz ne zcela,
hrazené z rozpoé&tu socidlni sluzby. Dlouho byla diskutovana varianta ptijata v Ceské
republice, a to proplaceni zdravotni péce v socialnich sluzbach ze zdravotniho
pojisténi pres definované vykony zdravotnich sester. Nakonec se ale prosadila
varianta uhrad pfes pausalni platby, ktera zacina platit od roku 2018, avSak maji
jedno zasadni uskali — na uzavieni smlouvy za vSechny klienty socialniho zafizeni se
zdravotni pojistovnou neni pravni narok. Zdravotni pojiStovny se zachovaly tak, ze
razantné omezuji pocet klientd, na které se pausal vztahuje, a tim padem dochazi
k situaci, Zze napf. polovina klientl zafizeni ma naklady na zdravotni péci ze
zdravotniho pojisténi hrazené a polovina nikoliv, ¢imz je znevyhodnéna. [Naruc
2018]

Provazani socialni a zdravotni pé€e na Slovensku souvisi zejména s druhem socialni
sluzby. Napf. dochazi, nikoliv k formalnimu, ale praktické propojovani socialni péce
s oSetfovatelskou péci zdravotnickych pracovnikid v domovech pro seniory a
v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim. Zejména sluzby prochazejici
procesem deinstitucionalizace se snazi, aby propojeni socialniho a zdravotniho
useku bylo maximalni s ohledem na potfeby klientd a souCasné také, aby
zdravotnicky personal v organizaéni struktufe spadal pod vedeni socialniho useku.
[Gaudeamus 2018] Pobytové sluzby komunitniho typu vyZaduji zastupitelnost
socialnich pracovnikl, pe€ovatell a zdravotnich sester v zakladni péci o klienty jako
napf. prebalovani, krmeni apod. [Kampino 2018]

2.4 Poskytovatelé

Povinnost registrace socialnich sluzeb existuje pro vSechny subjekty poskytujici
socialni sluzby vyjma rodinnych pfislusnikd (manzel/ka, rodi¢, dit€). VSichni
poskytovatelé socialnich sluzeb maji podle zakona o socialnich sluzbach stejné
povinnosti, avSak rozdilna je jejich prace, zejména pak prava na pfistup k finanénim
zdrojum. [Hrubiskova 2011: 84-85].

Zakon rozliSuje poskytovatele socialnich sluzeb verejné a neverejné, coz se promita
i do velmi odliSného zplsobu financovani téchto sluzeb (viz kapitola tykajici se
financovani socialnich sluzeb). Vefejnymi poskytovateli se podle § 3 odst. 3 — 5
zakona €. 448/2008 Z.z. rozumi obec a pravnicka osoba zfizena nebo zalozena obci
nebo vysSim uzemnim samospravnym celkem (v pfipadé zakladniho socialniho
poradenstvi). Nevefejnym poskytovatelem socidlnich sluzeb je pak soukroma
pravnicka osoba, ziskova nebo neziskova, a fyzicka osoba.

2.5 Financovani

VSichni poskytovatelé socialnich sluzeb jsou na Slovensku financovani

vicezdrojové, viz § 71 zakona C&. 448/2008 Z.z.. Vefejni poskytovatelé maji
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automaticky hrazenou svoji ¢innost z rozpoc¢tu obce a vysSiho uzemniho celku (dale
jen ,VUC®). Nevefejnym poskytovatelim je obec povinna poskytovat finanéni
pfispévek pouze v pfipadé, Ze je ona sama pozada o poskytovani socialnich sluzeb
pro své obcany, kterym nemuUzZe zajistit poZadovanou sluzbu od vefejného
poskytovatele. Nékteré socialni sluzby, v zakoné vyjmenované, jsou poskytovany bez
Uhrady, jiné s uhradou klientu.

Verejny poskytovatel je financovan z rozpoétu zfizovatele - obce a VUC, Ghradami od
klienta, z darli, vynosu z vedlejSi hospodarské c&innosti, pfijmi ze socialniho
podnikani €i jinych zdroju (§ 71 odst. 1 dtto). Pravidelné pfijmy poskytovatele od
zfizovatele pfinasi vefejnym poskytovatelim financni jistotu.

Oproti tomu nevefejny poskytovatel je financovan z ,pfispévku na zavislost®
(prispevku pfi odkazanosti), pfispévku na provoz, vlastnich zdroji poskytovatele,
Uhradami od klient, z dar(, pfijmd z podnikatelské Cinnosti, pfijmG ze socialniho
podnikani &i z jinych zdroju. (§ 71 odst. 3 dtto) VétSina pfijmd nevefejnych
poskytovatell jsou nestalé a nejisté.

Rok 2018 pfinesl ve zplUsobu financovani socialnich sluzeb na Slovensku zasadni
zménu a to, Ze statni dotace se prestaly vyplacet podle nakladd na socialni sluzbu,
ale podle nakladd na pracovniky ve sluzbé. Od 1. 1. 2018 jsou dotace na mzdy
aodvody zaméstnancu proplacené do vySe Castek uvedenych v zakoné
o0 odménovani zaméstnancl ve vefejné sluzbé (zakon ¢. 553/2004 Z.z.
0 odmeriovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov), na ktery navazuje Katalog prace uvadéjici
pfehled Cinnosti a platovych tfid (Nariadenie viady ¢. 341/2004 Z.z., ktorym sa
ustanowvuju katalégy pracovnych c&innosti pri vykone prace vo verejnom zaujme a
0 ich zmenéach a doplriani). Ministerstvo timto opatfenim sledovalo zamér sjednotit
odmény zaméstnancu socialnich sluzeb statnich a nestatnich neziskovych
organizaci. [MPSVR 2018] Podle prfedsedkyné Asociace poskytovatelt socialnich
sluzeb SR nevefejni poskytovatelé vSak tuto zménu vnimaji diskriminacné, jelikoz
maji jiné naklady na své zaméstnance, které verejni poskytovatelé nemaiji, resp.
nemusi feSit. [APSS SR 2018]

Jednim ze zdrojli financovani socialnich sluzeb je prispévek pro osobu zavislou na
péci druhé osoby (prispevok pii odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej
osoby pri tkonoch sebeobsluhy), davka vytvofena pfijetim zak. 448/2008 Z.z., ktera
slouzi k uhradé vybranych druhu socialnich sluzeb (sluzby socialni péce nevefejnych
poskytovatell).

o

Tato davka je vsak odlisna od ,pfispévku na pééi“ v Ceské republice zejména v tom,
kdo je pfijemce této davky. Slovensky ,pfispévek na zavislost* nenalezi pfimo fyzické
osobé, ale poskytuje se registrovanému poskytovateli socialnich sluzeb, ktery této
osobé pédi zajistuje. Clovék se snizenou sobéstadnosti tak v pfipadé, Zze ma zajem
o vyuziti vybranych socidlnich sluzeb, musi nejdfive podat obci, pfipadné VUC,
Zzadost o posouzeni zavislosti. Vybrané sluzby totiz |ze poskytovat pouze na zakladé
tohoto rozhodnuti. Posudek vychazi z hodnoceni miry zavislosti osoby posudkovym
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lékafem a socialnim pracovnikem obce nebo VUC. Mira zavislosti je posuzovana
v Sesti stupnich. Kazdy stupen urcCuje, kolik hodin socialni sluzby denné osoba
potfebuje a jaka tak vySe pfispévku nalezi poskytovateli, ktery tuto sluzbu zajisti.
Poskytovatel je povinen poskytnout klientovi sluzbu v rozsahu, ktery je urCen jeho
stupném zavislosti, klient vSak nemusi pIny rozsah sluzeb vyuzit. [zak. 448/2008 Z.z.,
HrubiSkova 2011: 70-71] Urcita zafizeni mohou pfijimat klienty az od konkrétniho
stupné zavislosti, napf. domov socialnich sluzeb poskytuje sluzby pro klienty
s minimalné 5. stupném zavislosti. [Naru¢ 2018]

Zajimavosti ke zpUsobu financovani je, Zze slovensti poskytovatelé socialnich sluzeb
mohou pozadat o podil z verejnych dani. To znamena, Ze pokud se pro tyto ucely
zaregistruji, mohou ziskat od pravnické nebo fyzické osoby 2 % podil z jejich dani,
pokud si je dotyéna osoba vybere. Tuto moznost hojné vyuZzivaji nevefejni
poskytovatelé. Vefejni poskytovatelé nemohou tohoto fiannéniho zdroje vyuZivat
pfimo, a proto si pro tyto ucely zakladaji pfidruzena obCanska sdruzeni i nadace,
ktefé tak Cinit mohou. [APSS SR 2018, Gaudeamus 2018]

2.6 Kvalita sluzeb a kurzu

2.6.1 Standardy a kontrola kvality sluzeb

Poskytovatel socialni sluzby uvedeny v § 3 odst. 3 a 5 zakona ¢&. 448/2008 Z.z. muze
na Slovensku poskytovat socialni sluzby jen na zakladé zapisu do registru, ktery
vede VUC. K zadosti o zapis do registru se piikladaji (obdobné jako v Ceské
republice) podle § 64 odst. 3. téhoz zakona: ,udaje o prostorovych, personalnich,
materialnich a hygienickych podminkach odpovidajicich druhu, formé a poctu
pfijemct socialni sluzby*. Poclty klientl na 1 zaméstnance a minimalni procentualni
podil odbornych zaméstnancu na celkovém poc&tu zaméstnancu upravuje Pfiloha €. 1
k tomuto zakonu, bézné se hovofi o tzv. personalnim standardu.

Zakon €. 448/2008 Z.z. dale mimo jiné uklada v § 9 odst. 8 poskytovateli povinnost
dodrzovat podminky kvality poskytovani socialnich sluzeb (podmienky kvality
poskytovanej socialnej sluzby) a v § 104 popisuje zplsoby kontroly jejich plnéni.
Podminky kvality pfi poskytovani, formulované v Pfiloze €. 2 tohoto zakona, jsou
rozdéleny do 3 oblasti: I. Dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod, Il.
Proceduralni podminky, lll. Personalni podminky. Kazda oblast obsahuje definice
standardd, jejich kritéria a indikatory pinéni (na rozdil od Ceské republiky, které
definice standardu a indikatort pInéni chybi).

Personalni otazky ve vztahu ke vzdélavani zaméstnancu jsou feSeny ve standardu 3
— v kritériu 3.2 (oblast pfijimani a zasSkolovani zaméstnancu), v kritériu 3.3 (téma
planu rozvoje dalSiho vzdélavani a zvySovani odborné zpusobilosti zaméstnancu
poskytovatele) a v kritériu 3.4 (otdzka supervize poskytované sluzby).

Hodnoceni podminek poskytovani socialni sluzby nalezi do kompetence Ministerstva
prace, socialnich véci a rodiny SR (dale jen ,MPSVR") viz § 79 odst. 1, pism. d) a e)
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zak. 448/2008 Z.z. Podrobnosti kontroly (dohledu), jsou popsany v § 98 téhoz
zakona (obdobné jako inspekce socialnich sluzeb v Ceské republice). MPSVR by
mélo vykonavat dohled nad poskytovanim socialnich sluzeb prostfednictvim
povéfenych statnich zaméstnanci. MPSVR v tomto pfipadé muze pfizvat na vykon
kontroly odbornika - fyzickou osobu s VS vzdélanim Bc. & Mgr. v akreditovaném
studijnim programu podle zvlastniho predpisu zaméfeného na oblasti, ve kterych se
bude dohled vykonavat a sougasné s tfiletou praxi v této oblasti. (Obdobné& i Ceska
republika se v poslednich navrzich novely zakona o socialnich sluzbach snazi
vyspecifikovat odbornou zpusobilost inspektora - interniho i externiho zaméstnance
MPSV.) V pfipadé kontroly poskytovani socialnich sluzeb v zafizenich, které
poskytuji rovnéz oSetfovatelskou péci podle § 22 zak. 448/2008 Z.z. planuje MPSVR
spolupraci s Ministerstvem zdravotnictvi a Ufadem pro dohled nad zdravotni pé&i.

V praxi vSak byl vykon kontroly socialnich sluzeb nékolikrat odloZzen a podminky
kvality neboli standardy kvality socialnich sluzeb nejsou dosud na Slovensku
kontrolovany. Podle posledniho rozhodnuti by méla kontrola probihat podle pravidel
statni kontroly a méla by se zacit provadét od 1. 9. 2019. [MPSVR 2018]

2.6.2 Role MPSVR SR

Ministerstvo prace, socialnich véci a rodiny SR podle § 79 zak. ¢. 448/2008 Z.z.
zastava ve vztahu Kk pracovnikim v socialnich sluzbach a jejich vzdélavani
nasledujici role:

- ,urCuje obsah a rozsah odborné pripravy pro vybrané pracovni ¢innosti a pro
ucely dalSiho vzdélavani,

- kontroluje vzdélavaci programy, na které byla udélena akreditace,

- Je spravnim organem v konani o udéleni, neudéleni, prodlouzeni platnosti,
odnéti ¢i zméné akreditace vzdélavacich programu v oblasti socialnich sluzeb
Ci akreditace na odbornou ¢innost, zastaveni ¢innosti osobé podle § 99 odst. 5
nebo pokuté za spravni delikty,

- vede seznam osob, kterym byla udélena, zrusena nebo zanikla akreditace
vzdélavaciho programu,

- vede seznam osob, kterym byla udélena, zruSena nebo zanikla akreditace na
odbornou ¢innost*.

2.6.3 Akreditace vzdélavani

Podle sdéleni zaméstnancl odboru socidlnich sluzeb MPSVR SR existuji na
ministerstvu dvé akreditacni komise. [MPSVR 2018]

1) Akredita¢ni komise pro socialni praci podle zakona ¢. 219/2015 Z.z., ktera
provadi

a) ,akreditace specializace socialni prace* pro socialni pracovniky s VS a
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b) ,akreditace na nadstavbové cCinnosti“ pro socialni pracovniky, ale i psychology
apod.. V roce 2018 tato akreditace jesSté neprobihala. MPSVR Ceka na nafizeni
vlady, které urci, co se bude ucit, napf. se uvazuje o €innosti ,rodinna mediace”.

2) Akreditac¢ni komise pro socialné-pravni ochranu déti, socialni kuratelu a pro
oblast socialnich sluzeb podle zakona €. 448/2008 Z.z. realizuje

a) ,akreditace na odbornou ¢innost* specializované socialni poradenstvi a socialni
rehabilitaci (§ 88 uvedeného zakona), coz jsou cinnosti, které Ize vykonavat
samostatné, aniz by organizace byla registrovanym poskytovatelem socialnich
sluzeb (nejedna se tedy o vzdélavani),

b) ,akreditace vzdélavacich programu“ zaméfenych na vykonavani vybranych
pracovni ¢innosti, coz jsou ze 70% o kvalifikaéni kurzy peCovatelstvi (opatrovanie),
dale pecovatelstvi pro praci vjeslich (opatrovanie déti) nebo kurzy dalSiho
vzdélavani podle § 85 — 87 uvedeného zakona.

Zadost o akreditaci se podava pisemné. Akreditace se udéluje na 1 -5 leta lze ji na
zadost prodlouzit (§ 86 zak. &. 448/2008 Z.z.). Proces akreditace probiha ve
spravnim Fizeni. Pfed vydanim rozhodnuti (na rozdil od Ceské republiky) prob&hne
pohovor akreditaéni komise pfimo s garantem programu (tim muaze byt statutarni
zastupce, lektor nebo manazer vzdélavani). Polet akreditovanych programu
nepfekraCuje za rok 40 nové udélenych akreditaci za oblast socialnich sluzeb,
pficemz zhruba 25 akreditaci pfipada na vzdélavaci programy a zbyvajici na
odbornou €innost. Pocet aktualné akreditovanych programu je 90 v souctu za obdobi
2014 az 2017. [MPSVR 2018]

Zadost o akreditaci na MPSVR (§ 86 zak. 448/2008 Z.z.) obsahuje mimo jiné projekt
vzdélavaciho programu, ktery popisuje nazev kurzu, druh, formu, metody vyuky,
cilovou skupinu pro vzdélavani, rozsah vzdélavaciho programu a jeho obsah, ktery
mulze byt ¢lenény na moduly. Do obsahu vzdélavaciho programu se uvadi napln
teoretické a praktické Casti a v pfipadé potfeby i zplsob praxe v zafizeni. Pokud je
program ¢lenén do moduld, pak se za néj povazuje samostatna, ucelena, zavazna,
Casova a obsahova jednotka minimalné v rozsahu 20 hodin. Lektofi, ktefi se podileji
na vzdélavani, prokazuji, ze jsou odborné zpusobili, tzn. Ze maji stfedni odborné
nebo stfedni uplné vSeobecné vzdélani a maji nejméné 3 roky praxe v oblasti, ktera
je pfedmétem vzdélavaciho programu.

Projekt na odbornou ¢&innost (specializované socialni poradentstvi a socialni
rehabilitaci) (§ 88 zak. 448/2008 Z.z.) obsahuje metody, techniky a postupy odborné
Cinnosti, kterymi se bude odborna ¢innost vykonavat pro vybranou cilovou skupinu.
ZpuUsobilost zodpovédnych zastupcl je vyzadovana v souvislosti s odbornou ¢innosti,
na které se budou podilet.

Zajimavosti je, ze na Slovensku je pomérné ¢asto vyuzivana moznost realizace Casti
kurzu formou e-learningu, zejména v pfipadé kvalifikaéniho kurzu pecovatelstvi
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(opatrovanie). [MPSVR 2018] V CR je moznost vyuziti formy e-learningu pouze pro
kurzy dalSiho vzdélavani, nikoliv pro kvalifikacni kurzy a prakticky neni tato moznost
nijak hojné vyuzivana.

Dale pak na rozdil od Ceské republiky nejsou na Slovensku ,poskytovatelé-
vzdélavatelé®. Tento fakt mize byt zplsoben tim, Ze na Slovensku neni akreditace

vzdélavacich kurzl nutna, a proto mohou poskytovatelé zajistit zaméstnancum rdzna
Skoleni na miru, aniz by museli podstoupit proces akreditace kurzu jako vzdélavatelé.

Podle zastupcu akreditaéni komise MPSVR je ziskani akreditace vzdélavacich kurzu
pomérné slozity proces a vzhledem k tomu, ze zakon nestanovuje, ze by pracovnici
v socialnich sluzbach museli absolvovat pouze kurzy akreditované, mnoho
vzdélavatell o tento druh akreditace neusiluje. Castgji vzdélavatelé vyuzivaji
jednodusSich procesl akreditace u ministerstva Skolstvi €i zdravotnictvi. Celkové se
tedy da fict, Ze pokud ma kurz dalSiho vzdélavani pro zaméstnance v socialnich
sluzbach akreditaci MPSVR, jedna se o kurz rozsahly a velmi kvalitni. [MPSVR 2018]

3 Pracovnici v socialnich sluzbach

3.1 Pracovni pozice

Konkrétni déleni pracovnik(, které by se podobalo &eskému rozdéleni na
pracovnika v socialnich sluzbach (PSS), socialniho pracovnika (SP), pfipadné
vedouci ho pracovnika (VP) slovenska legislativa nevymezuje. VSe je v pravnim
ramci déleno podle sluzby, ktera je poskytovana, resp. podle druhu €innosti, kterou
dany pracovnik vykonava.

V socialnich sluzbach se angazuji odbornici a odbornice riznych obortu a stuprid
kvalifikace, coz objektivné vychazi z riznorodosti Cinnosti, které se vramci nich
provadéji. Poskytovatel socialnich sluzeb je povinny vykonavat, zabezpecCovat anebo
vytvafet podminky pro ¢&innosti odborné, obsluzné a dalSi jmenované
u konkrétniho druhu socialni sluzby. [BDO Advisory 2015: 39, § 15 zak. 448/2008
Z.z.]

e Odborné ¢Cinnosti (§ 1716). Obsahuji zakladni ¢&i specializované socialni
poradenstvi, poskytovani pomoci v pfipadé, Ze osoba je odkazana na pomoc
pfi béznych dennich C&innostech (napf. pfi stravovani, hygiené, oblékani
a svlékani, pohybu, orientaci v prostfedi), poskytovani pomoci pfi uplathovani
¢i pfi vykonu prav a pravem chranénych zajma ohrozenych osob. V ramci
odbornych €innosti se poskytuje téz socialni rehabilitace, pracovni terapie,
oSetfovatelska péce v pobytovém zafizeni €i tlumoc€eni. Socialni poradenstvi
se déli na specializované a zakladni, které je soucasti kazdé socialni sluzby.

e Obsluzné ginnosti (§ 77): Jde o ubytovani, stravovani, uklid, Zehleni, prani
a udrzbu pradla a Satstva poskytované osobam v nepfiznivé socialni situaci
vyuzivajicich pobytové socialni sluzby.
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e DalSi Cinnosti (§ 18): V ramci socialnich sluzeb jde o vytvareni podminek
napfiklad na pfipravu stravy Ci jeji vydej; provadéni nevyhnutelné hygieny,
uschovu cennych véci; vzdélavani ¢i zajmovou cCinnost. Za dalSi Cinnosti se
povazuje i poskytovani osobniho vybaveni (napf. Satstvo, obuv, hygienické Ci
Skolni potfeby, véci osobni spotieby v rezidenCnich zafizenich); pfeprava
osob; donaska stravy Ci plj¢ovani pomucek.

Zakon definuje kvalifikaéni podminky pro vykon jednotlivych ¢&innosti
v socialnich sluzbach (viz § 84 zak. 448/2008 Z.z.). Kazdé povolani pracujici se
specifickou cilovou skupinou ma své kvalifikacni pozadavky definované samostatné.

Ceskému pracovniku v sociélnich sluzbach (PSS podle § 116 zakona &. 108/2006
Sb., 0 socialnich sluzbach) nejvice odpovidaji podminky pro
pecovatele/pecovatelku (opatrovatela/opatrovatelku) viz § 84 odst. 8 zak.
C. 448/2008 Z.z.: ,Opatrovatel muze byt fyzicka osoba, ktera ziskala vzdélani na
nizsi  stfedni/stfedni/iplné stfedni Skole ziskané v oboru zaméreného na
pecovatelstvi a zdravotnické oSetfovatelstvi nebo absolvovala min. 220 hodinovy
akreditovany kurz opatrovania.”

Vykonavat Cinnost peCovatele (opatrovatela) muze osoba, ktera poskytuje socialni
sluzbu fyzické osobé odkazané na pomoc druhé fyzické osoby za podminky, Ze je
tato osoba na socialni sluzbu odkazana. Sluzby krizové intervence a jiné sluzby
socialni prevence, nejsou podminéné zavislosti osoby, a tudiz peCovatel v téchto
druzich sluzeb nepracuje. [MPSVR 2018]

Pracovni pozice peCovatel/ka déti (opatrovatellka déti), ktera je rovnéz v zakoné
uvedena, pusobi v jeslich nikoliv v socialnich sluzbach, a proto neni v této studii nijak
vice zminovana. [MPSVR 2018]

3.2 Postaveni pracovniku
3.2.1 Prestiz

Postaveni pracovnikli vykonavajicich ¢&innost pecovatelstvi (opatrovanie) je
srovnatelné s postavenim pracovnik(i v socialnich sluzbach v Ceské republice, coz
nam potvrdili zastupci nami navstivenych organizaci. Vnimana prestiz je spi$ na nizsi
urovni, vefejnost nema jasnou predstavu, co tato prace obnasi, jaka je pro jeji vykon
treba kvalifikace a jak je prace ohodnocena. Samotnym pracovnikim pak schazi
moznost profesniho postupu v ramci €innosti pecovatelstvi (opatrovanie). [APSS SR
2018]

Prestiz pracovniki mohou ovlivnit jak zasadni systémové kroky, tak stejné
vyznamné mohou pfispét i drobna opatfeni. Néktefi zastupci nami navstivenych
organizaci zminovali napf. zavedeni pouzivani uniforem, pfedani vstupnich karti¢ek
vSem zaméstnancum, neopomijeni peCovatelek na spole€nych akcich pro pracovniky
apod. [OS Karlova ves]
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Nizka prestiz se na Slovensku tyka nejen pelovatelek, ale i ostatnich pracovnikud
pusobicich v socialni sféfe. Pozice zdravotni sestry v zafizeni socialnich sluzeb je
vnimana jako meéné prestizni, nez pozice zdravotni sestry ve zdravotnickém zafizeni.
Tento fakt je zpusoben také nastavenim financovani, kdy zdravotni sestry
zaméstnané v socialnich sluzbach jsou placeny méné. A souCasné také, socialni
pracovnici ve zdravotnich zafizenich nejsou brani jako odborni pracovnici a maji
niz8i odménu. [Naruc 2018]

Aktualné je iniciovan vznik ,komory opatrovatelek®, obsahujici sekci peCovatelek,
sekci zdravotnich sester v socialnich sluzbach a sekci peCovatelek pusobicich
v Rakousku. (Vznik komory je reakci na hromadnou havarii autobusu pecovatelek
vracejicich se z Rakouska domu na Slovensko). [APSS SR 2018]

3.2.2 Odména

Odmeénovani pecovatelek (opatrovateliek) ma své regionalni odliSnosti a také je
determinovano faktem, zda se jedna o vefejného Ci nevefejného poskytovatele. Dle
vyjadfeni navstivenych poskytovatell se mésicni odmény pecovatelek pohybuji
kolem 500 EUR Ccistého, zalezi také na poctu odpracovanych let a vySi pres€asu. U
verejnych poskytovatell v Bratislavé byl plat 450 — 500 EUR cCistého, u nevefejného
poskytovatele mzda Cinila 700-750 EUR distého bez pfes€ast a s nimi az 980 EUR.

Z dalSich povolani v socialnich sluzbach Ize zminit, podle zprostfedkovanych
vypovédi, za situaci v Bratislavé, nasledujici data. Socialni pracovnik, psycholog,
léCebny pedagog ma mésicni odménu cca 1000 EUR hrubého, z ¢ehoz je 100-200
EUR osobni ohodnoceni. [Gaudeamus 2018] Odména zdravotni sestry se pohybuje
vrozmezi 850 — 1100 EUR Cdistého podle pocCtu odpracovanych let a dosazené
odbornosti. [Naru¢ 2018]

Pro srovnani. Primérna mzda se na Slovensku aktualné pohybuje od mezi cca 400 -
750 EUR hrubého, vySe stoupa od vychodu smérem na zapad. Minimalni mzda je
aktualné cca 460 EUR Cistého, tj. 620 EUR hrubého.

3.2.3 Situace na trhu prace

Velmi intenzivné je na Slovensku feSen nedostatek zaméstnanci na vSech
urovnich v ramci socialnich sluzeb. Dle hrubého odhadu Asociace poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR, ktery zpriiméroval data ziskana z dotazniku distribuovaného
mezi 140 nevefejnych poskytovatell socialnich sluzeb pocatkem roku 2018, chybi na
Slovensku aktualné 24 000 pecovatelek oproti zakonem poZadovanému poctu
pracovnikl na pocet klientll (nastavenému personalnimu standardu).

Na zakladé téchto zjisténi zminéna Asociace na narodni urovni prosadila, Ze je
pozice peCovatelky, tak jako oSetfovatelky, zafazena v Seznamu chybéjicich profesi
UPSVaR (slovenského Ufadu prace) jako ,EU kategorie — sestra bez odbornosti*.
[APSS SR 2018]
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Rovnéz probihaji prace na vytvofeni seznamu pozic, v€etné jejich podrobné definice
pro snazSi pfijeti pracovniki ze zahrani¢i (napf. z Ukrajiny nebo Srbska).
U pracovniku z téchto zemi je vSak praktické riziko ,pfechodové faze“, kdy pracovnici
po kratké adaptaci putuji do dalSich zemi EU smérem na zapad za lepSimi
pracovnimi podminkami a finan¢nim ohodnocenim. DalSi ze zvaZzovanych moznosti
pro doplnéni poctu potfebnych pecCovatelek jsou pracovnici z Mongolska ¢i Filipin.
[Naru€ 2018 + APSS 2018]

Zajmy poskytovatell socialnich sluzeb a jejich zaméstnancu na Slovensku haji dvé
stfeSni organizace: Zvédz poskytovatelov socialnych sluzieb, se sidlem
v Ruzomberoku, hovofici za téméf 1000 vefejnych poskytovatell a Asociacia
poskytovatelov socialnych sluZieb v SR o. z., se sidlem v Bratislavé, zastupujici cca
600 neverejnych poskytovatelu. [APSS SR 2018]

3.2.4 Motivace zaméstnancu

Poskytovatelé socialnich sluzeb se na Slovensku rovnéz potykaji s nizkou motivaci
svych zaméstnancl pro pecovatelstvi. Rozhodnuti pro praci v socialni oblasti ma
Casto osobni divody jako napf. dlouhotrvajici registrace na ufadu prace, nemoznost
Casoveé flexibility z rodinnych dlvodd apod. Nizka motivace se odrazi v nizké kvalité
uchazecCu o praci a ma dusledky v jejich vykonavané praci. [OS Karlova ves]

Rovnéz zde existuje problém fluktuace zaméstnancu, ktery se poskytovatelé snazi
fesit rlznymi zpusoby, nejCastéji formou zvySovani mzdy s ohledem na pocet
odpracovanych let v dané organizaci. [Naru¢ 2018]

Problematicka je také oficialni moznost kariérniho postupu v ramci vykonu povolani
peCovatel/ka (opatrovatel/ka). Navstivené organizace voli rizné motivacni nastroje,
jak peCovatele pribézné neztracet. Motivacni pobidkou muze byt napf. rozSifeni
peCovatelskych kompetenci o roli ,kliCového pracovnika“ klientd nebo umoznéni
rozSifeni kvalifikace na zdravotnického pracovnika, a tim padem pfechod na pozici
s lepSim postavenim a vy$Si odmeénou. [Naru¢ 2018]

4 Kvalifika€ni vzdelavani
4.1 Kvalifika¢ni predpoklady pro praci v socialnich sluzbach

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje okruh pracovnich ¢€innosti (zajistujici
odborné, obsluzné a dalSi Cinnosti socialni sluzby) a kvalifikaéni predpoklady, které
jsou potfebné pro jejich provadéni. Jde podle § 84 zakona €. 448/2008 Z.z. o tyto
pracovni ¢innosti:

- ,socialni poradenstvi a pomoc pri uplatriovani prav,
- Specializované socialni poradenstvi, socialni prace,
- supervize,

- pecovatelstvi a peCovatelstvi o déti,
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- tlumocénicka sluzba,

- pomoc pfi vykonu opatrovnickych prav a povinnosti,

- rozvoj pracovnich dovednosti,

- instruktor socialni rehabilitace,

- koordinace vykonu poskytovani socialni rehabilitacni ¢innosti,

- psychologicka péci,

- lécebné — vychovna péci,

- stimulaci komplexniho vyvoje ditéte se zdravotnim postizenim".

Kvalifikacni podminky Casto odkazuji na ,vzdélavaci program akreditovany podle
zvlastniho predpisu“! ve studijnich oborech: socialni prace, socialni, specialni a
léCebna pedagogika, andragogika, socialni a humanitarni pace aj. nebo na jiné
predpisy (pro zdravotnické a pedagogické pracovniky).

Pracovni ¢innosti odkazuji na vzdélani v riznych oborech. Jedna se o specializované
socialni poradenstvi, tlumocnictvi, pomoc pfi vykonu opatrovnickych prav a
povinnosti, koordinace vykonu poskytovani socialni rehabilitace, psychologicka péce,
léCebné vychovna péce, stimulace komplexniho vyvoje ditéte se zdravotnim
postizenim.

Kvalifikace zdravotnickych a pedagogickych zaméstnancu je vykonavana podle
zvlastnich pravnich predpisu.

Kvalifikace musi byt splnéna jesté pfed nastupem do daného typu sluzby, neni zadna
prechodna Ihata pro spinéni (jako napt. v Ceské republice, kde je mozné kvalifikaéni
kurz PSS splinit do 18 mésicl od nastupu do zaméstnani).

4.2 Kvalifikace pecovatelek (opatrovateliek)

Jak jiz bylo dfive fe€eno, Ceskému pracovniku v socialnich sluzbach (PSS podle
§ 116 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach) nejvice odpovidaji podminky
pro pecovatele/pecovatelku (opatrovatela/opatrovatel’ku) viz § 84 odst. 8 zak.
C. 448/2008 Z.z.: ,Pecovatel/lka muze byt fyzicka osoba, ktera ziskala vzdélani na
nizsi stfedni/ stfedni/ uplné stfedni nebo vy$Si odborné Skole v oboru zaméreného na
pecovatelstvi a zdravotni péc¢i nebo absolvovala min. 220 hodinovy akreditovany kurz
opatrovania.“ Praci peCovatele/peCovatelky (opatrovatele/opatrovatelky) mulze
vykonavat tedy ten, kdo ziskal kvalifikaci vramci Skolského systému
v peCovatelském oboru nebo absolvoval kvalifikatniho kurzu pecovatelstvi anebo
absolvoval Skolské vzdélani pro oSetfovatelskou zdravotni péci.

1 zejména zakona ¢. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov
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Zastupkyné MPSVR SR [2018] shrnuly situaci kvalifikaci peCovatelek tak, Ze
absolutni vétSina ma absolvovany kurz pecCovatelstvi, jelikoz prakticka Skola
peCovatelstvi je v Bratislavé jen jedna a ten kdo ma zdravotnické vzdélani, pracuje
v socialni sluzbé obvykle na pozici diplomované zdravotni sestry nebo na pozici
oSetfovatelky ve zdravotnickém zafizeni.

Kurz pro vykon €innosti peCovatelstvi (opatrovanie) nema pfedepsany obsah, jeho
napli se fidi ¢innostmi uvedenymi pro sluzbu opatrovanie viz Pfiloha €. 4 k zak.
448/2008 Z.z. - Ukony sebeobsluhy, pé&e o doméacnost a zakladni socialni aktivity:

e sebeobsluzné ukony - hygiena, stravovani a dodrzovani pitného rezimu,
vyprazdriovani mocového mechyre a tlustého stfeva, oblékani a sviékani,
dodrzovani lécebného rezimu,

e Ukony péce o domacnost — nakup potravin, pfiprava jidla, donaska jidla, myti
nadobi, bézny uklid domacnosti, obsluha doméacich spotfebict, péce o pradlo,
péce o luzko, vynaseni drobného odpadu, donaska uhli ¢i dieva a vynaseni
popele, dalsi jednoduché ukony spojené s domacnosti napr. obstaravani
plateb,

e zakladni socialni aktivity — doprovod k lékafi, na dfad, do Skoly a na zajmovou
¢innost, predcitani nevidici osobé a pomoc na uradech, s korespondenci a pfi
nakupovani, pomoc nedoslychaveé osobé zejména s nakupovanim a zajmovou
¢innosti“.

Celou Sifi ¢innosti Ceského pracovnika v socialnich sluzbach na Slovensku pokryvaji
jesté dalsi zakonné pozice pracovniku. Jedna se zejména o Cinnosti PSS, které jsou
provadény ve sluzbach socialni prevence a na Slovensku jsou vymezeny
samostatnymi pozicemi. Pro pfedstavu:

- Pracovnik pro rozvoj pracovnich dovednosti - osoba, ktera ma stiredni odborné
vzdélani zejména v oborech zahradnictvi, aranzérstvi, dfevovyroba, hrncifstvi,
malifstvi, koSikarstvi, fotografie aj., a ktera absolvovala 150 hodinovy
akreditovany vzdélavaci kurz v oblasti socialni prace.

- Instruktor socialni_rehabilitace - socialni pracovnik, asistent socialni prace,
specialni pedagog nebo osoba s uplnym stfednim vzdélanim a 150 hodinovym
akreditovanym vzdélavacim kurzem v oblasti socialni rehabilitace.

Nékteré Cinnosti ve sluzbach socialni prevence zastavaji asistenti socialni prace.
Maji vysokoskolské vzdélani prvniho stupné (Bc.) v oboru socialni prace a jejich
podminky vykonu socialni prace se fidi zakonem €. 219/2014 Z.z.
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5 Dalsi vzdéelavani

5.1 Obecné nalezitosti

DalSi vzdélavani zaméstnancu vykonavajicich pracovni €innosti v oblasti socialnich
sluzeb je upraveno zakonem o socialnich sluzbach (§ 84 odst. 23 — 24 zakona
C. 448/2008 Z.z.). Touto upravou je odpovédnost za dalSi vzdélavani kladena na
poskytovatele s tim, Ze jsou vyjmenovany formy dalSiho vzdélavani, které je mozné
pro zaméstnance vyuzivat.

DalSi vzdélavani je definovano jako prohlubovani kvalifikace odbornych
zameéstnancl. ,Cilem je prabézné udrzovani, zdokonalovani a doplriovani
poZadovanych védomosti a schopnosti potfebnych k vykonavani pracovnich ¢innosti
Vv oblasti socialnich sluZzeb.” (§ 84 odst. 24 zak. 448/2008 Z.z.)

DalSi vzdélavani zaméstnancu vykonavajicich pracovni €innosti v oblasti socialnich
sluzeb se muze podle zakona realizovat jako:

a) specializacni vzdélavani, zabezpefované stfednimi anebo vysokymi Skolami,
navazujici na ziskanou kvalifikaci (neni blize neur¢eno na kterou),

b) uCast na akreditovanych kurzech (kurz mize byt akreditovany nejen od
MPSVR, ale i od MSMT),

c) ucast na Skolicich akcich v socialni oblasti (Skolici akce mize byt jakykoliv
druh vzdélavani, obvykle se jedna o interni Skoleni),

d) ucast na socialné-psychologickych vycvicich (neni tim myS$len ale vycvik
terapeuticky, jde o ziskavani zkuSenosti v mékkych dovednostech), anebo

e) pravidelna lektorska C€innost a publikaCni Cinnost. [zak. ¢. 448/2008 Z.z.,
MPSVR 2018]

K jednotlivym formam dalSiho vzdélavani neexistuji oficialni vyklady ministerstva.
VySe uvedeny popis je sdélenim zastupci MPSVR. Da se predpokladat, Ze se jedna
o disledek neprobihajicich kontrol v této oblasti, a tim padem absence jednotného
postoje k danym formam.

Poskytovatelé pfi feSeni dalSiho vzdélavani svych zaméstnancl postupuji podle
kritérii 3.2, 3.3, 3.4 standardi kvality neboli Podminek kvality poskytovani
socialnich sluzeb, ktera jsou definovany v Pfiloze €. 2 k zakonu ¢&. 448/2008 Z. z. v
znéni zakona ¢. 485/2013 Z. z..

e Standard kritéria 3.2 upozornuje, ze pfi pfijimani zaméstnancl poskytovatelem
je rozhodujici nejen jejich kvalifikace, ale i osobnostni pfedpoklady. Proces
zaSkolovani pak probiha podle pravnich predpist s cilem ziskani védomosti
a dovednosti potfebnych pro pracovni innost zaméstnance.

e Standard kritéria 3.3 stanovuje poskytovatellm povinnost mit plan dal$iho
vzdélavani zaméstnancl, ktery vede k naplfiovani cili a poslani sluzby. Jeho
nasledné hodnoceni vychazi z cill a oblasti pracovni €innosti zaméstnance a
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spoluprace s klienty, je pfinosem pro management, kvalitu sluzby a efektivitu
ekonomickych zdroju.

e Standard kritéria 3.4 vyjmenované poskytovatele nabada k zavedeni systému
supervize. Supervize se provadi pro organizaci, management, nebo
zaméstnance pfimé péc€e skupinovou nebo individualni formou.

Byt dohled nad podminkami kvality poskytovani socialnich sluzeb neboli kontrola
standardu kvality ze strany MPSVR na Slovenku stale jesté neprobiha, vsichni
poskytovatelé navstiveni v kvétnu 2018 se snazili povinnost dalSiho vzdélavani,
vyplyvajici ze standardl, naplfiovat. Miru a pojeti naplfiovani poskytovatelé
pfizpUsobovali svym potfebam. VSichni méli rGznou formou zpracovany plan dalSiho
vzdélavani zaméstnancl. [OS Karlova Ves 2018, Naru¢ 2018, Kampino 2018,
Gaudeamus 2018].

Ze zkuSenosti téchto organizaci je patrné, Ze na Slovensku je nejvyuzivanéjsi formou
dalSiho vzdélavani Skoleni zaméstnancu u poskytovatele. Na tyto Skoleni jsou zvani
externi lektofi, ktefi pfednaseji urcité téma. Kurz mize mit akreditaci MPSVR nebo
jiného ministerstva, ale také Zadnou akreditaci mit nemusi. Z tohoto divodu je téma
pravé to, co poskytovatele primarné zajima a podle ¢eho si Skoleni objednavaiji.

Individualni vzdélavani obvykle probiha ,na vyzadani“, tzn., Ze vzdélavaci potfeba
doskoleni zaméstnance je individualné posouzena a nasledné realizovana a hrazena
poskytovatelem ¢&i nikoliv. Pravé v tomto pfipadé se zaméstnanec obvykle ucastni
nékterého z verejné pristupnych kurzu.

Velmi vyuzivané jsou také interni Skoleni, kdy jeden ze zaméstnancl Skoli ostatni
bud na organizané-provozni téma, nebo na odborné téma, které se naudil jinde na
kurzu. Volba tohoto zpusobu vzdélavani je Casto dusledkem nedostateCnych
finanCnich prostfedkl na vzdélavani zaméstnancu.

Obecné Ize shrnout, Ze na Slovensku, pfesné naopak nez v Ceské republice,
zaméstnanci velmi zfidka navstévuji kurzy mimo své zafizeni poskytované
vzdélavacimi agenturami.

Mezi dalSi dualezitou formu rozvoje zaméstnancl socialnich sluzeb, ale
nezapocitavanou do forem dalSiho vzdélavani, patfi supervize. Na Slovensku
supervize probiha u poskytovatell podle Podminek poskytovani socialnich sluzeb,
podle tzv. standardd kvality socialnich sluzeb (viz kritérium 3.4). Kvalifikacni
podminky na supervizora jsou uvedené v zakoné o socialnich sluzbach (§ 84 odst. 7
zak. €. 448/2008 Z.z.). Supervizor absolvuje odbornou pfipravu v rozsahu 240 hodin
v kurzech akreditovanych u ministerstva Skolstvi. [MPSV 2018] Poskytovatelé hradi
zaméstnancim externi supervize skupinové v riznych ro¢ni frekvencich. Obvykle
také probiha individualni supervize pro zaméstnance, ktery ma urcity problém,
a ktery si ji vyzada. [OS Karlova Ves 2018, Naru¢ 2018, Kampino 2018]
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5.2 Systémy dalSiho vzdélavani poskytovatelt

Poskytovatelé socialnich sluzeb na Slovensku si nastavuji vlastni systémy dalSiho
vzdélavani zaméstnancl ramcové podle zakona o socialnich sluzbach a podle
Podminek kvality poskytovani socialnich sluzeb. Specificky pak podle vlastnich
potfeb sluzby a vzdélavacich potfeb zaméstnancu.

Podle predsedkyné Asociace poskytovatelu socialnich sluzeb SR [2018] realizace
dalSiho vzdélavani poskytovatell socialnich sluzeb probiha vSude, avSak jeho
podoba je odvisla od celkového fungovani organizace a finanénich moznosti, které si
organizace muze dovolit na vzdélavani zaméstnancl vydavat. Pfi rozhodovani
o investicich do dalSiho vzdélavani zaméstnancu musi poskytovatelé vzdy feSit
i pomérné vysokou miru fluktuace zaméstnancu.

Nasledujici priklady pojeti dalSiho vzdélavani vypovidaji o situaci tfi poskytovatell
socialnich sluzeb navstivenych v Bratislavé v kvétnu 2018.

Priklad 1 — OS Kralova Ves

Opatrovatelska sluzba MC Karlova Ves (pedovatelska sluzba méstské &asti) pfi
realizaci dalSiho vzdélavani svych zaméstnancu stfida 4 aktivity kazdy mésic po cely
rok:

* Spolecné celodenni Skoleni na potfebna témata 8 hodin za mésic (napf.
kyneziologie, manipulace s klienty, komunikace s lidmi s demenci),

» Externi tymova supervize vedena muzem — 4 hodiny za mésic (na vyzadani
Ize i supervize individualni),

* Teambuilding 3 hodiny za mésic,

* Interni Skoleni o provozné-organizacnich a pravnich vécech.

Vyhledové bude organizace doplfiovat individualni vzdélavani pro specifické potfeby
zameéstnancl, napf. se objevuje potfeba dovednosti prace s psychiatrickym klientem.

Rozsah mozného vzdélavani zaméstnancu je zavisly na vymezenych financnich
prostfedcich z rozpoc¢tu méstské Casti pro tuto oblast.

Jako motivacni prvek pro vzdélavani zaméstnancl poskytovatel zavedl vzdélavani
v sobotu, jelikoz zaméstnanec tak ziska mzdu s pfiplatkem za praci o vikendu ¢i ve
svatek.

Smysl dalSiho vzdélavani zaméstnancl vidi ve zkvalitiovani prace s klienty, a v
posilovani fungovani pracovnich tymu. Podpora dalSiho vzdélavani v organizaci
pomaha snizovat fluktuaci terénnich pecovatelek.
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Priklad 2 —- NARUC

NARUC Senior & Junior — Dubravka (domov pro seniory nevefejného poskytovatele)
praktikuje dalSi vzdélavani zamérené na témata podporujici plnéni standarda kvality
socialnich sluzeb. Vychazeji z pfesvédCeni, Zze zaméstnanci sice maji odbornou
kvalifikaci, ale specifika prace se nauci pravé podle standardd kvality konkrétniho
zarizeni (kterymi organizace napliuje zakonné Podminky kvality poskytovani
socialnich sluzeb).

Plan daldiho vzdélavani je v organizaci sloZzeny z profesnich cill zaméstnanci. Na
konci roku s kazdym probéhne pohovor, kde se hodnoti, jak vzdélavaci plan plni a co
za dalSi rozvoj potfebui;i.

DalSi vzdélavani probiha nasledujicim zplsobem:

« Skoleni interni zaméfené na naplfiovani standardii kvality definovanych
zafizenim — volba rGznych zpusob( u€eni zaméstnancu vedoucich k plnéni
cild a principu sluzby. Napf. vydali brozuru ke standardim, formulovali
Desatero kvality v Naruci Senior & Junior, ze kterého zkouSi zaméstnance
ve zkuSebni dobé nebo testovali zaméstnance ze spravnych odpovédi pfi
simulované kontrole standardu kvality.

« Skoleni spoleéna — hradi zaméstnavatel (napf. bazalni stimulace, validace
Naomi Fail, polohovani).

+  Skoleni individualni — hradi %2 zaméstnavatel, > zaméstnanec (napf. excel,
vedeni lidi).

* Povinna skupinova supervize — pro pracovniky v pfimé péci, kterych se
neucastni pfimy nadfizeny. Supervize managementu probiha samostatné.
Individualni supervize je na vyzadani zaméstnance. Jednou za rok je
supervize spolecna pro celé zafizeni, kde se zaméstnanci uci otevrenosti
smérem k managementu. (Eticka pravidla skupinové supervize totiz
supervizorovi neumoznuji pfedavat informace.).

Priklad 3 — KAMPINO

Domov socialnich sluzeb pro déti a dospélé KAMPINO ma velmi malou ¢astku na DV
svych zaméstnancu, pfesto Skoleni a supervize zaméstnancu realizuje. Do svého
rozpoCtu dostava od zfizovatele cca 1000 EUR na rok na celkem cca 30
zaméstnancl. Pravidla pro finanéni objem penéz na vzdélavani jednoho
zameéstnance stanoveny nejsou.

V organizaci jako dalSi vzdélavani probihaji tyto aktivity:

@ VZDELAVANI | vzdelavani pracovnikt P¥ipadova studie Slovensko
PSS v socialnich sluzbach (prosinec 2018)

(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925) 25 (38)



** % Evropska unie

* * r 4 .’ .
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* 4k Operacni program Zaméstnanost

e Seminafe organizované ministerstvem (MPSVR SR) urCené pro verfejné i
nevefejné poskytovatele (8 — 10x za rok). U&astni se jich vybrani
zameéstnanci.

¢ Interni seminare (1x za mésic), kde dochazi k
- pfedani informaci ze seminare pofadaného MPSVR SR,

- proSkoleni zaméstnancl vedoucimi organizace (napf. kompetence,
motivace, syndrom vyhofeni atd.),

- prezentaci vybraného standardu kvality zaméstnancim, coz se velmi
osvédcilo jako predavani zkuSenosti mezi kolegy.

e Supervize skupinova externi realné probiha max. 2x ro¢né s ohledem na
problém s financovanim, kdy se hradi ze stejné polozky rozpoctu, jako dalsi
vzdélavani ajeji cena pohybuje za 1 hodinu kolem 70 EUR. Interni
supervizi provadi psycholozka daného zafizeni.

e Individualni vzdélavani na vyzadani zaméstnance.

e Samostudium zaméstnancu stylem ,sam si zvoli, sam si financuje”.

6 Zavér: souhrn zjisténi

Se Slovenskou republikou méa Ceska republika spoleénou historii do roku 1993, kdy
se zemé rozdélily a jejich pravni systém se zacCal vyvijet samostatné. Obé dvé
republiky maji zakon o socialnich sluzbach, na Slovensku od roku 2008, ktery
upravuje zkoumanou oblast vzdélavani zameéstnancl v socialnich sluzbach. Zakony
vychazeji ze stejnych principl socialnich sluzeb, jakymi jsou feSeni nepfiznivé
socialni situace, podpora sobéstacnosti neboli zavislosti osoby na péci, sméfovani
k socialnimu zaclenovani &i prevenci socialniho vylou€eni a duraz je kladen na
napliiovani lidskych prav. OdliSné pojaty je pak zejména zpusob financovani
socialnich sluzeb, ktery na Slovensku zplUsobuje mnoho rozdill mezi poskytovateli
vefejnymi a nevefejnymi. Za povSimnuti stoji explicitni vyjadfeni vztahu, Zze socialni
sluzba je vykonavana zejména prostfednictvim socialni prace. (Odborna zpusobilost
socialnich pracovniki a jejich profesni komora je na Slovensku od roku 2014
upravena samostatnym pravnim predpisem.)

Druhy socialnich sluzeb jsou na Slovensku rozdéleny do 5 skupin podle nepfiznivé
socialni situace, ve které se osoba nachazi. (Zajimavosti je, Ze socialni sluzby pro
seniory jsou vazané nejen na stupen zavislosti osoby na pomoci jiné fyzické osoby,
ale rovnéz i na duchodovy vék osoby.) Kazda skupina obsahuje vyCet konkrétnich
druht sluzeb, které jsou velmi obdobné druhtim socialnich sluzeb v Ceské republice.
Daiji se zde identifikovat skupiny sluzeb ¢esky nazyvané sluzby socialni péce i sluzby
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socialni prevence. Dale se sluzby rozliSuji podle formy na ambulantni, terénni,
pobytové a jiné napf. sluzby s telekomunikacni technologii.

Zdravotni péc€e je v zafizenich socialnich sluzeb na Slovensku poskytovana. Do
roku 2018 byla financovana z rozpoctu socialniho zafizeni a od roku 2018 je hrazena
zdravotnimi pojiStovnami na zakladé smlouvy o uhradé pauSalnich plateb za
oSetfovatelskou péci. Zdravotni sestry a oSetfovatelky jsou tedy v zafizenich pro
seniory a pro osoby se zdravotnim postizenim zastoupeny, maji kvalifikaci podle
zdravotnickych pfedpisu, vykonavaji svoji odbornou praci a spolupracuji se socialnim
usekem.

Socialni sluzby jsou na Slovensku financovany vicezdrojové. Nékteré sluzby jsou
klientim poskytovany za uhradu, nékteré bezplatné. Pfispévek na zavislost osoby na
pomoci jiné fyzické osoby je na Slovensku vymezen v Sesti stupnich a na rozdil od
Ceské republiky neni vyplacen zavislé osob&, ale poskytovateli socialnich sluzeb,
ktery osobé péci zajistuje. (Existuje zakonna vazba mezi vysi pfispévku a druhem
socialni sluzby, napf. do domova seniord mohou osoby od 5. stupné zavislosti.) Pro
vefejné a nevefejné poskytovatele existuje pravné i prakticky rozdilny pfistup
k finanénim zdrojum. Od roku 2018 nastala zména ve statnich dotacich, kdy jiz
nejsou dorovnavany naklady na sluzbu, ale vySe dotace je urlena naklady na
zaméstnance. Toto opatfeni mélo zmirnit nerovnost vefejnych a nevefejnych
poskytovatell. Nicméné platy jsou stale vy$Si ve sluzbach vefejnych. A naopak, dalsi
vzdélavani zaméstnancl je zase lépe zafinancovano ve sluzbach neverejnych.
Zajimavym finanénim zdrojem slovenskych poskytovatell socialnich sluzeb, ktery
v Ceské republice neni, je moznost ziskat podil z vefejnych dani na svoji &innost. To
znamena, Ze osoba pravnicka nebo fyzicka maze poskytnout 2 % svych dani nékteré
konrétni organizaci, ktera je pro tyto ucely registrované.

Parametry kvality socialnich sluzeb jsou na Slovensku stanoveny v zakoné
o socialnich sluzach, av8ak monitoring jejich indikatord provadén neni. ,Podminky
kvality poskytovanych sluzeb” neboli standardy kvality, jsou rozdéleny do 3 oblasti:
I. DodrZzovani zakladnich lidskych prav a svobod, IlI. Proceduralni podminky
a lll. Personalni podminky. Dohled nad jejich plnénim poskytovateli je nastaveny
v rezimu statni kontroly a mél by se zacit provadét MPSVR SR a externimi odborniky
od zafi 2019.

Akreditace vzdélavacich kurzu se prakticky soustfedi na kvalifikaéni vzdélavani,
z Cehoz je 70 % kurzd akreditovano k c&innosti peCovatelstvi (opatovanie). Kurzy
dalSiho vzdélavani se téméz neakredituji. Vzdélavatelé o tento typ akreditace
vzdélavacich programl zadaji minimalné, coz je pochopitelné, jelikoz nejsou tlaceni
poptavkou, protoZe pracovnici v socialnich sluzbach se mohou rozvijet v jinde
akreditovanych kurzech, napf. u ministerstva Skolstvi. Na MPSVR SR funguje jedna
akreditacni komise, ktera udéluje akreditace vzdélavacim programim podle zakona
o socialnich sluzbach a vyda jich za rok zhruba 40. Druha akredita¢ni komise udéluje
akreditace podle zakona o socialni praci. AkreditaCni proces probiha ve spravnim

@ VZDELAVANI | vzdelavani pracovnikt P¥ipadova studie Slovensko
PSS v socialnich sluzbach (prosinec 2018)

(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925) 27 (38)



** % Evropska unie

* * r 4 .’ .
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* 4k Operacni program Zaméstnanost

fizeni, soucasti je pohovor se vzdélavatelem, Zadost obsahuje projekt vzdélavaciho
programu, rozhodnuti se vydava na dobu 1 roku az 5ti let.

Na Slovensku jsou kvalifikaéni prfedpoklady vymezeny pro okruhy pracovnich
¢innosti, kterymi se zajistujici odborné, obsluzné a dalSi Cinnosti socialni sluzeb.
Jedna se o socialni poradenstvi a pomoc pfi uplatiovani prav, specializované
socialni poradenstvi, socialni praci, supervize, peCovatelstvi a pecCovatelstvi o déti,
tlumocnickou sluzbu, pomoc pfi vykonu opatrovnickych prav a povinnosti, rozvoj
pracovnich dovednosti, socialni rehabilitaci, koordinaci vykonu poskytovani socialni
rehabilitacni €innosti, psychologickou péci, 1é€ebné — vychovnou pédi, stimulaci
komplexniho vyvoje ditéte se zdravotnim postizenim. Od téchto c&innosti jsou
odvozené pracovni pozice, z nichZ ¢eskému pracovniku v socialnich sluzbach (PSS
podle § 116 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach) nejvice odpovida
peCovatel/pecovatelka (opatrovatel/opatrovatelka).

VétSina pecCovatelek ziskava kvalifikaci pro tuto ¢innost ve kvalifikacnim kurzu -
vzdélavacim programu akreditovaném MPSVR SROV. ,Pecovatelka (opatrovatelka)
muze byt fyzicka osoba, ktera ziskala vzdélani na nizsi stifedni/ stfedni/ tplné stfedni
nebo vy$Si odborné Skole v oboru zaméfeného na pecovatelstvi a zdravotni péci
nebo absolvovala min. 220 hodinovy akreditovany kurz pecovatelstvi (opatrovania).”

Postaveni peéovatelti je na Slovensku srovnatelné s postavenim PSS v Ceské
republice. Vnimana prestiz je spiSe na nizSi Urovni, samotnym pracovnikim schazi
moznost profesniho postupu. MozZnosti zvySit prestiz I1ze hledat jak v zasadnich
systémovych krocich, tak v drobnych upravach fungovani konkrétni organizace, ktera
svym pfistupem postavi peCovatele na uroven ostatnich pracovnikl v organiazci.
Aktualné je iniciovan vznik ,komory pecovatelek (opatrovatelek)“, obsahujici sekci
peCovatelek, sekci zdravotnich sester v socialnich sluzbach a sekci peCovatelek
pusobicich v Rakousku. Nedostatek pracovnikl na trhu prace je feSen snahou
usnadnit pfijimani pracovnikl i ze zahranici (Ukrajina, Srbsko, Mongolsko, Filipiny).

Odménovani pecCovatelek (opatrovateliek) se liSi podle lokality, kde poskytovatel
pusobi a podle toho, zda je vefejny i nevefejny. Odména pecCovatelek se pohybuje
kolem 500 EUR Ccistého. Napf. ale v Bratislavé u jednoho neverfejného poskytovatele
dosahovala az po 980 EUR cistého v€etné pres€asu. (Pro srovnani, minimalni mzda
je 460 EUR Cistého, mzda zdravotni sestry kolem 1000 EUR.)

DalSi vzdélavani zaméstnancl vykonavajicich pracovni c&innosti v oblasti
v socialnich sluzbach je upraveno zakonem o socialnich sluzbach a je definovano
jako prohlubovani kvalifikace odbornych zaméstnanci. Touto Upravou je
odpovédnost za dalSi vzdélavani kladena na poskytovatele stim, Ze jsou
vyjmenovany formy dalSiho vzdélavani, které je mozné pro zaméstnance vyuZzivat.
Jedna se o specializacni vzdélavani Skol, akreditované kurzy, Skolici akce, socialné-
psychologické vycviky, lektorskou a publika¢ni €innost. K témto formam neni blizsi
vyklad MPSVR SR. VSichni navstiveni vefejni i nevefejni poskytovatelé realizovali
dalSi vzdélavani svych zaméstnancu a naplfiovali standardy zakonnych ,Podminek
kvality poskytované socialni sluzby“, byt nejsou statem kontrolovany. Poskytovatelé
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se fFidili personalnimi standardy pro oblast pfijimani a zaSkolovani novych
zaméstnancl, planovani dalSiho vzdélavani zaméstnanci a pro supervizi
zaméstnanct. Casové obdobi pro sledovani dal$iho vzdélavani neni na Slovensku v
zakoné stanoveno. Celkové na Slovensku neprobiha zadny dohled nad pribé&hem
dalSiho vzdélavani zaméstnancl. Zfizovatelé sluzeb jsou o vzdélavacich potfebach
informovani prostfednictvim zadosti o finance, vysledkem vSak byvaji pausalni
rozpoCtové polozky, kterym se musi poskytovatel pfizpusobit. Pfesto vSechno
v socialnich  sluzbach velmi ¢asto probihaji Skoleni zaméstnancl pfimo
u poskytovatele, na které jsou objednavani lektofi podle potfeb zaméstnancu a podle
zpusobu poskytovani sluzby. Dale pak jsou obvykla interni Skoleni, kde si
zaméstnanci predavaji informace z jinych odbornych Skoleni, od vefejné spravy nebo
sdileji provozné-technické pozadavky v zafizeni. Ve sluzbach probiha vzdy vice jak 1
X za rok spole€na supervize zaméstnanci a prabézné individualni supervize
nékterych zaméstnancl na zakladé jejich schvalené a proplacené zadosti
poskytovatelem. Oteviené kurzy vzdélavacich agentur nejsou té na Slovensku nijak
vyznamné zameéstnanci socialnich sluzeb navstévované.

Za zajimavé podnéty pro Ceskou republiku ze slovenského systému vzd&lavani
zaméstnancl v socialnich sluzbach Ize povazovat nékolik momentld. Prvnim je, Ze
zameéstanci v socialnich sluzbach nejsou kategorizovani podle pozic povolani, ale
jejich odborna zpusobilost se vaze k cinnostem, které v socialnich sluzbach
zastavaji. Napf. kvalifikacni kurz pro pecCovatelskou (opatrovatelskou) Cinnost je
akreditovany MPSV SR a jeho obsah se Fidi ¢innostmi v zakoné uvedenymi pro
peCovatelskou sluzbu (sluZzbu opatrovanie). Prakticky tedy neexistuje strukturované
nazvoslovi pracovnich pozic, ale pracovnik se posuzuje podle €innosti, ke kterym je
kvalifikovan.  Neni obecny kvalifikacni kurz pro praci v socialnich sluzbach.
Kvalifikaéni kurzy se daji Castecné plnit e-learningem. Druhym momentem, ktery stoji
za povSimnuti je fakt, Ze pracovnici musi mit spInénou kvalifikaci pred nastupem
do zaméstnani, neexistuje zZadna prechodna doba k doplnéni. Vyhodou je, Ze
poskytovatelé nefeSi zakladni znalosti zaméstnancu, ale soustfedi se na rozvoj jejich
specifickych znalosti a dovednosti potfebnych pravé pro jejich sluzbu. Nevyhodou je,
Ze o praci vsocialnich sluzbach se uchazi i lidé, ktefi nemaji praxi, vhodné
osobnostni pfedpoklady & motivaci. Tfetim poznatkem je praxe, kdy neni upraven
rozsah dalSiho vzdélavani zaméstnancu v socialnich sluzbach, pouze formy, které
jsou vsak $irsi nez v Ceské republice, navic je napt. psycho-socialni vycvik, lektorska
a publikacni Cinnost. Kurzy dalSiho vzdélavani mohou byt akreditované i u jiného
ministerstva nez u MPSVR SR. Za prohlubovani kvalifikaniho vzdélani
zaméstnanct odpovida zaméstnavatel. Ridi se personalnimi standardy danymi
vyhlaskou k zakonu. V nich je zminéna i povinnost supervize pro zaméstnance
odbornych ¢innosti jako nezbytna soucast rozvoje zaméstnanci. (Zakon upravuje
kvalifikani pozZadavky na supervizora, mezi které nalezi absolvovani kurzu
akreditovaného ministerstvem Skolstvi.)
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8 Priloha: Seznam prikladl organizaci z Bratislavy

8.1 MPSVR SR

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

Navstéva FDV dne 29. kvétna 2018

Postovni adresa: Spitalska 4, 816 43 Bratislava

Webova adresa: https://www.employment.gov.sk/sk/

Kontaktni osoby: PhDr. Eva Haluskova, Ph.D., odbor socialnych sluzieb,
eva.haluskova@employment.gov.sk

Na Ministerstvu prace, socialnich véci a rodiny Slovenské republiky (dale jen
,MPSVR SR*) je pro oblast socialnich sluzeb kompetentni odbor socialnich sluzeb.

MPSVR SR ma ve své pusobnosti podle § 79 zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢&. 4565/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskor$ich predpisov, nasledujici prehled €innosti:

,Vypracovava a zverfejriuje narodni priority rozvoje socialnich sluzeb.
Zabezpecuje mezinarodni spolupraci pfi poskytovani socialnich sluzeb.
Uréuje obsah a rozsah odborné pfipravy pro vybrané pracovni ¢innosti
za ucelem dal$iho vzdélavani.

Vykonava dohled (kontrolu) nad poskytovanim socialnich sluzeb.
Hodnoti podminky kvality poskytovani socialnich sluzeb.

Zfizuje a zruSuje detaSované pracovisté ministerstva k vykonu dohledu
a hodnoceni podminek kvality socialnich sluzeb.

Kontroluje vzdélavaci programy, na které byla udélena akreditace.

Je spravnim organem ve véci udéleni ¢i neudéleni akreditace na
vzdélavaci programy a na odbornou ¢innost v oblasti socialnich sluzeb.
Vede registr osob, kterym byla akreditace udélena, odriata a zastavena.
Informace o akreditaci dané zakonem na svém webu zverejriuje.

Vede registr poskytovatel(i socialnich sluzeb (a registr vymazanych
poskytovatelll).

Na svém webu registr poskytovatelt zverejriuje podle obsahu daném
zakonem.

V ramci finanéni podpory obce a neverejného poskytovatele socialni
sluzby za podminek danych zakonem posuzuje zadosti o poskytnuti
financniho pfispévku a poskytuje tento pfispévek.
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- Kontroluje hospodareni s financnim pfispévkem a ucelnost jeho pouZiti.
Uklada opatreni k odstranéni zjisténych nedostatkd.

- Zvefejriuje na svém webu seznam osob, kterym byl nebo nebyl finanéni
prispévek poskytnut.

- Ve svém vlastnim informacnim systému shromazZduje (daje
k poskytovani financniho prispévku.”

8.2 APSSv SR

Asociacia poskytovatelov socialnych sluzieb v SR

(sdruzujici nevefejné poskytovatele socialnich sluzeb)
Navstéva FDV dne 29. kvétna 2018
Postovni adresa: Cachticka 17 (korespondenéni Fedakova 5), Bratislava

Webova adresa: http://www.apssvsr.sk/

Kontaktni osoby: Mgr. Anna Ghannamova, pfedsedkyné&, predsednicka@apssvsr.sk,
ghannamova@naruczachrany.sk

Na Slovensku existuji dvé velké organizace zastfeSujici poskytovatele socialnich
sluzeb. ,Zvédz poskytovatelov socialnych sluzieb®, se sidlem v Ruzomberoku,
sdruzuje cca 50 ¢lend z téméF 1000 vefejnych poskytovatell. ,Asociacia

poskytovatelov socialnych sluzieb v SR o. z.“, se sidlem v Bratislavé, (dale jen
LAPSS v SRY), sdruzuje cca 220 ¢lent zcelkového pocétu 600 nevefejnych
poskytovatelu.

APSS v SR je profesni a zajmova organizace, ktera sdruzuje poskytovatele,
odborniky a zaméstnance v socialnich sluzbach za ucelem udrzovani komplexniho
pohledu, sméfrovani k vyssi kvalité poskytovani, spokojenosti klientl a prosazovani
jednotnych pozadavkul a zajmu v systému socialnich sluzeb na Slovensku.

VSichni ¢lenové APSS v SR pracuji jako dobrovolnici, asociace nema zadné
zaméstnance. Predsedkyné organizace je soucCasné feditelkou zafizeni poskytujici
socialni sluzby pro seniory a déti.

Jednim z cild APSS v SR je hledat spole¢né body pro komunikaci a vyjednavani
spolu s vefejnymi poskytovateli. Napfiklad zakonné nastaveni po¢tu zaméstnancu na
pocet klientl v ur€itych druzich sluzeb, je ve vztahu k systému financovani socialnich
sluzeb na Slovensku, nevyhodné pro neverejné poskytovatele.

APSS v SR motivuje pracovniky socialnich sluzeb k dalSimu vzdélavani tim, Zze pro
své Cleny zajiStuje vyznamné slevy na prestiznich vzdélavacich kurzech (napf. u
Centra Memory n. 0.) a také organizuje ,unikatni seminare“ s ¢eskymi lektory napf.
na téma Geronto oblek, Demence v obrazech, Etika v obrazech.
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Nedostate¢ny pocet peCovatelek v socialnich sluzbach na Slovensku komunikovala
APSS v SR na narodni urovni a prosadila, Ze jsou peCovatelky (opatrovatelky) tak
jako oSetfovatelky zafazeny v Seznamu chybégjicich profesi UPSVaR (slovenského
Ufadu prace) jako ,EU kategorie — sestra bez odbornosti*.

Nyni vznika ,komora pecovatelek (opatrovateliek)“ (iniciovano sdruzenim Ideme
domov), jako reakce na hromadnou havarii autobusu s opatrovatelkami vracejicimi
se domu z Rakouska. Komora bude mit sekci peCovatelek, sekci zdravotnich sester
v socialnich sluzbach a sekci pecovatel pracujicih v Rakousku.

APSS v SR udéluje, ve spolupraci se slovenskou televizi, ,Narodni cenu starostlivosti
Dobré srdce”, ¢imz se podili na zvySeni povédomi a posileni dulezitosti téchto
povolani. Cena ma kategorie: pecCovatelka (opatrovatelka), sestra v socialnich
sluzbach, socialni pracovnik, manazZer socialnich sluzeb, filantrop a dobrovolnik
v socialnich sluzbach,

APSS v SR spolupracuje s éeskou asociaci poskytovateld (APSS CR) na mozné
implementaci certifikace zafizeni poskytujicich socialni sluzby. V planu je zavést
obdobu ceské ,Znacku kvality“ jako protivahu k planované realizaci kontrol pInéni
standardt kvality socialnich sluzeb — zakonnych podminek kvality poskytovani
socialnich sluzeb.

8.3 OS Karlova Ves

Opatrovatel'ska sluzba mestskej €asti Karlova Ves

(vefejny poskytovatel socialnich sluzeb)
Setkani s FDV dne 29. kvétna 2018
Postovni adresa: Klincova 37, Bratislava — Karlova Ves

Webova adresa: https://www.karlovaves.sk/sluzby-obcanom/socialne-
veci/opatrovatelska-sluzba/

Kontaktni osoby: Mgr. Hana Stétinové

Pelovatelska sluzba (Opatrovatelska sluzba, dale jen ,0S*) je v méstské Casti
Bratislava — Karlova Ves poskytovana ob&anim od roku 2003 a od roku 2009 je
méstska Cast zapsana v Registru poskytovatell socialnich sluzeb Bratislavského
samospravného kraje jako verejny poskytovatel.

Poskytovani OS Karlova Ves vychazi ze zakona o socialnich sluzbach (definice
v § 41 zakona €. 448/2008 Z.z.) a je upraveno véstniky méstské ¢asti.

Na poskytovani terénni pecovatelské sluzby ma narok osoba zavisla na pomoc jiné
fyzické osoby, podle pfilohy €. 3 k zdkonu o socidlnich sluzbach. Osoba musi byt
zavisla nejméné ve stupni Il. a potfebuje pomoc s ukony sebeobsluhy, ukony péce
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0 svoji domacnost, se zakladnimi socialnimi aktivitami a s dohledem na svoji osobou
v urCityy nebo nepfretrzity ¢as.

Sluzba je poskytovana zejména senioriim, ale narok na ni maji i osoby se zdravotnim
postizenim vCetné déti s kombinovanym postizenim.

ZpUsob dalSiho vzdélavani peCovatelek (opatrovateliek) v organizaci OS Karlova je
ze strany MPSVR SR povazovan za priklad dobré praxe.

8.4 NARUC Senior & Junior

NARUC Senior & Junior — Dubravka, pobytova sluzba pro seniory

(nevefejny poskytovatel socialnich sluzeb)
Navstéva FDV dne 29. kvétna 2018
Postovni adresa: Fedakova 5, Bratislava - Dubravka

Webova adresa: http://cssnaruc.sk

Kontaktni osoby: Mgr. Anna Ghannamova, feditelka,
ghannamova@naruczachrany.sk

NARUC Senior & Junior je ob&anské sdruZeni, které je zfizovatelem socialnich
sluzeb pro seniory a pro déti v centru Dubravka, Bratislava a v centru Sol¢any, okres
Topol&any. Vroce 2016 byly sluzby NARUCe Senior & Junior poskytnuté 218
senioram.

V Centru socidlnich sluzeb NARUC Senior & Junior — Dubravka jsou pro seniory
nabizeny 3 registrované socialni sluzby neverejného poskytovatele:

- specializované zafizeni podle § 39 zakona &. 448/2008 Z.z. (SPZ) pro osoby se
zdravotnim postizenim zavislé na pomoci od IV. stupné: parkinson, alzheimer,
sklerdza, schizofrenie, demence, AIDS, aj.;

- zafizeni seniord podle § 35 zakona &. 448/2008 Z.z. (ZPS) pro osoby
v ddchodovém véku a zavislym na pomoci od IV. stupnég;

- domov socialnich sluzeb podle § 38 zakona €. 448/2008 Z.z. (DSS) s tydennim
pobytem nebo ambulantni sluzbou pro osoby do dovrSeni diuchodového véku a
odkazanych na pomoc min. V. stupni zavislosti nebo osoby (prakticky)

nevidomé s minimalné lll. stupném zavislosti.
Komplexni celoro¢né poskytovana pomoc seniorlim obsahuje:

- nezbytnou péci: stravovani, ubytovani, zaopatfeni, socialni poradenstvi, uklid,
prani, Zehleni, aktivizani prace a pracovni terapie, zajmové a kulturni ¢innosti;

- zdravotnické sluzby (nad réamec zakona €. 448/2008 Z.z.) poskytované
profesionalnim zdravotnickym personalem;
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- doplnkové nadstandartni sluzby podle dohody: pedikura, manikura, kadernik,
maseér, aj.

Personalni zaji§téni v zafizeni pro seniory NARUC Senior & Junior — Dubravka
nasledujici:
Zaméstnanci pro pfimou praci s klientem jsou pecCovatelé (opatrovatelia) a

zdravotnicky nelékafrsky personal — zdravotni sestry a oSetfovatelky. Dale zde pusobi
dvé socialni pracovnice.

PeCovatelka (opatrovatelka) ma vtomto zafizeni cca 700-750 EUR Ccistého, pfi
pfesCasech az 980 EUR Cistého a zdravotni sestra vrozmezi 850-1100 EUR
Cistého, dle odpracovanych let a odbornosti. (Pozn.: Zdravotni sestry v socialnich
sluzbach jsou na Slovensku hrazené zrozpoctu socialniho zafizeni, nikoliv ze
systému zdravotniho pojisténi. Pro srovnani minimalni mzda je na Slovensku
aktualné cca 460 EUR Ccistého, tj. 620 EUR hrubého.)

8.5 GAUDEAMUS

GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej rehabilitacie

(vefejny poskytovatel socialnich sluzeb)
Navstéva FDV dne 30. kvétna 2018
Postovni adresa: Mokrohajska 5, Bratislava

Webova adresa: http://www.mokrohajska.sk/webl/titulka

Kontaktni osoby: PhDr. Stefan Tvarozek, feditel, tvarozek@mokrohajska.sk

GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej rehabilitacie je zfizené Bratislavskym
samospravnym krajem a poskytuje socialni suzby pro osoby se zdravotnim
znevyhodnénim:

- v domové socialnich sluzeb podle § 38 zakona ¢&. 448/2008 Z.z. (DSS)
ambulantni, tydenni a celoro¢ni formou a

- v rehabilitacnim stfedisku podle § 37 zakona €. 448/2008 Z.z. (RS) ambulantni
a tydenni formou.

Soucasti nabizenych sluzeb je od roku 2010 ,Komplexni centrum hydroterapie®, které
se sklada z podnétového bazénu a dvou 25 m bazénu, které slouzi jak klientdm
socialnich sluzeb, tak vefejnosti.

GAUDEAMUS neni zdravotnické zafizeni a socialni sluzby poskytuje na komunitnim
principu. Smlouvu o poskytovani sluzby uzavira s klienty na dobu urcitou, protoze
v tom vidi lepSi motivaci klientd pro posuny od domova, pfes podporované bydleni
k zivotu v komunité. Pravé GAUDEAMUS slouzi jako ,diagnostické misto®, kde si
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klient muze vyzkousSet, co mu jde a co musi trénovat, aby byl co nejvice samostatny
a zivot zvladl. V arealu zafizeni je rovnéz tréninkovy/nacvikovy byt.

Zafizeni nyni poskytuje sluzby 90 klientum. Zafizeni stale prochazi transformaci,
poCet mist se pribézné snizuje z puvodnich 220 klientd k cilové kapacité 50 klientd.
(V zakoné je limit pro nové pobytové zafizeni max. 40 klient(.)

Personalni zajisténi v GAUDEAMUS je nasledujici:

poCet a postaveni bylo v zafizeni znacné posileno. Personalni struktura se zménila
tak, Ze nyni socialni pracovnik vede vSechny useky — zdravotni, vychovny i socialni.

Zakladni multidisciplinarni tym se sklada ze 3 vychovatell, 3 fyzioterapeutu,
6 socialnich pracovniki, 4 zdravotnich sester, 1 zdravotniho asistenta a
22 peCovatell s kvalifikaci peCovatel (opatrovatel) (15) nebo sanitaf (7). Dale ve
sluzbach pusobi fyzioterapeut, lé¢ebny pedagog a psycholog.

PeCovatelé (opatrovatelia) pomahaji klientdm s obsluhou, nedélaji s nimi denni
aktivity a nezastavaiji role klicovych pracovnikua. Jejich pozice by mohla byt nazvana
.,pomocnici‘ na rozdil od ,partneri” socialnich pracovnikl. Presto si jich ve sluzbé
velmi vazi a davaji jim co nejvysSi plat, aby neodchazeli a udrzel se hladky chod
fungovani celého zafizeni.

8.6 KAMPINO

Domov socialnych sluzieb pre deti a dospelych KAMPINO
(vefejny poskytovatel socialnich sluzeb)

Navstéva FDV dne 30. kvétna 2018
Postovni adresa: Zafizeni podporovaného bydleni, Mokrohajska cesta 3, Bratislava

Webova adresa: http://www.kampino.sk

Kontaktni osoby: PhDr. Jana TvaroZkova, feditelka, tvarozkova@kampino.sk

Domov socialnych sluzieb pre deti a dospelych KAMPINO je zfizeny Bratislavskym
samospravnym krajem a poskytuje dvé registrované socialni sluzby:

- domov socialnich sluzeb podle § 38 zakona €. 448/2008 Z.z. (DSS) ambulantni
formou pro 25 osob s mentalnim postizenim, dusevni poruchou a poruchami
chovani i v kombinaci s télesnym postizenim se stupném zavislosti V. a VI.;

- zafizeni podporovaného bydleni podle § 34 zakona €. 448/2008 Z.z. (ZPB)
pobytovou tydenni a celoro¢ni formou pro 6ti ¢lenné skupinky osob
s hendikepem jako ve vySe uvedeném DSS, ale od stupné zavislosti Il.

Zakladni filosofii KAMPINA je celostni pfistup ke Clovéku s dirazem na hodnotu
lidského Zivota. Vize jejich prace spociva v pfipravé klientd s mentalnim postizenim
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na co nejvy$Si miru integrace do spoleCnosti, vCetné pfipravy na uplatnéni
vV pracovnim procesu a bydleni s nejmensi mirou podpory.

Personalni zabezpedeni sluzeb je v KAMPINO nasleduijici:

V DSS (v domové) je ekonomicky, zdravotnicky a socialné-vychovny usek. Na
socialné-vychovném useku pracuji socialni pracovnici (pro prace s dospélymi),
socialni pedagogové (pro prace s détmi) a pod né organizaéné spadaji pecCovatelé
(opatrovatelia). K useku patfi jesté psycholog na 0,5 uvazku, ktery je organizacné
zarazen pfimo pod feditelkou zafizeni.

V ZPB (v rodinném domecku nebo v garsonkach v obytném domé) neni zdravotnicky
personal. Sluzba je zajisténa jednou vedouci — ,koordinatorkou podporovaného
bydleni“ s vysokoSkolskym vzdélanim. Dale ,bytovymi asistenty“ s vysokoSkolskym
vzdélanim v oboru socialni prace, socialni/specialni pedagogika nebo psychologie.
(Jedna se o 1,0 uvazek na domecek nebo o 0,5 uvazky na byty v jednom domé.)
A neposlednimi v fadé jsou zde ,asistenti“, ktefi mohou mit i zakladni Skolu a maiji
kvalifikaci peCovatele (opatrovatela) nebo kurz socialni prace. V KAMPINU se
neklade daraz na vstupni pozadavky zaméstnancu, ale propracované jsou
pozadavky na jejich vystupy — vysledky prace, které musi podavat. Tato strategie se
ukazalo jako lepsi pro ziskavani novych pracovniku.
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