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Uvod

Fond dal$iho vzdélavani, pfispévkova organizace Ministerstva prace a socialnich véci CR,
realizoval dotaznikové Setfeni o stavu dalSiho vzdélavani (dale jen ,DV*) pracovniki
v socialnich sluzbach (dale jen ,PSS*) v Ceské republice. Toto Setfeni je soudasti klicové
aktivity 1.1 projektu ,ZvySovani kvality systému socialnich sluZeb prostfednictvim vytvoreni
kvalitniho systému dalSiho vzdélavani pracovnikd v socialnich sluzbach®. Ziskané udaje
slouzi jako podklad pro souhrnnou analyzu sou€asného stavu DV a vzdélavacich potreb

PSS v Ceské republice.

Cile vyzkumu

Cilem této casti kliCové aktivity 1.1 je zmapovani soucasného stavu DV a v mensi mife
i kvalifikacniho vzdélavani PSS pomoci dotaznikového 3etfeni, a to s pfispénim tfi
zainteresovanych stran, které do vzdélavaciho procesu vstupuji — samotnych pracovniki
v socialnich sluzbach, poskytovatell socialnich sluzeb a vzdélavacich instituci. Vyzkum se
primarné zaméfuje na dosavadni zkuSenosti a znalosti pracovnikd v oblasti DV, pracovni
naroky, pribéh vzdélavaciho procesu, pfani tykajici se podoby vzdélavani v budoucnu,
subjektivni vnimani vzdélavacich potfeb a spole¢enské postaveni PSS. Mimo to se okrajové
vénuje i vyvoji v nabidce vzdélavacich kurz(. Na zakladé syntézy informaci ziskanych z
tohoto dotaznikového Setfeni a fokusnich skupin vedenych v ramci dalSi &asti kliCové aktivity
1.1 bude mozné predstavit zakladni charakteristiky cilové populace PSS, podat uceleny
obraz stavajici praxe v oblasti DV, identifikovat jeji nedostatky, a dospét tak k potfebnym

navrhdm na zmeény systému, jez budou odpovidat realnym vzdélavacim potfebam PSS.

Metodika

Vyzkum sestava ze tfi samostatnych, avSak obsahové uzce propojenych dotaznikovych
Setfeni, jejichz pfijemci jsou vySe zminéni ucastnici vzdélavaciho procesu — PSS, jejich
nadfizeni vedouci pracovnici poskytovatelt socialnich sluzeb (dale rovnéz oznacovani také
jako poskytovatelé) a vzdélavatelé v oblasti socialnich sluzeb. Pro kazdou z téchto cilovych
skupin byl navrzen dotaznik s pfihlédnutim k jejich specifikim; pfedevSim jsme brali ohled
na rozvrzeni roli v systému vzdélavani PSS a s nim spjaty okruh znalosti, kterymi dana

skupina disponuje.
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Cilové skupiny

1. Primarni cilovou skupinou vyzkumu jsou pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi
pracuji v registrované socialni sluzbé na tzemi CR, a to na plny &i ¢asteény tvazek &i
s dohodou o pracovni ¢innosti. Mensina pracovnikl s dohodami o provedeni prace
neni do vyzkumu zahrnuta. Pozice PSS je definovana zakonem ¢&. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach. Vykonavat mohou pfimou obsluznou pééi o osoby
v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich socialnich sluzeb; zakladni vychovnou
nepedagogickou c&innost; pecovatelskou €innost v domacnosti osoby &i vybrané
¢innosti pod dohledem socialniho pracovnika. Pfedpokladem pro vykon profese PSS
je odborna zpuUsobilost (kvalifikaéni vzdélani). Pro tuto skupinu plati téZz povinnost
svou odbornost upevinovat a rozSifovat absolvovanim minimalné 24 hodin DV za rok

predepsanymi formami.

2. Vedouci pracovnici socialnich sluzeb jsou dotazovani nejen jakozto zastupci
poskytovatellu socialnich sluzeb, ale rovnéz jako odbornici na provozovanou sluzbu,
jejichz napln prace tvofi i vedeni a podpora pracovnikl v socialnich sluzbach a ¢asto

téz zajistovani jejich vzdélavani.

3. Vzdélavaci subjekty zajistuji kvalifikacni kurzy a DV PSS na zakladé akreditace
udélované Ministerstvem prace a socidlnich véci CR dle zakona ¢&. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach. Vzdélavatelem mohou byt pravnické &i fyzické osoby. Seznam
aktivnich vzdélavatelu s akreditovanymi kurzy je vefejné dostupny online v Systému
pro agendu akreditaci (AKRIS).
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Tematicky obsah dotaznikt
Pracovnici v socialnich sluzbach:

- Zakladni charakteristiky pracovnich podminek a sociodemografické udaje
- Vnimani prestize povolani PSS
- Historie a zhodnoceni a preference kvalifikaCniho vzdélavani

- Historie a zhodnoceni a preference metod, forem a témat DV

Vedouci pracovnici (poskytovatelé socialnich sluzeb)

- Zakladni charakteristiky dané socialni sluzby, zhodnoceni uchazec€u o praci PSS
- Vnimani prestize povolani PSS

- Kuvalifikaéni vzdélavani zaméstnancu

- Zhodnoceni a preference metod, forem a témat DV

- Preferovana pravni Uprava DV

Vzdélavatelé

- Zakladni charakteristiky dané organizace
- Nabizeni kvalifikagnich a akreditovanych kurzd

- Vyulovana témata, zajem o né

Vybér vzorku a metodika vyzkumu

Setfeni probihalo metodou CAWI (Computer Assisted Web Interviewing), tedy s pomoci
online samovyplnovacich dotaznik( v prostfedi softwarového nastroje LimeSurvey.

Jelikoz cilem analytické &asti projektu je zmapovani stavu DV PSS v CR, bylo
potfebné zajistit reprezentativitu vzorku populace, tj. aby se rozlozeni sledovanych
i latentnich proménnych ve vybraném souboru respondentl co nejvice podobalo rozlozeni
v cilové populaci. Za timto ucelem byla pro PSS zvolena kombinace prostého nahodného
a systematického nahodného vybéru, coz pfi korektni aplikaci umozZnuje zobecnéni vysledku

s pfedem spocitatelnou mirou nejistoty.
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PFi vybéru vzorku bylo dbano na ochranu osobnich Udaju a zabezpecéeni anonymity
respondentl z fad PSS. S pomoci anonymizovaného vyseku vypisu o po¢tech zaméstnancl
v socialnich sluzbach (poskytnutého MPSV z Vykaz( o poskytovanych socialnich sluzbach
za rok 2016, které vyplfiuji poskytovatelé na zakladé povinnosti uvedené v § 85 zakona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach) bylo nahodné vylosovano 2000 PSS, ktefi byli
vedeni jen pod kédovym oznacenim. Tento prvotni pracovni soubor slouZil pouze pro uréeni
poc¢tu PSS, které mély byt poZzadovany po oslovenych poskytovatelich, nikoli jako samotny
vzorek. Na zakladé tohoto souboru byli identifikovani poskytovatelé socialnich sluzeb —
poskytovatel byl do vybéru zafazen, paklize byl vylosovan alespor jeden jeho zaméstnanec
z fad PSS.

Poskytovatele jsme nasledné e-mailem pozadali:

a) o vyplnéni jednoho dotazniku pro vedouci pracovniky,

b) o vypInéni pfedem uréeného poctu dotaznik(i pro PSS (uréeno velikosti organizace), a to
od téch PSS, ktefi se v abecednim seznamu zaméstnancll dané sluzby nachazeji na prvnich
mistech.

Zvoleny postup zajiStuje stejnou Sanci na vybér do vzorku zaméstnancim napfic
vSemi poskytovateli socialnich sluzeb, tedy bez ohledu na poget zaméstnancid. Anonymita
byla dale zajis$téna tim, ze zaméstnanci byli na zakladé klic¢e vybrani interné (viz vyse)
a soucasti dotaznikG nebyly Zzadné udaje umoznujici pfesné identifikovat socialni sluzbu
Ci konkrétniho pracovnika.

Seznam oslovovanych vzdélavatell byl ziskan z vefejné dostupné databaze systému
AKRIS. Vzhledem k tomu, Ze se pocet registrovanych vzdélavatell pohybuje v fadu stovek,
oslovili jsme v8echny vzdélavatele, ktefi v lednu 2018 nabizeli alespon jeden kvalifikaéni
kurz ¢&i akreditovany kurz DV pro PSS. Celkové bylo osloveno 487 vzdélavatelu

s dohledatelnou e-mailovou adresou.

Pro zajisténi validity a vécné relevance byl obsah dotazniki podroben
vicestupfovému pfipominkovacimu procesu a pilotnimu testovani. Prvotni navrh obsahu
dotaznikl interné revidovala vécna sekce realizacniho tymu. Nasledné byl upraveny navrh
textu predlozen ¢lenim odborného panelu, ktefi ve |haté dvou tydnu zaslali své pfipominky
k obsahu i pouzitym formulacim. Po zapracovani téchto pfipominek byla finalni podoba
dotaznikl predlozena k testovani dobrovolnikim z pfisluSnych cilovych skupin. Celkem

se pilotaze v unoru 2018 ucastnilo 15 PSS, 5 vedoucich pracovniki a 3 vzdélavatelé.
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Sbér dat probihal v dubnu 2018. Potencialnim respondentiim byl zaslan e-mail
obsahujici oslovovaci dopis, odkaz na elektronickou verzi dotaznikl a dopis Feditele odboru
socialnich sluZeb, socialni prace a socialniho bydleni Ministerstva prace a socialnich véci
CR s prosbou o vyplnéni dotaznik(i. Tento dopis poskytoval zastitu nad vyzkumem a slouZil
jako nastroj pro navyseni divéryhodnosti, a tim i navratnosti dotaznikového Setfeni. Po dvou
tydnech byl zaslan pfipominkovy dopis s opétovnou prosbou o vypInéni dotazniki. Celkové
pocty relevantnich a dokon€enych dotaznik( jsou nasledujici: 381 PSS (navratnost 19 %),
351 vedoucich pracovnikt (navratnost 33,7 %), 134 vzdélavateli (odpovédélo 150, avsak
16 z nich neorganizovalo v poslednich péti letech ani jednu vzdélavaci akci pro PSS,

namisto navrativsich 31,1 % tedy pracujeme s 27,5 % vzdélavatel().

Jelikoz jsou data zaloZena na pravdépodobnostnim vybéru, prezentujeme vysledky
vyzkumu ve formé naméfenych hodnot (bodovych odhadu), které jsou ve vétsiné pfipadu
opatifeny 95% intervaly spolehlivostil. Ty udavaji miru spolehlivosti odhadu zaloZenou
na velikosti pravé zpracovavaného vzorku; oznacuji tedy rozpéti hodnot, v némz
se s vysokou mirou pravdépodobnosti nachazi skuteCna hodnota dané proménné
v populaci?. Urgitd mira nejistoty (statistickd &i vyb&rova chyba) je inherentni soucasti
kazdého vyzkumu zalozeného na vybéru Casti populace a je nutné ji brat v potaz pfi
interpretaci vysledk(. Z praktického hlediska to napfiklad znamena, ze grafy, které fadime
dle Cetnosti odpovédi, vypovidaji o pofadi v ziskanych datech a nemusi nutné odpovidat

skutenému poradi v celé populaci.

Je dale nutné upozornit, ze procentualni zastoupeni zkuSenosti a nazor(i vedoucich
pracovnikd neni vzdy mozné jednoduse porovnavat s deklarovanymi udaji o tychz tématech
ziskanymi od PSS. Zatimco PSS hovofi vzdy sami za sebe, tedy jednu osobu, vedouci
pracovnici se vzajemné znacné odliSuji v poltu podfizenych, které maji na starosti — od
nékolika jednotek po desitky az stovky PSS. Pro ucely projektu tedy poskytuji tyto skupiny

dvé komplementarni, le¢ de facto samostatné sady informaci.

1 Vyjimku tvofi data ziskana z dotaznik(l pro vzdélavatele. JelikoZ byli osloveni vSichni relevantni
vzdélavatelé, vyzkum ma vtomto pfipadé blize cenzu s navratnosti menSiny (pfiblizné tfetiny)
oslovenych.

2 Intervaly spolehlivosti se li§i téZ dle rozloZeni hodnot proménné. Nejvy$Si mira nejistoty nastava
ve chvili, kdy je rozlozeni hodnot, kterych mize proménna nabyvat, rovnomérné. U kazdého grafu
jsou uvadény pouze tyto teoretické maximalni hodnoty interval( spolehlivosti, ackoli je mira nejistoty
vétSinou nizsi.
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Vysledky vyzkumu

Charakteristiky PSS a jejich prace

Pro zmapovani stavu DV v socialnich sluzbach a celkového lidského kapitalu, jimz PSS
disponuji, je vprvni Fadé vénovana pozornost zakladnim sociodemografickym
charakteristikam a pracovnim podminkam PSS jakozto hlavni cilové skupiny vyzkumu.
Tento pfehled uvadime téZz pro moznost porovnani slozeni vzorku pro pfipadné budouci

navazujici studie na podobné téma.

- Jednim ze znamych rysu socialnich sluzeb, ktery se potvrdil i v naSem vybérovém
souboru PSS, je poc€etni pfevaha Zen (94%) nad muzi (6%).

- Primérny vék respondentd, je zhruba 43 let, median je 45 let. Vékova struktura je
blize popsana v Grafu 1.

- Pracovnici pusobi v socialnich sluzbach primérné 9 let.

- Cisty mésiéni prijem PSS se nej¢astéji pohybuje mezi 17 001 a 20 000 korun (do této
modalni kategorie spada zhruba 37 % respondentu). Pfiblizné dvé tfetiny pak pobiraji
mezi 14 001 a 20 000 korun. Kategorizované rozlozeni pfijmd PSS shrnuje Graf 2.

- Kvykonu profese PSS je nutné minimalné zakladni vzdélani. VétSina pracovniki
vSak tento poZadavek presahuje; nej¢astéjSimi stupni jsou stfedni vzdélani s vyucnim
listem (37 %) a stfedni odborné vzdélani s maturitou (30 %). RozloZeni vzdélani dale
priblizuje Graf 3.

- Priblizné 87 % respondentl pracuje ve sluzbach socialni péce, zbyvajicich 13 %
ve sluzbach socialni prevence

- Napli prace PSS zahrnuje Sirokou paletu €innosti. V souladu s pfedchozim udajem
patfi mezi nejCastéjsi Cinnosti ty, které jsou spjaté se sluzbami socialni pé€e — pomoc
pfi zajiStovani stravy, pfi béznych dennich ukolech a osobni hygiené (okolo 86 %).
Upliny ptehled vyobrazuje Graf 4.
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Graf 1. Histogram vékového slozeni PSS

Text otazky: Kolik je Vam let?

25 %

20 %

15 %

10 %

5%

0%
0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75

Vék

Graf 2. Cisty mésiéni pfijem PSS
Text otazky: Jaky je Vas pramérny ¢isty mésicni pfijem pracovnika v socialnich sluzbach?
nad 25 000 K& [ 2,1

20001-25 000 K¢ (N 10,8

17 001-20 000 k& NG ;'
14 001-17 000 k¢ NG 2o,

11 001-14 000 K& |GGG 12.9

8 001-11 000 K& [l 4.2
5001-8 000 K& ] 1,3
do 5000 K& |1

Neodpovédél/la 1,3

0% 20 % 40 % 60 %

Pozn.: n = 381, interval spolehlivosti: max. £ 5 procentnich b.
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Graf 3. Vzdélani PSS
Text otazky: Jaké je VaSe nejvy$si dosazené vzdélani?
Postgradualni, védecka pfiprava | 0,3
V8 magisterske, inzenyrske [ 3,9
V3 bakalarské [ 4.2
Vys$i odborné -4,7
Stfedni vSeobecné s maturitou - 8,1
Stfedni odborné s maturitou _ 30,4
Stfedni bez maturity . 4,2
Stfedni s vyuénim listem _ 37,3
Stfedni bez vyuéniho listu a maturity I 1,6

zakladni [ 5.2

0% 20 % 40 % 60 %

Pozn.: n = 381, interval spolehlivosti: max. £ 5 procentnich b.
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Graf 4. Vykonavané €innosti PSS

Vice moznych odpovédi — soucet presahuje 100 %

P
N
g_.

Text otazky: Oznacte vSechny €innosti, které vykonavate.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
Pomoc pfi zvladani béznych tkonl
péce o vlastni osobu

Pomoc pfi osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Zprostfedkovani kontaktu se spol. prostfedim

Nacvik samostatnosti a sobé&staénosti

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Podpora vytvareni a zdokonalovani
zakladnich pracovnich navykl a dovednosti

Pomoc pfi zajisténi chodu doméacnosti

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu
a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Socialné terapeutické &innosti

Zakladni socialni poradenstvi

Poskytnuti ubytovani, popfipadé pfenocovani

Telefonicka krizova pomoc

Jiné

86,4

86,1

85,0

70,6

68,5

57,5

46,7

43,6

43,6

3,9

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Pozn.: n = 381; interval spolehlivosti: max. £ 5 procentnich b.
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Dale PSS uvadeéli také svij subjektivni nahled na to, jaké vlastnosti jsou pro jejich
praci typické. Kromé fyzické a psychické narocnosti Ize zohledfiovat typ prace, ucelnost a
uzite€nost, financni ohodnoceni, cilovou skupinu klientd, exkluzivitu, naroky na vzdélani a
mnohé dalSi. Podrobnéjsi vhled do toho, jak nékteré vybrané charakteristiky své prace
respondenti z fad PSS vnimaji, zobrazuje Graf 10. Respondenti méli za ukol zafadit své
subjektivni hodnoceni danych charakteristik povolani na pétibodovych Skalach, jejichZz poly

jsou tvoreny opacnymi vliastnostmis. Stfedy vSech $kal se nachazeji v hodnoté 3.

Graf 5. Vnimany charakter prace PSS

Text otazky: Jak byste popsal/a svoji praci? Na kazdém fadku oznacte, ke které ze dvou protikladnych viastnosti

ma Vas$e povolani blize.

Nizké pozadavky
na kvalif. vzdélani

Nizké pozadavky
na dalSi vzdélavani

Volna pravidla chovani
vUci klientdm

Stereotypni prace

Prace s malou
zodpovédnosti

Nenaroéna prace

Spatné placena prace

Vysoké pozadavky
na kvalif. vzdélani

Vysoké pozadavky
na dalsi vzdélavani

Pfisna pravidla chovani
vUci klientdm

Pestra prace

Prace s velkou
zodpovédnosti

Naroéna prace

Dobfe placena prace

Pozn.: n = 381; interval spolehlivosti: max. £ 0,11. Cervené body oznaduji primérna skore.

Respondenti se v absolutni vétSiné shoduji na minimalné tfech dominujicich

charakteristikach, které se vztahuji k praktickému vykonu prace — pfisnych pravidlech

3V originalni otdzce nejsou moznosti ocislovany; jejich intenzita je zobrazena pomoci Sipek.
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chovani vlci klientlim (skore 4,4), vysoké zodpovédnosti (4,6) a naro¢nosti (4,6) své prace.
Zaroven PSS obecné véfi, Ze je prace pomérné pestra (3,9) a klade spiSe vy3Si naroky
na kvalifikacni (3,6) i dal8i vzdélani (3,7). Naopak pomérné negativné je hodnoceno finanéni
ohodnoceni PSS (2,6). Ve vSech ohledech odpovidaji tyto charakteristiky predpokladim
realizacniho tymu — nachazime zde urCity rozpor mezi vnimanymi vysokymi naroky, které

jsou na PSS kladeny, a pfislusejici odménou.

O charakteristikach PSS vypovidali téz poskytovatelé. Jim urlené otazky
se zaméfovaly na subjektivni zhodnoceni wuchazedli o praci PSS, se kterymi
se poskytovatelé v poslednich dvou letech setkavaji pfi pfijimacich Fizenich. Pro tento ucel
byla pouzita baterie hodnoticich otazek s pétibodovymi Skalami, jejichz pdly jsou tvoreny
opac¢nymi vlastnostmi. Stredy vSech $kal se nachazeji v hodnoté 3. Vysledky jsou shrnuty
v Grafu 5.

Graf 6. Charakteristiky uchazect o praci PSS

Text otazky: Jak celkové hodnotite vétSinu uchazecl o misto pracovnika v socidlnich sluzbach ve Vasem
zafizeni v poslednich dvou letech? Na kazdém fadku oznacte jednu moznost podle toho, ktera ze dvou
protikladnych vlastnosti mezi uchazedi pfevazuje.

Nedostate€né pfipraveni
ze Skolniho vzdé&lavani

Nedostateéné pfipraveni
z kvalif. kurzu

Nemaji osobnostni
predpoklady pro praci

Nedostate€né motivovani
pro tento typ prace

Nedoste€né pfipraveni
z predchoziho zaméstnani v SS

Dostateéné pfipraveni
ze Skolniho vzdélavani

Dostateé&né pfipraveni
z kvalif. kurzu

Maji osobnostni
predpoklady pro praci

Dostateéné motivovani
pro tento typ prace

Doste&né pripraveni
z predchoziho zaméstnani v SS

Pozn.: n = 351; interval spolehlivosti: max. + 0,12. Modré body oznacuji primérna skore.

4V originalni otazce nejsou moznosti ocCislovany; jejich intenzita je zobrazena pomoci Sipek. Pro

intuitivnéjsi interpretaci jsou zde prezentované Skaly rekddovany na €iselnou Skalu 1-5.
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Ve vSech ohledech zastavaji vedouci pracovnici v priméru velmi neutralni postoje
pohybujici se okolo stfedové hodnoty. Zdanlivy mirny pfiklon nazort od stfedu Skaly k tomu,
Ze jsou PSS nedostate¢né pfipraveni ze Skolniho vzdélavani (pramér na Skale 2,8) di
kvalifikacniho kurzu (2,9), nema dostateCnou vécnou vyznamnost, a z téchto udaju nelze
spolehlivé ur€it trend sméfujici k jednomu €i druhému nazoru. | tato informace ma v3ak
vypovidaci hodnotu. Lze Fici, ze dle vedoucich pracovnikld existuji znacné rezervy pro
ZlepSeni jak v osobnostnich rysech, tak v systémové pfipravé PSS. Ma-li byt vzdélani ve
specializovaném Skolnim oboru ¢i kvalifikaCni kurz dostaCujici zakonnou podminkou
opraviiujici absolventa k vykonu prace v socialnich sluzbach, da se pfedpokladat, Ze
v idealnim pfipadé by se mél vétSinovy nazor na vSechny jmenované charakteristiky vyrazné

blizit pravé strané skaly.

Urover vzdélani a motivace uchaze&t poskytovatelé ovlivnit nemohou, ptali jsme
se véak dale na to, které benefity svym zaméstnancim nabizeji, tedy co sami ¢ini

pro zvySeni komfortu, kvality a motivace svych zaméstnancui. Seznam benefitd uvadi Graf 6.
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Graf 7. Benefity poskytované zaméstnancim

Vice moznych odpovédi — soucet presahuje 100 %

Text otazky: Vyberte benefity, které maji pracovnici v socialnich sluzbach ve Vasem zafizeni k dispozici.

Fin. odmény (os. ohodnoceni, cilova odména apod.) 1
Supervize 1

Stravenky, vyhodné firemni stravovani 1

DV nad ramec zakonem stanovenych 24 hodin 1
Dary k zivotnim jubileim

Dovolena navic 1

Moznost vybrat neplacené volno 1

Sluzebni telefon/notebook 1

Poukazy na sport €i kulturu 1

Penzijni pfipojisténi 1

Zkraceny uvazek, sdilené pracovni misto 1
Pruzna pracovni doba 1

Firemni l1ékar 1

Teambuilding 1

PFispévky na ockovani, preventivni vysetfeni -
Volno na studium — studijni volno 1

MozZnost vzit si zvife na pracovisté

Moznost sick days 1

MoZnost home office 1

Priplatek na dopravu 1

Koucovani 1

Jazykové kurzy 1

Firemni objekt k rekreaci

Détska skupina 1
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Pozn.: n = 351, interval spolehlivosti: max. £ 5 procentnich b.

0%

25%  50%  75% 100 %

Pfevazna vétSina poskytovatell (88 %) nabizi svym zaméstnancim néjakou formu

finan€ni odmény. Velmi rozSifené jsou téz supervize (81 %) nebo stravenky a firemni

stravovani (64 %). Zhruba u 58 % poskytovatell pak maji PSS mozZnost se dale vzdélavat

i nad ramec 24 hodin ro¢né.

vzdélavani pracovnik
v socialnich sluzbach

@ VzDELAVANI
PSS

(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)

Zavérecna zprava z dotaznikového Setfeni
Vitézslav Lounek (listopad 2018)
17 (104)



FR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
N Operacni program Zaméstnanost

Prestiz pracovnikt v socialnich sluzbach

Na zakladé zpétné vazby ziskané z projektu Systém akreditaci® zroku 2015, v némz
probéhly informacni seminafe, dobrovolné audity a dotaznikova Setfeni s poskytovateli
socialnich sluzeb, vzdélavateli a samotnymi PSS, bylo zji§téno, Ze pfi mapovani pracovnich
a vzdélavacich podminek je nutné vénovat pozornost pfedpokladané nizké oborové prestizi
PSS. Tento predpoklad vSak vyplyva pouze z ohlasu zminénych zainteresovanych stran. O
mife vnimané prestize povolani mezi celou populaci CR nejsou k dispozici spolehlivé udaje,
nebot napf. nejrozSifenéjsi vyzkum na toto téma — Prestiz povolani, ktery realizuje Centrum
pro vyzkum vefejného minéni Sociologického Ustavu AV CR — dosud nezafazoval
pracovnika v socidlnich sluzbach do nabidky moznosti®.

V nasem vyzkumu jsme k méfeni prestize pouZili prostou Ciselnou Skalu s rozpétim
od 1 do 10 (rating); na rozdil od bézné uzivanych metod tedy povolani PSS nebylo
porovnavano s ostatnimi povolanimi ani fazeno mezi né (ranking). VSechny tfi skupiny
nasich respondentl zodpovidaly zakladni otazku o svém vlastnim vnimani prestize PSS.
Navic byla PSS i vedoucim pracovnikim poloZena otazka, jak dle nich vnima prestiz oboru

vefejnost. Porovnani odpovédi na prvni otazku shrnuje Graf 7.

5 Podpora kvality v celozivotnim a kvalifikaénim vzdélavani zaméstnancl v socidlnich sluzbach
(reg. €. CZ.1.04/3.1.00/04.00010)

6 Jedina alespori vzdalené typoveé pfibuzna profese zafazena do vyzkumu je zdravotni sestra, jez vSak
spada do zdravotnickych nelékafskych kategorii.
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Graf 8. Histogram hodnoceni prestize PSS

Texty otazek: Jak hodnotite své povolani? / Jak Vy osobné hodnotite povolani pracovnika v socidlnich
sluzbach? 1 znamena nizka prestiz povolani, 10 znamené vysoka prestiz povolani.

250 — m PSS

B Vedouci
Vzdélavatele
20% —
15 % —
10% —
N ' I I

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Skére prestize

Pozn.: n (PSS) = 381; X = 7,2; max. interval spolehlivosti: + 0,24;
n (vedouci) = 351; X = 6,8; max. interval spolehlivosti: + 0,25.;
n (vzdélavatelé) = 134; x = 5,1

PSS pfifazuji svému povolani primérné skére 7,2; vedouci pracovnici primérné 6,8
a vzdélavatelé 5,1. U PSS a vedoucich je rozdéleni vyrazné zaporné zeSikmené, jinymi
slovy, vétSina hodnoceni se shlukuje u vysokych hodnot napravo od priméru s mensim
podilem odlehlejSich nizkych hodnot na strané levé. Tyto dvé skupiny, které praci
v socidlnich sluzbach realné vykonavaji a organizuji, maji tedy o svém povolani vyrazné

vy$8i minéni nez vzdélavatelé.
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Ponékud pesimisti¢téji nahlizeji PSS i poskytovatelé na vnimany vefejny obraz své

prace. Vnitroskupinova srovnani vlastniho a vnimaného hodnoceni zobrazuji Graf 8 a Graf 9.

Graf 9. Histogram vlastniho vs. vnimaného hodnoceni prestize PSS

Texty otazek: Jak hodnotite své povolani? / Jak si myslite, Ze VaSe povolani hodnoti vefejnost? 1 znamena
nizka prestiz povolani, 10 znamena vysoka prestiz povolani.

25% — ,
’ B Vlastni

Vnimana

20% —

15 % —

10% —
n i

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Skore prestize

Pozn.: n = 381; X (vlastni) = 7,2; max. interval spolehlivosti: + 0,24;
X (vnimana) = 5,3; max. interval spolehlivosti: + 0,25

Ackoli je rozptyl hodnot v obou pfipadech velmi podobny, jsou nazory PSS
na vnimanou prestiz rovnomérngji rozlozené, pficemz priamérné skére cCini 5,3. Jde
0 vyrazny posun’ oproti primérnému vlastnimu hodnoceni. Pracovnici jsou si tedy rozporu
Casto védomi a vnimaji nedostatecné spoleCenské ocenéni fyzické i psychické narocnosti

svého oboru.

7 Parovy t-test prokazal u PSS statisticky vyznamny rozdil mezi vlastnim a vnimanym hodnocenim;
p < 0,001. Cohenovo d ma velikost 0,76, coZ dle konvenci byva povaZzovano za stfedni az velkou
vécnou vyznamnost rozdilu.
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Graf 10. Histogram vlastniho vs. vnimaného hodnoceni prestize PSS: vedouci
pracovnici
Texty otazek: Jak Vy osobné hodnotite povolani pracovnika v socialnich sluzbach?/ Jak si myslite, Ze povolani

pracovnika v socialnich sluzbach hodnoti vefejnost? 1 znamena nizka prestiz povolani, 10 znamena vysoka
prestiz povolani.

B Viastni
25% — . .
Vnimana
20% —
15 % —

10% —
N I I I
0% — N I

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Skore prestize

Pozn.: Pozn.: n = 351; X (vlastni) = 6,8; max. interval spolehlivosti: + 0,25;
X (vnimana) = 3,9; max. interval spolehlivosti: + 0,19

Jesté markantnéjSi rozdil® mezi vlastnim a vnimanym hodnocenim nachazime
u vedoucich pracovnikd. V tomto pfipadé nachazime v rozloZeni vnimané prestize kladné
zeSikmeni a celkové primeérné skore Cinici 3,9. Témeér polovina z této skupiny respondentu
vybrala hodnoceni 3 nebo niZ$i. Na vnimani nizké prestize PSS se tedy pfevazna vétsina

poskytovateld shoduje.

8 Parovy t-test prokazal u vedoucich statisticky vyznamny rozdil mezi vlastnim a vnimanym
hodnocenim; p < 0,001. Cohenovo d ma velikost 1,33, coZ znali velmi velkou vécnou vyznamnost
rozdilu.
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Kvalifikacni vzdélani pracovnikt v socialnich sluzbach

Podminkou pro zaméstnani v socialnich sluzbach je jedna z dostupnych forem kvalifikacniho
vzdélavani. Kromé kvalifikacniho kurzu se jedna predevSim o formy vzdélani, které svym
obsahem zcela Ci alespon Castecné odpovidaji znalostem nezbytnym k vykonu pozice PSS.
Kvalifikaéni vzdélavani ziskavaji PSS podle zakona o socialnich sluzbach nékolika zpusoby:
akreditovanym kvalifikanim kurzem, stfedoSkolskym vzdélanim ve vybranych oborech,
uznanim kvalifikace socialniho pracovnika nebo zdravotnické profese oSetfovatel

a ergoterapeut. RozloZeni zpusobu ziskani kvalifikace PSS zobrazuje Graf 11.

Graf 11. Zpusoby ziskani kvalifikace PSS

Text otazky: Jakym zpUsobem jste ziskal/a kvalifikaci pro povolani pracovnika v socialnich sluzbach? (znéni
odpovédi zkraceno)

SS vzdélani v oboru dle pfilohy
vyhlagky &. 505/2006 Sb. - 9.7

Kvalifikace k vykonu soc. pracovnika . 6,6
Kvalifikace k vykonu oSetfovatele l 42
Jiné 3,9

Teprve budu absolvovat KK I 2,9

Roénik 1957 &i starsi a 2 roky I 08
praxe pfred zakonem ¢. 108/2006 ’

Kvalifikace k vykonu ergoterapeuta | 0,3

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %
Pozn.: n = 381, interval spolehlivosti: max. £ 5 procentnich b.

Dle predpokladu je nej¢ast&jSim zplsobem ziskavani potfebné kvalifikace
pro povolani PSS absolvovani kvalifikaCniho kurzu. DalSi moznosti, pfedevSim studium
specializovanych obord, jsou zastoupeny jednocifernymi podily. Specialnim pfipadem jsou
pracovnici narozeni vroce 1957 i starSi, ktefi pfed pocCatkem platnosti zakona
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€. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach absolvovali alespori dva roky praxe v socialnich

sluzbach.

Z dalsi otazky vyplyva, ze okolo 3 % respondentl v sou€asnosti vyuziva zakonem
ur€ené moznosti dokongit svoji kvalifikaci do 18 mésicu od nastupu na pozici PSS. Tento
udaj v8ak vypovida pouze o situaci v dobé provadéni Setfeni. Chceme-li védét, jak moc je
moznost pozdéjSiho dokoncéeni kvalifikacniho vzdélani vyuzivana, je samoziejmé trfeba
zapocitat veSkeré pracovniky s touto zkuSenosti, tzn. i ty, ktefi jiz maji kvalifikacni vzdélani
splnéno. Ze skupiny pracovnik(l absolvujicich kvalifikacni kurz jej 42 % dokoncilo jesté pred
nastupem do zaméstnani, 58 % pak az v prabéhu. Tato moznost, jez usnadfiuje postupny
vstup noveé pfichozich pracovnikl do oboru, je tedy hojné vyuzivana.

150 hodin. Jen v nékolika ojedinélych pfipadech pfesahovala délka 200 hodin.

Zakonem stanovena jednotna napln kvalifikaénich kurzd umozruje, abychom srovnali
vyuziti jednotlivych tematickych slozek v praxi. Graf 12 zobrazuje, jak Casto PSS témata
kvalifikaéniho kurzu vyuzivaji pfi své praci. Vzhledem k pomérné velkému poctu zakonem
stanovenych témat jsme pfistoupili k jejich kategorizaci dle spfiznénosti, abychom

respondenty nadmérné nezatézovali.
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Graf 12. Vyuziti znalosti z kvalifikaéniho kurzu

Text otazky: Vzpomerite si, jaké informace jste se na kvalifikaénim kurzu dozvédél/a. V kazdém fadku vyberte,

jak €asto informace z uvedenych oblasti pouzivate ve své praci.
.Téméf nikdy .Obc':as Casto .Téméf porad
Metody socialni prace a socialné pravni minimum

Psychologie, psychopatologie, somatologie,
pravidla Setrné sebeobrany

Prevence vzniku zavislosti na socialni sluzbé,
prevence tyrani a zneuzivani klientli sluzeb

Problematika zdravotniho postizeni

Aktivizaéni techniky, vzdélavaci a vychovné techniky,
pedagogika volného ¢asu

Informace z odborné praxe, ktera je sou¢asti
kvalifikacniho kurzu

Ochrana zdravi, pé€e o domacnost, pée o nemocné,
hygiena, infek&ni onemocnéni

Kvalita v socidlnich sluzbach, standardy kvality
soc. sluzeb, etika, lidska prava a dustojnost

Komunikace, komunikaéni dovednosti, asertivita,
alternativni komunikace, krizova intervence

0 25 % 50 % 75 % 100 %

ES

Pozn.: n = 273 PSS, ktefi absolvovali kvalifikaéni kurz; interval spolehlivosti: max. £ 6 procentnich b.

Dle o€ekavani jsou vzhledem k prosocialni povaze prace PSS nejCastéji vyuzivany
znalosti komunikace, etiky, kvality socialnich sluzeb €i ochrany zdravi. To, ze jsou néktera
témata (napf. metody socialni prace) vyuzivana méné €asto, nesveédci o jejich nepotfebnosti
— pouze je vyuzivaji méné pocetné skupiny specializovanych pracovnikd. Jde tedy spiSe
o disledek generalizace obsahu kvalifikaénich kurzll, nebot v soucasnosti existujici
predepsana tematicka napli nezohledriuje specifické potfeby vice nez tfi desitek druhu

socialnich sluzeb.

@ VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki Zaveérecna zprava z dotaznikového Setieni
PSS | V socialnich sluzbach Vitézslav Lounek (listopad 2018)
24 (104)

(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)



FR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
N Operacni program Zaméstnanost

Tato skuteCnost je patrna, podivame-li se podrobnéji na to, jak se Cetnost vyuziti
témat kvalifikaCnich kurzl liSi mezi pracovniky v preventivnich sluzbach a sluzbach socialni
péce®. Pro ilustraci vybirame nasledujici dvé kategorie témat, které se vyrazné li§i svym
zaméfenim: 1) metody socialni prace a socialné pravni minimum; 2) ochrana zdravi, péce o
domacnost a nemocné apod. PFiblizné 60 % pracovnik( sluzeb socialni prevence uziva
metody socialni prace ¢asto nebo témér pofad, u pracovniku sluzeb socialni péce je to 32 %.
Naopak kategorii ochrany zdravi, pé€e o domacnost a nemocné apod. vyuziva Casto Ci
témeér porad okolo 46 % pracovnikd socialni prevence, ale 79 % pracovnikd sluzeb socialni

péce®.

Na tuto skute¢nost poukazuije pfiblizné polovina vedoucich pracovnikl poskytovatelQ
socialnich sluzeb, ktefi v navazujici oteviené otazce uvedli alesponi jedno téma
kvalifikacniho kurzu, jez je dle jejich nazoru v souc¢asnosti probirano nedostateéné ¢&i viibec!t.
Poskytovatelé by ocenili, kdyby soucasti kvalifikacnich kurzi mohla byt témata urcena
na miru specifickym cilovym skupinam dané sluzby, at uz se jedna o paliativni péci, sexualitu
seniord a lidi s postizenim ¢&i tfeba prevenci drogové zavislosti. Respondenti dale uvadéli
i zcela nové napady, jez v souCasné podobé kvalifikacnich kurzd explicitné zahrnuty nejsou:
individualni planovani, hranice vztahu pracovnika a klienta, psychohygiena a zvladani stresu,
pocCitacova gramotnost €i osobni odpovédnost pracovnika.

Dale 13 % respondentll z fad vedoucich uvedlo naopak témata, jez pro PSS povazuji
za zbyte€na Ci alespori nadmérné vyu€ovana. Tomuto vyctu vévodi metody socialni prace,
tedy oblast odbornosti socialnich pracovniku. Nasleduji témata, jez jsou ze své podstaty
uréena pouze urCité podskupiné PSS, zatimco jini pracovnici pro né nenaleznou vyuziti —
nejCastéji jde o zaklady vyuky péce o domacnost, které potfebuji néktefi terénni pracovnici,
ktefi vSak jsou jen podskupinou PSS. V souladu s vysledky pfedchozi otdzky Ize konstatovat,

Ze se nezanedbatelna ¢ast poskytovatell vyslovuje pro moznost naplnit obsah kvalifikacnich

9 U 378 PSS (z celkového poctu 381) se podafrilo identifikovat, do které z téchto dvou kategorii
spadaji. Pracovnici ve sluzbach socialni pé&e tvofi pfiblizné 87 % vzorku PSS. V podskupiné 278
PSS, ktefi absolvovali kvalifikaCni kurz, tvofi pracovnici ve sluzbach péce cca 90 %.

10 Vzhledem k nizkému poc¢tu pracovnikll ve sluzbach socialni prevence jsou konkrétni odhady
vyuzivani témat u této skupiny velmi nepfesné. Nicméné to, Ze se sluzby prevence a péce v rozlozeni
vyuzivani dle pfedpokladu lisi, je jednoznaéné, coz potvrzuje test dobré shody chi-kvadrat (p = 0,01
pro metody socialni prace; p < 0,001 pro ochranu zdravi, pé¢i o domacnost a nemocné apod.).

11 Otevrené otazky zde maji spiSe exploraéni charakter. Vzhledem k Sirokému zabéru odpovédi, ktery
umoznuje jen omezenou inferenci a ktery by pfi snaze o presnéjsi kategorizaci ved| k roztfisténosti,
shrnujeme v tomto pfipadé pouze trendy vyvstavajici v odpovédich, a to bez bliz§iho upfesnéni
Cetnosti.
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kurz( specializovanymi tématy, ktera odrazeji potfebné dovednosti pracovnik(l nastupujicich
do pfislusnych druhu socialnich sluzeb.

Seznamy otevienych odpovédi na obé otazky jsou podrobné rozepsany v Pfiloze 1
(,Nedostadujici témata kvalifikacniho kurzu“ a ,Zbyte¢na ¢i nadmérné vyuCovana témata

kvalifikacniho kurzu®).

Kromé tematického rozdéleni Ize na kvalifikacni kurzy nahlizet z hlediska poméru
obsaZzené teoretické a praktické vyuky. V sou€asnosti je standardem vyrazna pfevaha
teoretické Casti. Na zakladé dosavadnich podnétl z praxe jsme predpokladali, Zze mezi PSS
je rozSifen zajem o navy3eni podilu praktického tréninku vyuCovanych témat a metod. Jak
ukazuje Graf 13, tato domnénka se do znacné miry potvrdila.

Priblizné 43 % respondentl, ktefi kvalifikacnimi kurz absolvovali, hlasuje
pro zachovani stavajiciho poméru teorie a praxe, nicméné asi polovina véfi, ze by
kvalifikaénim kurzim prospélo navySeni podilu praxe. Naopak pro navySeni podilu teorie

hlasovalo necelych 6 %.

Graf 13. Pozadovany podil teorie a praxe v kvalifikaénich kurzech

Text otazky: Jak hodnotite pomér teoretické vyuky a odborné praxe v kvalifikaénim kurzu (kurz obvykle obsahuje

110 hodin teoretické vyuky a tydenni praxi ve vysi 40 hodin)?

Kurz by mél obsahovat vétsi podil odborné praxe _49,5
Pomeér teoretické vyuky 429
a odborné praxe by mél zUstat stejny ’
Kurz by mél obsahovat vétsi podil teoretické vyuky I 5,5

Jine = 272

0% 20 % 40 % 60 %

Pozn.: n = 273 PSS, ktefi absolvovali kvalifikaCni kurz; interval spolehlivosti: max. £ 6 procentnich b.
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PFfi naboru novych zaméstnancl je pro poskytovatele z hlediska organizac¢niho,
Casoveho i finanéniho relevantni, zda jsou uchazedi jiz kvalifikovani pro praci pracovnika
v socialnich sluzbach, nebo budou muset kvalifikacni kurz teprve absolvovat. Tabulka 1
shrnuje, jak Casto se vedouci pracovnici setkavaji se tfemi moznymi typy uchazecl (maji

kvalifikaéni kurz/nemaji zadnou kvalifikaci/maji jinou kvalifikaci pro PSS).

Tabulka 1. Kvalifikace prichozich uchazeci o pozici PSS

Text otazky: Sefadte nasledujici moznosti podle toho, s jakou kvalifikaci jedinci do VaSeho zafizeni na pozici

pracovnika v socialnich sluzbach nej¢astéji nastupuiji.

12 37 Maji KK
14 27 Nemaji KK, doplini po nastupu
{ 41 25 7 Nemaji KK, maji jinou kvalifikaci
& a &
PPN GO\
> > >
B B2 o
\0\ ,@\ .:e,\
2 2 2
‘\C’)(b Qj{jb Q){)’b
)
N N\
S S

Pozn.: Sloupcova procenta; soucéty vSech jednotlivych sloupct nedosahuji 100 %, nebot’ respondenti nemuseli
vybrat vice zdroju. n = 349 poskytovatell, ktefi vybrali alespor jednu moznost; interval spolehlivosti: max. + 5

procentnich b.

Priblizné polovina vedoucich pracovnikil oznacila uchazee bez absolvovaného
kvalifikaéniho kurzu za nej¢astéjSi skupinu téch, ktefi se o praci PSS zajimaji. S uchazeci
s kvalifikaCnim kurzem se nejCastéji setkava cca 44 % vedoucich. Vzhledem k relativné
nizkému poctu pracovnikl s jinou kvalifikaci je pochopitelné, Ze se s nimi vedouci pracovnici
setkavaji nejméné Casto.

Paklize nové pfijaty zaméstnanec musi kvalifikacni kurz teprve absolvovat, existuji
feSeni liSici se hlavné ve dvou ohledech — za prvé, kdo a do jaké miry kurz financuje,
za druhé, kdo Skoleni provadi. Kromé poskytovatele a zaméstnance samotného muize kurz
platit téz ufad prace v rdmci rekvalifikacniho vzdélani (pfipadné vyjimecné zcela jiny zdroj).
Realizovat kurz mohou pouze vzdélavatelé Ci poskytovatelé, ktefi jsou zaroven vzdélavateli,

maji-li kvalifikaéni kurz akreditovan. Vysledky preferovanych moznosti shrnuje Graf 14.
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Graf 14. Zpuasoby financovani kvalifikace nové prichozich zaméstnanct

Text otazky: Jak nejCastéji probiha ve Vasem zafizeni ziskani kvalifikace nové pfijatych zaméstnancu, ktefi jesté

kvalifikaci potfebnou pro vykon pracovnika v socialnich sluzbach nemaji?

Hradime jim kvalifikacni kurz
u externiho vzdélavatele (s pfipadnou spoluti¢asti)

Kvalifika¢ni kurz jim hradi Ufad prace nebo jiny donator _ 30,2

Absolvuji kvalifikaéni kurz 242
u vzdélavatele sami na vlastni naklady ’
Jiné 6

Sami realizujeme a hradime l 43
kvalifikaéni kurz (s pfipadnou spolut¢asti) ’

Zadné takové zaméstnance nepfijimame . 6,3

0% 10% 20% 30% 40%

Pozn.: n = 351; interval spolehlivosti: max. £ 5 procentnich b.

Dvé nejcastéji uvadéné moznosti s cca 30% zastoupenim jsou kurzy hrazené ufadem
prace Ci jinym platcem nebo poskytovatelem. Zcela €i CasteCné si své kurzy plati
zaméstnanci u pfiblizné &tvrtiny poskytovatell. Svou kvalifikaci nesou PSS zcela na vlastni
naklady u zhruba 4 % poskytovatelu. Respondenti volici moznost ,jiné“ ve vétSiné pfipadl
popisovali jen mirné upravené kombinace zminénych pfistupt, napf. néktefi poskytovatelé
kurz zpoc€atku zaplati a od zaméstnancu nasledné naklady vybiraji srazkami ze mzdy; jini
naopak ponechavaji pocate¢ni naklady na zaméstnancich a nasledné cenu kurzu

kompenzuji odménami.

Jednim z moznych fe8eni podminek financovani kvalifikaéniho vzdélavani je tzv.
kvalifikaéni dohoda. Jedna se o dohodu mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, jez
stanovuje minimalni dobu trvani pracovniho poméru v pfipadé, Ze kvalifikaéni kurz hradi
zaméstnavatel. Princip dohody vychazi ze snahy o snizeni fluktuace zaméstnanci
a o urcitou navratnost financi vioZenych do jejich vzdélani. Dle vysledkl Setfeni uzavira
kvalifikacni dohody pfiblizné 23 % poskytovatel(. Paklize uzavirany jsou, déje se tak spiSe

s menSinou zaméstnancl (viz Graf 15). TéméF vSichni poskytovatelé z této podskupiny
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dohody uzaviraji (nikoli vyhradn&) se zaméstnanci s plnym u(dvazkem; jen menSina
poskytovatell z této podskupiny je pak uzavira i se zaméstnanci s ¢asteCnym uvazkem di

dohodami o pracovni €innosti (viz Graf 16).

Graf 15. Podil zaméstnanct s kvalifikacnimi dohodami

Text otazky: Zkuste prosim odhadnout, s jak velkou ¢asti novych zaméstnanc kvalifikacni dohody uzavirate.

s25a250 % |00
S51az75 % - 7,5
Svice nez 75 % - 6,2

Nevim 50

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Pozn.: n = 80 vedoucich pracovnik(, ktefi uzaviraji kvalif. dohody; interval spolehlivosti: max. £ 11 procentnich b.

Graf 16. Pracovnici s kvalifikaénimi dohodami

Vice moznych odpovédi — soucet presahuje 100 %

Text otazky: S jakymi pracovniky uzavirate kvalifikacni dohody?

Pracovnici na ¢aste¢ny Uvazek _ 33,8

Pracovnici s dohodou o prac. ¢innosti . 7,5

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Pozn.: n = 80 vedoucich pracovnik(, ktefi uzaviraji kvalif. dohody; interval spolehlivosti: max. + 11 procentnich b.
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Zastupci vzdélavatelt v souvislosti s kvalifikaénim vzdélavanim uvadéli, kolik PSS
v ramci svych organizaci vzdélali v roce 2017. Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich
sluzbach ma ve své nabidce 28 % vzdélavacich instituci, které dotaznik vyplnily. 83 % z této

podskupiny v roce 2017 proskolilo alespori jednoho PSS (podrobné v Grafu 17).

Graf 17. Histogram po¢tu proskolenych PSS v kvalifikaénim kurzu v roce 2017

Text otazky: Kolik pracovnikd v socidlnich sluzbach u Vas v lofiském roce absolvovalo kvalifikaéni kurz (tedy
obdrzelo osvéd&eni v roce 2017)?

15 %

10 %

5%

0% T T T T
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160 170
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Pozn.: n = 31 — vzdélavatelé, ktefi v roce 2017 proskolili néjaké PSS v ramci kvalifikacniho kurzu. Histogram
obsahuje 4 odlehla pozorovani (350, 400, 886, 1600), z divodu snazsi Citelnosti je zobrazen vyfez z grafu.

Nejvy$Si podil vzdélavatell (17 %) v loriském roce kvalifikaénim kurzem proskolil
mezi 20 a 30 PSS. Vice nez polovina vzdélavateli (55 %) proskolila do 40 PSS.
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DalSi vzdélavani pracovnikt v socialnich sluzbach

Pozadavky na dalSi vzdélavani stanovuje zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
Ro¢ni objem DV pro PSS je minimalné 24 hodin DV za kalendaini rok. Povinnost ucasti
na dalSim vzdélavani se nevyzaduje za kalendarni rok, v némz pracovnik v socialnich
sluzbach absolvoval akreditovany kvalifikacni kurz (§ 116 odst. 9 ZSS).

Moznosti naplnéni dalSiho vzdélani vychazi ze stejné nabidky jako u socialnich pracovnikl
(§116 odst. 9 ZSS odkazujici na § 111):

- specializaCni vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vySSimi odbornymi Skolami
navazujici na ziskanou odbornou zpUsobilost k vykonu povolani pracovnika
v socialnich sluzbach (tzn., Ze kdyz PSS studuje socialni praci, nemusi plnit jiné dalSi
vzdélavani),

- UCast v kurzech s akreditovanym programem u Ministerstva prace a socialnich véci,

- odborné staze, jimiz se rozumi vykon odborné &innosti na zakladé pisemné smlouvy
mezi zaméstnavatelem a zafizenim zaijistujicim odbornou staz,

- ucCast na Skolicich akcich, tj. vzdélavacich akcich v maximalnim rozsahu 8 hodin
rocné organizovana zaméstnavatelem nebo odbornou organizaci, jejiz je
zaméstnavatel ¢lenem,

- UCast na konferencich, tj. akcich odborného charakteru v maximalnim rozsahu

8 hodin ro¢né, jejiz program se tyka oboru €innosti pracovnika v socialnich sluzbach.

Ze 134 vzdélavatell jich 122 odpovédélo na otazku tykajici se poc¢tu proSkolenych
PSS. 88 % ztéto skupiny v roce 2017 proskolilo aspori jednoho pracovnika v socialnich
sluzbach v ramci ze zakona povinného DV. Zbyvajicich 12 % DV pro PSS nerealizovalo.
Z Grafu 18 lIze vycist, Ze vice nez polovina z téchto vzdélavatelt (56 %) v loriském roce

proSkolila mezi 1 a 100 pracovniky. Priblizné tfi ¢tvrtiny z nich proskolily 1 az 300 pracovnik.
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Graf 18. Histogram poctu proskolenych PSS v ramci ze zakona povinného DV
v roce 2017

Text otazky: Kolik pracovniki v socialnich sluzbach u Vas v lofiském roce UspéSné absolvovalo néjaké
vzdélavani, kterym napliiuji své ze zakona povinné dalsi vzdélavani (tedy obdrzelo osvéd¢éeni v roce 2017)?
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Pozn.: n = 107 — vzdélavatelé, ktefi vroce 2017 proskolili néjaké PSS vramci ze zakona povinného DV.
Histogram obsahuje 3 odlehla pozorovani (4000, 8932, 12924), z divodu snazs$i Citelnosti je zobrazen vyfez z
grafu.

Alespon jeden kurz DV s akreditovanym vzdélavacim programem od MPSV pro
pracovniky v socialnich sluzbach v roce 2017 realizovalo 83 % vzdélavateld. 58 %

vzdélavatell nabizi pro PSS i kurzy s neakreditovanym vzdélavacim programem.

Poskytovatelé socialnich sluzeb mohou DV pro PSS vybirat zjiz hotové nabidky
otevifenych kurzll nebo mohou se vzdélavateli dojednat vytvofeni individualniho kurzu
na kli¢, v némz jsou zohlednény pozadavky zadavatele na tematicky obsah, pouzité metody

¢i vyuCujici. Jak plyne z Grafu 19, obecné dostupné jsou v nabidce vzdélavateld obé dvé

moznosti.
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Graf 19. Nabizené typy vzdélavacich kurza s akreditovanym vzdélavacim programem
od MPSV

Text otazky: Které typy kurz( s akreditovanym vzdélavacim programem od MPSV pro pracovniky v socialnich
sluzbach nabizite?

Otevrené kurzy i kurzy na kli¢ 44,0
Oteviené kurzy 284
Kurzy na kli¢ 18,7
Jiné vzdélavaci aktivity 9,0
0% 20% 40% 60%
Pozn.:n =134

44 % dotazanych vzdélavateld nabizi oteviené kurzy i kurzy na kli¢, necela polovina

(47 %) pouze jeden z téchto typu kurzli. 9 % z dotazanych nenabizi ani jeden z nich.

V nasledujici otazce o umisténi kurz( vétSina vzdélavatell, ktera nabizi kurzy na kli¢
(69 %, n = 84), uvedla, ze tyto kurzy vyucuje v prostorach poskytovatell socialnich sluzeb,
pro které kurz realizuje (srov. s Grafem 44 o preferencich poskytovatelt). Zbyvajicich 31 %

tyto kurzy vyucuje ve vlastnich &i jimi pronajatych prostorach.

Vzdélavatelé Casto nabizeji vice moznosti, jak pfizpusobit kurzy pro potfeby svych
zakaznik(. Na zakladé poptavky Ize vytvofit kurz na zcela nové téma, se kterym se vyucujici
dosud nesetkali, pozménit zplsob vyuky u jiz znamého tématu &i rozpracovat znamé téma
do navazujiciho kurzu. Toto se tyka nabidky vSech kurzU bez ohledu na to, zda jsou, Ci
nejsou akreditovany MPSV. Graf 20 zobrazuje 1) podil vzdélavatell, ktery danou podobu
kurzG nabizi (zluta osa); 2) poptavku poskytovateltl socialnich sluzeb o uvedené podoby
kurzy, jak ji hodnoti samotni vzdélavatelé (Cerna osa, méfeno na pétibodové Skale, hodnota

5 znac€i velkou poptavku).
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Graf 20. Nabidka riznych typt kurzl a zajem o né
Vice moznych odpovédi — soucet presahuje 100 %

Text otazky: Na stupnici 1 az 5 ohodnotte, jak velka byla v roce 2017 poptavka ze strany poskytovatelll o tyto
podoby kurz(i, kde 1 znamena mala poptavka, 5 znamena velka poptavka. Pfipadné zaskrtnéte, Ze sluzbu
nenabizite.

zajem o kurzy

1 2 3 4 5
Jiz akreditované oteviené kurzy o 82,8
Jiz akreditované kurzy na kli¢ o 77,6
Kurz na nové téma na zakladé poptavky o 69,4
Nové pojeti vyu€ovaného tématu °® 68,7

na zakladé poptavky

Rozpracovani vyu¢ovaného tématu °® 679
do navazujiciho kurzu na zakladé poptavky ’

Pozn.: n = 134 v pfipadé nabidky kurz(l (Zlutd osa). Zajem o typy kurzU se na kazdém fadku vypocitava pouze
z téch vzdélavatelu, ktefi uvedli, Ze dany kurz nabizi, a byli schopni posoudit zajem o néj (¢erna osa). Cerné body
oznacuji prdmérna skore.

NejCastéji vzdélavatelé nabizi jiz akreditované kurzy (vice nez t¥i Etvrtiny vzdélavatelu
nabizi jiz akreditované oteviené kurzy i kurzy na kli€), relativné velky podil vzdélavatell
nabizi i vytvofeni nového kurzu na zakladé poptavky (u vSech moznosti vice nez 60 %).
Z nabizenych moznosti je nejvétsi zajem ze strany poskytovatelll o jiz akreditované kurzy
nakli¢ a o jiz akreditované oteviené kurzy. V men$i mife poskytovatelé poptavaji nova
témata a upravu témat béznych. Zajimavé je, Ze také maji mensi zdjem o kurzy navazujici

na kurz jiz probénhly.

V roce 2017 absolvovalo jakékoli DV 87 % vSech respondentl zfad PSS. Tato
hodnota nedosahuje 100 %, protoZe povinnost DV se nevztahuje na pracovniky, ktefi
v daném roce absolvovali kvalifikacni kurz ¢i jinou formu kvalifikaéniho vzdélani — do této
kategorie spada 6 % respondentl. Zbyvajicich 7 % se DV neucastnilo, pficemz mezi
nejCastéji uvadéné duavody patfi nastup na pozici ke konci roku 2017 &i jiz
v prabéhu roku 2018. Vyjime&né pak byla zminéna rodiovska dovolena nebo Ucast na jiném

druhu prace &i kurzu.
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Konkrétni formy DV, jez se zapocitavaji do povinného kazdoro¢niho penza 24 hodin,
jsou jmenovany v § 111, odst. 2 zadkona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Mnozi
poskytovatelé socialnich sluzeb v8ak zajiStuji svym zaméstnancim vzdélavani i nad tento
povinny ramec. Nepovinné DV neni pravné upravovano, a objevuje se proto v poCetnéjsich a

rozmanitéjSich podobach. Prehled zakonem danych i daldich forem DV, které PSS
absolvovali v roce 2017, zobrazuje Graf 21.

@ VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki

Zavérecna zprava z dotaznikového Setfeni
v socialnich sluzbach
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Graf 21. Formy dalSiho vzdélavani absolvované v roce 2017

Vice moznych odpovédi — soucet pfesahuje 100 %
Text otazky: Vyberte formy dalSiho vzdélavani, které jste v roce 2017 absolvoval/a. U vybranych forem napiste
priblizny pocéet hodin, ktery jste jim v daném roce vénoval/a.*?

Kurzy s akred. vzdél. programem MPSV _ 779
Proskoleni na pracovisti kolegou &i nadfizenym || GG 22,0
Progkoleni odbornou organizaci _38,7

g
ﬁ Odborné staze v CR [ 17.8
E Odborné konference [ 9,1
N Specializaéni vzdélavani z VS, vos || 3.6
Odborné staze v zahranici | 1,2
Supervize _61.3
Samostudium _27,5
Kurzy s neakred. vzdél. programem - 14,8
Konzultace s odbornikem na kvalitu SS - 11,5
Setkani poradana MPSV &i KU . 5,7
>
g Kurzy s akred. vzdél. programem od jinych ministerstev . 4.8
% Dalkove studium [] 3,6
(]

Projekty fin. z ESF, Norskych fondu I 3,0
E-learning I 24
Jinég 1,5

Doégasné prefazeni na jinou pozici | 1,2

0% 25% 50% 75% 100 %

Pozn.: n = 331 PSS, ktefi absolvovali DV v roce 2017; interval spolehlivosti: max. + 5 procentnich b.

12 Druha ¢ast otazky (informace o poctu absolvovanych hodin u vybranych forem) byla nepovinna.
Jelikoz tuto ¢ast vyplnil nizky pocet respondentd, nelze s ni dale smyslupiné operovat.

@ VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki ZavéreCna zprava z dotaznikového Setfeni
PSS | V socialnich sluzbach Vitézslav Lounek (listopad 2018)
36 (104)

(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)



N A
b Evropskg unie \‘||
* * Evropsky socialni fond X
* * v s v

* oy x Operacni program Zamestnanost

Primérny pocet forem, které pracovnici za rok absolvovali, je 3,3. Zdaleka nej¢astsgji
uvadénou zakonnou formou jsou kurzy s akreditovanym vzdélavacim programem MPSV CR,
kterych se ucastnily vice nez tfi Ctvrtiny (78 %) vzdélavajicich se pracovnikd. Vyznamny je
také pocet Skolicich akci na pracovisti vedenych kolegou €i nadfizenym. Poskytovatelé tedy
vyznamné vyuZzivaji dostupnych lidskych zdroji z vlastni organizace. 39 % pak absolvovalo
Skolici akci odborné organizace, kterou podle zakona mulze byt ta organice, jiz je
zaméstnavatel ¢lenem (typicky se jedna o Skoleni Asociace poskytovatell socialnich sluzeb,
Charity, apod.). NejuzivangjSi formou nezapocitavanou do povinného ramce je s vice nez
61% zastoupenim supervize. ACkoli v oblasti socialnich sluzeb nepanuje uUplna shoda
na tom, zda lze supervizi povazovat za typ vzdélani, tvofi pro mnohé jednotlivce i tymy
podstatnou soucast procesu osobniho rozvoje a podili se na udrzeni duSevniho zdravi

pracovnikd v emoc¢né naro¢né profesi; jeji zafazeni do vyzkumu bylo proto opodstatnéné.

Respondenti méli dale u kazdé z absolvovanych forem DV posoudit na ¢tyfbodové
Skale, jak snadno Ci obtizné se timto zplsobem latku naudili; vysledky zobrazuje Graf 22.
Pro zajisténi smysluplnosti nejsou v grafu zafazeny formy, které nebyly v pfedchozi otazce

vybrany v dostateCném mnozstvi, a nemame pro né tedy spolehlivy odhad rozlozeni.

Graf 22. Obtiznost uéeni formami dalSiho vzdélavani
Text otazky: Jak snadné ¢i obtizné bylo naucit se véci témito formami?

.Velmi obtizné .Spl’ée obtizné Spise snadné .Velmi snadné

Kurzy s akred. vzdél. programem od MPSV
Proskoleni odbornou organizaci
Samostudium

Supervize

Proskoleni na pracovisti kolegou ¢i nadfizenym

Odborné staze v CR

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Pozn.: n = odli$né pro kazdou formu dle Grafu 21.
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VSechny sledované formy jsou z vétSiny povazovany za spiSe Ci velmi snadné
a zadna svou obtiZznosti nevyCniva zasadné nad ostatni; pouze v pfipadé samostudia
dosahuje odhad podilu respondentl, ktefi je povazuji za spiSe &i velmi obtizné, pfiblizné
27 %. Paklize se u nékteré z forem objevilo hodnoceni ,velmi obtizné“, jednalo se vzdy

maximalné o jednociferné pocty.

Od popisu stavajici situace jsme dale pfistoupili ke zjistovani preferenci podoby DV
do budoucna. Graf 23 zobrazuje, které formy DV by vSichni pracovnici (tedy i ti, ktefi se
v loriském roce nevzdélavali) radi vidéli zahrnuté ve svych individualnich planech osobniho
rozvoje/vzdélavacich planech. Nabidka moznosti byla kvali mozZnosti srovnani stejna jako

v Grafu 21 (absolvované formy).
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Graf 23. Zadané formy dals$iho vzdélavani: PSS

Vice moznych odpovédi — soucet presahuje 100 %
Text otazky: Vyberte formy dalSiho vzdélavani, kterymi byste se v budoucnu rad/a vzdélaval/a.

Kurzy s akred. vzdél. programem MPSV _67,5
odbomé staze v CR || TGN 35.7
Proskoleni na pracovisti kolegou ¢&i nadfizenym _34.9
Proskoleni odbornou organizaci _29,4
Odborné staze v zahrani¢i _ 255

Odborné konference - 18,1

Zakonne formy

Specializaéni vzd&lavani z VS, VOS . 8,1
Supervize _47,5
Konzultace s odbornikem na kvalitu SS _ 31,0
Setkani poradana MPSV & KU [l 20,7
Samostudium -20,2
Kurzy s akred. vzdél. programem od jinych ministerstev - 18,1

Kurzy s neakred. vzdé&l. programem - 14,7

Dalsi formy

Projekty fin. z ESF, Norskych fondt [Jfj10,5
E-learning - 8,9
Dalkové studium | 8.7

Docasné piefazeni na jinou pozici I 3,9

0% 25% 50%  75% 100 %

Pozn.: n = 381; interval spolehlivosti: max. £ 5 procentnich b.
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Co se ty¢e zakonnych forem, oproti stavajici situaci existuje znacny zajem pracovniku
0 vzdélavani skrze odborné staze, a to jak v CR, tak v zahranigi. PfestoZe zahraniéni staze
jsou v souCasnosti pomérné vzacné a kladou na zuCastnéné strany vysoké pozadavky
na organizaci a jazykovou vybavenost, vyslovila o né zajem cCtvrtina vSech dotazanych.
U dalSich forem, které nejsou upraveny zakonem, je patrny zajem témér tfetiny respondentd
0 konzultace s odbornikem na kvalitu socialnich sluzeb a pétiny respondentld o odborna
setkani pofadana Ministerstvem prace a socialnich véci Ci krajskymi ufady. Tento vyjadfeny
zajem PSS jasné poukazuje na to, ze mnohem vyznamnéjSi a pfinosnéjSi nez kurzy ke
kvalité¢ stématy standardd kvality socialnich sluzeb jsou pfimé navstévy odbornikl
v organizacich s moznosti konzultaci konkrétnich situaci, pfipadd, dokumentu, apod., které
vSak do povinného penza DV zapocitavany nejsou. Pochopitelny je také zajem o uznavani
seminafd MPSV a KU mezi DV, jelikoZ téchto akci je pomé&rné& mnoho a Gdastnici zde

ziskavaji poznatky o aktualnim déni v oblasti socialnich sluzeb.

Na tuto problematiku je potfebné nahlizet z pohledu obou hlavnich zainteresovanych
stran, proto vedouci pracovnici odpovidali na obménu téze otazky — které formy DV by chtéli
v budoucnu pouZzivat pro své zaméstnance. Nabizené moznosti jsou stejné jako v otazce pro
PSS a vysledky uvadi Graf 24.
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Graf 24. Zadané formy dal$iho vzdélavani: vedouci pracovnici

Vice moznych odpovédi — soucet presahuje 100 %
Text otazky: Vyberte, jakymi formami byste v budoucnu chtéli své pracovniky v socialnich sluzbach dale

vzdélavat.

Kurzy s akred. vzdél. programem MPSV _83,2
odborné staze v CR || EGTGEG_s2.7
Proskoleni na pracovisti kolegou nebo nadfizenym _37,3
Proskoleni odbornou organizaci _33,0

Odborné konference _31 ,9

Odborné staze v zahranici -24,5

Zakonné formy

Specializaéni vzdélavani z V3, vos [} 9.4
Supervize _74,1
Konzultace s odbornikem na kvalitu SS _54,4
setkani poradana MPSV ¢ KU [N z6.2
Projekty fin. z ESF, Norskych fondu  [JJ26.8
Kurzy s akred. vzdél. programem od jinych ministerstev -23,4
Kurzy s neakred. vzdél. programem -22,5

E-learning -1 7.4

Samostudium - 16,2

Dalsi formy

Dalkové studium I 54

Docasne pfefazeni na jinou pozici I 5,1

0% 25% 50% 75% 100 %

Pozn.: n = 351; interval spolehlivosti: max. + 5 procentnich b.
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Vedouci pracovnici by ve valné vétsiné (83 %) radi pokraCovali ve stavajicim trendu
uzivani akreditovanych kurzu jakozto dominantni formy vzdélavani. Druhou nejvyznamné;si
moznosti jsou tuzemské odborné staze, které by chtélo vyuzivat 55 % poskytovatell. Ackoli
jak bylo uvedeno v kapitole Metodika, nelze jednodude porovnavat podily PSS a vedoucich
pracovniku (nebot druzi jmenovani jsou nadfizeni rozlicnym poctim PSS), v tomto pfipadé
Ize s velkou mirou pravdépodobnosti tvrdit, Ze poptavka po odbornych stazich dalece
prevySuje soudasnou realitu, v niz se odbornych stazi v CR uéastni méné nez pétina PSS
(cca 18 %). Odborné staze v zahraniCi by si pak pro své zaméstnance pfala provadét
priblizné Ctvrtina vedoucich pracovniki. Vyznamné zastoupeni okolo jedné tretiny pak maji
Skolici akce (at uz vedené jinymi kolegy i odbornou organizaci) a konference.

Mezi chténymi formami vzdélavani, které se nezapocitavaji do 24 hodin roéné,
se na prvnim misté objevuje supervize (74 %). Nad ostatni formy, jejichz napli byva
zaméfena spiSe na vécnou stranku socialnich sluzeb, tak vyéniva snaha o vedeni, rozvoj
a udrzitelny psychicky stav PSS. Nasleduji konzultace s odbornikem na kvalitu soc. sluzeb
(54 %) a setkani pofadana MPSV &i krajskymi ufady (36 %).

Kromé forem vyuky Ize DV délit také dle vyuCovanych témat. Rovnéz v této oblasti
jsme zjiStovali zastoupeni zkuSenosti s jednotlivymi kategoriemi. PSS tak odpovidali
na otazku, ktera témata v ramci DV v lofiském roce absolvovali. Pro kazdé z absolvovanych
témat navic uvedli, zda je ve své praci vyuzili, €i nikoli. Tato doplfiujici otdzka je do vyzkumu
zafazena, nebot se DV muize kvuli nevhodné zvolenému obsahu mijet s pracovnimi Ci

osobnimi potfebami pracovnikl. Vysledky shrnuje Graf 25.
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Graf 25. Témata dalSiho vzdélavani absolvovana a vyuzita v roce 2017

Vice moznych odpovédi — soucet presahuje 100 %

Texty otazek:
Vyberte, ve kterych tématech jste se v roce 2017 vzdélaval/a v ramci ze zakona povinného dalSiho vzdélavani.
Vyuzil/a jste v roce 2017 informace z téchto oblasti?

Absolvovalo téma VyuZilo téma (%)
Komunika&ni dovednosti _ 55,9 98,4
Individualni planovani _ 51,4 97,1
Zvladani stresu a syndrom vyhofeni _ 47,7 89,2
Kvalita sluzby a standardy _ 39,6 96,2
Specifika prace s konkrétni cilovou skupinou _ 31,1 97 1
Motivace a etika _ 26,9 95,5
Metody socialni prace - 19,6 90,8
Volnogasové podpurné a rozvojové aktivity - 14,5 97,9
Tymova, mezioborova a multikulturni spoluprace - 13,9 91,3
Terapeutické a resocializa¢ni metody - 12,1 90,0
Pravni normy — socialni sluzby - 10,9 80,6
Sebefizeni, seberozvoj - 10,0 90,9
Preventivni aktivity . 4.2 85,7
Manazerské dovednosti I 2,7 88,9
Pravni normy — jiné | 0,9 66,7
0% 25%  50%

Pozn.: Pozn.: n = 331 PSS, ktefi absolvovali DV v roce 2017;
interval spolehlivosti (absolvovani): max. + 5 procentnich b.
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Nejcastéji vyuCovanym i vyuzivanym tématem jsou komunikacni dovednosti, jejichz
ovladani je vkazdodennim kontaktu s klienty socialnich sluzeb nezbytné. Nasledujici
individualni planovani (51 %) umoznuje lepSi personalizaci poskytované sluzby. Zhruba
polovina (48 %) PSS pak absolvovala téma zvladani stresu a syndrom vyhofeni, které neni
zaméreno na klienty, ale slouZi k udrZzeni duSevniho zdravi a realistického rozlozeni pracovni
zatéze, a tim i k zajidténi funkéniho pozadi socialnich sluzeb.

Témér u vSech témat se podil deklarované vyuzitelnosti pracovniky pohybuje okolo
90 % a vySe. Odpovédi nicméné mohou zahrnovat Siroky rozptyl frekvence uZziti — od vyuziti
jednou za rok az po vyuziti kazdy den. Takto podrobné informace vSak nebyly zjiStovany.
U tfi témat, ktera byla absolvovana nejméné Casto, neni udaj o vyuziti uvadén z divodu

nizkého poctu pozorovani, a s tim spojené nepfesnosti v odhadu.

Podobné jako u otazek o formach vyuky i v pfipadé témat DV vyjadfovali PSS své
preference do budoucna, viz Graf 26. Nékteré pfibuzné kategorie témat jsou zde oproti
predchozi otazce kvali Uspornosti a usnadnéni sdruzeny. V Pfiloze 1 (,Zadana témata

dal$iho vzdélavani: PSS*) jsou dale uvedeny vSechny konkretizované odpovédi.
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Graf 26. Zadana témata dalsiho vzdélavani: PSS

Vice moznych odpovédi — soucet presahuje 100 %
Text otazky: Vyberte vSechny oblasti, ve kterych byste se rad/a vzdélaval/a v budoucnu. Alespon u jedné
z vybranych oblasti napiste, co konkrétné Vas v ni zajima.

Aktivizace a motivace klient( 55,4

Komunikaéni dovednosti 2,5

(o) I

Problémové a konfliktni situace a jejich zvladani,
krizova intervence, Setrna sebeobrana

Psychologie, psychosocialni dovednosti,
psychiatrické minimum

N
[
£

D
o
~

Psychohygiena pracovnika, syndrom vyhoreni,
seberozvoj, motivace

N
—
~

Prima prace s konkrétni cilovou skupinou klientd,
individualni planovani, specifické metody v praxi

Péce a rozvoj sebe sama jako pracovnika

v socialnich sluzbach — fyzicka, psychicka, dovednostni 08,8

w
©
(o]

Kvalita socialnich sluzeb, standardy kvality,
S : : 29,7
lidska prava, etika prace
Zdravotné socialni oblast — péce o klienta a jeho zdravi - 23,4

Pravni normy, zakony, vyhlasky, novely

-
-
o

Firemni kultura, vnitini kodexy organizace l 6,6
PR, marketing, fundraising I 3,7
Jiné 1,6

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Pozn.: Pozn.: n = 381; interval spolehlivosti: max. + 5 procentnich b.
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techniky aktivizace a motivace klientd a komunika¢ni dovednosti, které jsou v sou€asnosti
téZ nejrozSifenéjSim absolvovanym tématem. Zastoupeni témat zaméfenych na dlouhodobé
udrzeni dobrého fyzického a psychického stavu samotnych pracovnikil se pohybuje okolo
40 %. Nemame v8ak udaje o tom, zda zbyvajicich cca 60 % PSS jizZ ma dostateéné znalosti
pro péci o sebe sama, zda tyto znalosti nepotfebuiji, &i zda by pro né potfebné byly, avSak
pracovnici tuto potfebu pouze neciti. Tradi€né nizky zajem panuje o témata, kterd se
nevénuji vécné strance prace PSS, tedy napf. pravni normy a zakony, firemni kultura &i

marketing.

K téZze otazce se opét vyjadiovali t€z vedouci pracovnici. Jejich vybér témat
preferovanych pro své zaméstnance shrnuje Graf 27. Tito respondenti byli rovnéz pozadani,
aby vybrané okruhy témat dale konkretizovali v oteviené otazce. Cely soubor otevienych

odpovédi je dostupny v Pfiloze 1 (,Zadana témata dal$iho vzdélavani: vedouci pracovnici®).
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Graf 27. Zadana témata dal$iho vzdélavani: vedouci pracovnici

Vice moznych odpovédi — soucet presahuje 100 %

Text otazky: Vyberte hlavni tematické oblasti, ve kterych byste radi vzdélavali své pracovniky v socialnich
sluzbach. U vybranych moznosti do sloupce vpravo napiste, v éem konkrétné byste je radi vzdélali.

PFima prace s konkrétni cilovou skupinou klientd,
L ! 63,0

individualni planovani, specifické metody v praxi

Problémové a konfliktni situace a jejich zvladani,

o . - 9,8
krizova intervence, Setrna sebeobrana ’

[6)] I

Komunikaéni dovednosti 57,5

Psychohygiena pracovnika, syndrom vyhofeni, 556
seberozvoj, motivace ’
Zdravotné socialni oblast — péce o klienta a jeho zdravi 52 1
(paliativni péce, zdravotni rizika a zaklady prvni pomoci) ’
Aktivizace a motivace klientl - 48,1
Péce a rozvoj sebe sama jako PSS 473
— fyzicka, psychicka, dovednostni ’
Kvalita socialnich sluzeb, standardy kvality, 470
lidska prava, etika prace ’

Psychologie, psychosocialni dovednosti,

psychiatrické minimum 29,1

—_

Firemni kultura, vnitfni kodexy organizace

—_
©

Pravni normy, zakony, vyhlasky, novely

—
o
(6]

Jiné

0o
o

PR, marketing, fundraising 54

0% 20% 40% ©60% 80%

Pozn.: Pozn.: n = 351, interval spolehlivosti: max. + 5 procentnich b.

Nejzadangjsi témata mezi vedoucimi zahrnuji prace s konkrétni cilovou skupinou,
individudlni planovani, zvladani krizovych situaci ¢i komunikaéni dovednosti. Cca 56 % by
pak rado vyuzilo témata zaméfena na PSS, tedy psychohygienu, prevenci syndromu
vyhofeni, seberozvoj apod. Podobné jako v pfedchozim grafu ani zde nenalézame vzhledem

k povaze prace PSS velky zajem o marketing, pravni normy apod.
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Vzdélavatelé ve své sekci vénované této problematice uvadéli, ktera témata v ramci
kurz( na kli¢ a otevienych kurzl v roce 2017 Skolili nejcastéji. Vysledky Ize vyc€ist z Grafu 28
(témata v kurzech na kli¢) a Grafu 29 (témata v otevienych kurzech). Respondenti méli téz
u obou typu kurzl moznost vypsat vlastni otevifené odpovédi, jez jsou uvedeny v PFiloze 1

(,Témata vyu€ovana v ramci kurz( na kli¢“ a ,Témata vyu€ovana v ramci otevienych kurzd®).

Graf 28. Témata vyucovana v ramci kurzt na kli¢

Vice moznych odpovédi (az 5) — soucet presahuje 100 %
Text otazky: Ktera témata jste v roce 2017 v ramci kurzt na kli€ s akreditovanym vzdélavacim programem
od MPSYV skolili nejcastég;ji?

Komunikaéni dovednosti 58,3
Specifika prace s konkrétni cilovou skupinou 50,0
Zvladani stresu a syndrom vyhofeni 40,3
Individualni planovani 30,6
Kvalita sluzby a standardy 23,6
Terapeutické a resocializaéni metody 15,3
Etika a vlastni motivace 13,9
Manazerské dovednosti 13,9
Sebefizeni, seberozvoj 12,5
Teorie metod socialni prace 12,5
Preventivni aktivity 9,7
Volno¢asové podpurné a rozvojové aktivity 9,7
Tymova, mezioborova a multikulturni spoluprace 8,3
Pravni normy — socialni sluzby 5,6
Pravni normy — jiné 1,4

Jiné 19,4

0% 20 % 40 % 60 %

Pozn.: n = 72 — vzdélavatelé, ktefi v roce 2017 Skolili PSS v ramci kurz( na kli¢
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Graf 29. Témata vyucovana v ramci otevienych kurzu

Vice moznych odpovédi (az 5) — soucet presahuje 100 %
Text otazky: Ktera témata jste v roce 2017 v ramci otevienych kurzl s akreditovanym vzdélavacim programem
od MPSV 3kolili nejcasté;ji?

Komunikaéni dovednosti 48,2
Specifika prace s konkrétni cilovou skupinou 39,8
Zvladani stresu a syndrom vyhofeni 37,3
Individualni planovani 19,3
Pravni normy — socialni sluzby 18,1
Terapeutické a resocializaéni metody 14,5
Teorie metod socialni prace 13,3
Preventivni aktivity 12,0
Etika a vlastni motivace 10,8
Kvalita sluzby a standardy 10,8
Volno¢asové podpurné a rozvojové aktivity 10,8
Sebefizeni, seberozvoj 9.6
Tymova, mezioborova a multikulturni spoluprace 7,2
Manazerské dovednosti 7,2
Pravni normy — jiné 4.8
Jiné 14,5
0% 20 % 40 % 60 %

Pozn.: n = 83 — vzdélavatelé, ktefi v roce 2017 $kolili PSS v ramci otevienych kurzl

Mezi pétici nejCastéji vyuCovanéjSich témat vzdélavatelé fadili shodna témata jak
v pfipadé kurzd na kli¢, tak i u otevienych kurzd: komunika¢ni dovednosti, specifika prace
s konkrétni cilovou skupinou, zvladani stresu a syndrom vyhofeni, individualni planovani

a terapeutické a resocializani metody. U kurz( na kli¢ vzdélavatelé v prvni pétici relativné
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Casto uvadéli také téma kvalita sluzby a standardy; u otevienych kurzl to byly pravni normy
— socialni sluzby. Pod moznosti ,jiné“ vzdélavatelé u obou typl kurz( uvadéli napf. témata
prvni pomoc, paliativni péle, sebeobrana a zvladani agrese ¢&i sexualita a vztahy lidi
s postizenim. Ani v jednom z pfipadl se v grafu nezobrazuje moznost PR a marketing,

nezvolil ji totiz ani jeden vzdélavatel.

Realné vyucované kurzy se pochopitelné tak jako v jakémkoli odvétvi neshoduiji zcela
s portfoliem kurz(l nabizenych — nékteré kurzy zUstavaji v nabidce vzdélavatelt urcitou dobu
bez vyuziti, jiné naopak mohou kvili nové vznikajici poptavce chybét atd. Vzdélavatelé jsou
z principu motivovani sledovat vyvoj situace v oblasti socialnich sluzeb, zachycovat di
pfipadné vlastnim pfi¢inénim podnécovat trendy a svou nabidku pfizpusobovat. Souc¢asnou
nabidku kurzt (resp. témata, ktera jsou ze strany vzdélavatell nabizena nejCastéji)

zachycuje Graf 30.
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Graf 30. Nabidka vyué¢ovanych témat

Vice mozZnych odpovédi — soucet pfesahuje 100 %

Text otazky: V prabéhu let se mlze poptavka o vzdélavaci kurzy na rdzna témata meénit. Pokud nize uvedena
témata vyucujete, uvedte prosim, zda poptavka o né klesa, roste i zlistava stejna.

Cast 1.: Podil vzdélavatel(i nabizejicich dana témata

Specifika prace s konkrétni

cilovou skupinou 80,6

Komunikaéni dovednosti 74,6

Zvladani stresu a syndrom vyhoreni
Metody socialni prace

Sebefizeni, seberozvoj

Terapeutické a resocializaéni metody
Individualni planovani

Etika a vlastni motivace

Preventivni aktivity

Tymova, mezioborova
a multikulturni spolupréace

Kvalita sluzby a standardy

Volno¢asové podpurné
a rozvojové aktivity

Manazerské dovednosti
Pravni normy — socialni sluzby
Pravni normy — jiné

PR a marketing

69,4
68,7
61,9
61,9
61,2
60,4
59,7
58,2
58,2
58,2
56,7
55,2
49,3

49,3

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Pozn.:n =134

NejvysSi podil vzdélavateld nabizi vyuku témat specifika prace s konkrétni cilovou
skupinou, komunikacni dovednosti, zvladani stresu a syndrom vyhofeni ¢i metody socialni
prace (okolo 70 az 80 %), nejméné Casto jsou v nabidce naopak manazerské dovednosti,

pravni normy a PR a marketing.
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Jak bylo fe€eno, v prubéhu let mize zajem o témata vzdélavani ze strany
poskytovatelt socialnich sluzeb klesat, naopak rust, i zustavat pfiblizné stejna. Jak se
poptavka méni, ukazuje Graf 31. V horni €asti grafu jsou témata, u kterych vice vzdélavatell
uvedlo, Ze zajem o né klesa, nez Ze roste. Ve spodni €asti jsou pak témata, u kterych vétsi

podil vzdélavatell uvedl, Ze zajem roste, nez klesa.

Graf 31. Zajem o vyucovana témata

Text otazky: V prabéhu let se mlze poptavka o vzdélavaci kurzy na rdzna témata ménit. Pokud nize uvedena
témata vyucujete, uvedte prosim, zda poptavka o né klesa, roste i zlistava stejna.

Cast 2.: Zména zajmu o témata
B «esa Zistava [0 Roste Nevim

Pravni normy — jingé - I
ManaZerské dovednosti - -
PR a marketing - -

Pravni normy — socialni sluZby -

=
Etika a vlastni mativace - -
Metody socialni prace . -
Komunikaéni dovednosti - -
Kvalita sluZby a standardy - -
individuaini planovani [ e
Zvladani stresu a syndrom vyhofeni - _
Sebefizeni, seberozvol - _
Tymova, mezioborova a multikulturni spoluprace . -
Volnotasové podplmé a rozvojové aktivity l -
Preventivni aktivity I -
Terapeutické a resocializacni metody I -
Specifika prace s konkrétni cilovou skupinou I _

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Pozn.: n odli$né pro kazdou skupinu dle Grafu 30 — odpovidali pouze ti vzdélavatelé, ktefi dany kurz nabizi.
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Zajem nejvice roste o témata specifika prace s konkrétni cilovou skupinou,
terapeutické a resocializacni metody, preventivni aktivity a volnoCasové podplrné a
rozvojové aktivity. Na opacném polu se nachazi pravni normy — jiné, manazerské dovednosti
a PR a marketing. 10 % vSech vzdélavateld uvedlo dalSi témata nad ramec nabidky
z Grafu 31, o které v poslednich letech zajem klesa. 23 % procent uvedlo dal$i témata nad

ramec nabidky, o které zajem roste. Podrobné viz Pfiloha 1 (,Témata s klesajicim zajmem®).

70 % vSech vzdélavatelll zvazuje, Zze nabidku svych vzdélavacich kurz do budoucna

rozSifi o dalSi témata. O ktera témata se jedna, zachycuje Graf 32.

Graf 32. RozSifeni vyuky o témata

Vice moznych odpovédi — soucet presahuje 100 %
Text otazky: Pokud uvazujete o tom, Zze byste v budoucnu rozsifili Vasi nabidku o nové vzdélavaci kurzy, zvolte
prosim, kterym tématiim se budou planované kurzy vénovat. MlzZete také vepsat, na co pfesné kurzy budou

zaméfené. Pfipominame, ze dotaznik je anonymni.

Komunikaéni dovednosti 31,3
PFima prace s konkrétni cilovou skupinou Klient,
individualni planovani, specifické metody v praxi

Problémové a konfliktni situace a jejich zvladani,
krizova intervence, Setrna sebeobrana

31,3

284

Psychohygiena pracovnika, syndrom vyhofeni, 25 4
seberozvoj, motivace ’

Psychologie, psychosocialni dovednosti, 246
psychiatrické minimum ’

Aktivizace a motivace klientd 19,4

Pravni normy, zakony, vyhlasky, novely 16,4

Péce a rozvoj sebe sama 16.4
jako pracovnika v socialnich sluzbach ’

Kvalita socialnich sluzeb, standardy kvality, 15.7
lidska prava, etika prace ’

Zdravotné socialni oblast —

péce o klienta a jeho zdravi 13,4

Firemni kultura, vnitfni kodexy organizace 6,0
PR, marketing, fundraising 3,7
Jiné 7,5
Rozsifeni nabidky neplanuji _ 29,9

0% 20 % 40 %

Pozn.:n =134
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Nejvétsi podil vzdélavateli zvazuje rozsifit nabidku o témata komunikaéni
dovednosti, pfima prace s konkrétni cilovou skupinou, individualni planovani, specifické
metody v praxi (oboji 31 %) €i problémové a konfliktni situace a jejich zvladani, krizova
intervence a Setrnd sebeobrana (28 %). Nejméné naopak o témata PR, marketing
a fundrising (4 %), firemni kultura, vnitfni kodexy organizace (6 %) Ci zdravotné socialni
oblast — péce o klienta a jeho zdravi (13 %). Vzdélavatelé byli také vyzvani, aby upfesnili,
o které oblasti konkrétné v ramci daného tématu chtéji nabidku rozsSifovat. Podivame-li se na
nejCetnéjSi témata, chtéji vzdélavatelé v ramci komunikacnich dovednosti svou nabidku
rozSifovat o kurzy na téma komunikace v ramci pracovniho tymu, ale také o vzdélavani se
zaméfenim na komunikaci s konkrétnimi cilovymi skupinami klientd. Néktefi také uvedli,
Ze chtéji svoji nabidku rozsifit o vzdélavani v konkrétnich komunikaénich technikach, jako je
napfiklad neverbalni, alternativni €i augmentativni komunikace, objevila se také intence
rozSifit nabidku o vzdélavani v oblasti poskytovani pozitivni a kritické zpétné vazby. V ramci
tématu pfima prace s konkrétni cilovou skupinou maji vzdélavatelé v planu svoji nabidku
rozSifovat o vzdélavani v oblasti prace s klienty s demenci, s détmi v nahradni rodinné péci,
s LGBT+ seniory a s mnohymi dalSimi. V ramci tématu problémové a krizové situace chtéji
vzdélavatelé nabidku rozSifovat napfiklad o tréninky ve spolupraci s byvalymi krizovymi
interventy Policie Ceské republiky & o problémové situace v terénnich sluzbach. V ramci
psychohygieny jde o oblasti vyuky technik relaxace &i kurzy na téma syndrom vyhofeni
z psychosomatického hlediska. 8 % také uvedlo, Ze planuji nabidku rozsifit o jiné téma, nez
jaka jsou v nabidce. Mezi takovymi tématy vzdélavatelé uvadéli tfeba krizovou intervenci

v online prostredi, fizeni neziskové organizace a lidskych zdroju ¢i téma psychedelik*3.

Vzhledem k tomu, Ze povinnost DV zlstava konstantni bez ohledu na délku praxe
v oboru, objem zkuSenosti i vék pracovnika, Ize se domnivat, Ze v pribéhu let se pracovnici
setkaji s nékterymi tématy vicekrat. Existujici praxi opakovani témat potvrzuji jak pracovnici
v socialnich sluzbach, tak poskytovatelé. Je v8ak nutné peclivé rozliSovat, za jakym ucelem
se pracovnik k tématu navraci.

Prvni mozZnosti je zajem o rozSifeni nabytych znalosti €i specializaci v daném tématu
skrze absolvovani navazujicich kurz(; nejde tedy o opakovani ve striktnim pojeti slova,
ale naopak o zvySovani urovné kvalifikace. Druhd moznost zahrnuje opakovani znamého
tématu skrze odliSné pojeti vyuky — typicky uzitim odlisné formy nebo metody. Treti moznosti

je, ze se pracovnik zbyte€né ucastni totoznych kurzu, které absolvoval v minulosti. K tomu

13 Podrobné viz Priloha 1 (,RozSifeni vyuky o témata®).
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muze vést fada duvodu, mezi néz patfi napf. omezené nabidky kurz( v dané lokalité,
finan¢ni vyhodnost opakovaného kurzu, domnéla saturace znalosti, které zkuSeny pracovnik
potfebuje k plnohodnotnému vykonu své prace apod. Je pravdépodobné, Ze moznych
ddvodu existuje vice, ve vyzkumu se vSak zabyvame pouze témito tfemi.

Za posledni dva roky vyslala své zaméstnance opakované na tematicky stejné kurzy
priblizné polovina vedoucich pracovnikl. Graf 33 vénujici se této poloviné zobrazuje,

jak Casto je k tomu jednotlivé davody vedly.

Graf 33. Duvody opakovani témat

Text otazky: Poskytovatelé socialnich sluzeb mohou mit nejriznéj$i divody k tomu, Ze se jejich pracovnici v
socialnich sluzbach opakované Gc¢astni tematicky stejné zamérenych kurzd. V kazdém fadku vyberte, jak ¢asto
se ve svém zafizeni setkavate s danym dlvodem. Kurzy na stejna témata jsme vybrali, protoze (znéni odpovédi

zkraceno):

.Nikdy Obgas Casto

Finanéni vyhodnost (napf. ESF)

Rozvinuti znalosti v tématu

Potfeba doplnit 24 h DV - jedina moznost _

0 % 25% 50 % 75 % 100 %

Pozn.: n = 178 vedoucich, jejichz zaméstnanci absolvovali dali vzdélavani na stejné téma opakované;
interval spolehlivosti: max. £ 7 procentnich b.

Z 331 pracovnikl v socialnich sluzbach absolvujicich v roce 2017 DV jich opakovani
zazilo cca 47 %. Budeme-li se nyni zabyvat touto podskupinou, pak mezi nej¢astéji
opakovana témata patfi individualni planovani (absolvovalo 56 % z podskupiny),
komunikacni dovednosti (42 %), zvladani stresu a syndrom vyhoteni (35 %), kvality sluzby
a standardy (32 %). U témér vSech témat se jednalo pfevazné o jinak pojaté kurzy na stejné

téma. Ze vSech pfipadu opakovani tvofily zcela totozné kurzy maximalné pétinu.
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Treti kategorizaci, kterou se v ramci DV absolvovaného v roce 2017 zabyvame, je
déleni dle uzitych metod vyuky. Nejbézné&jSi metody, s nimiz se PSS setkavaji (viz Graf 34),
se vyrazné liSi v nékolika ohledech — Casové, organizacni a prostorové narocnosti, mife

aktivniho zapojeni uc€astniku, efektivité nabyvani znalosti apod.

Graf 34. Metody dalSiho vzdélavani absolvované v roce 2017
Vice moznych odpovédi — soucet presahuje 100 %

Text otazky: Vyberte vyukové metody, kterymi jste se v roce 2017 vzdélaval/a v ramci ze zakona povinného
dalSiho vzdélavani.
Prednaska _ 81,6
Prakticka cviceni, feSeni modelovych situaci _ 64,0
Skupinova diskuze _ 50,8
Priklady dobré a Spatné praxe _ 45,9
Video zpétna vazba - 18,4
Vedeni, podpora, proskoleni mentorem (napf. na stazi) - 15,4

Brainstorming . 7,9

0 % 25 % 50 % 75 % 100 %

Pozn.: n = 331 PSS, ktefi absolvovali DV v roce 2017; interval spolehlivosti: max. + 5 procentnich b.

NejCastéji maji PSS zkuSenost s vyukou ve formé pfednasky (cca 82 % z téch, ktefi
v roce 2017 DV absolvovali). Pfednaska je klasicky zpUsob frontalni vyuky, mezi jehoz hlavni
nevyhody patfi to, Ze umoznuje studentim pfijimat informace pouze pasivné a dale nerozviji
schopnost uceni. MozZnost interakce a zpétné vazby mezi pfednasejicim a posluchadi je
velmi omezena. Na druhou stranu je masove uzivani pfednasek pochopitelné, nebot jde
organizacné velmi efektivni metodu, diky které lze vzdélavat velké mnozstvi lidi zaroven,
pfi¢emz naklady zustavaji se zvétSujici se skupinou posluchacl prakticky konstantni.

Priblizné dvé tretiny PSS pak absolvovaly vyuku v podobé& praktickych cvi€eni Ci
feSeni modelovych situaci. Mirou zapojeni u€astnikl jde o nejrozSifenéjsi protipdl teoreticky
orientovanych pfednasSek. DalSi vyznamné zastoupené metody jsou skupinova
diskuze (51 %) a priklady dobré a 3Spatné praxe (46 %). Nejméné uzivanou metodou je

brainstorming (8 %).
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Podstatnym méfitkem uzite€nosti metod DV je to, jak obtizné je pro pracovniky jejich
prostfednictvim nabyvani védomosti. Odpovédi PSS na tyto otazku shrnuje Graf 35. Odhad
obtiznosti tfi metod uvedenych v Grafu 34 (video zpétna vazba, vedeni a brainstorming) je
nespolehlivy kvili nizkému poctu respondentu, ktefi se danymi metodami vzdélavali, nejsou

proto zobrazeny.

Graf 35. Obtiznost uéeni metodami dalSiho vzdélavani

Text otazky: Jak snadné Ci obtizné bylo se véci témito cestami naucit?

.Velmi obtizné .Spl’ée obtizné SpiSe snadné .Velmi snadné

Prednaska

Skupinova diskuze .

Prakticka cvi¢eni, feSeni modelovych situaci

Pfiklady dobré a Spatné praxe I

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Pozn.: n = odliSné pro kazdou skupinu dle Grafu 34; procentualni podily jsou uvadény pro kazdou skupinu zvlast.

Z grafu je patrné, Ze jednotlivé metody jsou si dle ndzord PSS svou obtiZznosti velmi
podobné. Ackoli je nejuzivanéjsi metoda pfednasek nejméné Casto hodnocena jako velmi
snadna, ma stale velmi silné zastoupeni v kategorii spiSe snadné. Celkové v tomto ohledu

nejsou z hlediska praktické uziteCnosti drobné rozdily mezi jednotlivymi metodami podstatné.
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Rovnéz u metod DV vybirali vSichni respondenti zfad PSS své preference do

budoucna. Jejich pfehled zobrazuje Graf 36.

Graf 36. Zadané metody dal$iho vzdélavani: PSS

Vice mozZnych odpovédi — soucet pfesahuje 100 %

Text otazky: Vyberte vyukové metody, kterymi byste se v budoucnu chtél/a vzdélavat.

Prakticka cviceni, feSeni modelovych situaci _ 73,5
Ptiklady dobré a Spatné praxe _ 62,5
Prednaska _ 50,7
Skupinova diskuze _ 44 1
Video zpétna vazba _ 28,9
]

Vedeni, podpora, proskoleni mentorem

N
o
N

Brainstorming

0 % 25 % 50 % 75 % 100 %

Pozn.: Pozn.: n = 381, interval spolehlivosti: max. + 5 procentnich b.

V souCasnosti nejbéznéjSi metoda prednasek by do budoucna zaujala jen asi
polovinu v8ech PSS. PFi pohledu na prvni mista grafu, jez obsazuji prakticka cvi¢eni, feSeni
modelovych situaci a pfiklady dobré a Spatné praxe, se potvrzuji pocatecni predpoklady
realizacniho tymu, tj. Ze v populaci pracovniki v socialnich sluzbach existuje znacna
poptavka po navySeni podilu vzdélani pomoci praktické vyuky. Nezanedbatelna cast
respondentt vSak volilai v sou€asnosti vzacnéji uzivané metody — video zpétnou vazbu

(29 %), vedeni mentorem (28 %) €i brainstorming (21 %).
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Téz vedouci pracovnici volili ze stejné nabidky metod, které by radi pro pracovniky ve

své organizaci uzivali v budoucnu. Vysledky shrnuje Graf 37.

Graf 37. Zadané metody dal$iho vzdélavani: vedouci pracovnici

Vice mozZnych odpovédi — soucet pfesahuje 100 %

Text otazky: Jaké metody vyuky byste pro své pracovniky v socialnich sluzbach chtéli pouzivat v budoucnu?

Prakticka cvi€eni, feSeni modelovych situaci _ 88,0
PFiklady dobré a Spatné praxe _ 86,6
Skupinova diskuze _ 61,8
Vedeni, podpora, proskoleni mentorem na stazi _ 453
Prednaska _ 41,0
Brainstorming _ 29,6
Video zpétna vazba _ 27,4

Jiné 1,4

0% 25% 50 % 75 % 100 %

Pozn.: n = 351; interval spolehlivosti: max. + 5 procentnich b.

Stejné jako u PSS zaujimaji prvni dvé mista prakticka cvi€eni a feSeni modelovych
situaci (88 %) a priklady dobré a Spatné praxe (87 %), a to se znatelnym naskokem. S 62 %
nasleduji skupinové diskuze. Za zminku stoji téZz pozice prfednasek, které by v budoucnu
chtélo vyuzivat 41 % vedoucich. Stejné jako v pfipadé PSS je i zde patrné, Zze respondenti
upfednostriuji metody, na jejichz zakladé Ize ziskané znalosti ihned efektivné vyuzit
pfi kontaktu s klienty. AcCkoli se tedy obé& zainteresované strany na této potfebé& shoduiji,
realné zastoupeni prakticky orientovaného vzdélavani zatim v oboru socialnich sluzeb

ne vzdy dosahuje pozadovaného rozsahu.

Nejen mira zahrnuté praxe, ale téz veSkeré dalSi zvolené parametry DV €asto nejsou
jednostrannou volbou, naopak mohou byt vysledkem kompromisu zaméstnavatel(

a zaméstnancU. Jak je patrné z nize uvedeného Grafu 38, jenz zobrazuje nazory PSS na to,
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do jaké miry jsou zohledfiovana jejich prani a potieby pfi vybéru DV, existuje v populaci

pomeérné vysoka deklarovana mira autonomie a davéry vkladané do samotnych pracovnika.

Cca 80 % PSS uvedlo, Ze jejich potfeby a pfani se vzdy nebo alespon vétdinou zohledfuiji.

Stale vSak existuji jednotky procent pracovnik(, ktefi v této oblasti maji negativni zkuSenost.

Graf 38. Zohlednovani prani a potieb zaméstnanciu

Text otazky: Zohledfiuje Va§ zaméstnavatel (Ci Vasi zaméstnavatelé) VaSe pfani a potieby pfi vybéru dalSiho

vzdélavani, kterého se Ucastnite?

Nékdy ano, nékdy ne _ 13,6

Vétsinou ne . 2,7

Ne ] 1.5

46,2

0% 20 % 40 %

Pozn.: n = 331 PSS, ktefi absolvovali DV v roce 2017;
interval spolehlivosti: max. £ 5 procentnich b.

60 %
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Na potfeby socialnich sluzeb samoziejmé musi brat ohled i vzdélavatelé. LiSi se vSak
mezi sebou flexibilitou v reakci na ménici se potfeby trhu se vzdélavanim. Jak Casto se
vzdélavatelé uchyluji k tomu, Ze svou nabidku vzdélavani rozsifuji nebo jinym zpusobem

upravuiji, zachycuje Graf 39.

Graf 39. Cetnost zmény nabidky vzdélavani

Text otazky: Jak ¢asto upravujete nabidku svych kurz(i?

Nepravidelné podle potfeby 59,0

S vyprsenim platnosti 18.7
akreditace kurzu ’

Jednou roéné 10,4
Jiné 52

Neupravujeme - 6,7

0% 20% 40% 60%

Pozn..n=134

VétSina vzdélavatell (59 %) pruzné reaguje na vzdélavaci potfeby poskytovatell
a PSS a nabidku svych kurzd upravuje dle potfeby. Relativhé bézné (19 %) je také ménit
podobu kurzu s vyprdenim platnosti jeho akreditace. Nejméné vzdélavateld (10 %) své kurzy
upravuje jednou roéné. 5 % vyuziva jinou strategii nez nami nabidnuté moznosti — napfiklad

2x ro¢né — a 7 % nabidku vzdélavani neobméniuje vibec.
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Inspiraci pro zménu nabidky mohou vzdélavatelé ¢erpat z riznych zdrojl. Jak je tomu

ve skute€nosti, je patrné z Grafu 40.

Graf 40. Inspirace pro napli vzdélavani

Vice moznych odpovédi (az 3) — soucet presahuje 100 %

Text otazky: Odkud nejcastéji Cerpate inspiraci pro obsahovou naplf a vyukové metody svych kurz(?

Z evaluacnich dotaznik(

pro ucastniky jiz realizovanych kurzu 64,9

Z praxe 50,7

Ze zpétné vazby poskytovateld, 433
jejichz zaméstnance vzdélavame ’

Z podnétl spolupracujicich lektoru 41,8

Z tuzemskych odbornych setkani, 216
konferenci ¢i seminari ’

Ze zahrani¢nich odbornych knih, 16.4

¢asopisu ¢i akademickych praci ’

Z Ceskych odbornych knih, 10.4
¢asopisu ¢i akademickych praci ’

Ze zahrani¢nich vyjezdl na akce

(k poskytovatelim, vzdélavatelim apod.) 10,4

Jiné 3,0

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Pozn.:n =134

Mezi nejbéznéjsi zdroje inspirace se fadi evalua¢ni dotazniky (65 % je oznacilo jako
jeden ze tfi nej¢astéjSich inspiracnich zdrojl), praxe v socialnich sluzbach (51 %) €i zpétna
vazba poskytovatell socialnich sluzeb (43 %). Méné se naopak Cerpa ze zahraninich
vyjezdd, odbornych knih, €asopist €i akademickych praci. Jiné zbyvajici moznosti jsou

uvedeny v Pfiloze 1 (,Inspirace pro napln vzdélavani®).

Vzdélavacich subjektu existuji na trhu fadové stovky. Jakym zpUsobem vzdélavatelé
bojuji o klienty a které kroky podnikaji, aby zvySili poptavku poskytovatelll socialnich sluzeb

po vlastni nabidce vzdélavani, ukazuje Graf 41.
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Graf 41. Zpasoby zvySovani poptavky
Vice moznych odpovédi — soucet presahuje 100 %

Text otazky: Jakymi zplUsoby se snazite zvysit poptavku po dal§im vzdélavani v socialni oblasti?

Vybiraji kvalitni lektory 70,9
Zafazuji do kurzd hodné praxe 64,9
Vénuji se reklamé 28,4
Zapojuji se do vefejnych zakazek &i projektl 21,6
Snazi se mit co nejnizsi ceny 17,2
Spolupracuji s velkymi poskytovateli 15,7
Spolupracuji s Gfadem prace 6,7
Jiné 9.0

O zvy$eni poptavky se nesnazi - 14,9

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Pozn.:n =134

NejvysSi podil vzdélavatell (71 %) spoléha na kvalitni lektory, velka ¢ast (65 %) se
atraktivitu nabizenych kurz(i snazi zvySovat tim, ze do nich zafazuje hodné praxe — v obou
pfipadech se tedy snazi pfedevSim zvySovat kvalitu nabizenych sluzeb. Nejméné se
vzdélavatelé uchyluji ke spolupraci s ufadem prace (7 %) a s velkymi poskytovateli (16 %).
9% znich se uchyluje kjinym zpusobum a 15 % se o zvySovani poptavky nesnazi.
Vzhledem ktomu, Ze prakticka cvi€eni pracovnici v socidlnich sluzbach a poskytovatelé
shodné oznaduji za nejzadanéjSi vyukovou metodu (viz Graf 36 a Graf 37), postupuji
vzdélavatelé ve snaze zvySit poptavku o své sluzby spravné. Jiné zminéné zplsoby jsou

rozepsany v Pfiloze 1 (,Zpusoby zvySovani poptavky®).
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Ackoliv povinnost DV souvisi s vykonem profese PSS a je dana ze zakona, muze se
napfi¢ organizacemi poskytujicimi socialni sluzby lidit, zda je ucast na vzdélavani

zapocitavana do pracovni doby. Na otazku, zda se tak déje €i nikoliv, odpovida Graf 42.

Graf 42. Zapoé¢itavani dalSiho vzdélavani do pracovni doby

Text otazky: Zapocitava se Vam ucast na dalSim vzdélavani do Vasi pracovni doby?

Vzdy 78,9
Vétsinou ano _ 16,9
Palna pal ] 1,5
Vétsinou ne I 1,8
Nikdy | 0,9
0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Pozn.: n = 331 PSS, ktefi absolvovali DV v roce 2017; interval spolehlivosti: max. + 5 procentnich b.

Vice nez tfi Ctvrtiny pracovnikd (79 %) uvadi, Ze povinné DV vzdy absolvuji v ramci
placené pracovni doby. Zbytek (21 %) se alespofi nékdy setkava s tim, ze se jim DV
do pracovni doby nezapocitava. Jedna se vSak spiSe o jev okrajovy, cca 4 % pracovniku

uvadeéji, Zze se s nezapocitavanim setkavaji alespon v poloviné pfipadu ¢i jesté Castsgji.

Jako jeden z ukazateli vhodnosti nastaveni sou¢asného systému DV muze slouzit
hodnoceni jeho povinné délky ze strany pracovnikGl v socialnich sluzbach. Tyto udaje

prezentuje Graf 43.
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Graf 43. Priméfrenost délky dalSiho vzdélavani

Text otazky: V soucasné dobé se jakozto pracovnik v socialnich sluzbach musite ze zakona vzdélavat 24 hodin

za rok. Zda se Vam, ze pro to, abyste mohl/a VaSe povolani vykonavat kvalitné, je to malo, tak akorat, nebo moc?

Je to malo - 15,5

Je to tak akorat 72,2
Je to moc - 8,9
Nevim 34
0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Pozn.: n = 381, interval spolehlivosti: max. £ 5 procentnich b.

Necelé tfi ¢tvrtiny pracovnikd v socialnich sluzbach (72 %) si mysli, Zze stavajicich 24
hodin ze zakona povinného DV za rok je pro kvalitni vykon povolani tak akorat. Vice

pracovniku (16 %) je pfesvédceno, Ze je 24 hodin za rok malo, nez Ze je to moc (9 %).
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Vypovédim pracovnikd v socialnich sluzbach tykajicich se idealni délky DV do jisté

miry odpovidaji i nazory poskytovatelu socialnich sluzeb, jez Ize vy€ist z Grafu 44.

Graf 44. Idealni pocet hodin dalsSiho vzdélavani

Text otazky: V souCasné dobé musi pracovnici v socialnich sluzbach absolvovat ze zakona povinné dalSi
vzdélavani v délce minimalné 24 hodin za rok. Kolik hodin ro€né by méli podle Vaseho nazoru idealné absolvovat
pracovnici v socialnich sluzbach ve Vasem zafizeni (bez ohledu na cenu kurzu a personalni zajisténi chodu

sluzby)?

Podle potfeb _ 18,5
>72h | 03
3772 [ 4.8
2536 h || 1.7
241 [, - 7 0
17-23h [ 2.0
o-16 h | 2.0
1-8h [ 3.1

ohJoe

0 % 20 % 40 % 60 %
Pozn.: n = 351, interval spolehlivosti: max. £ 5 procentnich b.
Necela polovina poskytovateld (47 %) je presvédCena, Ze 24 hodin za rok je

optimalnich. Ze by vzdélavani mélo zabirat méné &asu, si mysli zhruba stejny podil (okolo

17 %), jako Ze by mélo zabirat ¢asu vic.
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Povinnych 24 hodin je mozné absolvovat jako jednu vzdélavaci akci v této délce
i jako vice raznych kratSich vzdélavacich aktivit. Jak je patrné z Grafu 45, v praxi previada

spiSe druha moznost.

Graf 45. Délky trvani oduéenych kurzu

Text otazky: Kolikrat jste v roce 2017 celkem realizovali kurzy s akreditovanym vzdélavacim programem od
MPSV v nasledujicich délkach?

8 hodin 711
do 7 hodin 11,4
16 hodin 11,0
24 hodin 2,7

nad 100 hodin 1,4

25-100 hodin 1,2

9-15 hodin | 0,9

17-23 hodin = 0,2

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Pozn.: n = 5106 — celkovy poc¢et odu¢enych kurzd v roce 2017

Necelé tfi Ctvrtiny (71 %) oduCenych kurzd v roce 2017 mély délku trvani 8 hodin,
na druhém a tretim misté (11 %) jsou kurzy v délce do 7 hodin a v délce 16 hodin.

NejCetné&jsi jsou tedy kurzy v délce jednoho €i dvou vyu€ovacich dnu a kurzy kratsi.

Pracovnici v socialnich sluzbach s loni (rok 2017) absolvovanym DV dale zodpovidali
otazku, jaké misto konani kurzG preferuji. Nutnost fyzického pfesunu z pracovisté neni
jedinym faktorem, ktery vstupuje do rozhodovani o tom, zda preferovat kurzy mimo
domovskou organizaci — tyto kurzy totiz pfinaseji potencial pro setkavani s dalSimi
pracovniky voboru a vyménu zkuSenosti a informaci. 73 % pracovnikd nicméné

upfednostriuje kurzy poradané na jejich pracovisti spoleCné s ostatnimi kolegy ze stejné
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organizace. 20 % se naopak pfiklani ke kurzim pofadanym mimo pracovisté, kde se

setkavaji s pracovniky z jinych organizaci. Zbytek respondentt svou preferenci neveédél.

Pofadani kurzi DV ve vlastnim zafizeni preferuje také menS$i, avSak stale
nadpolovi¢ni ¢ast vedoucich pracovniku, viz Graf 46. Pro ty, ktefi preferuji poradani mimo
zafizeni, jsme zavedli moZnosti dvé. Za prvé bereme v potaz, Ze rozsahlejSi organizace
s vice nez jednim zafizenim mohou pofadat vlastni kurzy pro své zaméstnance hromadné
na jednom misté (9 %). Za druhé Ize zvolit moZnost pofadani zcela mimo organizaci (22 %).

Jednoznacné nejcastéji vdak poskytovatelé preferuji DV ve vlastnim zafizeni (62 %).

Graf 46. Preference mista konani kurzt dalSiho vzdélavani

Text otazky: Jaké misto konani kurzd dalSiho vzdélavani preferujete?

Nezalezi mi na tom - 7,7
Mimo nasi organizaci -21 Ve
Mimo nase zafizeni, - 88
ale v ramci na$i organizace ’

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Pozn.: n = 351, interval spolehlivosti: max. £ 5 procentnich b.

Soucasny princip DV zalozeny na celozivotni akumulaci a aktualizaci poznatkd nejen
z oblasti prace v socialnich sluzbach neni vzdy pracovniky vniman jako nezbytny. Vyjimecné
se vyskytuji vyhranénéjSi nazory, dle kterych neni DV potfebné vubec. Jak ukazuje Graf 47,
jedna se skute€né spiSe o ojedinélé pripady. O Castecné Ci uplné nepotfebnosti DV jsou
presvédCena cca 4 % pracovnikl v soc. sluzbach a 3 % vedoucich pracovnik(. Mizeme
soudit, Ze absolutni vétSina vyhrad vznadenych vuci DV tedy nesméfuje k samotné existenci

konceptu, ale k jeho konkrétni podobé a praxi.
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Graf 47. Potrebnost dalSiho vzdélavani

Text otazky: Zhodnotte, do jaké miry dalSi vzdélavani je €i neni potfebné pro pracovniky v socialnich sluzbach.

PSS Vedouci pracovnici

Spise je _ 33,9 Spise je - 21,7

Spise neni I 3,1 Spise neni I 2.8
Rozhodné neni | 0,8 Rozhodné neni ‘ 0,3
Nevim @ 1,3 Nevim 0,3
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%

Pozn.: n (PSS) = 381; interval spolehlivosti: max. + 5 procentnich b.;
n (vedouci) = 351; interval spolehlivosti: max. + 5 procentnich b.

Na dal$i otazku, zda by méla byt povinnost DV pracovnikd v socialnich sluzbach
dana zakonem, odpovédélo 67 % ze vSech vedoucich pracovnikd ano, 20 % se vyslovilo
proti a 13 % nevédélo, ke které moznosti se pfiklonit. Pracovnici v socialnich sluzbach byli
ve v&ci Upravy DV zakonem vyrazné vice nerozhodni — 33 % bylo pro, 22 % proti a 45 %
nevédélo.

Dale jsme vedoucim pracovnikiim a PSS, ktefi v pfedchozi otazce zaskrtli potfebnost
upravy DV zakonem, poloZili otdzku, kdo by v takovém pfipadé mél za pInéni DV odpovidat.
Vedouci pracovnici by z 22 % ponechali povinnost na bedrech poskytovatelt, v 7 % pfipadd
by ji pfisoudili pouze PSS a v69 % se priklanéli ke spoleéné odpovédnosti pracovniki
i poskytovatelu.

Na stejnou otazku odpovédeélo 35 % PSS z dané podskupiny, Ze by odpovédnost mél
nést poskytovatel socialni sluzby. 62 % by si pfalo, aby za DV odpovidali pracovnici
i poskytovatelé spole¢né. Pouze 2 % by pak prenechala veSkerou odpovédnost
na samotnych PSS. Ackoli se tedy pfedstava o rozloZeni odpovédnosti mezi skupinami PSS
a vedoucich li8i, v absolutné vétsiné se shoduji pfinejmensim v tom, Ze poskytovatelé by

méli byt zapojeni.
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Na hypotetickou otazku, zda by se ve svém oboru vzdélavali, pokud by to nebylo
ze zakona povinné, odpovédéli PSS z podstatné &asti (76 % ze v8ech) kladné. Pouze
necelych 6 % uvedlo, Ze by se v takovém pfipadé nevzdélavalo. Zbyvajici nevédéli, jak by se
v dané situaci chovali. Motivace ke vzdélavani zminénych tfi Ctvrtin pracovnikll jsou dale

upfesnény v Grafu 48.

Graf 48. Duvody pro vzdélavani

Vice moznych odpovédi — soucet prfesahuje 100 %
Text otazky: Z jakych ddvodl byste se vzdélaval/a, kdyby to nebylo ze zakona povinné?

Kvdli lepsi schopnosti pracovat
se specifickymi potfebami klientt

Kvdli zkvalitiovani poskytované socialni sluzby _70,5

Kvuli osobnimu profesnimu ristu

Kvuli moznosti vy$$iho finanéniho ohodnoceni

0% 25% 50 % 75 % 100 %

Pozn.: n = 278 PSS, ktefi by se vzdélavali, pokud by to nebylo ze zakona povinné;
interval spolehlivosti: max. £ 6 procentnich b.

Hlavnim ddvodem pro dobrovolné vzdélavani PSS je lepSi schopnost pracovat
se specifickymi potfebami klientl (86 %). DualeZitou roli vSak hraji i ostatni nabizené moznosti
— jako nejméné vyznamné se jevi vySSi financni ohodnoceni, i to vS8ak zvolila

nezanedbatelna ¢ast pracovniku (42 %).
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Ze véech doposud uvedenych udajl Ize jiz ziskat pfedstavu o stavu DV PSS v Ceské
republice. Na zavér jsme v3ak zafadili jeSté jednu obecnou otazku o celkové spokojenosti
PSS se sou€asnym systémem O tom, Ze systém DV skuteéné ma urcité nedostatky, které je

do budoucna mozné napravit, vypovida Graf 49.

Graf 49. Spokojenost se systémem dalSiho vzdélavani

Text otazky: Do jaké miry jste spokojen/a €i nespokojen/a se souasnym systémem dalSiho vzdélavani

pracovnikd v socialnich sluzbach v Ceské republice?

Zcela spokojen/a - 15,2
Spise spokojen/a _ 52,8
Ani spokojen/a, ani nespokojen/a _ 25,5
Spise nespokojen/a -6

Zcela nespokojen/a | 0,5

0% 20 % 40 % 60 %

Pozn.: Pozn.: n = 381, interval spolehlivosti: max. £ 5 procentnich b.

Zcela spokojenych se souCasnym stavem je 15 % PSS. Zbylych 85 % pfipousti,
Z2e DV ma urcité nedostatky. Nadpoloviéni vétSina (53 %) vSak v systému spatfuje pouze
drobné nedostatky, uvadi totiz, Ze je s jeho podobou spiSe spokojena. Ctvrtina (26 %)
se nemuUze rozhodnout, zda systém hodnoti spiSe skladné ¢i zaporné a 7 % se pfiklani

k tomu, Ze nyné&jsi situace ma vice zapora nez kladd.

Financovani DV pracovnik( maze tvofit nemalou ¢ast rozpoctu organizace poskytujici
socialni sluzby. Financni zajisténi sluzeb se vétSinou sklada z kombinace institucionalni
(krajské a statni dotace, granty apod.) a soukromé podpory (zisky poskytovatele, dary
apod.). Tabulka 2 obsahuje informace o tom, jaké zdroje financovani DV poskytovatelé

vyuzivaji nejCastéji.
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Tabulka 2. Nejvyznamnéjsi zdroje financovani dalSiho vzdélavani

Text otazky: Vyberte a sefadte tfi nejvyznamnéjsi zdroje financovani dalSiho vzdélavani Vasich zaméstnanci

v poslednich letech.

7 29 Dotace od kraje €i mésta
3 14 Statni dotace
12 10 13 Zisky organizace
10 11 11 Projekty Evropského socidlniho fondu
9 6 3 Kurzy hrazené ufadem prace
8 7 3 Sponzofi, dary
4 6 2 Granty nadaci a nadaénich fondd
» 5h »
& 5 8
a®\ aq)\ ‘Qﬂ\
S & &
& & &
N N N
«V v oV
) ) Ky
(\Q,\ (\e,\ e@\
rb. (],'

Pozn.: Sloupcova procenta; soucéty vSech jednotlivych sloupct nedosahuji 100 %, nebot respondenti nemuseli
vybrat vice zdroju. n = 335 poskytovateld, ktefi vybrali alespori jeden zdroj; interval spolehlivosti: max. + 5
procentnich b.

95 % poskytovatell zvolilo alesponi jeden z nami nabizenych zdroji financovani,
83 % alespori dva a 53 % alespon ftfi zdroje. Zhruba tfetina poskytovatell (35 %)
za nejCastéjsi zdroj financovani DV oznacila statni dotace, podobné procento (33 %) vyuziva
nejCastéji dotace od kraje €i mésta. Oba typy dotaci se nejCastéji objevovaly i jako
druhy nejvyznamnéjSi zdroj financovani. Mezi ¢asto zmifiované zdroje Ize fadit i zisky dané

organizace Ci projekty Evropského socialniho fondu.
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Shrnuti vysledkud

Prace v socialnich sluzbach vyzaduje do pracovniki kombinaci urcitych osobnostnich
(a v mnoha pripadech i fyzickych) pfedpokladd. Dle hodnoceni samotnych PSS se jedna
o povolani naro¢né, vnémz je vyzadovano dodrzovani etickych a profesnich standardu,
pficemzZ s sebou z principu nese rovnéz velkou zodpovédnost. Zaroven vSak vnimaji, Ze tyto
rysy kontrastuji s nepfili§ prestizni povésti prace v socialnich sluzbach mezi Sirokou
vefejnosti a pomérné nizkym platovym ohodnocenim. Poskytovatelé jsou spiSe vlazni az
mirné pesimisticti pfi hodnoceni uchazecl o praci z hlediska pravé onéch osobnostnich
predpokladll, ale téz z hlediska praktické a teoretické pfipravenosti ze Skol ¢ motivace

k praci.

Zdaleka nejc¢astéjSim zplsobem ziskani potfebné kvalifikace k vykonu pozice PSS je
absolvovani kvalifikaéniho kurzu. K jeho sou¢asné podobé |ze pozorovat pfinejmensim dvé
pomérné rozSifené vyhrady. Za prvé, vzhledem k univerzalnimu obsahu, ktery se nelisi dle
zaméfeni pracovnikl, zUstavaji nékteré znalosti pozdéji v praxi nevyuzity. VétSina naplné
kvalifikacnich kurzu je tematicky blize praci pocetné silnéjSim sluzbam socialni péce. Naopak
néktera témata pro Uzce specializované socialni sluzby chybi a musi byt dou¢ovana az
v ramci DV. Za druhé, pfiblizné polovina PSS je pfesvédCena, Ze kvalifikacni kurzy by mély
obsahovat vétsi podil praktické vyuky, tedy téch dovednosti, které mohou byt bezprostfedné

vyuzity v kazdodennim provozu sluzeb.

Co se ty€e oblasti DV, byla v tomto Setfeni pfipadné rozpory mezi realnou podobou
vzdélavani a deklarovanymi potfebami pracovnikl sledovana pomoci tfi kategorizaci —
forem, témat a metod DV. Mezi formami, kterymi Ize dle zakona o socialnich sluzbach spinit
povinnost DV, se vyjimaji odborné staze. Ve srovnani s tim, ze staze u jiného poskytovatele
v CR absolvovala mensina PSS a staze v zahrani&i jsou jiz naprostou vyjimkou, je zajem
0 jejich realizaci zna€ny jak u samotnych PSS, tak u vedoucich pracovnik(. Dale zadna
zforem neni natolik dle nazord PSS natolik obtizna, aby ji bylo nutné povazovat za
problematickou.

Z hlediska vyuCovanych témat DV nachazime pozitivni zjisténi, ze absolvuji-li PSS
néktery z tematickych okruhl, téméf vzdy nabyté znalosti vyuZije také v praxi. Na druhou
stranu je nutné vzit v potaz, Ze i s vyuzivanymi tématy se predevSim sluzebné starsi PSS
zacnou setkavat v pribéhu let opakované, a to jak ve smyslu dalSiho rozvoje znalosti

pracovnikul, tak Casto také i v negativnim smyslu zbyte¢ného opakovani kvuli nevhodné
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hodin DV za rok. Podstatna ¢ast vzdélavatell v souvislosti s tématy DV uvadi, ze sou¢asné
trendy v poptavce poskytovatelll sméfuji ke specializaci sluzeb (narGst zajmu o kurzy
zaméreneé na specifické cilové skupiny) a k udrzitelnosti prace a ochrané PSS.

Metodam vyuky v ramci DV jasné vévodi frontalni zpusob pfednasek, které jsou dle
dvou tfetin PSS alespon doplhovany praktickymi cvi¢enimi a modelovymi situacemi. Ani
tento podil praktické vyuky vSak nedosahuje miry, jakou by si shodné prali PSS a
poskytovatelé. Opét se zde vynofuje poZadavek obou stran na navySeni prakticky
zaméfenych zpusobu vyuky. Na tuto poptavku reaguji téz vzdélavatelé snahou o zafazovani
praxe do svych kurz(. Metody DV se dle nazoru PSS prakticky neli§i svou obtiznosti.

Stavajici povinnost absolvovani 24 hodin DV za rok je tfemi &tvrtinami PSS a
polovinou poskytovateld povazovana za adekvatni. Objevuje se vSak téz témér pétina
poskytovateld, ktefi se hlasi k moznosti zavedeni flexibilni doby vzdélavani dle potfeb.

Ackoli se dvé tretiny PSS priklanéji k alespon c¢asteCné C&i uplné spokojenosti se
systémem DV v CR, zcela spokojenych je okolo 15 % PSS. Az na vyjimky v fadu jednotek

procent pak PSS i poskytovatelé povazuji obecné cely princip dalSiho vzdélavani za

potiebny.
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P¥ilohy

Priloha 1 — Oteviené odpovédi

. Operacni program Zaméstnanost

Nedostacujici témata kvalifikaéniho kurzu (vedouci pracovnici)

Manipulace, Hranice

etika

komuinika¢ni dovednosti
SQ@SS, planovani, komunikace
péce o uzivatele s demenci
SQSS, etika

socialné pravni minimum

krizova intervence, spoluprace s dalSimi
sluzbami

Zaklady komunikace, rozvoj komunikacnich
dovednosti, asertivita, metody alternativni
komunikace, Zaklady prevence vzniku
zavislosti osob na socialni sluzbé&, Socialné
pravni minimum, metody socialni prace

Jak pracovat se standardy péce

poradenstvi;individualni planovani;specifikace
jednotlivych socialnich sluzeb

témata zamérena na konkrétni cilovou skupinu

prakticky individualni planovani, jeho realizace,
standardy v praxi - obecné problém i socialnich
pracovnikli, specifika prace s vybranymi
cilovymi skupinami

praxe

*Socialné pravni minimum+Zaklady péce o
nemocné, zaklady hygieny, dvod do
problematiky psychosocialnich aspektud
chronickych infekénich onemocnéni-Uvod do
problematiky zdravotniho postizeni

sebereflexe, vztahovost, emoc¢ni inteligence

naSe cilova skupina - osoby s mentalnim
postizenim

prace s lidmi s dusevnim onemocnénim, prace
s riziky, malo praxe

prakticka ¢ast

individualni planovani, GDPR

vztah pracovnika a klienta

pfima péce, komunikace s osobami trpicimi
demenci

praxe, socialné pravni minimum, komunikace,
etika

Etika, péCe o nemocné, praxe
Polohovani, manipulace s imobilnimi klienty
standardy kvality socialnich sluzeb

Odborna praxe - neuméji ani vymeénit
inkontinentni pomucku.

Standardy kvality, individualni planovani

kazda vzdélavaci instituce klade duraz na jinou
oblast

Etika  vykonu  C&innosti  pracovOdborna
praxenika v socialnich sluzbach, lidska prava a
dastojnost

Problematika jednani s klienty, ktefi trpi
poruchami chovani

metody sociélni prace

profesni a osobni hranice pfi praci s klientem
Etika, Zaklady prevence

psychopatologie

Individualni planovani, individualni pfistup....
odborna praxe

péfe o lezici a inkontinentni klienty,
polohovani

manipulace s klientem,
predchazeni vlastnim Urazam

polohovani,

Standardy kvality

Zaklady komunikace, metody alternativni
komunikace, etika vykonu ¢innosti pracovnika
v socidlnich sluzbach
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Specifika prace v pobytovych zafizeni s
mentalné postizenymi

ETIKA, ODBORNA PRAXE
péce o osoby s demenci
paliativni péce

Etika v zatéZovych situacich i obecné - jako
zasadni kritérium pro praci s klienty. Dale
kreativita pfi tvorb& volnoCasovych aktivit s
klienty.

Setrna sebeochrana

Vétsi daraz na praxi , naucit se polohovat a
celkové okruh zaklady pée o nemocné,
vysvétlit dllezitost aktivizace

komunikace
Ucta k lidem- etika

individualni planovani, etika, zaklady
psychologie, zaklady pé€e o nemocné

paliativni péce
manipulace s klientem

«Zvladani jednani osoby, které je poskytovana
socialni sluzba, jestlize toto jednani ohrozuje
jeji zdravi a zivot nebo zdravi a Zivot jinych
fyzickych osob, v€etné pravidel Setrné
sebeobrany; *Etika vykonu &innosti pracovnika
v socialnich sluzbach, lidska prava a
dlstojnost; <Zaklady komunikace, rozvoj
komunikaénich dovednosti, asertivita, metody
alternativni komunikace

komunikace
individualni planovani

problematika kvality v socialnich sluzbach,
naplfiovani standard( kvality socialnich sluzeb,
etika vykonu &innosti PvSS

zavislost na socialni sluzbé
Co je terenni socilni sluzba

*Etika vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich
sluzbach, lidska prava a dustojnost

Metody socialni prace
komunikace, empatie
kratka odborna praxe

Aktivizaéni, vzdélavaci a vychovné techniky,
zaklady pedagogiky volného €as,Etika vykonu

Cinnosti pracovnika v socialnich sluzbach,
lidska prava a dustojnost

Péce o umirajici , komunikace s pozlstalymi
sexuality idi s postizenim

Prace i s jinymi cilovymi skupinami-mladistvi,
uzivatelé apod.

Zaklady komunikace, asertivita, alternativni
komunikace, etika, lidska prava a dlstojnost

Socialné pravni minimum, Metody socialni
prace, AktivizaCni, vzdélavaci a vychovné
techniky, zaklady pedagogiky volného Casu,
Krizova intervence

paliativni péce

Unést pfiméfené riziko za pfipadnou Ujmu u
klienta v ramci respektu k jejich pravam.
Jednani s pecujicimi osobami, které jsou
dllezitou soucasti zivota osob o které je
pecovano.

manipulace s imobilnimi klienty
psychiatricka diagnoza

Socialné pravni minimum, Etika vykonu
c¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach,
lidska prava a dustojnost, Uvod do psychologie

osobni zodpovédnost a aktivni  pfistup
pracovnik(l, téma pfedsudkil a stereotypd,
téma prevence Ustavnich znaku a zvyklosti

chybi praxe, prvni pomoc

paliativni péce

etické otazky, palativni péce

Individualni planovani péce

Etika

Uvod do problematiky zdravotniho postizeni
ochrana prav osob

Za dobu trvani kurzu jsou vSechna témata
probirana pouze okrajové

odborna praxe
Zachazeni s imobilnimi uzivateli.

psychohygiena pracovnikl, jak celit stresu,
komunikace v tymu

Zvladani jednani osoby, které je poskytovana
socialni sluzba, jestlize toto jednani ohrozuje
jeji zdravi a zivot nebo zdravi a zivot jinych
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fyzickych osob, v€etné pravidel Setrné
sebeobrany

psychicka a fyzicka naro¢nost, prevence
vyhofeni

Dokumentace sluzeb, SQSS, smysl a vyznam
socidlnich sluzeb a jejich zaméfeni. Role
pracovnika v socialnich sluzbach. Etika vykonu
¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach,
lidska prava a dUstojnost

Etika vykonu €innosti
oSetfovatelstvi

SQ, etika, socialné pravni  minimum,
komunikace

Standardy kvality socialnich sluzeb,

individualni plany

uvod do problematiky kvality v socialnich
sluzbach, SQSS

Zaklady péfe o nemocné, zaklady hygieny,
problematika psychosocialnich aspektl
chronickych onemocnéni, odborna praxe

manipulace s uzivateli praxe obecné,
zdravotni minimum - prvni pomoc, hranice ve
vztahu pracovnik a uzivatel sluzby

ochrana zdravi PSS vesmyslu praktického
cvi¢eni polohovani a vertikalizace klient(

Hranice pracovnik/klient

etika, polohovani klientd, bazalni stimulace,
individualni planovani

Prevence tyradni a zneuzivani osob, kterym
jsou poskytovany socialni sluzby

Rozsifit vyuku zaméfenou na péci o imobiniho
klienta v souvislosti s konkrétnimi chorobami,
manipulace s imobilnimi uzivateli-polohovani,
dopomoc pfi pohybu, v oblasti osobni hygieny
péce o klzi, ustni dutinu

mapipalace s imobilnim klientem

Zaklady komunikace, rozvoj komunikacnich
dovednosti, asertivita, metody alternativni
komunikace

aktivizace, zvladani hygieny, odborna praxe,
riziko prepeCovavani a naopak zanedbani
péce

prace s klientem v rlznych fazich demence,
denni hygiena u klienta s demenci

odborna praxe - mala ¢asova dotace

Micenlivost

demence, zakladni péce,komunikace s klienty,
jednani v kolektivu

manipulace s nepohyblivym klientem
Socialné pravni minimum

Paliativni péc€e, doprovazeni umirajicich
standardy kvality - individualni planovani

Nejsou specializované na prevenci a zvlast na
péci

komunikace, schazi vice praxe, cely kurz je
nedostacujici

Motivace klientll k ucasti na péci
psychologie seniora

domnivam se, Zze se podcenuje vzdélavani o
sexualité senior(

komunikace s klienty, prakticky nacvik

Uvod do problematiky kvality v socidlnich
sluzbach, standardy kvality socialnich sluzeb,
Zaklady prevence vzniku zavislosti osob na
socialni sluzbé, Krizova intervence, Metody
socialni prace

Zaklady komunikace, rozvoj komunikacnich
dovednosti, asertivita, metody alternativni
komunikace, Etika vykonu &innosti pracovnika
v socialnich sluzbach, lidska prava a
distojnost, Metody socialni prace

Role Kli¢ového pracovnika a individualni
planovani s klientem

komunikaéni alternativni

komunikace

dovednosti,

odborna praxe

etika, osobnnostni pf.
Hranice s klienty
Standardy kvality
z&klady ochrany zdravi

Syndrom vyhofeni, uméni odpoutat se a byt
zainteresovany profesionalné a ne osobné -
metody socialni prace

pracovné pravni vztahy

Zakon 108/2006 Sb., standardy, Individualni
planovani
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neostae¢ny pocet hodin celkové vzdélani,
diskutuje se, zda by nemélo byt vzdélani
uskutec¢néné 2 leté jako v jinych zemich. Co se
ty¢e pracovniki PSS-PP jsme v Evropé
raritou.

malé zaméfeni na komunikace a zpUsob
jednani s urcitou cilovou skupinou, ¢asto kurz
zaméfen na cilovou skupinu podle lektory
napf. kolegyné zamérfujici se na praci s lidmi
se ZP, méla hodné informaci o seniorech, se
kterymi nepracuje. Ale to je asi tézké, aby se
hodilo kazdému.

*Etika vykonu ¢&innosti pracovnika v socialnich
sluzbach, lidska prava a dustojnost

etika

standardy kvality, individualni planovani,
praktické €innosti

metody soc.prace, etika, odborna praxe
bliz§i seznameni s cilovymi skupinami
Individualni planovani

individualni  planovani, prace kliC¢ového
pracovnika

Psychicka a fyzickd naroCnost pecujiciho
povolani

vice specializovat na konkrétni cilovou
skupinu, se kterou bude doty¢ny pracovat,

charakteristiky klientl cilové skupiny, potfeby
obecné, alespori v obecné roviné syndrom
demence

péce o imobilniho klienta
individualni planovani, standardy kvality
kinesticka mobilizace

Zaklady prevence vzniku zavislosti osob na
socialni sluzbé. Zvladani jednani osoby, které
je poskytovana socialni sluzba, jestlize toto
jednani ohroZuje jeji zdravi a Zivot nebo zdravi
a zivot jinych fyzickych osob, v€etné pravidel
Setrné sebeobrany.

pée o mrtvé, nacvik praktickych dovednosti,
kompenzaéni pomucky

individualni planovani

Etika vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich
sluzbach, lidska prava a dustojnost

zéklady  komunikace,
zavislosti na sluzbé

prevence  vzniku

partnersky pfistup ke klientdm, onemocnéni
demence - specifické pfistupy, ochrana
lidskych prav, komunikace s obtiZnym klientem
(rodinnym pfislusnikem), odborna praxe, napln
prace pracovnika v socialnich sluzbach

psychologie, zaklady spec.pedagogiky

chybi zaméfeni na mentalni postizeni -
specifika prace

metody, teoretické pfistupy soc. prace
paliativni péce

etika, partnersky pfistup, pravo uziavtele ve
sluzbé, INDIVIDUALNI PLANOVANI 11
pRACOVNICI CHODI Z KURZU A VSE ZNAJI
JAKSI CASTECNE...

odborna praxe, péce o klienty

drogové zavislosti

sexualita lidi s ment. handicapem

PALIATIVNI PECE, PROBLEMATIKA
UMIRANI

aktivizaéni... techniky, zaklady pedagogiky
volnho &asu

Sexualita

Sexualita u mentalné postizenych

Etika - ale pokud Cclovék neni nastaven
spravné, etice ho nenaucite, dale role a
kompetence klicového pracovnika, individualni
planovani

Celkové priprava v ramci kurzu nestoji za
mnoho - je to formalita pro naplnéni dikce
zakona. Potfebné dovednosti se musi naudit
na pracovisté pfi zacviku.

Standardy kvality, Krizova intervence, Zaklady
prevence vzniku zavislosti osob na SS

prvni pomoc, praxe

Etika vykonu €&innosti pracovnika v sociélnich
sluzbach, lidska prava a dustojnost

zéklady komunikace, rozvoj komunikaénich
dovednosti, asertivita

individualni planovani s klientem sluzby

komunikace obecné + komunikace s
pfibuznymi klient(

zavislosti, péce o rodinu klienta
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vSechny jsou letem svétem. Malo etika,
komunikaéni techniky, PC gramotnost,

Etika, lidska prava a dastojnost

Odborna praxe

Prace se seniory s onemocnénim demence
vnitfni klid

obecné problematika sluzeb prevence -
bezdomovci, narkomani, prostitutky, lidé ze
socialné vylou€enych lokalit, duSevné nemocni

Zbyteéna €i nadmérné vyuéovana témata kvalifikaéniho kurzu (vedouci pracovnici)

psychologie - teorie neni potfeba v takovém
rozsahu

jiné cilové skupiny, kvalifikaéni kurzy se
prioritné zabyvaiji seniory

somatologie

Zdravovéda

Socialné pravni minimum
Zaklady vyuky péce o domacnost
Krizova intervence

Zaklady vyuky péce o domacnost
metody sociélni prace

socialné pravni minimum, metody socialni
prace

Pedagogika volného ¢asu, Psychopatologie

Metody socialni prace, socialné pravni
minimum, problematika socialnich sluzeb a
standardy

nevim
Metody sociélni prace

Zakladni péce o nemocné, zdravotné postizeni
- pro nasi sluzbu

metody socialni prace

Zaklady komunikace, rozvoj komunikacénich
dovednosti, asertivita, metody alternativni
komunikace

Podrobna zdravovéda
Spide jde o konkrétni naplfi témat - jejich pojeti

Prakticka €ast vyuky by méla byt delSi

Jedna-li se o nepobytovou sluzbu, krizovou
pomoc apod., pak je to otazka péce ozdravi,
nemocné ....

mam informaci, Ze néktefi organizatofi kurzl
upfednostriovali témata podle svého zamérfeni,
napf. zdravotni Skola naplnila program kurz
pfevazné somatologii

je to individualni, kazdy typ sluzby potfebuje
néco probrat konkrétné&ji a naopak

metody socialni prace

Pfesna znéni zakona, velky rozsah
pravni otazky, metody socialni prace
Krizova intervence

Metody socialni prace

pracovnici prevence a prebalovani
vyuka péce o domacnost

Zaklady vyuky péce o domacnost
z4klady vyuky péce o domacnost
Zaklady vyuky péce o domacnost,
zaklady vyuky péce o domacnost
metody sociélni prace

nékteré okruhy ve zvlastni &asti jsou napfiklad
v praxi s ohrozenou mladezi nepouzitelné

je jich vice

prilis teorie, kterou v praxi nevyuziji

metody socialni prace

metody soc. prace, vyuka péce o domacnost

zaklady vyuky péce o domacnost
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Ano - viz. pfedchozi odpovéd. Kvalifikaéni kurz

povaZzuji za nutné zlo.

Uvod do problematiky zdravotniho postizeni

Zadana témata dals$iho vzdélavani (PSS)

. Operacni program Zaméstnanost

Zaklady prevence vzniku zavislosti osob na
socialni sluzbé

somatologie

Komunikaéni dovednosti (s klienty, s kolegy v ramci tymu, s nadfizenym, fe¢ téla apod.)

emocni inteligence
alternativni komunikace
feC téla

Motivaéni rozhovory

komunikaéni strategie

jak spravné komunikovat s klienty a vytvaret

prostor pro jejich klidné stafi
tymova spoluprace

osoby s demenci

Jak komunikovat ve stresu.
komunikace s rodinou uzZivatele
s klienty

AAK

jak a &im motivovat pracovniky
Prace s klientem s demenci
demence

kladna komunikace s kolegynémi
komunikaéni metody s klienty

s klienty,s kolegy

asertivita

neverbalni komunikace

feSeni konfliktd

Jak komunikovat s agresivnim klientem.

teambulding

AAK

Makaton, AAK

fec téla

AAK, komunikace s post.klientem
znakova fe€

fe€ téla

pochopit druhého, byt sama chapana druhym
fec téla

validace

s klienty

komunikace s klienty

poskytovani zpétné vazby na odvedené hovory
kolegim

komunikace s autisty

Motivace klienta ke zmene

s klienty s demenci,

s klienty s demenci - alterntivni kounikace
komunikace s nepfizpusobyvym klientem
prace s dementnim klientem

prace v tymu

s kolegy

fe€ téla

4 hodiny/1 den

komunikace s détmi s ADHD

Psychologie, psychosocialni dovednosti, psychiatrické minimum
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podstatné pro praci s klienty

psychologie

Psychologie

Uméni vyslechnout a spravné bez krytky
manipulace, deprese, motivace

projevy psychiatrickych onemocnéni

osoby s demenci, Parkinsonem, Aizheimerem
psychopatiologie

Z psychologie jsem kdysi maturovala na
gymnaziu, mam k ni kladny vztah.

psychologie, psychiatrie

psychosocialni dovednosti a jak poznat, ze se
jedna o psych. poruchu a jeji faze

vice se dozvédét o postupu psychologické
pomoci pro klienty s depresemi a jiné

psychosocialni dovednost
psychika Clovéka

zajima me to

vyvojova psychologie
prace s hranicemi

Komunikace s t&Zce  télésné postizenym
klientem

stres, schizofrenie

psychologie

meditace

prace s klienty s poruchou kognitivnich funkci
Demence u seniorl

demence

Psychiatricka onemocnéni

schizofrenie

psychické stavy klientd

Psychiatrie

Vyuziti psychologie v praxi s détmi s LMP,
STMP, TMP, terapeutickd komunikace s
klienty

psychosocialni dovednosti, psychiatr.minimum

Problémové a konfliktni situace a jejich zvladani, krizova intervence, Setrna sebeobrana (prace
s problémovym klientem, zvladani specifickych situaci dle cilové skupiny)

prace s problematickymi klienty

prace s agresi

naucit se zvladat rizné situace.

krizova intervence, prace s klientem v agresi
krizova intervence pro klienty

feSeni konfliktd s rodinou klienta
komunikace s agresivnim klientem

jak se branit problémovému klientovi

osoby s demenci, Parkinsonem, Aizheimerem
jak zvladat konfliktniho klienta

jak se chovat

prace s problémovym klientem

agresivita a arogance klientd

prace s problémovym klientem

poradenstvi

krizové situace s konkrétni cilovou skup.
zvladani specifickych situaci dle cilové skupiny
prace s traumatem

péce o osoby s demenci

prace v téchto sluzbach je naroéna fyzicky i
psychicky a chtéla bych se zdokonalit jak tuto
praci zvladat

obrana proti agres.klientd
Jak postupovat v konfliktni situaci

problemové a konflikini situace a jejich
zvladani

pfistup ke klientlim s poruchou chovani

hmaty v praxi - pokud je Klient v
afektu....sebeobrana v praxi

zvladani problémového klienta
riziko v praci

agresivita klienta
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krizova intervence
Reseni spord mezi klienty
krizova intervence

Zvladani konfliktnich situaci s klienty a
pracovniky

feSeni konfliktnich situaci

zvladani situaci pfi nedodrzovani pravidel
sluzby klientem

8 hod/1 den
mohu pouzit v praxi
Zvladani situace s agresivnim klientem

jak FeSit nékteré situace, jak predchazet a
branit se slovnim i fyzickym Gtokm od klientd

Jak spravne zareagovat
Autismus

Setrna sebeobrana

Psychohygiena pracovnika, syndrom vyhoreni, seberozvoj, motivace

motivace

JAK PECOVAT O SEBE

prevenCe SV

syndrom vyhoreni

prevence syndromu vyhofreni

osoby s demenci, Parkinsonem, Aizheimerem

jak  nepodlehnout apatickému  pfistupu
zaméstnavatele

Jak predchazet (prevence) syndromu vyhofeni.
syndrom vyhoreni

praktické tipy

syndrom vyhofeni

obecné

klid v dusi

syndrom vyhofeni

syndrom vyhofeni

Zajima mé co vSe to obsahuje, jak se chovat,
atd.

syndrom vyhofeni
jak pomoci sam sobé
syndrom vyhofeni
Psychohygiena

volnocasové aktivity

Aktivizace a motivace klientt

kvalifikovanéjsi pomoc klientiim

prevence syndromu vyhofeni
jak odpocivat, "nenosit si praci dom("
syndrom vyhoteni

Jak predejit tomu, abych se v praci citila dobfe
a ne vycCerpané

prevence syndromu vyhoreni

naroéna prace s velmi naro¢nou klientelou
prevence syndromu vyhofeni

syndrom vyhoreni

syndrom vyhoreni

syndrom vyhpofeni

preventivni techniky, jak pfedejit syndromu
vyhoteni

Prevence proti syndromu vyhofeni.
psychohygiena

jak pfedchazet syndromu vyhoreni
syndrom vyhofeni

Prevence proti syndromu vyhofeni
mohu pouzit v praxi

Seberozvoj

nase prace je stale podhodnocena

psychohygiena

motivace klientll ke zméné
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aktivizace senior(
Motivace klientd k aktivité
motivace klienta

jak motivovat klienty k feSeni nepfiznivych
situaci

nové metody aktivizace

jednotlivé aktivizaéni metody

typy aktivizaci

jak aktivizovat klienta,kdyz v3e odmita

jak Iépe motivovat negativniho Kklienta k
¢innosti

Arteterapie
nové postrehy
Jakym zplsobem aktivizovat a nejen pecovat

Jak aktivizovat klienty, ktefi nejsou motivovani
k FeSeni své nepfiznivé situace.

motivace klienta k praci v STD

motivani dovednosti

osobni plany

dulezité

vybér vhodnych &innosti pro seniory

jak aktivizovat seniora, ktery nema o nic zajem
Aktivizace u lezicich klientl

motivace klientd na pfechod do jiného typu
sluzby

co se da délat s nevnimajicimi klienty
u stagnujicich klient(

prace s dementnimi seniory

Jak nabudit klienta, ktery je na pofad upoutan
na lizko.

pohybové cvi€eni pro seniory
‘prace s lidmi

udrzeni sebeobsluznosti
bazalni stimulace

jak nejlépe a nejvhodnéji aktivizovat a
motivovat klienty

metody aktivizace které zajimaji klienty... aby
je to bavilo..

reakce klientl

zajimamé to

jak motivovat klienta

reakce klientd

prakticka ukazka

Aktivizace u zcela imobilnich klientd
motivace klient(

Bazalni stimulace

pohybova aktivizace senioru

jak motivovat klienta kdyz nechce nic délat
motivace

volnoCasové aktivity

jak spravné motivovat kienta

jak zaujmout klienty s demenci

konkrétni metody prace s nespolupracujicim
klientem

Mitvace klientt k ¢innosti

motivace klient(

Pravni normy, zakony, vyhlasky, novely (pravni minimum, finanéni gramotnost, dluhové porad

kvalifikovanéjsi pomoc klientiim
novinky pro praci socialniho pracovnika
dluhové poradenstvi

novela zakona o soc. sluzbach
ochrana osobnich udaju

zajimavou a pfenosnou formou pro jiz
pokrogilé pracovniky v soc. sluzbach

Kvali €astym znémam v legislativé.
aktualizace
zakony

pravni minimumenstvi atd.)
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Kvalita socialnich sluzeb, standardy kvality, lidska prava, etika prace

aktualizace standardu
povinné znat

Etika na pracovisti
aktualizace SQ
seniofi

inspekce poskytovani socialnich sluzeb - v
letodnim roce

zahranic¢ni staze u fungujicich zafizeni s tim,
Ze by je bylo mozné zapracovat do naseho

systému, ne si jen fict, jak by to bylo skvélé,
kdyby to taky Slo u nas

standardy

standardy na zvlastni rezim
standardy kvality

lidska prava-prava zaméstnance
4 hodiny /1 den

mohu pouzit v praxi

dodrzovani lidskych prav

Pfima prace s konkrétni cilovou skupinou klient(, individualni planovani, specifické metody

VvV praxi

kontaktni prace

Individualni planovani

indiv. planovani

migranti

INDIVIDUALNI PLANOVANI A AKTUALIZACE
schizofrenie

prace s drogové zavislymi klienty

prace s cilovou skupinou - cizinci

seniofi

cilova skupina klientl - alzheimerova demence
spravné nastaveni osobniho cile

dulezité

immobilni uzivatel

péce o imobilniho uz.

Jasna a jednotna metodika stanovovani cill
spoluprace.

individualni plan hravou formou s tréninkem v
praxi.

Zdravotné socialni oblast — péce o klienta
zaklady prvni pomoci apod.)

paliativni péce

oSetfovatelska péce

prace s demenci

zleps$eni profesnich dovednosti

Jak spravné individualné planovat.
BAZALNI STIMULACE

IP

uzivatelé s psychickym onemocnenim
demence

spravna komunikace s lidmi s duSevnim
onemocnénim, pristup k nim

snoezelen

bazalni stimulace 1.

specifické metody v praxi

individualni planovani

jak dobfe pracovat s klienty s demenci
zjednodusit individualnu planovani
Reminescence

specif. metody v praxi

a jeho zdravi (paliativhi péée, zdravotni rizika a

paliativni péce
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znalosti v oblasti zakladnich diagnoéz, prace s
lidmi se syndromem demence, rozvoj znalosti
a dovednosti v Paliatvni péci, prvni pomoc

paliativni péce o klienta v domoveé pro seniory
seniofi

Kinestetika

paliativni péce

prvni pomoc

Zaklady prvni pomoci

paliativni péce

prvni pomoc

apliativni péce specifické skupiny klientd
paliativni péce

prvni pomoc

paliativni péce

Prace s klientem s Parkynsonovou chorobou
paliativni péce

paliativni péce

péce o psychiku klienta

Prvni pomoc

8 hodin/1 den

mohu pouzit v praxi

Péée a rozvoj sebe sama jako pracovnika v socidlnich sluzbach - fyzicka, psychicka,

dovednostni

vétsi odolnost

prevence syndromu vyhofeni
sebeobrana

prakticky nacvik fyzického a psychického
uvolnéni

péce o0 sebe sama
praktické ukazky
psychicka

psychicka, dovednostni

Firemni kultura, vnitini kodexy organizace
vnitini kodexy organizace

2 hodiny/ 1 den

vlastni rovnovaha

jak se sam rozvijet

prevence fyzického opotfebovani

péce o sebe sama

jaké jsou moznosti

psychicka odolnost
4 hodiny/1 den

Rozvoj psychickych dovednosti

firemni kultura

PR (komunikace s verejnosti), marketing, fundraising (zajisténi finanénich zdroji pro chod

organizace)

doplInéni potfebnych znalosti

Jiné
makaton

rehabilitACNI  PECE O
PORUCHOU HYBNOSTI

KLIENTY S

PR

potrebujeme tymbilding s kolegama mozna
mimo praci

kreativni ginnosti
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bazalni stimulace

. Operacni program Zaméstnanost

Zadana témata dal$iho vzdélavani (vedouci pracovnici)

Komunikacni dovednosti (s klienty, s kolegy v ramci tymu, s nadfizenym, re¢ téla apod.)

Asertivita, vymezeni

komunikace s lidmi s demenci, fe€ téla
AAK

vyhrocené situace

efektivni komunikace

komunikacni techniky

zvladani problémovych situaci, asertivita
komunikace s klienty

s rodinnymi pfislusniky

Komunikace s osobami s dementi, komunikace
s rodinou klienta

asertivita

asertivita

komunikace s klienty

jak komunikovat s nekomunikujicim klientem

komunikace v tymu, komunikace s klienty jako
s rovnopravnymi partnery

neverbalni komunikace
odbornost
efektivni komunikace s klientem

komunikace s klienty se zvlastnimi potfebami
/napf. s prvky autismu/

slusné jednani, férové jednani
komunikace s lidmi s demenci
komunikace

klienti s demenci, agresivni klient
asertivita

Jednani s pedijicimi osobami a jednani
vzajemné mezi zaméstnanci

spoluprace v tymu, profesionalita

opét formou nacviku, ne jen teorie

tymova prace

Jak vice stmelovat kolektiv

s kolegy, fe€ téla, s nadfizenymi
nekomunikujici klient
Komunikace s klienty s demenci
komunikace v tymu, s klienty

aktivni naslouchani a prace se zpétnou vazbou
(teorie, praxe)

kvalitni tym
ve véem

komunikac¢ni dovednosti - jak feSit odlisné
nazory, konflikty na pracovisti

vyuziti i v os.zivoté  =benefit od
zameéstnavatele,nehovofit o sobg, byt vice
profesiondlni, nez empaticky se skvélym
naslechem, neztratit se v dialogu, jak s agresi

komunikace v ramci tymu

fe€ téla, A+A komunikace
profesiondlni jednani s klienty

AAK

zvySovani kvalifikacnich dovednosti

komunikace vSeobecné, je dulezita ve vSech
smérech

Sluchové postizeni

LepSi tymova spoluprace

komunikace s osobami s demenci
Nacviky

tolerance, empatie

s klienty, kolegy i nadfizenymi pracovniky
asertivita

u uzivateld s problémy v komunikaci
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komunikace a spoluprace v tymu

se seniory s demenci, agresivnimi klienty
vzajemna komunikace personalu
Zvladani obtiznych situaci

vedeni rozhovoru

zlepSili  vzdjemnou komunikaci na vSch
urovnich

Udrzeni hranic
komunikace s kolegy v tymu
komunikace s rodinou

Komunikace s klienty s demenci, s rodinou
umirajicich

Komunikace s osobami s demenci

Stale rozvijet

komunika¢ni dovednosti v ramci tymu
Oteviena a vyvazena komunikace. Toto téma
je velmi Siroké a dullezité. Skolit se mulze
opakované, ale bohuzel komu neni dano....

Zaziti a zpétna vazba, jak komunikuji s klienty
a jaké emoce to v pracovnicich vyvolava.

Komunikace na pracovisti (jak zvladnout
"ponorkovou nemoc").

odbourat obavy z komunikace s rodinnymi
pfislusniky, naucit se pouzivat asertivitu v
komunikaci

Jak nebyt manipulovan
komunikace v tymu a fec téla
AAK, ...

komunikace je zaklad, socialni sluzba je
tymova prace, v tomto sméru je vzdy na ¢em
pracovat

Asertivni chovani, vyjadfovani pfipominek
vhodnym zplisobem a na vhodném misté,
sebereflexe, pfijeti zpétné vazby, ne jako utok,
ale motivaci ke zlep$eni

agresivni klient
komunikace s klienty se smyslovym omezenim

seniory vS§eobecné a se seniory s rlznymi typy
demenci

asertivni komunikace

Zlepseni vztah

Psychologie, psychosocialni dovednosti, psychiatrické minimum

psychiatrické minimum

demence, psychiatricka onemocnéni ve stafi
vyvojova psychologie, socialni psychologie
Psychiatrické minimum

zvladani nalad klientd

poznani psychickych onemocnéni

Zaklady psychologie pro socialni sluzby

se zaméfenim na konkrétni onemocnéni
nové metody a poznatky

mit moznost rozvopje v této oblasti, navazné
vzdélavani

konkrétni pfiklady u osob s demenci,
Alzheimerovou nemoci, Parkinsonem atd

psychiatrické minimum

psychiatrické minimum

psychiatrické minimumj

typologie osob, jak funguje psychologie, jak je
nejlepsi vést komunikaci verbalni i neverbalni
smérem k danému typu Clovéka

Psychiatrické minimum
psychiatrické minimum
z&kladni principy
Psychologie

seznameni s psychiatrickymi diagnozami u
seniord s demenci

Psychiatrické minimum, zvladani psychiatrické
dekompenzace

Pro pracovniky, ktefi maji takové klienta
chapu chovani a jednani svého okoli
psychiatrické minimum

psychosocialni dovednosti
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prace s poruchami osobnosti, uzkosnymi
klienty

vycvik psychosocialnich dovednosti
uméni vhledu do situace,

vztah ke Klientovi, hranice, (ne)moznost
psychiatrické 1é¢by raznych poruch

rozumim klientovi
typy osobnosti
oblast demence
velmi aktualni

psychiatrické minimum

Problémové a konfliktni situace a jejich zvladani, krizova intervence, Setrna sebeobrana (prace
s problémovym klientem, zvladani specifickych situaci dle cilové skupiny)

konfliktni situace, vztah s rodinami uzivatel
zvladani obtiznych situaci
krizova intervence

krizova intervence, prace s konfliktnim
klientem

krizova intervence

krizova intervence

krizova intervence

zvladani komunikace ve stresové situaci
Reseni situaci

Novi zaméstnanci nejsou pfipraveni na
skute€né agresivni klienty

Setrna sebeobrana

jak predchazet konfliktnim situacim
odbornost

prace s agresivnim klientem

v daném tématu

zavislé matky

zvladani situace s problémovym klientem
jednani s problémovym klientem
prakticky nacvik

predchazeni agrese

Pravidelné kurzy v této oblasti

posilovani kompetenci pfi feSeni konfliktu u
0sob se specifickou zatézi (autismus apod.)

Prace s agresivnim klientem.

Zvladana specifickych situaci cilové skupiny
sebeobrana s probélmovym klientem

praxe (ne pouze teorie) pfi zvladani
problémovych a konfliktnich situaci s
problémovymi klienty

rizika, uchopy, zvladani agresivniho klienta
prace s agresivnim klientem

pfedchazeni a feSeni konfliktnich situaci s
klienty

oblast prace s klienty s duSevnim
onemocnénim

budou-li zvladnuty ostatni zaSkrtnuté polozky,
toto nebude tfeba vzdélavat:-)

Krizova intervence

konfliktni situace s klienty a jejich pfibuznymi +
jejich zvladani

zvladani kritickych situaci, agrese uZivatele
zvladani situaci s problémovymi klienty
Prace s problémovym klientem

feSeni situaci, spojené opét s komunikaci

Reseni krizovych situaci, prace s problémovym
klientem

Spoluprace s rodinou

prace s naro¢nym klientem
Jak feSit konflikty bez konfliktu
rizika ve sluzbé

Setrna sebeobrana, prace s problémovym
klientem
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senior alkoholik

nebat se sluSnou formou fici svlj nazor
komunikace s problémovym klientem
Agresivni nebo manipulativni klient

hranice sluzby, limity klientG v ramci
telefonické krizové intervence

Konfliktni klient
praktické ukazky

sebeobrana a obrana ostatnich  proti
agresivnimu klientovi

sebeobrana fyzicka i vli¢i slovni agresi, hranice
vztah(

Reseni konfliktnich a problémovych situaci v
domacnosti klienta z pozice pecovatelky

komunikace a pfedavani informaci
sebeobrana pfi agresi uzivatele

Setrna sebeobrana

Sebeobrana

Je tfeba zvladat i takovéto situace

prace s problémovym klientem, rodinou klienta
sebeobrana

Zvladani individualnich problémovych situaci
uzivtele a provozu a to nejlépe formou
pfipadové supervize.

zvladani agresivnich projevli chovani
Jak pracovat s verbalni agresi.
Jak pfedchazet konfliktu

nejen prace, ale moznosti feSeni, praktické
situace

PRACE S ASERTIVITOU

konfliktni situace (vztahy mezi klienty), uzivani
alkoholu, klient x rodinny pfislusnik a
komunikace s nim

modelové situace, jak zvladnout agresivniho
klienta, naucit pracovnika hledat duvody a
pfi€iny chovani

prace s klientem, ktery naruSuje podporu
ostatnich klientd

Krizova intervence u cilové skupiny, Setrna
sebeobrana vzhledem k cilové skupiné

zvladani krizovych situaci

jednani s rodinou a klientem, ve chvili kdy se
pozadavky rozchazeji

velmi aktualni
prace s problémovym klientem
zvladani krizovych situaci, krizova komunikace

prace s osobami s demenci, depresemi, atd.

Psychohygiena pracovnika, syndrom vyhoreni, seberozvoj, motivace

syndrom vyhofeni
Hranice ve vztahu, hranice v socialni praci

motivaéni pohovory - uvédomovani si své
dilezitosti pro ostatni

posileni odolnosti zaméstnace v pom. profesi
seberozovoj

Psychohygiena

syndrom vyhofeni

syndrom vyhofeni

prevence syndromu vyhofeni,

kazdy pracovnik by mél jednou rocné
absolvovat toto vzdélani, které by mu pomohlo
pfed vyhofenim

prfedchazeni syndormu vyhofeni, posileni
pracovni skupiny o 1 PSS

prace se stresem, psychohygiena pracovnika
v daném tématu

prevence syndromu vyhofeni

Prevence syndromu vyhofeni

seberozvoj

prevence syndromu vyhoreni
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praktické seznameni

prevence syndromu vyhofeni
konkrétni nacviky

syndrom vyhoteni

Syndrom vyhofeni

syndrom vyhoteni

psychohygiena, syndrom vyhotfeni
syndrom vyhoteni

syndrom vyhoteni

Je dullezité, aby Skoleni nebylo pouze
teoretické, ale bylo aplikovatelné do praxe, coz
se ve vétsiné pfipadech objevuije.

ve véem
syndrom vyhoteni

mozna ne Skolit o tom pracovniky v SS,a le
jejich nadfizené, aby toto zachytili, monitorovali
a pak s tim mohli pracovat, méli na to ¢asovou
kapacitu

seberozvoj

motivace

bioenergeticka cviceni

Psychochygiena

prevence

Pro nové pracovniky

pecuji o sebe, abych mohl peCovat o druhé
prevence syndromu vyhoreni

Prevence syndromu vyhofeni

Aktivizace a motivace klientd
zvySeni motivace k sebeobsluze

pokud nejsou motivovani klienti, dochazi
nasledné k demotivovani zaméstnancu

motivace zmény u klienta

jak pracovat s nemotivovanym klientem, jak
motivovat sdm sebe

syndrom vyhoteni

psychohygiena, prevence vyhofeni
Psychohygiena pracovnika, syndrom vyhoteni
hlubsi motivace

Rovnovaha osobni zivot - prace

moznosti psychohygieny

abychom sniZili riziko vyhofeni

Odolnost vi¢i stresu

jak poznat syndrom vyhofeni a jak se mu
branit

Je potieba Siitské zachovat zdravy odstup

relaxace, aktivni odpocinek, jeho vyznam,
formy

syndrom vyhoteni
Prevence syndromu vyhofeni, jak relaxovat.

Prevence syndromu vyhofeni, Motivace
pracovnika v socialnich sluzbach

PECE O SEBE SAMA, JAK NEVYHORET,

metody, jak mohou pracovnici odpocivat,
relaxovat, nebrat si praci doml, aby se jich
véci osobné nedotykaly

jako prevenci pfed vyhofenim
jak o sebe individalné pecovat
velmi aktualni

prace sama se sebou

individualni aktivizace klientdl upoutanych na
lGZzko

aktiviza¢ni a motivacni techniky
model péce podle prof. Bohma

reminiscence, aktivizace klientl s duSevnim
onemocnénim

motivace k aktivizaci
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spravni volba Cinnosti vzhledem k moznostem
klienta, arteterapie, muzikoterapie,
aromaterapie

zahradni terapie

odbornost

moznosti adekvatni aktivizace umérné k véku
v daném tématu

s ohledem na kombinovana a jina zdravotni
postizeni a individualni  zvlastnosti a
schopnosti jednotlivych klientll se snazime

fesit pouzitim vhodné formy a zplsobu prace
sk lientem

trénovani péce o vlastni osobu
Jak motivovat klienty ke zméné

jak motivovat zejména opatrovniky k a ktivni
spolupraci

konkrétni metody a techniky, nacvik
prace se seniorskou cilovou skupinou
prace s lidmi s demenci

Aktivizace imobilnich klientd.
aktivizacni techniky

Reminiscemce

jak motivovat klienty S duSevnim

onemocnénim
jak a do jaké miry
motivace k praci

Je dulezité, aby Skoleni nebylo pouze
teoretické, ale bylo aplikovatelné do praxe, coz
se ve vétsiné pfipadech objevuje.

motivace a denni naplf
formy aktivizace v domacim prostfedi

poznani problematiky dUvodu uZivatelova
mozného soc.vylou€eni, aby pomoc byla
konkrétné zacilena a byla tak aktivizace a
motivace ucinna

Motivacéni rozhovory
planovani aktivit pro klienty

"burza napadud"” jak jesté aktivizovat

zvysSovani dovednosti

motivace

motivace k aktivitam a sebepédi
Pfedevsim s hlubokym MP

ZvySeni motivace klienta k podileni se na
feSeni vlastni situace

motivace klientdl k aktivnéjSimu seniorskému
zZivotu, trénovani paméti u senior(

Praktické typy

aktivizace klientd s demenci

Bohmuv koncept

Prace s klienty s komunikaé&nimi problémy

pracovat s klienty tak , aby sami méli zajem o
nabizené Cinnosti

motivace

aktivizace a motivace OZP a seniori v domaci
péci

Motivace seniord k Ucasti na péci, stimmulaéni
techniky, volnoCasové aktivity

Klienti s demenci
v ramci telefonické krizové intervence

jak motivovat k aktivitam lidi s mentalnim
postizenim

Motivace klienta v domacim prostiedi
aktivizace nemotivovaného uzZivatele

prace s demenci

motivae ke spolupraci pfi poskytovani sluzby
Ugast na aktivitach

jak pracovat s biografii v souvislosti s aktivizaci

Podpora a moznost uplatnéni zdroji uzivatele
a motivace uZivatele k rozvoji a péci o svoje
potfeby.

Hledani nové inspirace a postupu, jak
motivovat klienta

jak spravné motivovat, respekt k vili klienta

PRIROZENYCH
USTSVY

MOZNOSTI
ZBAVIT

AKTIVIT,
NUTNOSTI  DELAT
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AKTIVITY HROMADNE...
nEINFANTILIZOVAT, BRAT OHLED NA TO,
JAKE AKTIVITY JSOU BEZNE V MAJORITNI
SPOLECNOSTI

nové metody, techniky v ramci volno€asovych
aktivit, zapojeni klient do aktivity

zahradni terapie

prace se seniory

jak aktivovat seniry s rGznymi druhy demence
aktivizace v kazdodennich aktivitach

cilené pro aktiviza€ni pracovniky

Pravni normy, zakony, vyhlasky, novely (pravni minimum, finanéni gramotnost, dluhové

poradenstvi atd.)

Povinnosti souvisejici s poskytovanim sluzeb
finanéni gramotnost

finan€ni gramotnost

lepSi orientace v zdkonech

zakon o socialnich sluzbach, obc&ansky
zékonik

aktualni novely

VyCucC pro praxi

zjm. pro vedouci pracovniky
GDPR

novinky

Je dulezité, aby Skoleni nebylo pouze
teoretické, ale bylo aplikovatelné do praxe, coz
se ve vétsiné pfipadech objevuje.

z&klady legislativy soc. sluzeb
dluhova probil.

pravni ochrana zaméstnance

zakladni pojmy v legislativé, kam smi a kam
ne, finan¢ni gramotnost i dluhové poradenstvi
ne plosné, jen tém potfebnym

Finan¢ni gramotnost, dluhové poradenstvi

socidlné pravni minimum, obecné pravni
védomi, odpovédnost v soc. sluzbach

davkové poradenstvi

opatrovnictvi, proces schvalovani invalidnich
dichodu - velmi nejednotné, dluhové
poradenstvi

Aby mohli spravné poradit a orientovali se v
normach

GDPR

zakon o socialnich sluzbach, zachazeni klientd
s financemi

PRACE S TiM DO CEHO SMiM A NESMIM
UZIVATELI MLUVIT

zejm. vedeni + soc. prac.

Kvalita socialnich sluzeb, standardy kvality, lidska prava, etika prace

standardy

Lidska prava, SQ
zvySovani urovné a dopady
standardy kvality

standardy kvality - jejich prakticky vyznam,
praxe ve standardech

hlavné etika

standardy kvality

standardy

Prava klient(

lidsky a empaticky pfistup ke klientim
standardy

vSechny SQ pribézné aktualizujeme a
vénujeme se jim

etika prace

SQSS v praxi
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standardy

prohlubovani znalosti
Standard 2, 3, 4, 5,6,7 + etika
povinnost je znat

SQSS

Jak pracovat se standardy
Individualni planovani péce
Individualni planovani
poskytovani kvalitni sluzby
zlepSovani kvality

SQP 5

Je dullezité, aby Skoleni nebylo pouze
teoretické, ale bylo aplikovatelné do praxe, coz
se ve vétsiné pfipadech objevuije.

ve véem

lidska prava a etika, toho neni nikdy dost
standardy kvality - pracovni postupy
standardy kvality

zplsob poskytovani kvalitni sluzby

etika

etika, respektovani prav ale i vedeni k
povinnostem

lidska prava
Standardy kvality

zvySovani kvality socialni sluzby v navaznosti
na standardy kvality

Pfima prace s konkrétni cilovou skupinou klientu,

praxi
Prace s dospélymi lidmi s PAS

zvySovani odbornosti pro praci s cilovou
skupinou

tvorba IP

bazalni stimulace, rehabilitacni péce

Jak se eticky chovat ke klientim
standard €. 5 individualni planovani
eticky kodex

etika v soc. sluzbach pro OZP a seniory
standardy obecné, indi planovani

prava klientll v nasi kazdodenni praxi, eticka
dilemata

standardy kvality

kvalita socialnich sluzeb, etika prace
SQ¢. 2

Je potieba stale zlepSovat a zkvalitfiovat

délame v ramci Skoleni socialnim pracovnikem
organizace

kvalita prace
nepiepecovani klienta

Pravidelné opakovani tématu, pracovnici je
stale nemaji zazité.

Eticky kodex a jeho uloha v socialnich
sluzbach

individualni planovani
standardy

Standardy kvality
etika prace
nekonecny pfibéh

pochopeni problematiky soc. prace

individualni planovani, specifické metody v

jak smysluplné a ac&inné planovat a plany
realizovat - absolvovali jsme rozli¢na skoleni a
vSude slySime néco jiného

konkrétni CS
bazalni stimulace, validace
Prace s klienty s demenci

Klienti s demenci
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Vice €asu na konkrétni klienty.

agresivni, nespolupracujici klient, motivacni
rozhovory

IP

Prace s osobami zavislymi na navykovych
latkach

IP, péce o klienty s demenci

pro terénni pecovatelské sluzby s cilovou
skupinou starsi seniofi

specifické metody v praxi
dementni osoby

jak individualné planovat s nespolupracujicim
klientem, ktery neni schopen verbalni
komunikace

individualni planovani

oblast demenci

specifika prace s lidmi s demenci
v daném tématu

déti s ADHD, drogové zavislé a psychicky
nemocné matky

individualni planovani s realnymi cily

seniofi- individualni planovani

pro osoby s demenci - konkrétné, ne teorie
formou teambuidingu

funkéni individualni plany

IP - nutnost

jak spravné individualné planovat

specifické zacileni na konkrétni skupinu klientd

potfeba mit kvalifikovaného odbornika pro
pravidelné vedeni a jeho pfipadna prace pfimo
s klientem

zejména povinna evidence pfi kontrolach
MPSV

bazalni stimulace, validace, biografie
demence, psych. onemocnéni

metody prace v praxi

Nové metody péce - biografie, smyslova
aktivizace, bazalni stimulace, validace

imobilni seniofi
planovani zamérené na Clovéka
ind. planovani

Je dulezité, aby Skoleni nebylo pouze
teoretické, ale bylo aplikovatelné do praxe, coz
se ve vétsiné pfipadech objevuje.

idealni cil a jak ho uspé&sné docilit
planovani
dalezité

oblast prace s klienty s duSevnim a chronickym
onemocnénim

individualni planovani
Prace s duSevné nemocnymi klienty
individualni planovani
s dementnim klientem

Péce o osoby s PAS, IP s osobami s hlubokym
MP

Dospély klient socialni sluzby

prace s dementnimi klienty

individualni planovani s lidmi s demenci
prace s klienty s demenci

bazalni stimulace, snoezelen

Prace s biografii klienta

individualni planovani

autismus, problémové chovani
individ.planovani - konkrétné!

lidé s rdznymi typy duSevniho onemocnéni
(psychiatricka reforma) a lidé se ziskanym
mentalnim postizenim (demenci) po Uraze - jak
s nimi komunikovat, jednat apod.

individualni planovani
IP s osobami s demenci
prace s demenci

individualni planovani
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Specifika cilové skupiny

specifickd prace s osobami s rGznymi typy
demence

prace s autisty, s nekomunikujicimi, ...

individualni planovani u klientd s vysokou
zavislosti na poskytované socialni sluzbé

Individualni planovani
specifika prace s cilovou skupinou - MP

NUTNO RESIT SPECIFIKA DANE SKUPINY
UZIVATELU SLUZBY, NASTINIT
PRACOVNIKUM, S CiM MUZOU POCITAT,
HOVORIT O MOZNYCH RIZICICH

jak spravné asistovat - tempo, komunikace,
pfizplsobeni se klientovi, pfistup zaméfeny na

osobu, pro¢ je dulezité individualni planovani,
co ma obsahovat

bazalni stimulace
Individualni planovani
prace se seniory
individualni planovani
prace s klienty s demenci
individualni planovan
velmi aktualni

klient s demenci

prace se seniory a pecujicimi

Zdravotné socialni oblast — péce o klienta a jeho zdravi (paliativni péce, zdravotni rizika a

zaklady prvni pomoci apod.)
paliativni péce

paliativni péc€e, prvni pomoc
paliativni péce

paliativni péce, specifika pfistupu k osobam s
konkrétnim druhem onemocnéni, zdravotniho
postiZzeni, pée o inkontinentni osoby, prvni
pomoc

prvni pomoc

paliativni péCe a péce o umirajici
paliativni péce

Paliativni péce

prvni pomoc

prvni pomoc

Péc&e o umirajiciho klienta

rizika ohrozujici zdravi pracovnika
z&klady rehabilitace

prace s klientem s duSevnim onemocnénim
paliativni péce

paliativni péce - doprovazeni

v daném tématu

zaklady prvni pomoci

Specifika zdravotnich rizik cilovych skupin
klientd

paliativni péce
prakticka vyuka
prakticky

paliativni péce, smyslova aktivizace. bazalni
stimulace, kinestetika

v péci dllezité znat

Prvni pomoc u klientl ZP/ZTP
paliativni péce

paliativni péce

psychiatrické minimum
Paliativni péce, zdravotni rizika

péte o Kklienty s demenci, prvni pomoc,
z&klady paliativni péce

prvni pomoc

Je dulezité, aby Skoleni nebylo pouze
teoretické, ale bylo aplikovatelné do praxe, coz
se ve vétsiné pfipadech objevuje.

ve vSem
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problematika paliativni péce

zaklady prvni pomoci, hlavné u terénnich
pracovnikli, kam jes$té mohou a kde jiz musi
byt zdravotnik

paliativni péce
paliativni péce
prvni pomoc

paliativni péCe, prvni pomoc, zdravotni rizika v
péci o seniory

Paliativni péce, zaklady prvni pomoci
zaklady prvni pomoci

péfe o umirajici, komunikace s rodinou,
smifeni s odchodem klienta

Paliativni péce
paliativni péce
paliativni péce

prvni pomoc, specifika péCe o cilovou skupinu
OZP a seniort

paliativni péce, spiritualni péce
paliativni péCe - nebat se doprovazeni

Orientace v systému socialnich a zdravotnich
sluzeb

Pece o seniory
paliativni péce

rozpoznani
stravovani

pFiznaki nemoci, zésady

Péce o imobilniho klienta - prevence vzniku
prolezenin, prvni pomoc v domacnosti klienta

osveézit postupy prvni pomoci
paliativni péce, prvni pomoc
prvni pomoc

sy demence

paliace

kinesticka mobilizace
vSechno a €asto

dekubity, prolezeniny
zaklady prvni pomoci
paliativni péce

Péce o imobilniho klienta
paliativni péce

paliativni péce

POSILIT POVEDOMIi O TOM, JAK
PRISTUPOVAT K CLOVEKU Vv
TERMINALNIM STADIU, MOZNOST

BEZNYCH ZIVOTONICH RITUALU - OSLAVY
NAROZENIN, POHRBY...

paliativné péce

paliativni péfe o umirajiciho a psychicka
podpora rodinnych pFislusniku.

paliativni péc€e v soc. sluzbach

zaklady péCe o umirajicicho klienta, hranice
kdy jiz nenutim péci, ale umoznuji distojné
zemfit

paliativni péce

Péée a rozvoj sebe sama jako pracovnika v socialnich sluzbach - fyzicka, psychicka,

dovednostni

vztahy na pracovisti

duSevni pohoda - zaklad uspéchu
predchazeni syndromu vyhoreni
péce o zada

psychické dovednosti

syndrom vxhofeni
seberealizace, asertivita
canisterapie
seberealizace

psychicka odolnost
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zvyseni urovné poskytovani soc.sl.
fyzické

Povédomi o klientech a jejich potfebach
sebepéce

néco opravdu dle individualni  volby
zaméstnance, co by ho opravdu bavilo a
naplfiovalo

schopnost relaxace, fyz. a psych. uvolnéni, fyz.
manipulace s klientem

nefesit v praci vlastni problémy
sebereflexe a vyuzivani poznatkd z ni
Dulezitost vlastniho odpod¢inku
psychicka, dovednostni

relaxace, stanoveni hranic mezi profesnim a
soukromym Zivotem

prevence bolesti zad

asertivita, komunikace

manipulace s lezicim klientem, s vozikem, atd.
vlastni odolnost

ve vSem

v oblasti dovednosti prace s klientem

obrana proti manipulaci, umét fikat ne, mit
dobré sebehodnoceni, individualni supervize,
individualni nedostatky jedince zmapovat a
cilit vzdélavani jednotlivé,nutnost fyzické
manipulace a polohovani mit zvladnuté, bude
si pracovnik vice véfit, kdyz bude mit
nazkouseno

motivace, péle o psychohygienu, prevence
vyhofeni

psychohygiena

duSevni zdravi, zvladani stresu

Firemni kultura, vnitini kodexy organizace
dodrzovani kodexu a jejich dopad
prezentace organizace na vefejnosti

role a naplné jednotlivych pracovnich pozic

Psychohygiena

mozkovy jogging

Psychicka naro€nost, jeji zvladani
fyzicka, psychicka a dovednostni
osobnostni rozvoj

Sebereflexe

Syndrom vyhofeni

sebereflexe jako zdroj osobniho rdstu i kvality
sluzby, pfinos klienta

Rozvoj pecovatelskych dovednosti

techniky relaxace,

Prava pracovnik(l, uvédoméni si sama sebe
péce proti vyhoreni

zvy$eni psychické odolnosti

Pro svUj rozvoj

rozvijet jejich talenty

psychicka pohoda

ochrana vlastniho zdravi

Sebepoznavaci seminare, nastaveni si hranic
jak ochranit vlastni pohybové ustroji

Zdrava vyziva

mit moznost pravidelné supervize, zaméfit
vzdélavani pracovnikl dle jejich potfeb

rozvoj kompetenci, role kliGového pracovnika,
rozvrZzeni pracovni doby - prace s ¢asem

kurzy manipulace s klientem
velmi aktualni

prevence syndromu vyhofeni

etika

chovani na
zaméstnanci

pracovisti, vztahy mezi
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dodrzovani pravidel

Dulezitost etického kodexu PSS
Vztahy na pracovisti.

Eticky kodex, mi¢enlivost.
chovani v tymu

eticky kodex, mi€enlivost

Je dulezité, aby Skoleni nebylo pouze
teoretické, ale bylo aplikovatelné do praxe, coz
se ve vétsiné pripadech objevuje.

eticka norma pracovnika a jeji dodrzovani
Hodnoty v organizaci

etické kodexy, smérnice zafizeni

vize organizace
eticky kodex
PFisluSnost k organizaci

délame v rdmci Skoleni socialnim pracovnikem
organizace

Dodrzovani jednotnych postupu.
eticky kodex organizace

Prezentace zarizeni a

vystupovani

reprezentativni

vedeni org.

spoluprace a komunikace mezi kolegy

PR (komunikace s vefejnosti), marketing, fundraising (zajiSténi finanénich zdroji pro chod

organizace)
propagace zarizeni

komunikativni dovednosti, projekty

Jiné

paliativni péce

metodika vykazovani

Sexualita lidi s mentalnim postizenim

Utuzovani vztahu v tymu, vzdjemné poznani
pracovnik

vzdélavani pro pracovniky , ktefi jsou ve
sluzbé jiz 10 a vice let a maji vSechny 3kolici
akce vztahujici se k jejich vykonu prace
vicekrat splnény. V souCasné dobé je pro tyto
pracovniky obtiZné najit vhodnou Skolici akci,
ktera by je dale rozvijela.

Bazalni stimulace
prvni pomoc

vSechna vySe uvedena témata jsou v nasi
organizaci proskolovana

Bazalni stimulace

Spoluprace s navaznosti na specialni
komunikace, které si pfinasi lidé ze specialnich

fundraising

Je tfeba dofinancovat sluzby i vybaveni

Skol, a pod. Ve Skolach jsou asistenti
pedagoga ale ve sluzbach vétSinou chybi
informace z téchto instituci, jak osoba
komunikuje, kdyz nékdy v rodiné nelze najit
spolupraci.

schizofrenie

ppotfeby vzdélavani jsou individudlni, vytéZili
bychom v8echna uvedena témata

nedirektivnhi komunikace
basalni stimulace

vzhledem k tomu, Ze méme diky zfizovateli na
dalsi  vzdélavani dostatek financnich
prostfedkll, mame za sebou Skoleni na
zakazku na v3echna vy3e uvedena témata a
hodlame v tom cilené a systematicky
pokracovat, pokud se nezméni financni situace

Bazalni stimulace

validace
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specifické prace s cilovou skupinou,

problémové situace, rozsifovani dovednosti v
krizové intervenci

socialné pravni znalosti
napf.manazerské dovednosti

Tymova spoluprace

individualni planovani

vzdélavani zaméfené na cilovou skupinu
péce o umirajici

sexualita

sexualita osob s MP,

validace, bazalni stimulace, eminiscence

Témata vyucovana v ramci kurzl na kli€ - jina (vzdélavatelé)

Prvni pomoc (3x)
Prvni pomoc a KPR
Prvni pomoc zazitkem

Metody prace s klientem (prace s emocemi,
prace s kontaktem, chatova krizova intervence,
akutni krize)

Paliativni péce

Parkinsonova nemoc, Skola zad, demence,
prvni pomoc, paliativni péce

Témata vyucovana v ramci otevienych kurzt -

Dobra praxe

Domaci nasili, prace s détmi ohrozenymi
domacim nasilim, socialni prace s osobou
traumatizovanou v disledku domaciho nasili
Kognitivni aktivity, manipulace s klientem
Kurzy v oblasti poruchy autistického spektra

PP pro pracovniky v soc.sluzbach

Prvni pomoc

Témata s klesajicim zajmem (vzdélavatelé)

Domaci nasili
Etika a vlastni motivace

Kratké uvodni kurzy na zavedena témata -
u&astnici jiZ jimi vétSinou prosli

Kvalifikaéni
sluzbach (2x)

kurz pracovnika v socidlnich

Prace s klienty s demenci; promény stafi a
gerontooblek

Prace s osobou s rizikem v chovani
Sebeobrana, zvladani agrese
PFiprava na inspekce v soc. sluzbach

Sexualita a lidi s

empowerment

vztahy postizenim,

Videotrénink interakci (kurzy i 300 hod vycvik)

jina (vzdélavatelé)

Prvni pomoc zazitkem
Sexualita a vztahy lidi s postizenim

Specifika prace s klienty (chat, e-mailové

poradenstvi)
Terapeutické pfistupy

Videotrénink interakci (kurz - 24hod a vycvik
300hod)

Zvladani agrese a sebeobrana

Management & manaZerské dovednosti (2x)
Mé&kké dovednosti

Obecné kurzy, které nejsou zaméfené na
konkrétni praci a jsou neaplikovatelné

Prvni pomoc a KPR
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Soft skills
Standardy

Témata s rostoucim zajmem (vzdélavatelé)

Demence

Dluhové poradentvsi
Domaci nasili
Emoce
Empowerment

Konkrétni zdravotnicko-socialni témata (vyziva,
hojeni ran atd.) Snazili jsme se akreditovat
bohuzel bez uspéchu. Pfitom v této oblasti je
obrovska dira a obrovska poptavka.

Kvalita sluzby a standardy
Mediace pfi FeSeni konfliktd

Motivace klientd a pracovnikll v socialnich
sluzbach ke smysluplnym aktivitam
podporujicim sebevédomi, sobéstatnost a do
co mozna nejvysSiho véku nezavislost a
zachovani autonomie v rozhodovani

Motivaéni kurzy, seberozvoj, manazerské
kurzy

Odborné rodinné poradenstvi - finanéni
stranka rozchodu rodi¢l; domaci nasili;
sepisovani media¢nich dohod aj.

Paliativa a véci s tim spojené (2x)

Poptavka Komunikaéni dovednosti roste,
bohuzel MPSV nam kurzy odmitlo akreditovat,
tak klienti chodi na kurzy neakreditované.

Poskytovani prvni pomoci

Rozsifeni vyuky o témata (vzdélavatelé)

Komunikacni dovednosti

Alternativni a augmentativni komunikace,
komunikace s lidmi s mentalnim postizenim

Syndrom vyhofeni, zaklady xxx

Skoleni prvni pomoci prednaskou, videem,
nacvikem bez zazitkovych metod

Prace s rodinou v krizovych situacich

Praktické kurzy vice zaméfené na praci s
klientem

Pravni a psychologické aspekty
Prvni pomoc v socialnich sluzbach

Psychologicka témata, rozvoj osobnosti,
podpora rozvoje osobnosti, prace se stresem,
tymova spoluprace

Seberozvoj
Seberozvoj, psychosomatika
Sexualita a vztahy lidi s postizenim

Stravovani a vyziva, Vykazovani péce pro
pojistovny

Supervize
Supervize, smrt a provazeni

Skoleni prvni pomoci s vyuzZitim metod
z&zitkové pedagogiky

Tymova spoluprace, terapeutické metody,
specifika prace s CS

Vycviky - supervizni, sebezkuSenostni,
psychoterapeutické

Zazitkové seminafe s praktickymi ukazkami,
nové metody a terapie

Zvladani agrese a sebeobrana a prevence
stresu a syndromu, prace s rodinou

Komunikace s klientem s kombinovanymi
vadami
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Komunikace s klienty s demenci; komunikace
v ramci multidisciplinarniho tymu

Nonverbalni komunikace

S klienty se sluchovym postizenim

Prima prace s konkrétni cilovou skupinou klientt
Déti v NRP
Kinesteticka mobilizace, bazalni stimulace

LGBT+ seniofi_ky a institucionalni péce o
senior(k)y

Péce o klienty s vybranym
Péce o osoby s demenci, prace se seniory

Prace s klienty s demenci

Problémové a konfliktni situace a jejich zvladani
Problémové situace v terénnich sluzbach

RozSifeni tématu

V ramci tymu
Zpétna vazba pozitivni a kriticka

Zvazujeme tréninky na dané téma

Prace s lidmi s mentalnim postizenim, prace s
lidmi po poranéni michy, prace s lidmi s
progresivnim onemocnénim

Proces IP a jeho zajiSténi v praxi s akcentem
na garance sluZzeb klientovi, garantovanou
nabidku sluzeb, fizeni kapacit,
individualizované harmonogramy prace tymu
apod.

Prednost sobéstacnosti

zneschopriovanim

pred

Specifika prace na krizovém telefonu

Reseni konfliktd

Tréninky ve spolupraci s byvalymi krizovymi
interventy PCR

Psychohygiena pracovnika, syndrom vyhoreni, seberozvoj, motivace

Relaxace

RozSifeni tématu

SebezkuSenost, supervize

Psychologie, psychosocialni dovednosti, psychiatrické minimum

Kognitivni poruchy komunikace s ditétem

Aktivizace a motivace klientt

Adaptace klient(i na Ustavni péci

Pravni normy, zakony, vyhlasky, novely

Realny pohled na finance v rodiné pfed a po
rozchodu; spoluprace s danovou poradkyni

Zaklady prava v CR

Zakon ¢&. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve
vécech mladeze, zakon ¢. 45/2013 Sb., o

Syndrom vyhofeni z psychosomatického
hlediska.

RozSifeni tématu

Pfednost sobéstacnosti pred

zneschopriovanim

obétech trestnych ¢inl, zakon ¢. 141/1961 Sb.,
trestni fad (napf. uCast OSPOD v fizeni),
zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik
(mravnostni delikty), dité v roli obéti, svédka,
poskozeného aj.
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Péce a rozvoj sebe sama jako pracovnika v socialnich sluzbach

Asertivita, udrzeni hranic v profesionalnim
vztahu

Nekonat za klienta, ale dovést jej k uspéchu na
momentalni urovni

Sebereflexe, relaxace, prestiz profese

SebezkuSenost, supervize

Kvalita socialnich sluzeb, standardy kvality, lidska prava, etika prace

Etika a etické kodexy

Témata spojena s moduly systémovych
znalosti uciciho se sytému IMOSH Chytré
sluzby

Zdravotné socialni oblast

OSetrovatelska komunikace

Firemni kultura, vnitini kodexy organizace

O vedeni lidi

Jiné

DalSi témata zamérena prakticky na krizovou
intervenci a jeji specifika (napf. v online
prosiedi)

Domaci nasili v dopadu na rGzné skupiny,
dopad rozvodu na déti

Mediace pfi FeSeni konfliktd

Mediacni techniky a prace s konfliktem - vic
tréninkovou a zazitkovou formou

RozSifeni nabidky o témata bez

Akreditované kurzy zaméfené na nova témata,
Casto slychame, Ze se stéle opakuje to samé.
Poptavka po tématech typu joga, arteterapie,..
apod.

Byli bychom radi, kdyby Sel na MPSV
akreditovat supervizni vycvik.

Dle poptavky bychom chtéli realizovat e-
learning.

ohledu na akreditaci

V pfipadé legislativnich zmén bude potieba
aktualizovat kurz

ZvySovani kvality socialnich sluzeb

Paliativni péce Vyziva u klientd SP, Zaklady
hojeni ran.

Rizeni lidskych zdroja

Rizeni neziskové organizace (vybé&rova Fizeni
apod.)

Sexualita senioru, Sexualita mentalné

postiZzenych
Supervize
Téma psychedelik

Zdravotnik zotavovacich akci

(vzdélavatelé)

DuSevni onemocnéni, patopsychologie, rozvoj
sebe sama

Hygienické normy a standardy, oSetfovatelské
minimum pro pracovniky v socialnich sluzbach

Chtéli jsme rozsifit, ale na MPSV nemaji zajem
nebo podporuji néco jiného. Skute¢né ucinné
komunikaéni techniky, techniky vyjednavani,
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nenasilna komunikace... o to MPSV zajem
nema.

Inovativni metody a softskills, které je obtizné
zaradit do akreditaci

Interaktivni metody vyuky

Jednodenni kurzy, problematika demence
Klient s psychiatrickou diagnézou
Kognitivni poruchy, paliativni péce

Komunikace, seberozvoj, péfe s urcitou
cilovou skupinou, aktivizace

Manazerské kurzy pro VP

Mnoho témat na zakladé ad hoc pozadavkl
poskytovatelu

Motivace klientll a pracovnikll v socialnich
sluzbach ke smysluplnym aktivitam
podporujicim sebevédomi, sobéstatnost a do
co mozna nejvysSiho véku nezavislost a
zachovani autonomie v rozhodovani

Multidisciplinarni spoluprace, mediace

NerozSifovali bychom nic, jen bychom nabidli
jiz davno akreditovany kurz Zdravotnik
zotavovacich  akci, ktery pracovnici v
socialnich sluzbach poptavaji a ktery mame
Fadné akreditovany u MSMT.

O vy8e uvedené. V3e vnimame jako velmi
potfebné - praxe po tom vola. Ale bez
akreditace je avizovan problém s penézi. Také
s ohledem na platy v socialnich sluzbach si
jednotlivi pracovnici nemohou dovolit zaplatit
vzdélavani sami, i kdyz jsou velmi motivovani.
Aktualné FeSime alespon vypsanymi vecernimi
workshopy za cenu "charity". (Nicméné i lektor
musi byt z né&teho Ziv. A workshop je jen
tfihodinovy - poskytuje jen zakladni vhled do
problematiky a spoustu otédzek spi§ otevira,
nez Ze by stihl na né odpovédét.)

Paliativni péce

Paliativni péce, umirani a vSe s tim spojené,
mezioborova a multidisciplinarni spoluprace,
vzdélavaci a osvétové programy pro Skoly a
Skolky s tématikou péce v doméacim prostiedi o
nemocné

Podpora osobnosti pracovnika v socialnich
sluzbach, v jeho profesnich dovednostech,
trénink  zdravého  sebevédomi,  trénink
asertivnich  komunikaénich reakci, trénink
zpétné vazby v tymu, vyuziti psychologické a
duchovni literatury.

Prace s rodinou v rozvodu, prace s klientem ve
stresu, uzkosti, prace s klientem frustrovanym
z nenaplnénych potieb

Praktické tematické workshopy na rGzné
problematiky pfimo z praxe frekventantl této
akce.

Provadeéni bazalni stimulace, terapie
snoezelen a jiné aktivizace

Prvni pomoc, oSetfovatelské plany, ochrana
osobnich udajl

Pfiprava kurzu na kli¢ na zakladé zjisténych
potfeb ze strany objednavatele

Psychosomatika

Rlzné formy
spoluprace v tymu

seberozvoje, koucingu,

S odborniky, ktefi Skoli pro firmy, ale nemaji
VS v socialni oblasti

Seberozvoj, management, sebeobrana,

emocni wellness, antistres
SebezkuSenostni a psychoterapeutické vycviky

Supervizni  seminare
konkrétni zafizeni)

(supervize  mimo

Uginné formy komunikace uvnitf tymu
Vice zazitkové a sebezkuSenostni formy kurzu.
VSe z oblasti psychohygieny

Vycvik v supervizi, tymova supervize,
specializované workshopy (prace s
videozaznamem, editace videa pro
terapeutické ucely, attachment v rané péci)

Zaklady prvni pomoci, pfima péce o seniory,
manipulace s osobou s poruchou hybnosti a
zaklady polohovani, arteterapie

Zazitkové metody, nacviky prace s Kklienty,
pfipadové konference

Inspirace pro napli vzdélavani — jiné (vzdélavatelé)
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Akreditovani lektofi

Od ucastnikl

S vétSinou nabizenych moznosti aktivné
pracujeme. Omezeni na pouze 3 mozné
odpovédi je v této otazce naprosto nesmysiné.

Z individualni intervize a individualniho
vzdélavaciho planu

Zpusoby zvySovani poptavky — jiné (vzdélavatelé)

Ale jiz nepofadame

Kvalitni databaze poskytovatell soc. sluzeb
Kvalitni realizace

Motivaci pfi konzultacich, isnpekcich
Nabizime aktualni témata

Nabizime sluzby v nejvy38i mozné kvalité.

Navazujeme kazdou vzdélavaci akci na
analyzu potfeb v konkrétnim zafizeni

Osobni setkani s poskytovateli - zakazniky

Propagace na odbornych setkanich, jednanich
apod.

Psanim odbornych textll na téma
Reklama na socialnich sitich

V poslednim roce jsme na to neméli kapacity,
ale snazili jsme se najit jiné financovani pro
kurzy, aby byly zadarmo. Pouzivali jsme
newsletter, oslovoali jsme pfimo OSPODy na
krajské urovni.

Negativni dopad odliSnych ucastniki na vzdélavaci kurzy - jiné (vzdélavatelé)

Neni mozné se vénovat jen jedné skupiné
Ucastnikd do hloubky

Obsah pfizpisobujeme obéma CS

V ramci naseho pfistupu je potfeba odpovidat
na dvé skupiny vzdélavacich potfeb, aby byly

naplnény jak pro pracovniky v socialnich
sluzbach, tak pro socialni pracovniky. Pokud
ovSem lektor zvladne obsahnout obé& skupiny
paralelné, dopad rGznosti na pribéh seminare
muze byt i pozitivni.
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