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1 Uvod ke vzniku pfipadovych studii

1.1 Kontext projektu

Projekt ZvySovani kvality systému socialnich sluzeb prostfednictvim vytvoreni
kvalitniho systému dalSiho vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach sméfuje
vSemi svymi aktivitami k navrzeni efektivnéjSiho systému dalSiho vzdélavani
pracovniku v socialnich sluzbach (dale jen ,PSS*). Systém by mél byt vysoce funkéni
v tom smyslu, ze bude schopen reflektovat vyvoj vzdélavacich potfeb podle sméfovani
socialnich sluzeb, bude dostatecné pravné ukotveny a bude disponovat uZivatelsky
pratelskou metodickou podporou.

Projekt, jehoz kratSi nazev zni Vzdélavani PSS, realizuje Fond dalSiho vzdélavani,
pfispévkova organizace Ministerstva prace a socialnich véci, po€inaje bfeznem 2017
a konCe srpnem 2020. V zajmu ziskani maximalniho objemu relevantnich
podkladovych dat probiha od startu projektu pribézné mapovani situace dalSiho
vzdélavani PSS v Ceské republice. A paralelné s timto procesem hleda realizaéni tym
inspiraci pro inovativni upravy Ceského vzdélavaciho systému také v zahranici.
V partnerskych zemich projektu se zaméfuje zejména na identifikaci prFikladd
tzv. dobré praxe a sdileni zkuSenosti se zemémi, které maji vytvofeny funkcniho
systém dalSiho vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach.

V projektové Zadosti uvedené zemé — Némecko, Rakousko a Slovensko byly po
zahajeni projektu potvrzené jako vhodni zastupci jednotlivych zahrani¢nich pfipadu
a rozjela se vlastni vyzkumna prace. V prvni fazi probéhl intenzivni desk research, pfi
kterém byla sbirana dostupna sekundarni data o situaci v jednotlivych zemich,
a posléze realizaCni tym vybrané zahrani¢ni organizace osobné navstivil. Na tomto
zakladé vznikly 3 pfipadové studie — z nichZ pravé tato se vénuje situaci postaveni
pracovnikl v socialnich sluzbach a jejich kvalifikaCnimu a dalSimu vzdélavani
v Némecku.

VS8echny studie stru¢né popisuji systém socialnich sluzeb v jednotlivych statech.
Nabizi také prehled pracovnich pozic, jejichz ekvivalentem jsou naSi pracovnici
v socialnich sluzbach, pfiblizuji jejich pracovni napli, kvalifikaéni pozadavky a zminuji
i postaveni téchto pracovnikl na trhu prace. Jadrem studii je pak podrobny popis
dalSiho vzdélavani PSS vc&etné konkrétnich pfikladd feSeni dalSiho vzdélavani ve
vybranych organizacich socialnich sluzeb.

Na zakladé pfipadovych studii bude v dalSi fazi projektu zpracovana analyticka
komparativni zprava, ktera zemé ve vybranych parametrech podrobi srovnani s CR,
provede benchmarking a identifikuje potencionalné prenositelné prvky zahrani¢nich
systému daliho vzdélavani do ¢eského prostiedi. Uvedena zprava bude pro projekt
jednim z informacnich pilifa tvorby variant nového systému dalSiho vzdélavani PSS
v Ceské republice.
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1.2 Metodologie pfipadovych studii

Dle Hendla (2005: 104—-116 ) pfipadové studie detailné popisuji a/nebo analyzuji jeden
nebo nékolik malo pfipadld z praxe dané problematiky nebo oblasti. Jedna se
o vysledek kvalitativniho zkoumani pfedem zvoleného jevu v jeho realném prostredi.
Pfipadoveé studie maji primarné deskriptivni cil: zachytit sloZitost a komplexitu pfipadu
a popsat existujici vztahy v jejich celistvosti. Zakladni premisou je zde predpoklad, ze
dikladnym prozkoumanim jednoho pfipadu lépe porozumime jinym podobnym
pripadlm a zaroven i SirSimu celku.

Tématem Ci jevem pfipadovych studii tohoto projektu je SirSi kontext vzdélavaciho
systému pracovnikd v socialnich sluzbach (respektive zahrani¢niho ekvivalentu
Ceskych PSS) ve vybranych zemich. Jednotlivymi pfipady jsou pak vzdélavaci
systémy v Némecku, Rakousku a na Slovensku.

S védomim Ze typologie pfipadovych studii je rozmanita, |ze s odkazem na Hendla
(1997: 243) povazovat nas vyzkum za studium (fungovani) organizaci a instituci,
jelikoz vjeho ramci sledujeme zahrani¢ni organizace socialnich sluzeb a jejich
mechanismy dalSiho vzdélavani, vCetné SirSiho kontextu vzdélavani pracovnikl
v socialnich sluzbach. A nejvice nas zajimaji nejlepsi vzorce ,chovani“ zahrani¢nich
subjektu.

ProtoZe pfipadovych studii provadime nékolik se zamérem ziskat hlubSi vhled do
problematiky dalSiho vzdélavani PSS v zahraniCi, je vyzkum zaroven kolektivni
pfipadovou studii podle R. A. Stakea (1995: 175).

A pochopitelné také deskriptivni pfipadovou studii, nebot Yin (2009: 219) za jeji cil
povazuje: ,...podat co nejkomplexnéjsi popis daného jevu. Za tim ucelem nejprve
stanovuje seznam zakladnich témat a aspektu, na néz se vyzkum zaméri.“

Petrusek a Vodakova (1996) konstatuji, Ze pro pfipadové studie je charakteristicka
kombinace ruznych technik sbéru informaci, z nichz je preferovana analyza
dokumentl ve spojeni s pfimym pozorovanim pfedmeétu studie, pfipadné interview.
Z tohoto tvrzeni jsme pfi koncipovani vyzkumu vysSli a postavili pfipadové studie
projektu na po¢ate€ni analyze dostupnych (zejména elektronickych) sekundarnich dat
a na navazujicich zahrani¢nich studijnich cestach kombinujicich pfimé pozorovani
a polostrukturované rozhovory se zastupci vybranych organizaci.

1.2.1 Analyza sekundarnich dat

Desk research neboli sbér a analyza sekundarnich dat k zahrani¢nim systémuam
vzdélavani pracovniku v socialnich sluzbach probihal ve tfech hlavnich fazich.

V |été 2017 realizaCni tym shromaZzdil zakladni informace o vybranych zemich
zvolenych pro vyzkum a partnerskou spolupraci. Do pfislusnych podkladovych
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dokumentl byly postupné vkladany informace tykajici se prvniho ramce socialnich
sluzeb (v€etné vzdélavaciho ramce) a otazky prolinani socialni a zdravotni péce,
informace o struktufe a poskytovatelich socialnich sluzeb, o fizeni systému socialnich
sluzeb, o jejim financovani, kvalité socialnich sluzeb, o pracovnicich puasobicich
v socialnich sluzbach a samoziejmé také o vyvoji situace vzdélavani téchto
pracovnikl. Zaveéry reSerSe byly konzultovany se ¢leny Odborného panelu projektu
v zafi 2017 a zaroven bylo potvrzeno puvodni rozhodnuti zvolit pro pfipadové studie
pravé Némecko, Rakousko a Slovensko. Za rozhodnutim stala preference vybéru
historicky co nejpodobnéjSich a nejblizSich zemi, ktery mize zvysit Sance prenést
osvédd&ené prvky systému vzdélavani do Ceské republiky.

V prvnim pololeti roku 2018 minitymy urCené pro zahraniCni navstévy pokracCovaly
s desk research, aby pfed zahajenim cest doplnily uvodni informace a mohl byt
zpracovan cestovni itineraf a scénar rozhovorl se zastupci vybranych organizaci.
V této fazi uz byl sbér dat zaméfen pouze na oblast vzdélavani (kvalifikacniho
a dalSiho) zaméstnancl v socialnich sluzbach. Nejvic problematickym mistem se
ukazaly vyrazné odliSnosti v terminologii pracovnich pozic (v socialnich sluzbach)
v CR a vybranych zemich, zejména v Rakousku a Némecku.

V druhé c&asti roku 2018, kdy byly ukonéeny zahrani¢ni studijni navstévy a byly
zpracovavany pfiipadové studie, se minitymy vénovaly je$té posledni zavérecné
reSerSi informacnich zdroju, které jim zahrani¢ni partnefi doporudili pro komplexnéjsi
pochopeni vSech souvislosti (dalSiho) vzdélavani zameéstnancl pulsobicich v jejich
socialnich sluzbach. Pfi zpracovavani ziskanych informaci byly nékteré Casti tohoto
textu konzultovany pfi osobni schiizce s Mgr. Davidem Sourkem nebo pomoci
emailové komunikace se zahrani€nimi partnery.

1.2.1 Zahraniéni studijni cesty

Zahrani¢ni studijni cesty do Rakouska, Némecka a na Slovensko probéhly v obdobi
od kvétna do Cervence 2018. Jejich pfipravé se realizaCni tym kontinualné vénoval
nékolik pfedchozich mésicu. Na samém pocatku bylo tfeba ujasnit si cile téchto cest.
Nasledovala faze sbéru kontaktd na potencialni zahrani¢ni subjekty. Zde celému tymu
vyrazné pomohli ¢lenové Odborného panelu projektu. Zahrani¢ni partnery jsme hledali
mezi zastupci verejné spravy, profesnich organizaci, poskytovatell socialnich sluzeb
a také vzdélavacich subjektl pusobicich vkazdé znaSich zemi. Nejvic
problematickym mistem identifikace vhodnych zahrani¢nich partnera se, podobné jako
pfi desk research, ukazaly vyrazné odliSnosti v terminologii pracovnich pozic
(v socidlnich sluzbach) v CR a vybranych zemich, zejména v Rakousku a Némecku.
Spravny vybér partnerskych organizaci se upresnoval prabéznou telefonickou
a elektronickou komunikaci s potencionalnimi subjekty.
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V mésicich unoru az dubnu 2018 probihala cila komunikace s potencialnimi
zahrani¢nimi subjekty, kdy se vyjasfovaly zejména moznosti vzajemné spoluprace.
S ohledem na jazykovou bariéru v pfipadé Némecka a Rakouska byly vybrany
organizace, jejichz zastupci ovladaji anglicky jazyk. Podafilo se domluvit navstévu
v péti organizacich pusobicich v Bratislaveé, ve tfech organizacich sidlicich ve Vidni
a ve dvou organizacich v némeckych Drazdanech (viz pfiloha Pfehled navstivenych
organizaci).

Informace ziskané z desk research a pisemna komunikace se zahrani¢nimi subjekty
pomohly upfesnit okruhy témat, ktera budou pfedmétem rozhovorl a diskuze se
zastupci organizaci. Okruhy témat byly spole¢né pro vdechny tfi zemé&, aby bylo mozné
provést jejich komparacni analyzu. Chtéli jsme pfedevsim ziskat informace upfesriujici
tamni fungovani socialnich sluzeb a existujici druhy sluzeb a jejich klienta. Dale bylo
dulezité privézt komplexni informace o spektru pracovnich pozic v socialnich sluzbach,
abychom identifikovali ekvivalent nasSich PSS, a pochopit nastaveni kvalifikacniho
a daldiho vzdélavani téchto pracovnikid na ustfedni a regionalni Urovni, ale také na
urovni jednotlivych poskytovatell sluzeb. Na zakladé téchto témat byl v pfipravné fazi
vytvofen scénafr navstév a rozhovorl s konkrétnimi otazkami diferencovanymi dle
charakteru navstivené organizace. Nejednalo se o trivialni ukol, nebot minitymy
musely pracovat zaroven v Ceském, anglickém i némeckém jazyce a drzet se vécné
terminologie, aby ziskana data nebyla zkreslena nebo pfimo chybna a tudiz nevalidni.

VSechny navstévy zahrani¢nich organizaci poté probéhly podle pfipraveného scénare,
ktery méli jejich zastupci k dispozici v dostate€ném predstihu, aby se mohli adekvatné
pripravit. V pfipadé navstév zahraniCnich poskytovatell socialnich sluzeb bylo
soucasti studijnich cest i kratkodobé pfimé pozorovani provozu sluzby a obecného
chodu zafizeni.
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2 Socialni sluzby?

Socialni sluzby v Evropé jsou riznymi staty rGzné uchopeny. Pokud se na socialni
sluzby podivame v kontextu nékteré z typologii socialnich statd, tak Némecko Ize
zaradit do kategorie: kontinentalné evropské / konzervativné socialni staty. To
znamena, ze systém je zaloZzen na pojisténi, na financovani z pfrispévkul; na pojisténi
jsou ucastni zaméstnavatelé a zaméstnanci a davky jsou odvislé od vyse pFijmua. (BDO
Advisory 2015, 29-30).

Némecko ma jeden z nejstarSich a nejstabilnéjSich systému pojisténi péce, stejné jako
systém podpory osob odkazanych na pomoc druhych. V porovnani s Ceskym
systémem je pojeti socialnich sluzeb v Némecku SirSi. Prekryva se s terminem
socialni pomoc a zasahuje i do oblasti zdravotnictvi, rodinné politiky nebo
nezaméstnanosti. Ceskému terminu socidlni sluzby v uz$im pojeti odpovida
pravdépodobné vyraz ,soziale Dienste“ nebo ,soziale Dienstleistungen®. (Kiepelka
2011:17)

Zakladnim principem, ktery vychazi z némecké tradice a historie, je princip subsidiarity.
Tento princip spole¢né s katolickym socialnim ucenim klade hlavni diraz na
vzajemnou solidaritu a odpovédnost ob&anl jednak za sebe, jednak za svoji rodinu.
Pomoc statu nastupuje az ve chvili, kdy pfestane dlouhodobé fungovat rodinna nebo
vzajemna podpora komunity. Z této tradice vychazi také nartist svépomocnych aktivit,
které vznikaly na komunalni urovni, které vznikaly pfedevsim v 70. letech 20. stoleti,
mimo jiné v souvislosti s kritikou rostouci byrokratizace a vysokymi administrativnimi
naklady na systém socialni ochrany. (BDO Advisory 2015, 31)

2.1 Pravni ramec

Socialni systém Spolkové republiky Némecko je kompletné upraven v Socialnim
zakoniku (Sozialgesetzbuch) (dale jen ,SGB*), ktery ma celkem 12 knih? a doplriuji ho

1 Pfipadova studie uvadi obecny popis systému socialnich sluzeb v Némecku. V oblasti kvalifikace a
vzdélavani pracovniku v socialni péci je zaméfena na Svobodnou zemi Sasko. P¥i Cteni textu je nutné
brat v potaz, ze uprava socidlnich sluzeb, v€etné jejich personalniho zajisténi, se v jednotlivych
némeckych zemich mize vyznamné lisit.

2 VV8eobecné se jedna o socialni sluzby (ve smyslu pomoci a péce), které nejsou penéznimi nebo
vécnymi davkami. (BDO Advisory 2015, 31)

3 SGB I. Obecna cast (Allgemeiner Teil), SGB Il. Zakladni zabezpeceni pro uchazece o zaméstnani
(Grundsicherung fiir Arbeitsuchende), SGB 1ll. Podpora zaméstnanosti (Arbeitsforderung), SGB V.
Spolec¢na pravidla pro socialni zabezpeceni (Gemeinsame Vorschriften fiir die Sozialversicherung),
SGB V. Zakonné zdravotni pojisténi (Gesetzliche Krankenversicherung), SGB VI. Povinné penzijni
pojisténi (Gesetzliche Rentenversicherung), SGB VII. Zakonné urazové pojisténi (Gesetzliche
Unfallversicherung), SGB VIIl. Déti a mladez (Kinder- und Jugendhilfe), SGB IX. Rehabilitace a
podpora zdravotné postizenych (Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen), SGB X.
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i dalSi samostatné predpisy. Zakonik vznikl jiz v 70. letech 20. stoleti, kdy se ukazala
potfeba unifikace socialniho prava. Primarnim pravnim zdrojem pro socialni sluzby je
druhy odstavec vSeobecné €asti socialniho zakoniku (§ 1 odst. 2 SGB I). Podle négj je
zakonnou povinnosti poskytovat sluzbu v€as a efektivné.

Socialni zakonik upravuje socialni spravedinost a socialni zabezpeCeni nejen
poskytovanim socialnich davek, ale také socialni pomoci a vzdélavanim. Dale
upravuje socialni zabezpeceni, pojisSténi v nezaméstnanosti, pojiSténi péce
a zdravotni, dichodové a urazové pojisténi. V § 1 odst. 1 SGB | je uvedeno, Ze by
méla byt zajisténa dlstojna existence vSem, vytvofeny rovné podminky pro rozvoj
osobnosti (zejména mladych lidi), chranit a podporovat rodinu, umoznit ziskani Zivobyti
svobodné zvolenou cCinnosti a zvladnout razné Zivotni situace, a to i svépomoci,
prevenci nebo naslednou kompenzaci.

Socialni sluzby samotné fesi XI. kniha socialniho zakoniku o pojisténi péce (Soziale
Pflegeversicherung), ktera vesla v platnost roku 1995. Zakon rozliSuje péci podle mista
pobytu na ambulantni, ¢aste¢né stacionarni a stacionarni. Oviem vyrazna je podpora
rodiny (domaci péce, péce o pfibuzné a sousedy podle § 3 SGB Xl). (Kfepelka 2011:
44)

Navzdory vySe feCenému je némecky systém socialnich sluzeb pomérné
nepiehledny?, ale jsou patrné kroky sméfujici ke zméné. V poslednich letech bylo
napfiklad odsouhlaseno pfijeti dvou novych zakonl pro posileni péce
(Pflegestérkungsgesetze). Prvni z nich vstoupil v platnost v lednu 2015 a byl jim
zaveden fond na podporu péce (Pflegevorsorgefond), do néhoz byly viozeny financni
prostfedky na podporu kapacitniho rozvoje zafizeni poskytujicich sluzby kratkodobé
i dlouhodobé péce. Druhy zakon se tykal zmén v nastaveni pfrispévku na péci a jeho
pridélovani. (FDV 2015, 28)

2.2 Druhy sluzeb
Né&mecky systém &leni socialni sluzby jinak, nez jak to zname z Ceské Republiky.
Némeckeé socialni sluzby se déli na:

- pobytové (Vollstationare versorgung),

- semi-stacionarni (Teilstationare Vesorgung), jenz poskytuji denni a noéni
sluzby a podle popisu je to zfejmé typ Ceskych ambulantnich sluzeb,

- ambulantni (Ambulante Pflegedienste), které provadi terénni praci
v domacnostech klientll a mezi ambulantni sluzby se zfejmé poditaji i sluzby
v domé s pecovatelskou sluzbou a domaci péce.

Socialné-spravni fizeni a ochrana socialni sité (Sozialverwaltungsverfahren und Sozialdatenschutz),
SGB XI. Pojisténi socialni péce (Soziale Pflegeversicherung), SGB Xll. Socialni pomoc (Sozialhilfe).
4 Toto zaznivalo i z Ust zastupcu organizaci, které byly v Drazdanech navstiveny.
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V Némecku nejsou zakonem definovany druhy sluzeb jako napf. peCovatelska sluzba
Ci respitni péce. O sluzbach se hovofi v souvislosti s tim, Ze osoba, ktera je odkazana
na péci druhych, se muze rozhodnout, zda vyuzije péci v domacim prostfedi nebo
ve specializovanych zafizenich (tzv. ,Heimen®).

Pokud se opeCovavana osoba, nebo jeji rodina, rozhodne pro péci v domacim
prostiedi, nabizeji se tyto moznosti:

e Ambulantni peovatelska sluzba (Ambulante Pflegedienste)

Ambulantni péce probiha tam, kde se pfijemce péce citi jako doma — v jeho pfirozeném
prostiedi. Ambulantni péle podporuje opeCovavanou osobu a jeji rodinu pfi
kazdodennich aktivitach. Tato péCe zaroven umozniuje setrvani pfibuznych i pecujicich
v zaméstnani. Cinnosti, které tyto sluzby vykonavaiji, jsou zakladni pége o télo, vyziva,
mobilizace, polohovani, zakladni zdravotni péce (podavani lékl a injekci), poradenstvi
a podpora pecujicich, organizace dalSich sluzeb a dopravy, nakupy, uklid domacnosti,
doprovod na vychazku aj. (FDV 2015, 26).

Co je naplni sluzby, o tom rozhoduje pfijemce péce. Sluzba je poskytovana, pokud
pfijemce péce potiebuje péci alespon Sest mésict v domacim prostiedi nebo pecujici
osoba potiebuje kratkodobé zastoupit. Dale se také poskytuje, pokud se pecujici
nemuze v kratkodobém horizontu starat o rodinného pfislusnika napfiklad z divodu
nemoci, potfeby dovolené nebo z jinych vaznych divodld apod. (Ambulante Pflege,
Sachsisches Staatsministerium fir Soziales und Verbraucherschutz)

e Kombinované sluzby (péce pfibuznych a ambulantnich sluzeb)

V tomto pfipadé je péce v podstaté podobna s ambulantnimi sluzbami. Vécné plnéni
je popsané vyse.

e Smlouva s vlastnim peovatelem (Einzelpflegekréfte)

Osoba odkazana na péci se mlze dohodnout s osobou, ktera s ni neni v pfibuzenském
vztahu. PeCovatel uzavie s pojisStovnou smlouvu o poskytovani péce a vyuctovani
péce nasledné probiha mezi peCovatelem a pojistovnou (FDV 2015, 26)

e Alternativni formy bydleni, tzv. spole¢né bydleni (Wohngemeinschatft)

V Némecku jsou mozné nékteré typy alternativnich forem bydleni. Prvnim je
vicegeneracni bydleni, kdy ve specialnich domech bydli vétSinou mladi lidé a seniofi
spoleCné a poskytuji si vzajemnou podporu. V této dobé se mohou pecujici informovat
o nabidce davek souvisejicich s peCovanim a s pfisluSnymi organizacemi. Seniofi
poskytuji své zkuSenosti a mlada generace jim pomaha s tim, co je potfeba (napf. za
cenu nizSiho najmu). Druhou moznosti je spoleéné bydleni za u€elem vyuZivani
ambulantnich peCovatelskych sluzeb s nékym ve stejné generaci. Zajemce o takovy
druh bydleni si vS8ak musi dalSi osobu Ci osoby nalézt sam. V tomto pfipadé poskytuje
tato moznost bydleni urcité finanéni vyhody pro uzivatele. (FDV 2015, 26) Jako
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— tzn., Ze spolec¢né bydli nékolik lidi s handicapem a v misté bydleni maiji k dispozici
odborny personal. Vyuziva se to napf. pro osoby v po¢ate¢ni fazi demence nebo pro
osoby zdravotné ¢i mentalné postizené.

Pro ilustraci vySe popsané domaci péce lze pouzit informace z knihy Martiny
Rosenberg s nazvem ,Mami, kdy uz kone¢né umres?*. Autorka pro péci o své rodice
vyuzivala ziejmé ambulantni sluzby®, kdy pecovatelky dochazely do domacnosti.
V souvislosti s touto sluzbou nékolikrat v knize zminuje, Zze je velmi komplikované
pfizpUsobit denni rezim pedovatelkam, které do domécnosti dochazeji. Casto totiz
nestihaji dohodnuty ¢as a musi se kvali nim posouvat napf. ranni a ve€erni hygiena
nebo ukladani matky do postele. (Rosenberg, 2016: 56, 62, 92) Tyto zkuSenosti pravé
pfivedly autorku k tomu, Ze si pfes agenturu nasla pecovatelku, ktera zajiStovala
domacnost rodi€i a pomahala peCovatelkdm z ambulantni sluzby. Presto, Ze
peCovatelka trvale bydli vdomé&, ma pevné stanovenou pracovni dobu. (ibid. 71)

Pokud se opeCovavana osoba rozhodne pro péci ve specializovanych zafizenich,
muze vyuzit:

e Plnou institucionalni péci (Vollstationédre Versorgung)

Tento typ péCe by mél byt vyuzivan pouze tehdy, pokud neni mozné vyuzZivat péci
v domacim prostiedi €i CasteCnou institucionalni péci. U osob v jiném nez v nejvyssSim
stupni potifebnosti péce je jeji potfebnost pfezkoumavana pojistovnou, ktera nasledné
podle stupné péce stanovi vySi pfispévku na jeji pokryti (FDV 2015, 27)

o Castenou institucionalni pédi (Teilstationdre Vesorgung)

Tato forma pécCe by méla byt poskytovana pouze tehdy, neni-li v dostateéné mire
mozné poskytovat pédi v domacim prostfedi. Castedna institucionalni péde mize byt
vyuzivana jako denni ¢i noCni a Ize ji kombinovat s dalSimi ambulantnimi sluzbami.
Vyuzivani ¢astecné institucionalni denni péce je akceptovano zejména u osob, jejichz
rodinni pfislusnici pracuji. (FDV 2015, 27)

Kromé& pracujicich rodinnych pfislusnikl je c¢aste¢na denni péle pouzivana
v situacich, jako je napfiklad Casové ohraniCena pomoc pfi zranéni nebo nutna
zvySena mira péce o opeCovavanou osobu.

Nabidka péce je volitelna a vyuzitelna podle potieby (nékteré dny v tydnu nebo ve
vSechny vSedni dny). Vecer, v noci, rano a o vikendech zustava péce tak, jak ji mél

5V ¢eském prekladu knihy se hovofi o peCovatelské sluzbé, ale z popisu sluzby to vypada, Ze vyuziva
jednu z forem terénnich sluzeb.
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prijemce pécCe nastavenu dfive. BEhem denni péCe obdrzi pfijemce péce Iéky, nabidku
terapie, terapeutické pomucky a jidlo.

Casteéna noéni péde je pak vyuzivana napriklad v situacich, kdy ope&ovavana osoba
potfebuje nepretrzity noCni dohled i béhem spanku, pokud pracujici pecujici osoba
pracuje ve sménném provozu nebo jako ¢asové ohrani¢ena pomoc pfi poranéni nebo
po chirurgickych zakrocich. (Teilstationare Pflege, Sachsisches Staatsministerium fur
Soziales und Verbraucherschutz)

o Kratkodobou péci (Kurzzeitpflege)

V prfipadé tohoto typu péce jde o ¢asové omezené vyuziti pIné institucionalni péce.
To je mozné v pfipadé, kdy v rodiné opeCovavaného nastane néjaka vazna situace, jiz
je tfeba fesit. Napfiklad zhorSeny zdravotni stav pecujici osoby, potfeba odpocinku
Ci dovolené pro pecujici osobu nebo opeCovavana osoba potfebuje naléhavé zménit
stavajici prostredi. Je také mozné ji vyuzit v dobé prechodu opeCovavaného
z nemocnice do domaci péce (jako forma aklimatizace na nové nastalou situaci). V
tomto pfipadé neni zkouman stupen potfebnosti péce. VSichni pfijemci péCe maji
narok na stejny pfrispévek, ktery by mél pokryt az Ctyfi tydny kratkodobé péce rocné.
(FDV 2015, 27)

Neni-li dostupna do€asna ambulantni ani polostacionarni péce, existuje moznost
pobytu v ramci kratkodobé péce v domové s pecCovatelskou sluzbou. (Kurzzeitpflege,
Sachsisches Staatsministerium fir Soziales und Verbraucherschutz)

e Domovy (Heime)

Jedna se predevsim o typ bydleni pro seniory, kdy jsou rozliSovany celkem tfi typy
domovd:

e Prvni typ (Altenwohnheime) bydleni tvofi mensi byty s vlastni kuchyni. Tento
typ je urCen pro relativné samostatné seniory, kterym je poskytovana zakladni
péce.

e Druhy typ (Altenheime) tvofi malé byty Ci apartmany pro seniory, kterym jiz
nestaci sily na vedeni vlastni domacnosti.

e Treti typ (Pflegeheime) je bydleni, které nabizi kompletni péci. Klienti bydli v
jedno €i dvoultzkovych pokojich. (FDV 2015, 27)

2.3 Socialné-zdravotni péce

V Némecku je uzce propojen systém poskytovani zdravotni a socialni péce, na rozdil
od Ceské republiky, kde jsou tyto dva druhy péde striking oddé&leny. Prolinani obou
oblasti (zdravotni i socialni) nalezneme pfedevsim v pracovni naplni kvalifikovanych
pracovnikd.
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Napfiklad podle letaku ,Wir pflegen® dostupného na strankach Spolkového
ministerstva pro rodinu, seniory, Zeny a mladistvé Clovék na kvalifikované pozici
peCovatele (Altenpfleger) vykonava odbornou péci zalozenou na |ékaFskych
a oSetfovatelskych znalostech a dovednostech. Zapojuje se do léCby nemocnych
starych osob, v€etné vykonu pécCe predepsané klientovi Iékafem, zapojuje se pfi
zajisténi kvality péce, podpory a IéCby, preventivni zdravotni péCe vCetné dietniho
poradenstvi, poskytuje komplexni podporu umirajicim, i podporu a poradenstvi
peCovatelum, ktefi nejsou kvalifikovani peCovatelé (neformalni peovatelé) apod.

Na druhou stranu €lovék na nekvalifikované pozici peCovatele (Altenpflegehelfer)
muze pod dohledem kvalifikovaného pracovnika napfiklad méfit krevni tlak, ale nesmi
podavat Iéky.

2.4 Poskytovatelé

Pfi poskytovani socialnich sluzeb se v némeckém prostfedi zasadné uplatriuje princip
subsidiarity, coZz znamena, Zze dobrovolné a nezavislé obecné prospésné subjekty maji
vzdy pfednost pfed subjekty vefejnopravnimi. Plati tedy, Zze tam, kde jiz pusobi jako
poskytovatel tfeti sektor, obce a kraje socialni sluzby neposkytuji. V Némecku ma
velkou tradici zastoupeni nestatniho a neziskového sektoru. PUsobi zde i organizace
s celostatni pusobnosti, které zaméstnavaji tisice zaméstnancli a maji zakonné
zakotveni.

Zakonem je uvedeno déleni poskytovatell na terénni sluzby (Pflegedienste)
poskytovany v misté bydlisté klientd a na poskytovatele stacionarnich sluzeb
(Pflegeheime), tedy sluzeb pobytovych nebo ¢aste¢né pobytovych. Vzhledem k tomu,
Ze Némecka spolecCnost starne a jiz vroce 2015 byla druhou nejstarSi populaci
v Evropé (Federal Statistical Office 2016, 18), tak Ize Fici, ze pfes 90 % pobytovych
socialnich sluzeb je poskytovano seniorim.

Nestatni a neziskovy sektor je v Némecku velmi rozvinuty a pronika do vSech urovni
systému socialnich sluzeb, resp. socialni péce. Mimo celé fady organizaci s lokalni
pusobnosti zde funguje Sest velkych celostatnich organizaci, které maiji pfimo zakonné
zakotveni — Caritas, Diakonie, Deutscher Paritdtischer Wohlfahrtsverband, AWO
(Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e.V), Deutsches Rotes Kreutz a Zidovské asociace
socialni péce. Jsou sdruzeny do Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien
Wohlfahrtspflege (dale jen ,BAGFW®). Tyto velké organizace zastfeSuji také rfadu
mensich organizaci. Funguji jako koordina¢ni centra v oblasti socialnich sluZzeb a jsou
dllezitym partnerem a poradnim organem spolkové vilady i parlamentu v socialnich
oblastech.

Vedle subjektt dobrocinné péce poskytuji socialni sluzby rovnéz cirkve a nabozenské
spolky. Dale pak verejné subjekty, napfiklad obce, které zakladaji socialni podniky
anebo soukromopravni subjekty. (Kfepelka, 2011: 51)
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Konkrétné jsou profesionalni socialni sluzby v Némecku poskytovany rdznymi
organizacemi v riznych pravnich a organiza¢nich formach:

e vefejni poskytovatelé (tuto skupinu pfedstavuji zejména instituce socialniho
zabezpeceni, mésta, zemé/kraje a obce jako regionalni poskytovatelé a svazky
mést a obci €i mikroregiony),

e socialni péce (je zajisténa predevSim ruznymi sdruzenimi socialni péce,
cirkevnimi a jinymi nabozenskymi sdruzenimi nebo jinymi neziskovymi
poskytovateli),

e soukromo-obchodni poskytovatelé (to mohou byt napfiklad fyzické osoby jako
napf. lékafi, privatni vychovatelé apod. nebo menSi firmy jako napf. soukromé
peCovatelské sluzby)

e nebo vetsi socialni podniky ¢asto s poboCkami v raznych pravnich formach
(s.r.o., zejména soukroma pobytova zafizeni). (BDO Advisory 2015, 32)

2.5 Financovani
2.5.1 Sluzby

Co se tyka financovani socialnich sluzeb, tak organizace sdruzené v BAGFW
(viz predchozi kapitola) jsou financovany ze statniho rozpoctu, maji placené
zaméstnance a celou sit dobrovolnych spolupracovniku.

Na druhou stranu némecky neziskovy sektor je na statu vyrazné finanéné zavisly a je
statné centralisticky. Ostatni nestatni neziskové organizace, jako stéZejni subjekty
v poskytovani socialnich sluzeb, jsou financovany z nasledujicich zdroju:

e poplatky za sluzby od pfijemcl téchto sluzeb — predevsim prostfednictvim

pojisténi na pédi,

e statni dotace, poskytované predevsim na vystavbu a provoz (véetné platu),

o financni a vécné dary, vefejné sbirky a pfispévky — tradicni pfijmy,

o vytézKky z loterii — dalSi pfijmy,

e naboZenské organizace jsou rovnéz spolufinancovany cirkvemi.

Drtiva vétSina prostrfedkd (90 %) na financovani némeckych poskytovatelU socialnich
sluzeb plyne ze statni pokladny, pfedevsim prostfednictvim pojisSténi péce a statnich
dotaci. (Kfepelka, 2011: 64)

Pro némecky socialni systém plati od roku 1994 povinny pojistny systém,
tzv. ,pojisténi péce“ (Pflegeversicherungssystem), coz je jakasi nadstavba systému
zdravotniho pojisténi. Toto povinné pojisténi péce se vztahuje na vSechny obyvatele,
ktefi jsou pojisténi v ramci standardniho povinného zdravotniho pojisténi. Pficemz se
rozliSuje mezi zakonnym a soukromym pojisténim. (Kfepelka, 2011: 53) Z povinného
socialniho pojisténi se Cerpaji prostfedky na socialni sluzby. Pojisténi péce
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se financuje z pojistného, placeného formou pfispévku. Prostfedky vybrané v ramci
pojisténi na péci spravuji tzv. ,peCovatelské pokladny“ (Pflegekassen), které byly
zfizeny u vSech zdravotnich pojistoven (Krankenkassen) a prerozdéluji finance ve
formé& davek potifebnym. PenézZni davky nalezi osobé, ktera péci potriebuje. Vedle
systému povinného pojisténi existuje i moznost individualniho soukromého pfipojisténi
pro nasledné vyssi mésicni pInéni. (ibid, 2011: 57)

V knize Martiny Rosenberg se také dozvime, Ze rodiCe autorky méli soukromeé pojisténi
a praveé v té souvislosti popisuje relativné slozité administrativni zalezitosti péce, jako
pojistovnam a bankam). Kazdy ucet je tfeba oznacit minimalné jménem pacienta
a datem prohlidky. (Rosenberg, 2016: 74)

Obecné plati, ze kazdy poskytovatel socialnich sluzeb si s klientem dohodne vysi
platby v zavislosti na jeho potfebach podle stupné zavislosti®. A dale plati, Ze
poskytovatel tuto ¢astku musi dostat. Pak Ize dohodnout, z jakych zdroji bude tato
Castka pokryta. Jednim ze zdroju je rodina, dalSim zdrojem jsou pfispévky od
pojistovny, sponzofi (bud pfispivaji na provoz organizace jako takové nebo mohou
sponzorovat konkrétniho klienta), anebo muze organizace vyjednavat se zemskou
vladou o finance na danou sluzbu (napfiklad v pfipadé doprovazeni = Betreung).
VSechny tyto zdroje musi poskytovatel vykazovat a dolozit.

2.5.2 Pfispévky

Kazdy Clovék, ktery potfebuje péci, ma samoziejmé také individualni potfebu pomoci
a péce. Tato potieba je definovana v rliznych urovnich péce. Pro ureni vyse pfispévku
vyuziva kazda pojistovna Lékarskou sluzbu zdravotniho pojisténi. Odbornici Lékarské
sluzby navstivi Zadatele o pfispévek v jeho domacim prostfedi a zjiStuji, jaky stupen
péce zadatel (pfijemce péce) potfebuje.

Postup Zzadosti o pfispévek na péci je nasledujici:

e vyplnit pfislusny formulaF tykajici se Zadosti o pfispévek a zaslat jej do fondu
péce (pojistovny),

e absolvovat schiizku s odbornikem z Lékarské sluzby zdravotniho pojisténi. Ten
po absolvovani navstévy vypracuje zpravu, kterou nasledné zasle zdravotni
pojistovné,

e poté Zadatel (pfijemce péce) obdrzi od pojistovny rozhodnuti o vySi pfispévku
(davky).

6V této ¢astce poskytovatel zohledriuje také své naklady, napfiklad provozni naklady, hypotéky, dalSi
vzdélavani zaméstnancd, atd.
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Na zakladé odborného posudku fond oSetfovatelské péce pfidéluje pfispévek pfijemci
péce. V8echny urovné pécCe maji pfesné definovany rozsah sluzeb. Jakmile se stav
pfijemce péce zhorsi, mize byt uroven péce prehodnocena. Pfispévek se vyplaci od
data podani zadosti, tj. zpétné.

Rozhodujici pro ziskani pfispévku na péci je stupen zavislosti v nasledujicich Sesti
oblastech: mobilita, kognitivni a komunikaéni dovednosti, poruchy chovani
a psychické poruchy, sobéstacnost, zvladnuti a feSeni omezeni nebo terapeutickych
pozadavku, které klientlv stav pfinasi, posouzeni omezeni v kazdodennim Zzivoté
a socialnich kontaktu.

Stupen zavislosti je uréen bodovym systémem. Cim vice bodt ziska klient, tim vy$si
je stuperni péce.

Stupen 1: Nizké zhorSeni samostatnosti (12,5 az 27 bod)

Stupen 2: Vyrazné zhorSeni samostatnosti (27 az 47,5 bodu)
Stupen 3: Zavazné zhorSeni samostatnosti (47,5 az 70 bod)
Stupen 4: Silné zhorSeni samostatnosti (70 az 90 bodu)

Stupen 5: Velmi silné zhorSeni samostatnosti se zvlastnimi pozadavky na
oSetrfovatelskou péci (90 az 100 bodl) (So finanzieren Sie |hr Leben im Alter, Pro-
Seniore)

K pfispévkim jesté jedna zajimavost z knihy Martiny Rosenberg. V Némecku se
rozliSuje vySe prispévku na péci podle druhu sluzby, kterou klient Cerpa na domaci
peci (Geldleistung = pfispévek na domaci péci, kdy se o nemocného staraji osoby
blizké) a na ambulantni odbornou péci (Sachleistung = pfispévek na odbornou
peCovatelskou péci). (Rosenberg, 2016: 85)

2.6 Kvalita

V Némecku je kladen velky diraz na kvalitu sluzby a poskytovatel ji musi garantovat
vlastnimi silami. Kvalitu sluzby pak posuzuje pojistovna, ktera v dané organizaci
vyplaci pfispévky pfijemcim péce. Hodnoceni kvality se provadi v nékolika fazich
a vztahuje se napfiklad k zakladnim aspektim péce (prubéhu a realizace
v poskytovani sluzeb), dale se hodnoti Iékarské sluzby nebo péce dodateéné podpory
a aktivizace ve smyslu § 43b SGB Xl, stravovani, doplfikové sluzby nebo financovani
a celkové hospodareni. Zajmem kazdého zafizeni péce je umoznit fadné provedeni
testu kvality. Zakon se dale zminuje o Narodnim sdruzeni fondl péce
(Landesverbédnde der Pflegekassen) s tim, ze nékteré skute¢nosti musi poskytovatel
po kontrole kvality nahlasit (napfiklad jaké ma v ramci zdravotnické sité uzaviené
dohody o spolupraci a jaky je jejich obsah, s jakymi Iékarnami ma uzaviené dohody
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nebo zda spolupracuje s organizacemi zaméfenymi na hospicovou a paliativni péci).
VSichni poskytovatelé socialnich sluzeb v Némecku musi mit uzavienou smlouvu
s pojistovnou péce (Pflegekassen). (SGB XI. § 114 — 115a)

2.6.1 Standardy kvality

Poskytovatelé socialnich sluzeb v Némecku nemaji k dispozici celostatné platné
standardy kvality, tak jak je zname z Ceského prostfedi. Na druhou stranu kazda
organizace, ktera pUsobi v socialnich sluzbach, musi mit certifikat kvality (napfiklad
ISO, EFQM apod.). Vysledek externiho hodnoceni kvality je jednim z udaju, ktery je
sledovan jak pfijemci pécCe, tak kontrolou ze strany pojistovny. Kontrolujici organ
sleduje, zda organizace splfiuje nastavené parametry, ale nekontroluje zpusob, jakym
je organizace naplfiuje. Lze fici, Ze hlavnim ukazatelem kvalitni organizace, potazmo
kvalitni socialni sluzby, je spokojenost klienta a mira poptavky po sluzbé v konkrétni
organizaci.

Napfiklad v organizaci Lebenshilfe se fidi vlastnimi systémy nastaveni organizace
a dalSiho vzdélavani. Jednak vychazeji z obecnych dokumentld Evropské unie, dale
maji vlastni standardy kvality platné pro celou organizaci, a nakonec i kazdé jednotlivé
oddéleni v organizaci ma své konkrétni standardy kvality. (Lebenshilfe 2018)

2.6.2 Akreditace

Z dostupnych zdroji se zda, ze akreditani systém pro vzdélavaci kurzy v socialni
oblasti tak, jak funguje v Ceské republice, neni. Nicméné& pokud se podivame na
nabidku kurzd dal$iho vzdélavani a na osoby lektor( a jejich kvalifikaci pro dané téma,
vyplyva nam z toho, Zze kazdy lektor musi byt dostatecné kvalitni a musi splhovat
vysoké vzdélavaci pozadavky. To se ukazuje pfedevSim na tématech, ktera jsou
chranéna registracni znackou. Takoveé téma mize pfednaset pouze osoba s certifikaci
autora konceptu.

3 Pracovnici v socialnich sluzbach
3.1 Popis pracovnich pozic (ekvivalenti PSS)

Uplatnéni pracovniku, ktefi pracuji v socialnich sluzbach, je napfi¢ vSemi druhy a typy
sluzeb. Pracovnici pUsobi napfiklad v provozu ambulantni péce, kam patfi podpora
pacienta v domacnosti, zakladni oSetfovatelské prace, jako je pomoc pfi osobni péci
nebo péci o rodinu. V domech s peCovatelskou sluzbou muze byt pracovnik zaméstnan
jak v primarni péci, tak v dennich aktiviza¢nich ¢innostech klientu.
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Nejvétsi potfeba pracovnikl je v geriatrické péci a stale roste, protoze — jak jiz bylo
feCeno vySe — némecka spoleCnost starne. V ambulantnich sluzbach jsou témér
nepostradatelné fidi¢ské prikazy u peCovatell, ktefi dojizdé€ji za klienty.

Na zakladé informaci ziskanych od spolupracujicich organizaci v Drazdanech
a zrlznych sekundarnich zdroji, je nize zpracovan prehled pracovnich pozic
v némeckém systému. Hned na zacCatek je nutné podotknout, Ze némecky systém je
v oblasti pracovnikd uplné jiny nez v ten Cesky.

Vyznamné rozdily Ize spatfovat v tom, Ze némecky systém jednak rozliSuje pozice pro
péci (Pfleger) apro doprovazeni (Begleiter)’, jednak vjiz zminéném socialné-
zdravotnim propojeni u mnoha pozic. Dale némecky systém rozliSuje nekvalifikované
(Nichtfachkraft) a kvalifikované (Fachkkraft) pozice a navic zakon urCuje zastoupeni
kvalifikovanych a nekvalifikovanych pozic na jednu sménu (v procentech)?.

Dale v textu jsou nazvy pozic uvadéné v némciné a nejsou preloZzeny do CeStiny,
protoze by se v mnoha pfipadech jednalo o ruzné variace slova ,peCovatel“ nebo
,oSetrovatel”.

Nekvalifikované pozice:

Hilfskraft in der Altenpflege, Pflegefachkraft, Pflegehilfkraft

Jsou to pozice, na nichz Clovék pusobi jako asistent pro péci nebo jako pomocny
oSetfovatel. Je to typ pomocného personalu, kde neni vyZadovana odborna
kvalifikace. V praxi to znamena, Ze tento €lovék na jedné z téchto pozic pomaha
kolegim s odbornou specializaci pfi pé¢i o klienty®, doprovazi je a pomaha jim
obstaravat bézné zalezitosti nebo jim pomaha s péc&i o sebe sama (v&. prevlékani)
i uklidu. (Hilfskraft in der Altenpflege: Sie werden gebraucht, Pro-Seniore)

Pflegeassistenz/Pflegekraft

Tato pozice zahrnuje podporu, doprovazeni i péci o klienty (podle informaci ze stranek
Pro-Seniore vykonava tzv. zakladni dllezité prace ,Wichtige Basisarbeit®). Prosté vSe,
co pfimo nesouvisi se zdravotni péc¢i. Napla prace je podobna pozici ,Hilfskraft”, ale
navic mize podavat klientim jidlo a piti. (Pflegeassistenz/Pflegekraft: Wichtige
Basisarbeit, Pro-Seniore)

7 Pfleger je ten, ktery peCuje a Begleiter je ten, ktery doprovazi (déla denni aktivity, které nedéla
specialista terapeut).

8 Napriklad v Pro-Seniore musi mit minimalné 50 % kvalifikovanych pracovnik(l ve sméné.

9V nékterych prekladech se objevoval termin ,pfijemce péce”. OvSem pro lepS$i srozumitelnost textu,
jsme zachovali termin ,klient".
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Sozialassistent1

Socialni asistenti by méli byt zdatni v oblastech (socialné-vzdélavaci) péce,
oSetfovatelstvi a vedeni domacnosti, v€. financi. Vykonavaji napf. pomoc
s kazdodennimi ¢innostmi, jako je osobni péce, nakupy, pfiprava jidel, prani a uklid
a domaci prace. Uplatnéni nalezne v domovech s pecovatelskou sluzbou, zafizenich
pro osoby se zdravotnim postizenim, ve Skolkach, dokonce muze pracovat jako
streetworker. (Ausbildung als Sozialassistent/in, Ausbildung.de)

Zusétzliche Betreuungskrifte

Toto je dalSi pomocny personal (tzv. helfer), ktery pomaha pfi péci predevsim o lidi
s demenci. Jsou to pracovnici, ktefi zajistuji klientovi dodateCnou péci podle
§ 43b SGB XI. Tento paragraf zaruCuje, Ze klient podle typu a zavaznosti potfeby
dlouhodobé péce v zafizenich ustavni péCe, ma narok na dodatecnou péci. Pozice je
pro lidi, ktefi nemaji vzdélani v socialni nebo zdravotni péci, ale chtéji stale hrat
dalezitou roli v péci o starSi osoby. Mohou se starat o klienty s demenci, ktefi nemaji
zadné vazné fyzické omezeni nebo nemoc a nepotfebuji neustaly dohled zdravotni
sestry. Potfebuji vS§ak hodné pozornosti, aktivizace a dohledu. Mezi ukoly Zusétzliche
Betreuungskréfte patfi pravé kontakt s Kklienty, jejich podpora
k aktivizacnim cinnostem, povidani si s klienty apod. (Zusatzliche Betreuungskrafte:
Fur andere Menschen da sein, Pro-Seniore)

Kvalifikované pozice:

Altenpflegehelfer

Clovék na této pozici pomaha klientdm pfi oblékani, &isténi zubl nebo myti viasu,
pomaha s jidlem a s pitim nebo také doprovazi pfi prochazkach. Motivuje klienty
k tomu, aby si aktivné organizovali sv(j kazdodenni zivot, fyzickou a duSevni ¢innost.
Pomaha rodinam v péci o blizké (vysvétluji techniky domaci péCe nebo spravné
pouzivani zdravotnickych pomticek). Casto pracuje spoleéné pod dohledem
kvalifikovanéjSi pozice, napf. ,Altenpfleger® (mdze napf. méfit krevni tlak nebo méfrit
teplotu, ale nesmi podavat léky).

Uplatnéni najde Altenpflegehelfer hlavné v domovech pro seniory nebo
v pecovatelskych domovech, v dennich centrech &i zafizenich pro kratkodobou péci
nebo v ambulantni a geriatrické péci. DalSi pracovni pfilezitosti Ize nalézt

10 Tato pozice je fazena jako nekvalifikovana pozice, prestoze je potfebné minimalni kvalifikacni
vzdélani (vice viz kapitola 4 Kvalifikaéni vzdélavani)
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v geriatrickych a  gerontopsychiatrickych  oddélenich  nemocnic  nebo
v oSetfovatelskych a rehabilitacnich klinikach. Mohou také dobfe vyuzit své znalosti
pfi p&Ci o bydleni starSich ob&anl nebo zavislé pfibuzné.

Pracovni doba je rizna. Starsi lidé, ktefi potfebuji péci, ji vétSinou potiebuji nepretrzite,
coz je duvod, pro¢ Altenpflegerhelfer nejCastéji pracuje ve sménném provozu, vcetné

vikendu. (Ausbildungen Altenpflegehelfer, WBS Schulen), (Ausbildung als
Altenpflegehelfer/in, Ausbildung.de)

Heilerziehungspfleger

Naplni jeho prace je péCe o osoby se zdravotnim postizenim. Podporuje jejich
individualni osobnost a dba o jejich nezavisly zplsob Zivota. Zna ruzné druhy
postizeni, jejich pfi€iny a projevy. V zavislosti na mife zdravotniho postiZzeni klienta
o0 néj peCuje kazdodennimi ukony, dale jej doprovazi k Iékafi a na urady, planuje
volnoCasové aktivity a vytvari klientovi podparné plany. S empatickym postojem
a specifickymi zpUusoby komunikace je referentni osobou a partnerem v procesu
zaClenovani klientd do vefejného Zivota.

Uplatnéni nalezne Heilerziehungspfleger v pecovatelské sluzbé, v pecovatelskych
domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim, v dilnach pro zdravotné postizené,
v ambulantnich socialnich sluzbach, v preventivnich a rehabilitacnich klinikach, ve
specialnich Skolach, v€etné matefskych Skol, ale muze pracovat i v domacnostech
klientd. (Ausbildung zum Heilerziehungspfleger/in, Ausbildung.de)

Gesundheits- und Pflegeassistent/in

MuUze pracovat ve zdravotnictvi i v oSetfovatelstvi, u seniortd nebo v rodinné péci.
Hlavni naplni prace je pomoc pfi hygiené, nakupy, pomoc s pfipravou jidla a piti,
pracovni terapie, organizace traveni volného €asu apod. K této profesi je také Casto
vyzadovan fidi€sky prikaz. (Ausbildung als Gesundheits- und Pflegeassistent/in,
Ausbildung.de)

Fachkraft fiir Pflegeassistenz

Je kazdodenni oporou klientll nemocnych, zdravotné postizenych nebo senioriim.
Udrzuje a rozviji v nejvy§Si mozné mife samostatnost klienta v jeho pfirozeném
prostfedi. Pokud Fachkraft fiir Pflegeassistenz pracuje v domovech pro seniory nebo
v peCovatelskych domech, pomaha klientim s jidlem a pitim a zajiStuje volnoCasové
aktivity klientd. Pokud pracuje v ambulantni sluzbég, pak je ulohou asistenta dopomoc
se starosti o domacnost, s nakupovanim, s pfipravou jidla (v€etné vareni), s uklidem
apod. Pracovni uplatnéni najde v nemocnicich, v pobytovych sluzbach nebo
v ambulantnich sluzbach. (Ausbildung zur Fachkraft flr Pflegeassistenz,
Ausbildung.de)
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Altenpfleger

Naplni prace jsou oSetfovatelské Cinnosti jako napf. rozdélovani €k, méfeni teploty,
krevniho tlaku nebo mérfeni hladiny cukru v krvi. V pfipadé urazu klienta nebo
chronického onemocnéni muze kromé podavani €k, také ménit obvazy nebo pfipravit
infuzi. Dale pomaha pfi kazdodennich €innostech u klientl (péce o télo, pfiprava jidla,
volnocCasoveé aktivity, doprovod k lékafi apod.). Do naplné prace spada i naslouchani
potfebam klientll nebo si s nimi jen tak popovidat.

Uzce spolupracuje s o$etfujicimi Iékafi a pfezkoumava individualni Zivotopisy klientd.
Patfi sem také paliativni péCe (doprovazeni umirajicim lidem, péce o pfibuzné a péci
o télo po smrti). Altenpfleger komunikuje i s pfibuznymi klientd, je v neustalém kontaktu
s rodinou a radi pfibuznym/pecovatelim s technikami a moznostmi péce.

Uplatnéni muze Altenpfleger najit v rehabilitanich a geriatrickych Kklinikach,
v pecCovatelskych domovech, v nemocnicich, v dennich centrech a zafizenich pro
kratkodobou péci, v asistovaném bydleni, ve zdravotnickych sluzbach nebo
ve zdravotnich pojistovnach.

Pracovni doba je ruzna. Starsi lidé, ktefi potfebuji péci, ji vétSinou potiebuji nepretrzite,
coz je duavod, pro¢ Altenpfleger nejCastéji pracuje ve sménném provozu, vcetné
vikenda. (Beruf mit Herz: Deine Zukunft in der Altenpflege, WBS Schulen), (Ausbildung
als Altenpfleger/in, Ausbildung.de)

Ze spolupracujici organizace Lebenshilfe Dresden nam byly poskytnuty informace
o dalSich tfech pozicich:

- kvalifikovana pozice Betreuer/in im Ambulanten Dienst (Fachkraft) — PeCovatel
v ambulancit!

11 Na tuto pozici je stejna kvalifikace jako pro zdravotni sestry, vychovate/lky s dodateénym specialnim
vzdélanim a zkuSenostmi s praci o zdravotné postizené osoby. Napini prace je jednani s mentalné
postizenymi a / nebo osobami se zdravotnim postizenim a jejich pfibuznymi. Nezavislé planovani a
provadéni dohledu, pomoci a ¢innosti zakladni péCe o klienty pfi zohlednéni konkrétnich potfeb
zdravotné postizenych osob a jejich pfibuznych. Cinnosti tykajici se klienta: provadéni dohodnutych
ukonu péce a asistence vCetné nasledné prace s klienty, provadéni opatfeni dohodnutych v planu
dohodnutych domacich aktivit s klienty, zajisténi povinnosti pé€e a dozoru détem a poru¢nikiim a vykon
pfikazu k ochrané podle § 8a SGB VIII (ochrana ditéte a ohrozeni ditéte), vypracovani pland pomoci a
/ nebo zprav o reflexich poskytovatell sluzeb, zavést okamzita opatfeni a upozornit Iékafe i v pfipadé
nouze u klienta, pfedavani informaci vedoucim oddéleni nebo jinym zaméstnancum (specialistiim).
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- nekvalifikované pozice Betreuungshelfer/in im Ambulanten Dienst'? — Asistent
péCe v ambulantni sluzbé a Pflegehelfer/in im Ambulanten Dienst!® —
OSetfovatel v ambulantni péci

3.2 Postaveni pracovnikti/pecovatelti'*
3.2.1 Prestiz

V Némecku, obdobné& jako v Ceské republice, je prestiz povolani pracovnik(
v socialnich sluzbach v oCich vefejnosti spiSe nizka. V organizaci Pro-Seniore se
domnivaji, Ze povolani pecovatele je pro mnoho lidi nezajimavé také z davodu
sménného provozu.

V Pro-Seniore se vyjadfili v tom smyslu, Ze pro posileni dobrého jména a vibec SirSiho
poveédomi o profesi pracovniku v socialnich sluzbach by mohli hodné udélat média. Ta
zatim informuji ve svych zpravach spiSe o skandalizujicich a negativnich jevech
a prikladech ze socialnich sluzeb, €imz vefejny obraz pecovatell zjednodusuji
a zkresluji. (Pro-Seniore 2018)

Na druhou stranu, diky konstantnimu kazdoro€nimu narustu poctu klientd socialnich
sluzeb (napf. vzhledem k véku doziti, ale i diky vyspélosti medicinské péce pfi
zachrané ¢i udrzeni zZivota), roste ,poptavka“ po pecCovatelich. A to jak ze strany
profesionalnich poskytovatell sluzeb, tak stoupa i poCet rodin, které se pfi péci o své
blizké v domacnosti bez pomoci a spoluprace pecovatell neobejdou. Povédomi
o praci pecovatell vzrasta tim vic, ¢im Castéji se stavaji nedilnou, nezbytnou a vitanou
soucasti némeckych domacnosti.

Lze Fici, Ze uznani povolani peCovatele, ze strany vefejnosti i samotnych pracovnika,
jde ruku vruce srostouci profesionalizaci profese (tyka se kvalifikovanych

12 Pozadavky na tuto pozici jsou stejné jako pro socidlniho asistenta. Musi mit zkuSenosti s praci s
osobami se zdravotnim postiZzenim, byt aktivni a iniciativni, umét si dobfe organizovat praci, empaticky,
zodpovédné a ochotné jednat s mentalné a / nebo zdravotné postiZzenymi. Napini prace je podpora
odbornikl pfi plnéni nezbytnych ukoll pé€e a pomoci nebo samostatné provadéni definovanych uloh
péce a provadéni zakladni péce o klienty s pfihlédnutim ke specifickym potfebam zdravotné postizenych
osob a jejich pfibuznych. Pracuje pod dohledem.

13 Pozadavky na tuto pozici jsou samostatna iniciativa, nezavisla a efektivni organizace prace, fizeni
¢asu a smysl pro odpovédnost, flexibilitu a otevifenost a ochota pfi jednani s mentalné postizenymi a /
nebo zdravotné postizenymi. Dale podpora profesionald pfi naplfiovani vysledného oSetfovatelstvi a
domaci a pelovatelské ukoly nebo nezavislé provadéni definované ukoly péle s pfihlédnutim ke
specifickym potfebam. Pomocny oSetfovatel pracuje podle pokynd nadfizeného. Je zodpovédny za
provadéni dohodnutych &innosti zakladni péce, v€etné predbé&Zné a dlouhodobé péce, nasledné prace
s klienty, provadéni dohodnutych domacich aktivit, pfevzeti dohodnutych Ukol{ psychosocialni péce.
14 vzhledem k velkému poctu pozic (viz kapitola 3.1 Popis pracovnich pozic) se budeme

v nasledujicich kapitolach drZzet obecného terminu ,pe€ovatel/ka“.
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zaméstnancll) a téz se zvysujici se potifebnosti peCovatell ve spole€nosti pro zajisténi
odborné péce rostoucimu poctu klientd socialnich sluzeb. (Lebenshilfe 2018)

Pokud se podivame na pracovni podminky, tak zaméstnanci maji v Némecku podporu
v silnych odborovych organizacich. Napfiklad pokud se zaméstnanci zhorSi zdravotni
stav v dusledku vykonu povolani, musi zaméstnavatel zaméstnance pfefadit na jinou
praci bez snizeni mzdy (napfiklad na prace pouze v jednosménném provozu nebo na
praci v administrativé apod.). V tomto hraji odbory svou nezastupitelnou roli. Co se
tyka socialniho dialogu, tak mnoho zafizeni socialnich sluzeb a peCovatelské sluzby
jsou v Némecku postavené na cirkevnich zvyklostech, kde plati i cirkevni pravo. Tato
zafizeni jsou nezavisla na pracovnim pravu a neni tam povinnost kolektivné
vyjednavat. Kolektivni jednani vypada ponékud jinak nez v CR. Napfiklad jednani
o mzdach probiha oddélené od ostatnich oblasti jako je tfeba jednani o pracovnich
podminkach, BOZP a benefitech apod. Kolektivni smlouvy se uzaviraji jednak na
urovni jednotlivych zaméstnavatell, ale uzaviraji se i kolektivni smlouvy vys$siho
stupné&, které jsou zavazné pro vSechny &leny svazu zaméstnavatel(l. (Zitnikova,
Francl, 2017)

3.2.2 Odména

Od roku 2015 plati nafizeni o minimalni mzdé, ktera pro pomocny personal v socialnich
sluzbach (ambulantnich i pobytovych) ¢€ini 9,5 - 10,2 Euro za hodinu. Pro kvalifikovany
personal neni hranice minimalni mzdy stanovena. Jednani o mzdach jsou vétsinou
vedena jedenkrat za 1 — 2 roky. Odbory pfedlozi pozadavek, na jeho zakladé pak
probihaji jednani se zaméstnavatelem, do nichz stat nezasahuje.

V Pro-Seniore uvedli hodinovou mzdu u nekvalifikovaného zaméstnance 10,5 Euro
a u kvalifikovaného 12 Euro. (Pro-Seniore 2018)

V Lebenshilfe uvadéli konkrétni ¢astky plati/mésiéné (hrubého):
1 400 Euro Altags Begleiter (privodce)

1 600 Euro Nichtfachkraft (nekvalifikovana pozice)

2 000 Euro Fachkraft (kvalifikovana pozice)

2 500 Euro Heilerziehungspfleger (vedouci tymu)

VySe uvedené castky jsou konkrétni Cisla pro nami navstivené organizace, ale
v Lebenshilfe nam rovnou bylo fe€eno, Ze vySe platu mize byt v kazdé organizaci jina.
Soutéz &i konkurenci na trhu prace vytvari spiSe nabidka benefitd pro zaméstnance
nezli vySe platu ¢i mzdy. (Lebenshilfe2018)

Obecné vsak plati, Ze platy ¢i mzdy v socialnich sluzbach patfi v Némecku v porovnani
s ostatnimi povolanimi k nizSim.
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3.2.3 Situace na trhu prace

Obecné plati, Ze vsocialnich sluzbach vcelém Némecku je nedostatek
kvalifikovanych pracovniku/pecovatelu.

Nabor novych zaméstnancu probiha napfiklad tak, Ze zastupci poskytovatele
navstévuji vhodné skoly (vétSinou 9. stuperi zakladniho $kolstvi)!®, kde propaguji svou
profesi, nabizeji studentim praxi a vyhledové i zaméstnani. V Pro-Seniore takto
poskytnou praxi zhruba 8 — 9 studentim ro¢né.

Vzhledem k akutnimu nedostatku zaméstnancu se v socialnich sluzbach etabloval
podpurny rekvalifikaéni program pro lidi ve véku 40 — 50 let, ktefi si béhem 2-3 let
mohou dodélat kvalifikaci pro praci v socialni oblasti. Rekvalifikaci plné hradi
zaméstnavatel, ktery pro tento Uéel obdrzi dotaci od Utadu prace. Pracovnik b&hem
své rekvalifikaéni doby pracuje na misté nekvalifikovaném, za néz pobira i plat. Az po
ziskani rekvalifikace je pfefazen na ,vyssi misto®, v&. platu. (Pro-Seniore2018)

V Lebenshilfe rovnéz probiha rekvalifikace nezaméstnanych nebo téch, ktefi chtéji
zménit profesi. Stejné jako v Pro-Seniore, tak i v Lebenshilfe maji zkuSenosti s lidmi,
ktefi chtéji ve véku 40 — 50 let zménit profesi a jsou ochotni si i dodélat potfebnou
kvalifikaci. V Lebenshilfe s takovymi zajemci nejprve udéla rozhovor ke zjisténi
motivace a jejich osobnostnich pfredpokladd pro tuto profesi, pak nastane
tzv. orientaCni faze (jakési seznameni se s organizaci), nasleduje faze vlastniho kurzu
a odborna praxe (celkem musi zajemce absolvovat 160 hodin). Celkové tento proces
trva zhruba sedm mésicu. (Lebenshilfe 2018)

Fluktuace zaméstnancu je znacna, kdyz do toho zapocitame i pfechody zaméstnancl
mezi pracovisti jedné organizace jako napf. v Lebenshilfe. To je vSak z pohledu
Lebenshilfe problematické. Pracovnik sice zna organizaci a vétSinou nemusi
podstupovat dalSi rekvalifikace, ale je potifeba jej zaucit na novém pracovisti a také
klienti si na novou tvar musi zvykat.

Dobrovolnicka prace je pro poskytovatele socialnich sluzeb v Némecku velmi pfinosna
- v socialnich sluzbach Ize dobrovolné pracovat od par hodin az po nékolik desitek
hodin za mésic, bud jednorazové nebo opakované, stejné jako kratkodobé nebo
dlouhodobé. Poskytovatelé sluzeb se snazi o motivaci dobrovolnikd riznym
zpusobem. Napfiklad Pro-Seniore se uc€astni tzv. Dobrovolnického roku, coz je
program pro zameéstnance, ktefi si chtéji vyzkouset jiné zaméstnani v socialni oblasti

15 Podle informaci z Pro-Seniore si pravé studenti v 9. roéniku povinné Skolni dochazky rozmysleji své
dal$i sméfovani na trhu prace. Pokud se rozhodnou pro drahu pecovatele, pak musi absolvovat dalSi

personal).
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nebo v oblasti ochrany a zlepSovani zivotniho prostifedi. Takovy ¢lovék na rok opusti
své dosavadni zaméstnani a pracuje napfiklad na nekvalifikované pozici oSetfovatele.
Dle zkuSenosti z Pro-Seniore ale jen minimum takovychto lidi zUstava v socialnich
sluzbach, vétSinou se vraci do svého puvodniho zaméstnani a €as investovany
organizaci do tohoto Clovéka pfijde na zmar. (Pro-Seniore 2018)

V Lebenshilfe si udrzuji a rozvijeji stabilni zakladnu dobrovolnikd mimo jiné i tim, ze
jim umoznuji (tj. nabizi a financuji) pravidelné kvalitni vzdélavani dle jejich potfeb
a zajmu — coz je pro dobrovolniky dulezity benefit. Lebenshilfe ma na svych webovych
strankach pFehlednou tabulku vzdélavacich kurzG pro dobrovolniky. Registrace na
vzdélavani probiha prostfednictvim emailu nebo formulafe na webu. Kazdy u€astnik
obdrzi emailové potvrzeni, které je pro Gdast na $koleni zavazné. Skoleni je pro
zaméstnance/dobrovolniky zdarma, vCetné obéda. Pro vSechny jsou zavazné
2 Skoleni ro¢né (1 Skoleni za semestr). (Lebenshilfe 2018)

Zaméstnavani cizincl v socialnich sluzbach je v Némecku mozné. Zajemce
o zameéstnani si musi nechat ovéfit kvalifikaci, kterou ziskal ve své matefské zemi
(dosazené vzdélani musi byt v Némecku nostrifikovano). Na zakladé nostrifikace, vyda
prislusny ufad dokument o tom, jaka je podle némeckych zakonu uznatelna kvalifikace
zajemce a podle toho si pak dotyény muze nebo nemusi dodélat dalSi vzdélani podle
némeckych zakon(l. Zadatel z ciziny musi rovnéz naplfiovat osobnostni pozadavky
a hovofit némecky alespon na urovni B2 evropského referenéniho ramce. (Pro-Seniore
2018)

V Lebenshilfe maji nejvétsi zkuSenosti se zaméstnavanim cizinc z Asie, konkrétné
z Vietnamu. Snazili se nalakat do organizace také mladé nezaméstnané ze Spanélska,
ale podle jejich slov pili§ nepochodili, nebot v socidlni sluzb& ve Spanélsku nabizi
svym zaméstnancim lepSi pracovni podminky, nez jaké jsou v Némecku. (Lebenshilfe
2018)

3.2.4 Motivace zaméstnancu

Benefity pro zaméstnance jsou rovnéz v Némecku jak finan¢niho, tak nefinanéniho
charakteru. Jako jeden zvyznamnych benefitl oznacily obé organizace dalsi
vzdélavani, které je plné financované zaméstnavatelem. V Pro-Seniore dale uvadéli
dobré pracovni klima, vyrovnané a fungujici smény, stabilizovany kolektiv i pracovni
prostiedi. (Pro-Seniore2018)

Stabilizace a rozvijeni velmi dobrych vztahG na pracovisti je pro poskytovatele
socialnich sluzeb priorita. Vedeni si uvédomuje nezbytnost pratelského a ocenujiciho
jednani se zaméstnanci, nebot v takovém prostfedi pracovnici setrvaji a nebudou chtit
odejit. Pro vedouci je zadouci udrzet si kvalitni (lidsky i profesné) zaméstnance, do
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nichz jiz bylo investovano mnoho energie pro jejich zaskoleni, ziskali davéru klientl
a cely pracovni kolektiv se s nimi propojil v pfatelskych vazbach. Pracovnici sami
vnimaji nutnost dostateCcného vlastniho odpocCinku, udrzovani si svych zalib
a spokojeného osobniho Zivota. V socialnich sluzbach by vzdy méla byt pfitomna
empatie a soucit sklienty a toho je zarukou psychicky a fyzicky vyrovnany
zaméstnanec. (Lebenshilfe 2018)

Konkrétni financni benefity jsou napfiklad v podobé pfispévku na dovolenou nebo
prispévku na méstskou hromadnou dopravu'®. (Pro-Seniore 2018) V Lebenshilfe
povazuji za benefity, kromé& dalSiho vzdélavani a jiz zminéného pfispévku na
meéstskou hromadnou dopravu, také moznost peCovatele jet s klientem na dovolenou,
ucast na rliznych oslavach v organizaci, a také 13. plat a rizné dalSi finan¢ni prémie.
Jako dalSi benefit zavedeny nékterymi dalSimi organizacemi, jsou napfiklad ulevy na
danich nebo tzv. zaméstnanecké karty’. (Lebenshilfe 2018)

4 Kvalifikacéni vzdélavani

Kvalifikagni vzdélani je v Némecku pro vykon odborné pozice kli¢ové. Casto se stava,
Ze si v prubéhu svého pracovniho zivota néktefi lidé dodélavaji vyssi kvalifikaci,
protoze vy$Si kvalifikace je Sance na lepSi pracovni pozici a také na vy$Si odménu.
Zajimavé také je, zZe prestoze jsou nékteré pozice brany jako nekvalifikované, tak musi
nebo mohou mit urcité kvalifikacni predpoklady.

Pflegeassistenz/Pflegekraft

Tato pozice se fadi mezi nekvalifikované, presto je videalnim pfipadé vhodna
kvalifikace ze zdravotnické nebo pecovatelské oblasti (,/dealerweise die Qualifikation
zum Kranken- oder Altenpflegehelfer®). V pfipadé pracovnikova zajmu je mozny rozvoj
pod dohledem odborného personalu. (Pflegeassistenz/Pflegekraft: Wichtige
Basisarbeit, Pro-Seniore)

16 Pokud zaméstnanec vyuziva pro dopravu do zaméstnani méstskou hromadnou dopravu, pak muze
zaméstnavatele Zadat o pfispévek ve vysi 20 %.
17 Platebni karta s finan¢ni ¢astkou od zaméstnavatele, s niz Ize platit v nékterych obchodech.
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Sozialassistent

Patfi mezi nekvalifikované pozice, pfesto je nutné absolvovat dvouleté denni studium
na stfedni Skole, tzv. Realschulabschluss a délka praxe je v pruméru 20 tydnu
v zafizenich typu domovy seniort, nemocnice, ambulantni sluzby a zafizeni pro osoby
se zdravotnim postizenim. Béhem studia se uci kromé fungovani systému socialnich
sluzeb také vyvoj Clovéka od détstvi po dospélost (napf. z pohledu vyvojové
psychologie), zaklady vefejného zdravi (napf. alergeny v potravinach, co zpusobuji a
vhodna stravovaci doporuceni). Studium samoziejmé téz zahrnuje téma péce o klienta
a o0 jeho domacnost. (Ausbildung als Sozialassistent/in, Ausbildung.de; Lebenshilfe
2018)

Zusétzliche Betreuungskriéfte

Tato pozice je rovnéz nekvalifikovana, ale pokud nékdo chce pracovat na této pozici,
je nutné absolvovat orientacCni staz v délce minimalné 5ti dni v peCovatelském domove,
dale absolvovat kurz sestavajici ze tfi modulu (zakladni kurz, staz pod dohledem
a pokroc€ily kurz) v celkové délce minimalné 160 lekci a k tomu navic i dvoutydenni
staz. DalSi pravidelné vzdélavani zahrnuje dvoudenni Skoleni a musi jej absolvovat
alespon jednou za rok. (Zusatzliche Betreuungskrafte: Fir andere Menschen da sein,
Pro-Seniore)

Altenpflegehelfer

Pro tuto pozici jsou kvalifikacni pozadavky studia kombinaci teoretické a praktické Casti
(maximalné 700 hodin teorie a pfiblizné 900 hodin praxe). Studium trva od jednoho do
dvou let (délka studia je zavisla na podminkach, které stanovi poradajici vzdélavaci
instituce). Studium Ize absolvovat pfi praci, pak je doba trvani zpravidla dva roky.
(Ausbildung als Altenpflegehelfer/in, Ausbildung.de)

Heilerziehungspfleger

Podminky pro studium na pozici Heilerziehungspfleger nejsou jednotné, ale jsou
regulovany federalnimi staty a rdznymi vzdélavacimi institucemi. Obecnym
predpokladem jsou dva roky odborné pfipravy nebo staze, ktera probéhla v socialnich
sluzbach nebo pokud uchaze¢ absolvoval dva roky odborné Skoly pro socialni praci.
Studium je zaméfeno pfevazné na praxi. MGze byt absolvovan jako denni studium
nebo pfi zaméstnani. Pfi dennim studiu je délka maximalné tfi roky a s dvéma
desetitydennimi staZzemi. Pfi zaméstnani je Skolni vyuka dvakrat tydné, zatimco zbytek
Casu stravi student ve ,svém* zafizeni. Za ur€itych podminek muze byt poskytnut
mésicni plat zhruba ve vySi 1.333 eur. (Ausbildung zum Heilerziehungspfleger/in,
Ausbildung.de)

Gesundheits- und Pflegeassistent/in
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Studium pro Gesundheits- und Pflegeassistent/in trva dva roky a probiha v odbornych
Skolach a zdravotnickych zafizeni nebo v nemocnicich. Teoretickou Cast ziskava
student ve Skolni instituci a praxi pak ziskava v ruznych oSetfovatelskych
a zdravotnickych zafizenich. (Ausbildung als Gesundheits- und Pflegeassistent/in,
Ausbildung.de)

Fachkraft fiir pflegeassistenz

Studium probiha v odborné Skolni instituci a praxe je vykonavana napfiklad
v nemocnicich, v pecovatelskych domech nebo v organizacich pro osoby se
zdravotnim postizenim. Délka studia je obvykle 3 roky (s moznosti zkraceni az na
2 roky) s praxi v rozsahu cca 40 tydnl. Naklady spojené se vzdélanim hradi vétSinou
student sam. (Was macht eine Fachkraft fir Pflegeassistenz?, Betreut.de)

Altenpfleger

Vzdélani je zajisténo tfiletym ucebnim oborem na odbornych Skolach. Obsahuje 2 500
hodin  praktické pfipravy (napf. v nemocnicich, domovech duchodcu
a pecCovatelskych sluzbach) a 2 100 hodin teoretické pfipravy (vyuka teoretickych
znalosti se uskutecnuje ve Skole nebo ve vzdélavacich zafizenich). Vzdélavatelé maji
k dispozici dalSich 200 hodin navic, které Ize pouzit pfi planovani vycviku. Pfiprava
obvykle trva 3 roky, ale za urCitych podminek se da prodlouzit az na 5 let. Nebo naopak
zkratit na 2 roky (v pfipadé, Zze ma ucastnik napfiklad podobné vzdélani). Béhem
vzdélavani ma ucastnik narok na odmeénu, predevsim pro potfeby pokryti nakladd
souvisejicich se vzdélavanim. Skola kong&i statni zkouskou, ktera se sklada
z teoretické, ustni a praktické Casti. Pisemna Cast se sklada ze tfi po sobé jdoucich
dni kazdy s dvouhodinovou zkou$kou z rliznych oblasti, ustni zkouska se sklada ze t¥i
10timinutovych pFfezkouSeni na rizna témata a prakticka zkouSka se odehrava
v zafizeni péce na téma planovani péce a jeji implementace. Certifikat je vydan na
kazdou Cast zkousky, a pokud se nezdafi jedna ¢ast, je mozné jednou opakovat. Po
absolvovani vycviku muze absolvent pozadat o certifikat, ktery jej opravriuje k vykonu
profese pecCovatel.

Podminkou pro vstup do studia je mimo jiné ukon&ené predchozi vzdélani®.

Dale pak dobra znalost némeckého jazyka na pokrocilé urovni, téz se pred zacatkem
vycviku provéfuje vhodnost kandidata pro tuto pozici (coz zahrnuje posouzeni
osobnostnich predpokladli a zdravotni stav (zdravotni zpUsobilost + v nékterych
pfipadech se zada osvédcCeni ne starSi nez 3 mésice)). Teoreticka Cast vycviku

18 To znamena: ukonéeni stfedni Skoly nebo jiné uznané odpovidajici trovné vzdélani, ukonéeni min.
deseti let Skolni dochazky, ukonceni nebo studium stfedniho odborného vzdélani v jiné odborné
pfipravé (alespof 2 roky musi byt ukonéené) nebo stfedni 8kola a uznany dokon&eny stuperi v
oSetfovatelské pomoci nebo v pédi.
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obsahuje napf. teorii odborné péce, zapojeni se do léCby klientl, zapojeni se pfi
zajisténi kvality péCe, podpore a lécbé, preventivni zdravotni péce (v€etné dietniho
poradenstvi), komplexni podpora umirajicim, jak podpofit nebo pomoci domacim
pecovatelim. Studium probiha tak, Ze student chodi tyden do Skoly (v tu dobu spada
pod Ministerstvo Skolstvi) a dalSi tyden je v praci, kde si zkousi informace z teorie
(v tu dobu spada pod Ministerstvo socialnich véci). Casto maji ti vétsi poskytovatelé
své vlastni vzdélavaci instituce.

Studujici mohou mit za urc€itych podminek béhem vycviku narok na odménu. Jednou
z podminek studia je také smluvni zastfeSeni s konkrétnim poskytovatelem socialnich
sluzeb. (Ausbildung in der Altenpflege, Bundesministerium fur Familie, Senioren,
Frauen und Jugend)

Heilerziehungspfleger

Cilem vzdélavani je schopnost samostatné pracovat ve vychové a péci o klienty se
zdravotnim postizenim, doprovazet je a podporovat, napf. v mimoskolnim vzdélavani
a v socialnim zaclenovani osob se zdravotnim postizenim. Délka vzdélavani je 3 roky
(v nich je zahrnuto 39 tydnu praktického vycviku v riznych organizacich). Student musi
také absolvovat staz v zafizeni pro osoby se zdravotnim postizenim nebo v zafizenich
pro lidi, ktefi potfebuji pomoc.

Predpokladem k zahajeni jsou: osvédc€eni o zdravotni zpUsobilosti, ukonéené stfedni
vzdélani a ktomu uchaze¢ musi prokazat pfislusnou odbornou kvalifikaci nebo
odbornou kvalifikaci plus jednoletou pfisluSnou nebo dvouletou vSeobecnou nebo
sedmiletou profesni kariéru v zaméstnani na piny Gvazek!®. Obsahem vzdélavani je
individualni podpora a péCe o osoby se zdravotnim postizenim tak, aby dokazali
podpofit a vést klienta k samostatnému zivotu s ohledem na jeho zdravotni postizeni.
(Staatlich anerkannter Heilerziehungspfleger, Berufliches Schulzentrum fir
Gesundheit und Sozialwesen Dresden)

5 Dalsi vzdélavani
5.1 Obecné nalezitosti

V Némecku se na vzdélavani v socialnich sluzbach, at uz kvalifikacni nebo dalSi
vzdélavani, klade velky duraz. Kazdy, kdo chce ve sluzbach pracovat, musi mit urcité
kvalifikacni pfedpoklady (podle typu pozice) a také je povinen se dale vzdélavat.

19 Do tohoto obdobi mohou byt zapocitany praxe v ramci tzv. ,Dobrovolného roku“ a statni sluzba,
pokud jsou vykonany v socialni oblasti.
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KvalifikaCni vzdélavani urCuje, jakou pozici muze dana osoba zastavat a od pozice se
také odviji jeji mzda/plat.

Pokud zlstaneme u dalSiho vzdélavani, tak Ize Fici, ze neni stanoveno centralng,
a pokud je regulovano, tak na urovni spolkovych zemi. Opét zde plati, ze kazda
spolkova zemé, muze mit jind pravidla pro vzdélavani. SouCasné je v Némecku
zazitym pravidlem, ze se kazdy zameéstnanec dale vzdélava. Jak jiz bylo fecCeno,
moznosti dalSiho vzdélavani jsou nejen velkym lakadlem pro potencialni zaméstnance,
velkym benefitem pro stavajici zaméstnance, ale dalSi vzdélavani také zarucuje
a zajistuje kvalitu sluzby.

Témata, v nichz se |ze dale vzdélavat Ize rozdélit na seminare pro nové zaméstnance,
seminare s tématy pro stfedni management nebo seminafe zaméfené na praci
s klienty apod. Miru a pojeti naplfiovani dalSiho vzdélavani poskytovatelé pfizplsobuji
svym potifebam. VSichni zaméstnanci maji zpracovany plan dalSiho vzdélavani, ktery
je ukotven v jejich pracovni smlouvé. Cast dal$iho vzdélavani je povinné a ast dalsiho
vzdélavani je naplhovano individualné — podle potfeb a s pfihlédnutim k pfani kazdého
pracovnika.

Bé&hem osobni navstévy zaznéla také informace o tom, Zze némecka vlada ma v planu
se v nejbliz§i dobé vénovat tématu dalSiho vzdélavani. Jsou tedy oCekavany zmény
v systému, ale prozatim bez bliz§ich informaci.

Co se tyka konkrétnich profesi, tak napfiklad pozice Altenpfleger muze mit dalsi
vzdélavani zaméfeno bud na upevhovani dovednosti v oboru, nebo na specializaéni
kurzy (napf. paliativni péce, gerontopsychiatrie, apod.). | tyto nasledné kurzy mohou
byt v fadu mésicu ¢i roki a mohou byt ukon&eny statni zkouskou a absolvovany riiznou
formou (napf. e-learning, distan¢ni forma, apod.) (Ausbildung in der Altenpflege,
Bundesministerium flr Familie, Senioren, Frauen und Jugend) Nebo napfiklad ¢lovék
na pozici Zusétzliche Betreuungskréfte mize mit dalSi pravidelné vzdélavani jako
formu dvoudenniho Skoleni a mél by jej absolvovat alespon jednou za rok. (Zusatzliche
Betreuungskrafte: Fur andere Menschen da sein, Pro-Seniore)

Dalsi vzdélavani, pokud to nejsou dlouhodobé kurzy, probiha vétSinou v pracovni dobé
a témér vzdy v daném zafizeni. Toto plati nejen pro organizaci Pro-Seniore, ale da se
zobecnit i pro ostatni poskytovatele. V Pro-Seniore vzdélavani vybira vétSinou vedouci
tymu a Skolit mize napfiklad vedouci personal, zastupci lékaren nebo zastupci firem
se zdravotnickymi prostfedky. Za kalendarni rok se zaméstnanci ucastni kolem
12 hodin vzdélavani roné. A navic musi absolvovat dalSi povinné Skoleni v oblasti
prvni pomoci a bezpecnosti prace. (Pro-Seniore 2018)

V Lebenshilfe kazdy staly zaméstnanec ma ve smlouvé stanoveny pocet vzdélavacich
povinnych dni za rok. Kazdy zaméstnanec mlze vybrat kurzy se zaméfenim, které
potfebuje nebo chce. Povinna je prvni pomoc a dal8i vzdélavani si zaméstnanci
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vybiraji pfedevSim z oblasti podpory psychické odolnosti. Vedouci pracovnici maji ve
smlouvé dano vice hodin dal$iho vzdélavani (vedouci pracovnici maji i 30 hodin rocné)
nez napfiklad privodce (Altags Begleiter), ktery ma povinnych pouze 5 hodin ro¢né.
V Lebenshilfe véfi, Ze jim dalSi vzdélavani skute¢né zlepSuje kvalitu poskytované péce
klientdm. (Lebenshilfe 2018)

5.2 Systémy dalSiho vzdélavani poskytovatelt
5.2.1 Supervize

Zda se, ze supervize ma v Némecku trochu jiny vyznam nez v Ceské republice a neni
pfilis vyuzivana. O jejim zafazeni do profesniho Zivota zaméstnancu rozhoduji vedouci
jednotlivych pracovnich tymu a je vnimana pfedevSim pro individualni podporu
zaméstnance.

V Pro-Seniore tvrdili, Ze supervizi spiSe nemaji. Podle jejich slov tymova supervize
neni nutna pro dobfe komunikujici a fungujici kolektiv. Vedeni je nastavené tak, Ze feSi
ihned kazdy problém a nic se ,nezameta pod koberec.“ Vedeni se snazi preventivhé
vSsem konfliktim pfedchazet, aktivné mirni tfeci plochy a podporuje atmosféru
otevienosti a pratelského prostfedi. (Pro-Seniore 2018)

V Lebenshilfe je zvykem pravidelné skupinové konzultovat jednotlivé pFipady klient
s externim odbornikem a misto nazvu supervize pouzivaji nazev ,pfipadovy koucink”.
Za jistou formu supervize lze povazovat také tzv. ,prestrukturovani tymu".
To znamena, Zze externi odbornik sleduje tym pfi praci a poté tymu poskytuje podnéty
ke zméné pracovnich postupl nebo ke zméné vztahl v tymu. (Lebenshilfe 2018)

Priklady pojeti dalsiho vzdélavani v organizaci:

Priklad 1 — Pro-Seniore

e Pravidla pro dal8i vzdélavani jsou zakotvena v pracovni smlouvé kazdého
zaméstnance.

e DalSi vzdélavani je kontrolovano ze strany pojistovny.

e Kazdy zaméstnanec absolvuje cca 12 hodin roéné (maximalni podpora
zaméstnancu v dalSim vzdélavani — v8e je hrazeno zaméstnavatelem).

e Povinnou slozkou dal§iho vzdélavani je téma prvni pomoci a BOZP.

e Dalsi vzdélavani probiha vzdy v pracovni dobé a v misté zafizeni.
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 Skolit mize napriklad externi lektor, vedouci personal, zastupci |ékaren nebo
zastupci firem se zdravotnickymi prostredky.

e Tymova supervize neni vyuzivana (na vyzadani zaméstnance lze zajistit i

individualni supervizi).

Priklad 2 — Lebenshilfe

e Pravidla dalSiho vzdélavani jsou zakotvena v pracovni smlouvé zaméstnance.

e Zaméstnavatel nabizi plan dalSiho vzdélavani, kde si zaméstnanci mohou
vybrat kurzy podle svych potfeb. VSe je hrazeno zaméstnavatelem.

e DalSi vzdélavani je kontrolovano ze strany pojistovny.

e Povinny pocet hodin je pro kazdou pozici jiny — Begleiter ma nejméné hodin
dalSiho vzdélavani, naopak vedouci pozice nebo pozice Pfleger maji povinnost
poctu hodin vyssi.

e DalSi vzdélavani je vnimano jako jeden z nejvyznamnégjSich benefitl a

zaméstnanci jsou ve vzdélavani podporovani.

e Individualni supervize muze byt poskytnuta na vyzadani zaméstnance, ale
tymova supervize neni vyuzivana. Namisto toho hovofi o tzv. ,pfipadovém
koucinku®.

e Jako jedna z forem dalSiho vzdélavani je pouzivano tzv. “prestrukturovani
tymu®.
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6 Zavér — Souhrn zjisténi

Pojeti socialnich sluzeb je v Némecku $irsi nez v Ceské republice a zasahuje kromé
péce také do oblasti zdravotnictvi, rodinné politiky nebo nezaméstnanosti. Zaroven je
to jeden z nejstarSich a nejstabilngjSich systémua socialni péce. Socialni systém
Spolkové republiky Némecko je kompletné upraven v Socidlnim zakoniku
(Sozialgesetzbuch) ze 70. let 20. stoleti a ma celkem 12 knih. Pro socialni sluzby je

Vigwviv s

Némecké socialni sluzby se déli na pobytové, semi-stacionarni (poskytuji denni
a nocni sluzby a podle popisu je to zfejmé typ Ceskych ambulantnich sluzeb)
a ambulantni (ty poskytuji terénni praci v domacnostech klientl a patfi sem zfejmé
i sluzby v domé s pecovatelskou sluzbou a domaci péce).

V Némecku ma opefovavana osoba nékolik moznosti, jak si zajistit péci. Pokud se
rozhodne pro péli v domacim prostiedi, mize vyuzit napfiklad ambulantni
pecovatelskou sluzbu, muze si nasmlouvat vlastniho pecovatele nebo tfeba spole¢né
bydleni. Pokud preferuje (nebo nema jinou moznost) péci ve specializovanych
zarizenich, muze vybirat z nékolika moznosti. Jako napfiklad kratkodobou péci, plnou
nebo ¢asteCnou institucionalni péci nebo bydleni v riznych typech domova.
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Z dostupnych zdroju je patrné, Zze némecky systém vyrazné propojuje zdravotni
a socialni péci. Prolinani obou oblasti nalezneme pfedevSim v pracovni naplni
kvalifikovanych pracovniku.

Pri poskytovani socialnich sluzeb se v némeckém prostredi zasadné uplatnuje
princip subsidiarity. Znamena to, Zze zakladem némeckého systému socialnich
sluzeb je dliraz na vzajemnou solidaritu a odpovédnost ob¢anu jednak za sebe, jednak
za svoji rodinu a nejblizSi okoli. Pomoc statu nastupuje az ve chvili, kdy pfrestane
dlouhodobé fungovat rodinna podpora nebo vzajemna podpora komunity. Rovnéz to
znamena, ze dobrovolné a nezavislé obecné prospésné subjekty maji vzdy prednost
pfed subjekty vefejnopravnimi. Velkou tradici ma nestatni a neziskovy sektor, ktery
pronika do vSech urovni systému socialnich sluzeb, resp. socialni pée. Mimo celé
fady organizaci s lokalni plisobnosti zde funguje Sest velkych celostatnich organizaci
sdruzenych do Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege (BAGFW).
Tyto velké organizace zastfeSuji i fadu mensich organizaci. Vedle zminénych
organizaci poskytuji socialni sluzby rovnéz cirkve a nabozenské spolky, vefejné
subjekty (napfiklad obce, které zakladaji socialni podniky anebo soukromopravni
subjekty).

Co se tyka financovani socialnich sluzeb, tak vSechny organizace jsou financovany
ze statniho rozpoctu, z poplatkd za sluzby od klientt, z finan€nich a vécnych darq,
z vefejnych sbirek a nabozenské organizace jsou rovnéz spolufinancovany cirkvemi.

Pro némecky socialni systém plati povinny pojistny systém, tzv. ,pojiSténi pécée“, coz
je jakasi nadstavba systému zdravotniho pojisténi. Toto povinné pojisténi péce se
vztahuje na v8echny obyvatele, ktefi jsou pojisténi v ramci standardniho povinného
zdravotniho pojisténi a rozliSuje se mezi zakonnym a soukromym pojiSténim.
Z povinného socialniho pojisténi se Cerpaji prostiedky na socialni sluzby. Prostfedky
vybrané v ramci pojisténi na péci spravuji tzv. ,peCovatelské pokladny” (Pflegekassen),
které byly zfizeny u v8ech zdravotnich pojistoven (Krankenkassen) a pferozdéluji
finance ve formé tzv. ,pfispévku na péci“. Penézni davky nalezi osobé, ktera péci
potfebuje. Vedle systému povinného pojisténi existuje i moznost individualniho
soukromého pfipojisténi pro nasledné vyssi mésicni plnéni.

Rozhodujici pro ziskani pfispévku na péci je stupen zavislosti v Sesti oblastech,
které jsou podkladem pro pétibodovy stupeti zavislosti. Cim vice bodu ziska klient, tim
vySSi je stupen péce.

Pracovnici, ktefi pracuji v socialnich sluzbach, najdou uplatnéni napfi¢ vSemi druhy
a typy sluzeb. Pracovnici pusobi napfiklad v provozu ambulantni péce, kam patfi
podpora pacienta v domacnosti, zakladni oSetfovatelské prace, jako je pomoc pfi
osobni péci nebo péci o rodinu. V domech s pedovatelskou sluzbou muize byt
pracovnik zaméstnan jak v primarni péci, tak v dennich aktivizaCnich cinnostech
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klientd. Némecky systém rozliSuje pozice pro péci (Pfleger) apro doprovazeni
(Begleiter) a také rozliSuje nekvalifikované (Nichtfachkraft) a kvalifikované (Fachkkraft)
pozice. Vzhledem ktomu, Ze Némecko trapi nedostatek lidi na kvalifikovanych
pozicich, existuje nékolik riznych rekvalifikacnich programd a rozSifenou praxi je
zameéstnavani cizincu.

Da se fici, ze v Némecku neni v socialnich sluzbach pozice, ktera by presné
odpovidala ¢eské pozici pracovnika v socialnich sluzbach. Pokud se podivame na
napli prace a na kvalifikaéni predpoklady, tak by &eskému pojeti pracovnika
v socialnich sluzbach mohly odpovidat v podstaté vSechny nekvalifikované pozice jako
Hilfskraft in der Altenpflege, Pflegefachkraft, Pflegehilfkraft,
Pflegeassistenz/Pflegekraft, pfip. Sozialassistent.

Co se tyka prestize povolani pracovniki v socialnich sluzbach, tak ta je v Némecku
spiSe nizka. Duvodem muze byt napfiklad sménny provoz nebo negativni obraz
socialnich sluzeb v médiich. S prestizi mize souviset i vySe platu ¢i mzdy, které jsou
v porovnani s ostatnimi povolanimi €i profesemi spiSe nizké. Od roku 2015 plati
nafizeni o minimalni mzdé pro pomocny personal v socialnich sluzbach (ambulantnich
i pobytovych). Pro kvalifikovany personal neni hranice minimaini mzdy stanovena.
Konkurenci na trhu prace tak vytvari spiSe nabidka benefitl pro zaméstnance neZzli
vySe platu ¢i mzdy. Benefity jsou jak finanéniho, tak nefinanéniho charakteru a jako
jeden z nejvyznamnéjsich benefitl je dalsi vzdélavani.

Vzdélani je v Némecku pro vykon odborné pozice klicové. Casto se stava, Ze si
v pribéhu svého pracovniho zivota néktefi lidé dodélavaji vyssi kvalifikaci, protoze
vySSi kvalifikace je Sance na lepSi pracovni pozici a také na vy$Si odménu. Zajimave
také je, Ze prestoZe jsou nékteré pozice brany jako nekvalifikované, tak musi nebo
mohou mit urcité kvalifikaéni pfedpoklady. DalSi vzdélavani neni stanoveno centraing,
a pokud je regulovano, tak na urovni spolkovych zemi. PfiCemz kazda spolkova zemé,
muUze mit jina pravidla pro vzdélavani. Soucasné je v Némecku zazitym pravidlem, ze
se kazdy zaméstnanec dale vzdélava — i diky jeho zafazeni mezi vyznamné benefity
pro zaméstnance.
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8 Priloha: Seznam pfrikladl organizaci z Drazd’an
8.1 Priklad 1 — Pro-Seniore

Pro Seniore Residenz Elbe
Navstéva FDV dne 31. dervence 2018
Postovni adresa: Durrerstrasse 19, 01069 Dresden

Webova adresa: www.pro-seniore.de

Kontaktni osoby: Jeanette Paul, manazerka pro-Seniore Rezidenz Elbe, email:
Jeanette.paul@pro-seniore.com

Soukroma pobytova organizace poskytujici sluzby predevSim seniorim. Sluzby
(assisted living), které poskytuji ubytovanym seniorim: dopomoc s béznymi ukony,
zabezpeceni prostfednictvim 24hodinového tisnového volani, volnoCasové aktivity
(oslavy, pfednasky a kulturni akce, exkurze), celodenni jidlo individualné nebo jako
meésicni pfedplatné, pokojovou sluzbu, pradelnu, uklid a uklidové sluzby, fidicské a
doprovodné sluzby, nakupy, femeslniky, poradenstvi, zprostfedkovani dalSich sluzeb
(napf. ambulantni péce).

Poskytuji také sluzby:
e kratkodobé péce (napf. po hospitalizaci nebo pfi nasledné péci po nemaoci, je
uréena pro stupen 2-5 stupen (obdoba naseho PnP), max. 4 tydny (pfi doplatku

1 612 Eur) nebo 8 tydnl ro¢né (s doplatkem 3 224 Eur)),
e respitni péci (az na 6 tydnu ro€né, pro stupen 2-5 a doplatek 1 612 Eur),
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e péci pfi onemocnéni typu demence,

e vital care (péce po nemoci, hospitalizaci nebo rehabilitaci nebo pfi tzv. prevenci
dlouhodobé péce — jsou schopni zajistit cilenou rehabilitacni péci),

e ambulantni péce pres den a pres noc

e nebo specialni péce (0 pacienty v kdmatu, pacienty na trvalé ventilaci nebo
osoby s psychiatrickymi nemocemi nebo s mentalnim onemocnénim).

8.2 Priklad 2 — Lebenshilfe

Lebenshilfe Dresden
Navstéva FDV dne 1. srpna 2018
Postovni adresa: Josephinenstrasse 31, 01069 Dresden

Webova adresa: www.lenbenshilfe-dresden.de

Kontaktni osoby: Cornelia Weber, projektova manazerka, email:
C.weber@lebenshilfe-dresden.de

Lebenshilfe se povazuje za svépomocnou organizaci, slozenou z rodi€u, profesionall
a pecujicich o lidi s mentalnim postizenim a jejich rodiny. Asociace sdruzuje 509
mistnich a okresnich sdruzeni a 16 statnich sdruzeni, z nichz vSechny jsou pravné
nezavislé. DalSich 125 pobocCek jsou statutarni Clenové. Celkové je v Clenskych
spolcich Bundesvereinigung Lebenshilfe uspofadano priblizné 130 000 lidi. Rizeni
organizace zajistuje tzv. Spolkova rada (Bundesvorstandes), ktera se sklada ze tfi
¢asti: spolkova komora, sdruzeni rodi€u a rada zdravotné postiZzenych osob.

Nabizeji napfiklad:

e sluzby pro déti (rannou péci, fyzioterapii, jesle),

e ambulantni sluzby (sluzby na pomoc rodinam / Integra¢ni pomoc: poskytovani
peCovatelskych sluzeb), sluzba muze byt poskytovana jak pravidelng, tak i
pfileZitostné nebo pokud se rodina ocitla v nouzové situaci; jedna se o sluzbu
poskytovanou bud v rozsah nékolika hodin nebo denni péci jak v rodiné nebo
mimo pfirozené prostfedi rodiny, doprovod na zajmoveé aktivity, doprovod k
Iékafum a dal§im specialistim, vypomoc v domacnosti, atd.

e respitni péce (poskytuji odlehCovaci formu sluzby pro vdechny vékové kategorie
v domé s kapacitou 10 osob (6 pokoju maiji zfejmé pro t€zSi pfipady (nazyvaji
to jako pécova luzka — Pflegebetten)), klientdm pfitom zarucuji bézny denni
chod, na ktery jsou zvykli (tzn. doprovod do Skoly, do prace apod.), je to placena
sluzba — vétSina poplatku je z pojisténi),
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e ambulantni oSetfovatelska sluzba (Ambulanter Pflegedienst) (tato sluzba je
urCena mentalné postizenym klientdm, zajiStuje rodinam jednak ambulantni
sluzby ve smyslu péCovém, jednak kompletni poradenstvi a praktickou pomoc
s mentalné postizenymi lidmi, dale poradenstvi s Cerpanim pfispévku
Z pojisténi)

e pomoc s integraci déti ve Skole,

e pomoc se vzdélavanim,

e podporované (nebo chranéné?) bydleni (placena sluzba, momentalné
poskytuje sluzbu v 18ti domacnostech),

e doprava pro osoby s postizenim,

e bydleni (nabidky bydleni (napf. bydleni v domacnosti, sdilené bydleni, bydleni
ve svém byté, atd.) a jsou to moznosti chranéného bydleni. V ramci této sluzby
nabizeji také dopomoc asistenta, ktery bude dochazet do domacnosti podle
potieb klienta).
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