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SeneCura

Vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach v Rakousku
(zdravotnickeé a socialni profese)

Dalsi vzdelavani v organizaci SeneCura

Mag. Johannes Wallner
SeneCura Akademie

(RPeEA



S
SeneCura

EEEEEEEEEEEEEEEE

Pracovnici v soc. sluzbach: Federalni a zemské kompetence

O Zdravotnické a nemocenské profese jsou v narodni kompetenci

O  Priklady: zakon o vykonu zdravotnického povolani lékare, zakon o zdravotnich
sluzbach, zakon o vykonu povolani psychologa, zakony o vykonu povolani nelékarskych
zdravotnich pracovnikd (medicinskd technika)...

O Profese v oboru socialnich sluzeb jsou v kompetenci spolkovych zemi
(a pravni Upravy se tak castecné lisi)

O  Priklady: profese v oboru socidlni péce, Smlouva dle spolkové Ustavy (Art. 15a)

O Zatizeni socidlnich sluZzeb podléhaji také zemskym zdkonUm (naptiklad rozdilné
persondlni zajidténi a tarify v peovatelskych domech nebo u poskytovateld
mobilnich sluzeb)
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r © Serg(?ura
ZDRAVOTNI PRACOVNICI STl

O Pecovatelsky asistent (PA)

O 1 rok vzdélavani (800 hodin teorie, 800 hodin praktické vyuky)

O Odborny pecovatelsky asistent (PFA)

O 1 dalSi rok vzdélavani (800 hodin teorie a 800 hodin praktické vyuky)

O QOdr. 2024 ma zcela nahradit PA v oblasti akutni pé¢e (nemocnice)

O Diplomovana zdravotni sestra (DGKP)

O 3 roky sekundarni vzdélavani

O 0d r.2016: Prechod k terciarnimu vzdélavani na vysokych skolach (Applied Studies)

s ukoncenim bakalarského studia; rovnocenné jako sekundarni vzdélavani

O Prechodné obdobi do r. 2021, dotédoby také zkracené nastavbové vzdélavani pro PA a
PFA
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Profil profese PECOVATELSKY ASISTENT (1) EIer

O Pecovatelsti asistenti podporuji diplomované zdravotni sestry a Iékare pfri praci
s osobami vyzadujicimi péci

O Vyzaduje se od nich vysoka mira socialni a etické angazovanosti pri zachazeni
s osobami vyzadujicimi péci ze vSech vekovych skupin

O Do oblasti Cinnosti pecovatelského asistenta patri:
O provadéni zakladnich technik péce a mobilizace
O Hygiena a vyziva
O Sledovani pacienta, zjistovani a sledovani zakladnich hodnot pacienta
O Opatreni preventivni péce
O Dokumentace provadénych opatreni péce

O Poskytovani informaci, komunikace a podpora
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Profil profese PeCovatelsky asistent (2) Senecura

O Jednani v urgentnich pripadech

O Podavani léCiv

O Jednoduché odetfeni ran a ptiklddani obvazl

O Aplikace injekci a provadéni odbérl krve (vyjma u détskych pacientd)

O Standardizovana vysetreni krve, modci a stolice

O Qdsavani z hornich cest dychacich a tracheostomatu v stabilnich oSetrovatelskych situacich

O Podavani umeélé vyzivy pri zavedené vyzivoveé sondé do zaludku

O Podminky pro prijeti:

O 17 let, ukonceni zakladniho vzdélani, bezihonnost, fyzické a psychické predpoklady, ...
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Profil profese Odborny pecovatelsky asistent (1) SeneCura

O Odborni peCovatelsti asistenti podporuji diplomované zdravotni sestry a Iékare pfi
praci s osobami vyzadujicimi pécCi a provadeéji prislusna peCovatelska/osetrovatelska
opatfeni dle pokynl samostatné na vlastni odpovédnost.

O Vyzaduje se od nich vysoka mira socialni a etické angazovanosti pri zachazeni
s osobami vyzadujicimi péci ze vSech vékovych skupin

O Do oblasti ¢innosti Odbornych pedovatelskych asistentl patfi:

O Aplikace subkutannich injekci s inzulinem a subkutannich injekci proti srazlivosti
krve

O provadéni standardizovanych diagnostickych programu (EKG, EEG, test funkénosti plic)
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Profil profese Odborny pecovatelsky asistent (2) SeneCura

O zavadeéni a odstrarfiovani sond do zaludku
O zavadéni a odstrafiovani katétrd do mocové trubice u Zen, s vyjimkou u déti
O podavani a ukoncovani urcitych infuzi

O piikladani korzetd, ortéz a rehabilitadnich dlah s elektrickym pohonem dle
stanoveného nastaveni

O udé&lovani pokynid studujicim v oboru pelovatelsky asistent na praxi

O V urgentnich pripadech neprodlené vyrozumi lékare a provedou urcitd potfebna okamzita
opatreni k zachrané zivota
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Profil profese Diplomovana zdravotni sestra (1) e

O Diplomované zdravotni sestry poskytuji oSetrovatelskou péci nemocnym osobam a
osobam potrebujicim péci. Provadéji urcita zdravotni diagnosticka a terapeuticka
opatreni (dle zadani Iékary).

O Podle kvalifikace je v jejich pUsobnosti vedeni peovatelského persondlu.

O Diplomované zdravotni sestry maji celkovou odpovédnost za proces
osSetrovatelské péce. Pianuji afidiopatreni oSetrovatelské péce, pozoruji a monitoruji
zdravotni stav pacientd.

O Navic vypracovavaji posudky potreby péce a podileji se na procesu managementu
kvality a Fizeni rizik.
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Profil profese Diplomovana zdravotni sestra (2) e

Pracovni naplfi zahrnuje rizné oblasti kompetence:

O Klicové kompetence osetrovatelské péce

O Kompetence v oblasti zdravotni diagnostiky a terapie

O Kompetence v interdisciplinarnim tymu pro poskytovani

péce

O Dal&i predepisovani zdravotnich produkty

O Kompetence v urgentnich pripadech

O Specializace

(RPeEA



PROFESE V OBORU SOCIALNi PECE (1) SensCura

Cinnost v oblasti péce (nikoli socialni prace)

O Pomocnik v domacnosti (HH)
O Ca. 400 hodin vzdélavani (200 hodin teorie, 200 hodin praktické vyuky)

O S modulem ,,Podpora pfri zakladni péci* (UBV) link k zdravotnickym a nemocenskym profesim

O Odborny socialni peCovatel (FSB)

O 2 roky vzdélavani (teorie a praxe) s pecovateli (PA)(mimo odb. soc. peovatell se
zameérenim na doprovazeni postizenych (BB))

O Specializace na praci se starymi lidmi (,A"), na praci s postizenymi(,,BA"), na
doprovazeni postizenych (,BB")

O Diplomovany socialni pecCovatel (DSB)

O 3 roky vzdélavani (1 rok pokracovani k FSB)
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PROFESE V OBORU SOCIALNi PECE (2)

O

HLAVNI OBLASTI CINNOSTI

Odborni pracovnici v socialnich sluzbach podporuji osoby, které obtizné zvladaji
kazdodenni Zivotni situace, jsou pouze v omezené mire schopni nebo nejsou schopni se
0 sebe sami postarat.

Socialni peCovatelé se zamérenim na praci s postizenymi a na doprovazeni
postizenych pracuji s lidmi s nejriiznéj$imi formami znevyhodnéni, pfitom se mizZe
jednat o télesnda, dusevni nebo vicecetna postizeni

Prace s postizenymi: Cinnost je zamérena na celostni socidlni pé¢i o osoby se
znevyhodnénim v oblasti bydleni, prace, volného Casu a vzdélani a na provadeéni
opatreni péce.

Doprovazeni postizenych: Oblast Cinnosti zahrnuje celostni socialni péci o
osoby se znevyhodnénim v oblasti bydleni, prace, volného ¢asu a vzdélani a
podporu pri zakladni péci. Prace je zamérena zejména na doprovazeni, poradenstvi a
asistenci.
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SeneCura

DIPLOMOVANI SOCIALNI PECOVATELE

O Profese diplomovanych socialnich pecovatel& kromé toho zahrnuje také Ukoly
v oblasti vytvareni koncepce a planovani ve vztahu k organizaci a naplni peCovatelské
prace. Vykonavaji také koordinacni ¢innost a Ukoly ve vztahu k dalSimu rozvoji
nabidky péce a vytvareji odborné metodické postupy v otazkach prace
s postizenymi a doprovazeni postizenych.

O DalSi profese:
Odborni/diplomovani socialni peCovatelé pro praci s rodinou

(RPeEA




i Serg(?ura
POMOC V DOMACNOSTI

HLAVNI OBLASTI CINNOSTI

O Oblast Cinnosti zahrnuje vedeni domacnosti, oSetrovatelskou péci a pomoc
pri osobni hygiené pro starSi osoby, osoby potrebujici pomoc nebo osoby
s postizenim.
O Ca.400hodinteoretické a praktické vyuky
O Podpora pfri zakladni péci (,UBV"):
O Jedna se o tyto Cinnosti v souvislosti s nasledujicimi aktivitami
v kazdodennim zivoté (,,AEDL’s")
1. Péce o vlastni osobu
2. Jidlo a piti
3. Vymésovani
4. Mobilita
5. Podpora pfi uzivani a aplikaci l1éCiv
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POVINNE DALSI VZDELAVANI

O Za ucelem udrzovani a rozvoje svych znalosti jsou diplomované zdravotni sestry
(DGKP)povinny absolvovat béhem 5 let celkem 60 hodin dalSiho vzdélavani

O U profesi peovatelskych asistentd b&hem 5 let vice nez
40 hodin
V ramci toho dalSiho vzdélavani je nutno dle § 63 zakona

0 oSetrovatelstvi a zdravotni péci (GuKG):

o ziskat informace o nejnovéjSim vyvoji a osvojit si poznatky zejména v oboru
oSetrovatelstvi a péce a lékarské védy nebo

o prohloubit znalosti a dovednosti ziskané v ramci kvalifikacniho

vzdélavani.

NAHER AM MENSCHEN
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SeneCura

POSKYTOVATELE DALSIHO VZDELAVANI

O Dveé formy: Interni a externi
O Nabidka dalsiho vzdélavani je rozhodujici pro ziskavani kompetenci, ale i pro posileni

\"4 o
vazeb zamestnancu
O Novy projekt organizace SeneCura v Ceské republice se zahajenim vzdélavani na

zaCatku prijeti do zameéstnani
O Kompetencni model SeneCura v Rakousku
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Personalni rozvoj SeneCura C)-FTEA

GROUP

NAHER AM MEP NSCHEN

Klicové komponenty v nasi personalni praci -
Rozvoj kompetenci pracovnik(l v souladu se strategickymi cili

competency
management
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Personalni rozvoj SeneCura RPEA

GROUP

NAHER AM MENSCHEN

Pohovor k osobnimu rozvoji pracovnika
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Mitarbeiterinnen
Entwicklungsgesprach

Bewohner- Befragung
Angehorigen-Befragung

Mitarbeiterinnen-Befragung
Anspruchsgruppen-Befragung

(MEG)

Zielvereinbarungen: personliche Ziele & Ziele fiir die Bereiche / Organisation >

Mitarbeiterinnen Entwicklung
Schulungen / Training / Coaching /Training on the job/ .............

2 &asti : Pohovor s pracovnikem a Dotazovani klientl, jejich rodinnych prisludnikd, kolegll, skupin zainteresovanych osob
Rozvoj pracovnika: Skoleni/kurzy, tréninky, coaching, training on the job ....




Personalni rozvoj SeneCura C)-R.EA
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Management kompetenci SeneCura

RPEA

GROUP

NAHER AM MENSCHEN

Management kompetenci - rozvoj kompetenci na vsech urovnich

Berufsgruppen Jahresschwerpunkte im Zeitveriauf (Jahr 1 bis 5)
<
£ ®
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g HHENE Ele g
dHad N A kompetenci
HHEHE
a| |s :
omp d . d Jahr Qua one = d gsfeld ‘
Risiken gemaf} Pflegeprozess erfassen und in den Pflegeprozess einbeziel 3] 3] 3] 3] 2 2| 2| 2 4 4 Genatrisches Riskmanagement (Prophylaxe Dekubitus, Sturz, Kontraktur, ...)
Fachgerechte Handhabung von Kandlen 2|3 Kandlenmanagement (Trachea)
Gewahrleistung von Arzneimitteltherapie-Sicherheit 41414(313[3]|3|1 512111 Medikamentensicherheitsbeauftragter
Wundbeauftragter
Versorgung und Vorbeugung von Wunden 313]412|2|2]2]|1 4 Wundmanagement
Fachgerechte Anwendung des Pflegeprozesses bei Wundmanagement & Stor] 2| 3| 3 Wundmanagement- und Stomaversorgung (§17 GuKG)
Sonstiges
Fachgerechte Anwendung des Pflegeprozesses im Bereich Schmerzmanad 1|4 4143 |3(3|3|1]1 1(511]1]2 Schmerzmanagement (Fortbildungstage)
Pain-Nurse
Sonstiges
Eigenverantwortliches Arbeiten 514/4(4|3]1313(3|3[3|3]3]13|3[3[5]3]3]4 3
Selbstfirsorge anwenden 31313331313 [3|3[3[3]3]13|3[3[3]3]13]|3 3
Arbeiten im multikulturellen Kontext 213|3|3|2]2]|2|2|2|2{2]1]1|1[1]3]3]|2]3 1E 4 Arbeiten im multiprofessionellen Team
Anwedung der SeneCura-Dienstleistungsphilosophie 414141413333 ]3]3]3[3[3[3|3]3]3]3]3 3 Kundenorientierung (Naher am Menschen - Seminare)
Identifikation mit dem Untemehmen 5141414|3|3|3|3]|3|3/4]|3|3]|3]|3|2]|3|3]|3 3 Naher am Menschen (SeneCura Campus)
Kritikfahigkeit und Selbstreflexion 414|1313[2]2|2|2|2]2(2]1[1]1[1]4[4]|3][4 1 NN\ Personlichkeitsentwicklung
Sonstiges (Zusatzqualifikation)
Situationsadaquate Reaktion und Intervention betreffend Aufzugsausfalle 4 Ausbildung zum Aufzugswart
Kompetenzstufen Qualifikation Auswertungen Anmerkungen + <«




Management kompetenci SeneCura RPEA

GROUP

NAHER AM MENSCHEN

Management kompetenci - rozvoj kompetenci na vsech urovnich

+ Demenz (Der Mitarbeiter tragt zu 64% zur Erfiilllung des Soll-Profils des Handlungsfeld

== Fithrung (Der Mitarbeiter tragt zu 140% zur Erfiillung des 5oll-Profils des Handlungsfel

+ Geriatrische Pflege und Betreuung (Der Mitarbeiter tragt zu 79% zur Erfillung des Soll-Profils des Handlungsfeld

= Gerontopsychiatrie {Der Mitarbeiter tragt zu 113% zur Erfullung des Soll-Profils des Handlungsfel
== Palliative Care (Der Mitarbeiter tragt zu 44% zur Erfiillung des Soll-Profils des Handlungsfeld

& Kompetenzen {Der Mitarbeiter tragt zu 133%. zur Erfiillung des Soll-Profils der Kompeten:

= Qualifikationen (Der Mitarbeiter tragt zu 0% zur Erfiillung des Soll-Profils der Qualifikation

Aktuelle Soll-Qualifikationen fir diesen Mitarbeiter

Bestens Begleitet Basisschulung (PA)

PalliativCare Fortbildungstage (PA)

+ Risikomanagement (Der Mitarbeiter tragt zu 122% zur Erfiillung des 5oll-Profils des Handlungsfel

=+ Schmerz {Der Mitarbeiter tragt zu 50% zur Erfiillung des Soll-Profils des Handlungsfeld

+ SeneCura Philosophie (Der Mitarbeiter tragt zu 100% zur Erfiillung des Soll-Profils des Handlungsfel




Management kompetenci SeneCura C)-R.EA

GROUP

NAHER AM MENSCHEN

Management kompetenci - rozvoj kompetenci na vsech urovnich

Porovnani plan - skutecnost - SZ
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SeneCura

VITEJTE V CAMPUSU SENECURA!

&« > C {} @& htipsy//campus.senecura.at

Startseite Kurse Login
SeneCura
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SeneCura on-line Campus (j-R.EA

GROUP

NAHER AM MENSCHEN

Management vzdélavani - riizné urovné programu
Ziskavani kompetenci v procesu pFijimani a zapracovani Managem

(onboarding), tréninkll a dalSiho vzdélavani - ent
* vzdélavani

1
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SeneCura

Kliniken und Heime

":} BRACELSUS

MEDIZIN SCHE FRIVATUNIVERSTE AL

vallTikace

e Zalozeno na
modulech online
vzdélavani (Level 2)

e Zapocitavaji se
vSechny moduly az
do bakalare (BSc)

S &

2: Dalsi vzdel.
e E-learningové moduly ke *
{

1: Onboarding/
Training

specifickym tématickym
oblastem v elektronické
knihovné

e Body ECTS za Uspésné
absolvované moduly

® Pravni pozadavky, a
bezpecnostni predpisy,
firemni filosofie

® Prokazani ziskanych
védomosti na zakladé
kontroly uéebnich cil




SeneCura on-line Campus RPEA

GROUP

NAHER AM MENSCHEN

Management vzdélavani — ziskdvani kompetenci v ramci onboardingu a dalsiho

vzdélavani

- Veskeré dalsi vzdéldvani je spravovdano pomoci vliastniho vyvinutého softwaru
- navazuje na software pro management kompetenci a pldn sluzeb

- Pracovnici se prihlasuji k programd dalsino vzdéldvani u vedeni domova a vedeni
pecovatelské sluzby

- E-Learningové moduly na bazi promérnych ¢asi
- Nafizené moduly E-Learningu se pracovnikUm zapocitdvaji do doby dalsiho vzdélavani

- Dobrovolny E-Learning je kdykoliv mozny
- E-Learningové moduly byly vytvoreny ve spoluprdci se soukromou lékaiskou
univerzitou Paracelsus Medizinische Privatuniversitat

Dlouhodoby partner a tvirce online bakaldiskych studijnich programi
- Planované dalsi koncepty Blended Learning

o Propojenis fazemi online prezence prostrednictvim E-learningovych moduld a
videokonferenci

- Pristup ze vSem elekironickych koncovych pristroju

o Poskytovdni 2 tabletd rocné




SeneCura

PRIHLASENI NA KURZY/SKOLENI CAMPUSU V RAMCI
MANAGEMENTU VZDELAVAN{

O Prihlasovani na dalsi skoleni/kurzy v ramci Campusu prostrednictvim managementu
vzdélavani v oblasti ,Online kurzy" pomoci ikony 22
,pridat pracovnika"

> Prokurzy v Campusu neni poti‘énu sluzeb!

Online-Schulungen, Stand: 30.04.2019 10:35:26

‘ Geltungsdauer Inhalt
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SeneCura

BLENDED LEARNING

O Definice: Blended Learning je forma vyuky, pri které jsou kombinovany vyhody forem
prezencniho studia ae-learningu.

@
oy
O P (o

o
O U SeneCura jsou to aktualné kurzy modelu péce s PetremKeiblingerem

—> Pfiprava kurzu v SeneCura Campusu - Nauéna stezka ,,Model Krohwinkel"

Management vzdélavani: Moznost propojeni §koleni/kurzd s kurzy Campusu

Tim dojde automaticky k zapisu do online kurzu

(RPeEA



SeneCura

EEEEEEEEEEEEEEEE

TRANSFER TEORIE V PRAXI

O Zkudeni zprostfedkovatelé praktickych poznatk( podporuji kolegy pfi transferu
teorie z kurzi Campusu do praxe, a to formou:

o poskytnuti ,,ndvodd®
o reflexe ptikladu z praxe
o pomoci metod vzdélavani dospélych

O Cil: v kazdém zafizeni je zkuSeny zprostfedkovatel praktickych poznatky jako
kontaktni osoba k otdzkam tykajicim se SeneCura Campus

=

(RPeEA



Vielen Dankfurdie
Aufmerksamkeit




