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Dotaznikova setreni

* V roce 2018 probehla 3 dotaznikova setreni
* PSS
* poskytovatelé socialnich sluzeb
* vzdelavatele

* Zameérena na:
* dosavadni zkusenosti a znalosti pracovniku v oblasti KV a DV
* pracovni naroky
prubéh vzdélavaciho procesu
prani tykajici se podoby vzdélavani v budoucnu
subjektivni vnimani vzdelavacich potreb a spolecenskeho postaveni PSS
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Fokusni skupiny

* Moderovane diskuze na zadané téma

* Ucel:
* rozsireni a prohloubeni porozumeéni vzdelavacim potrebam PSS
* podklad pro interpretaci dat z dotaznikoveho setreni

* V roce 2018 probéhlo 12 fokusnich skupin po celé CR
* PSS
* poskytovatelé socialnich sluzeb
* vzdelavatele
* Duraz na rozmanitost typu zastoupenych socialnich sluzeb
zastoupenych regionu
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Charakteristiky pracovnic a pracovniku
v socialnich sluzbach

* Pocetni prevaha zen (94 %) nad muzi (6 %)
* Prumérny vék — 43 let, median — 45 let
* Prumérna délka pusobeni v socialnich sluzbach — 9 let

* Priblizné 87 % respondentu pracuje ve sluzbach socialni péce,
zbyvajicich |13 % ve sluzbach socialni prevence (FDV 2018)
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Vzdélani PSS

Postgradualni, védecka pfiprava |0,3
VS magisterské, inzenyrské [ 3.9
VS bakalarské [l 4.2
Vyssi odborné 4.7
Stfedni véeobecné s maturitou [l 8.1
Stredni odborné s maturitou | 30.4
Sttedni bez maturity [l 4.2
Stredni s vyuénim listem |GGG 37.3

Stiedni bez vyuéniho listu a maturity | 1,6

Zakladni [l15.2
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Cisty mesicni prijem PSS
nad 25 000 K& [l 2,1

20 001-25 000 K¢ | 10,8

17.001-20 000 K¢ | 7.3
14.001-17 000 K& |, 2o

11 001-14 000 K¢ [ 129
8 001-11 000 K¢ [l 4.2

5001-8 000 K& 1,3
do 5 000 K¢ |1

Neodpovédél/a 1,3

n = 381;Zdroj: FDV 2018
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Prestiz

* Klicove téema projektu

* Jednim z identifikovanych problému prace v socialnich sluzbach
je jeji nizka oborova prestiz

* Existuje rozpor mezi ,,vlastnim® a ,,vnimanym* hodnocenim
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Vlastni hodnoceni prestize pracovniku a pracovnic v socialnich sluzbach
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Vlastni vs. vnimané hodnoceni prestize pracovniku a pracovnic v socialnich sluzbach
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Prestiz

Vnimane priciny nedostatecného ocenéni prace PSS:

neinformovanost verejnosti o fungovani socialnich sluzeb a prace PSS

pojmoslovi

hodnotova orientace ve spolecnosti
druh socialni sluzby

cilova skupina

nedostatecneée financni ohodnoceni
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Zpusoby ziskani kvalifikace PSS

SS vzdélani v oboru dle pfilohy
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. - 9,7

Kvalifikace k vykonu soc. pracovnika . 6,6
Kvalifikace k vykonu oSetfovatele I 42
Jiné 39

Teprve budu absolvovat KK I 2,9

Rocnik 1957 Ci starsi a 2 roky

praxe pred zakonem ¢. 108/2006 | 0.8

Kvalifikace k vykonu ergoterapeuta | 0,3
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Vyuziti obsahu kvalifikacniho kurzu

Metody socialni prace a socialné pravni minimum

Psychologie, psychopatologie, somatologie,
pravidla Setrné sebeobrany

Prevence vzniku zavislosti na socialni sluzbé,
prevence tyrani a zneuzivani klientli sluzeb

Problematika zdravotniho postizeni

Aktivizaéni techniky, vzdélavaci a vychovné techniky,
pedagogika volného €asu

Informace z odborné praxe, ktera je soucasti
kvalifikaéniho kurzu

Ochrana zdravi, péce o domacnost, péte 0 nemocné,
hygiena, infek&ni onemocnéni

Kvalita v socialnich sluzbach, standardy kvality
soc. sluzeb, etika, lidska prava a dustojnost

Komunikace, komunikaéni dovednosti, asertivita,
alternativni komunikace, krizova intervence
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Nedostatky kvalifikacniho kurzu

* Obsah KK je nevyvazeny
* Absence potrebne specializace

* Poskytovatelé poptavali specializace podle druhu socialni sluzby
a typu klienta

* Nizkou specializaci KK resi poskytovatelé objednavanim kurzu DV na
klic
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Pozadovany podil teorie a praxe v KK

Kurz by mél obsahovat vétsi podil odborné praxe _49,5
Pomér teoretické vyuky -
. vy o - 42,9
a odborne praxe by mel zustat stejny
Kurz by mél obsahovat vétsi podil teoretické vyuky I 55

Jine 272

f ! ! ! n = 273 PSS, kteri absolvovali kvalifikacni kurz
0 OAJ 20 CVO 40 CVO 60 0/0 Zdro]: FDV 20'8
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Podil teorie a praxe:

» Zvyseni rozsahu, kvality a sire praxe v ramci vyuky kvalifikacniho kurzu

Podnety pro zlepseni:

* Praxe probihajici v zarizeni nebo typu zarizeni, kde ucastnici kurzu
pracuji nebo budou pracovat

* Praxe probihajici na specializovanych vycvikovych pracovistich
* Kompromis rozdéleni praxe na dve casti

* teoretickou (vycvikove pracoviste)
* praktickou (u poskytovatele)
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Hodnoceni kvality uchazecu o pracovni pozici PSS

NedostateCné pfipraveni
ze Skolniho vzdélavani

NedostateCné pfipraveni
z kvalif. kurzu

Nemaji osobnostni
predpoklady pro praci

Nedostateéné motivovani
pro tento typ prace

Nedostecné pfipraveni
z predchoziho zamestnani v SS

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

DostateCné pfipraveni
ze 8kolniho vzdélavani

DostateCné pfipraveni
Z kvalif. kurzu

Maji osobnostni
predpoklady pro praci

Dostate¢né motivovani
pro tento typ prace

Dostecné pripraveni
Z predchoziho zameéstnani v SS
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Financovani kvalifikacnich kurzi pro PSS

Kvalifikacni kurz jim hradi dfad prace _
L . 30,2

nebo jiny donator

Hradime jim kvalifikaéni kurz u externiho _

v - Cv s 29,1
vzdelavatele (s pripadnou spoluucasti)
Absolvuiji kvalifikaéni kurz _

. . L 242

u vzdelavatele sami na vlastni naklady
Jiné 6

Sami realizujeme a hradime . 43
kvalifikacni kurz (s pfipadnou spoluucasti) ’

Zadné takové zaméstnance nepfijimame - 6,3
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Spokojenost se systémem dalsiho vzdelavani PSS

Zcela spokojen/a - 15,2
Ani spokojen/a, ani nespokojen/a _ 25,5

Spise nespokojen/a .6

Zcela nespokojen/a | 0,5

I T T T n= 38| PSS
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Objem dalsiho vzdélavani — 24h/rok

Je to malo - 15,5

Je to moc - 8,9

n =381 PSS

Nevim 3,4
I 1 1 1 1
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Absolvovaneé formy dalsiho vzdelavani

Vice moznych odpovédi — soucet presahuje 100 %

Zakonné formy Dalsi formy
Kurzy s akred. vzdél. programem MPSV GG 77 © Supervize [INNEEEGG 61,3
Progkoleni na pracovisti kolegou &i nadfizenym | EENRNGEEGE 42,9 Samostudium [N 27.5
Proskoleni odbornou organizaci | EGTGNG 38,7 Kurzy s neakred. vzdél. programem [ 14,8

Odborné staze v CR [N 17.8 Konzultace s odbornikem na kvalitu SS [l 11,5
Odborné konference Il 9.1 Setkani poradana MPSV & KU [l 57

Specializagni vzdélavani z VS, VOS Il 3,6 Akred. kurzy od jinych ministerstev ll 4,8

Odborné staze v zahraniéi | 1,2 Dalkové studium [l 3.6
0% 25%  50%  75% Projekty fin. z ESF, Norskych fondt [l 3,0

E-learning | 24
Jiné = 15

o, Dodasné prefazeni na jinou pozici | 1,2
n = 331 PSS absolvujicich DV v roce 2017

Zdroj:FDV 2018 0 % 25 % 50 % 75 %
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Zadané formy dalsiho vzdélavani

Vice moznych odpovédi — souéet presahuje 100 %

Zikonné formy

Kurzy s akred. vzd&l. programem MPSV NG ¢ .5

Odborné staze v CR |G 35.7
Progkoleni na pracoviéti kolegou ¢i nadiizenym [ NN 34.9
Proskoleni odbornou organizaci | NG 294
Odborné staze v zahrani¢i || Gz 25.5
Odborné konference [ 18.1

Specializaéni vzdélavani z VS, VvOS || 8.1

Dalsi formy

Konzultace s odbornikem na kvalitu SS | NG 31,0
Setkani poradana MPSV ¢i KU | 20,7
Samostudium [ 20,2
Akred. kurzy od jinych ministerstev [ 18,1
Kurzy s neakred. vzdél. programem - 14,7

Projekty fin. z ESF, Norskych fondt [Ji] 10,5

0% 25% 50 %

n = 381 PSS
Zdroj: FDV 2018
G Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
. Operacni program Zaméstnanost

75 % E-learning [l 8.9
Dalkové studium [l 8.7

DocCasné prefazeni na jinou pozici B 3o

Supervize | NN 47 5
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Absolvovane metody vyuky v dalsim vzdelavani

Vice moznych odpovédi — soucet presahuje 100 %

Prednaska [N & 1.6
Prakticka cvieni, fedeni modelovych situaci || G 64,0

Skupinova diskuze || GG 508
Priklady dobré a $patné praxe |GGG 45.9

Video zpétna vazba [ 184
Vedeni, podpora, proskoleni mentorem - 15,4

Brainstorming [l 7.9

n = 331 PSS, kteri absolvovali DV v roce 2017
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Zadané metody vyuky v dalsim vzdélavani

Vice moznych odpovédi — soucet presahuje 100 %

Prakticka cvi¢eni, reSeni modelovych situaci _ 73,5

Priklady dobré a spatné praxe _
Precnaska [N 507

Skupinova diskuze _ 441
Video zpétna vazba _ 28,9

Vedeni, podpora, proskoleni mentorem

Brainstorming - 20,7

n = 381 PSS
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DEKUJEME ZA POZORNOST

zuzana.snajdrova@fdv.cz

vitezslav.lounek@fdv.cz
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