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Proces vzniku navrhu |.
2017:

* Odborny panel — expertni konzultacni skupina projektu

* Desk research — sbér dat z prevainé internetovych zdroji CR a vybranych
zahranicnich statu

2018:

* Dotaznikové Setreni — kvantitativni metoda sbéru dat (381 respondentu z rad
PSS, poskytovatelu, vzdélavatelu)

* Fokusni skupiny — kvalitativni metoda sberu dat (12 FG slozenych z PSS,
poskytovatelu, vzdélavatelu v regionech CR)

* Zahranicni studijni cesty u poskytovatelu socialnich sluzeb a organu verejné
spravy na Slovensku, Nemecku a Rakousku
R Evropska unie @ VZDELAVANI

* * Evropsky socialni fond PSS
ek Operacni program Zaméstnanost (C2.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)

vzdélavani pracovniki
v socidlnich sluzbach




Proces vzniku navrhu II.
2019:

* Analyza soucasnée situace ve vzdeélavani PSS

* Kulaté stoly se sbérem nazoru od ucastniku FG a dalsich aktéru (11 KS
z regionu a | zastupci Platformy 10)

* Koncepce navrhu vzdeélavani PSS

’

e Odborna konference se zahranicni ucasti
2020:
* Podrobny navrh systemu vzdeélavani PSS

* Pilotni ovéreni casti navrhu

< | Evropsié unie @ VZDELAVANI | zceiesi praconis
* * Evropsky socialni fond PSS
ax” Operacni program Zaméstnanost (C2.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)




Metodologie

ZI(CIQLllmejny 4 oblasti ,,PSS": prestiz, povolani, kvalifikace (kvalifikacni kurz), dalsi
vzdelavani

* Strom problému — hlavni problém: Nedostatek kvalitnich PSS na trhu prace

. S)NCL)J'II; analyza — hlavni problem: Kvalifikace resp. kvalifikacni kurz PSS, zejmena
pres

Navrh nového systemu vzdelavani PSS — podklady pro MPSV:
* Vize zmeny

* Opatreni reagujici na nedostatky smerujici k vizi

* Varianty reseni

AN Evropska unie @ VZDELAVANI Vzdélé}]én(#r?cpgpilﬁlﬂ
x x| Evropsky socialni fond PSS |V sociainich siuzbac
ek Operacni program Zaméstnanost (C2.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)




Vize
* Existuje funkcni systém kvalifikacniho a dalsiho vzdelavani PSS navrzeny na
zaklade potreb praxe, legislativhe ukotveny a metodicky podporeny
» cil: zkvalitnéni vzdélavani PSS
* Poskytovatelé disponuji profesionalnimi PSS, ¢imz vzrusta spokojenost klientu
socialnich sluzeb s kvalitou prace PSS
» cil: zvySeni kvality poskytovanych socialnich sluzeb
* Prace PSS je vnimana jako odborna cinnost, pro kterou je treba se odborne
kvalifikovat a prubézné se dale vzdélavat

» cil: zvySeni prestize povolani PSS

AN Evropska unie @ VZDELAVANI Vzdélé}]én(#r?ﬁgggélﬁlﬂ
x x| Evropsky socialni fond PSS |V sociainich s
ek Operacni program Zaméstnanost (C2.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)




Pojmenovani PSS

* Jeden z cilu projektu: podporit postaveni a prestiz PSS na trhu prace,
mezi odbornou i laickou verejnosti

* Pouzivane pojmenovani pro PSS se jevi jako nedostatecné srozumitelne

Jak vysvetluji, co delam? Jak meé vnima okoli? Jak se vnimam ja?
* Inspirace v zahranici
* Podnéty od ucastniku diskuzi z fokusnich skupin a kulatych stolu

* Jeden nazev nebo vice podle druhu sluzeb, nepriznivych socialnich situaci
nebo cCinnosti PSS v § | 16 ZSS

AN Evropska unie @ VZDELAVANI Vzdélé}]épé#g?ﬁgggélﬁj
x x| Evropsky socialni fond PSS |V soctain
ek Operacni program Zaméstnanost (C2.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)




Socialni asistent/ka

* Termin, ktery vychazi z diskuzi u kulatych stolu

* Lze jej pouzit na vsechny typy socialnich sluzeb

* asistuje se jak Ciny, tak slovné

* preventivni sluzby casto asistuji

* ve sluzbach péce ,,asistent™ podporuje samostatnost a inkluzi

* svou jednoduchosti podporuje zvyseni prestize povolani PSS

vzdélavani pracovniki
v socidlnich sluzbach

Evropska unie @ VZDELAVANI
Evropsky socialni fond PSS
Operacni program Zaméstnanost (C2.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)




Zamereni navrhu

Zmeny v kvalifikacnim i dalsim vzdélavani PSS:

* PFesnéjsi zacileni kvalifikacnich pozadavki PSS, ktera zajisti
dlouhodobée zvyseni prestize a zajmu o pozice PSS

e Rozsireni moznosti dalsiho odborného vzdeélavani, které vice
reflektuje specifické potreby klientu

Navrhy vyvazovat zajmy klientu, poskytovatelu, vzdélavatelu a verejné spravy
jakozto hlavniho donatora

AN Evropska unie @ VZDELAVANI Vzdélﬁé\]ﬁpé#g?ﬁgggélﬁﬂ
x x| Evropsky socialni fond PSS |V S0c
ek Operacni program Zaméstnanost (C2.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)




Reseni problému kvalifikacniho kurzu

Soucasny KK:

* Obsah je obecny — zaméreni preferuje pracovniky ve sluzbach péece a
dostatecné nepostihuje pracovniky v preventivnich sluzbach

* Vyuka je prevazne frontalni — Ucastnici jsou pasivni

* Praxe je nedostatecna — neprinasi ty dovednosti, které jsou na PSS
kladeneé v praxi

* Narocnost absolvovani kurzu je nizka — absolventi (zejmena z rekvalifikaci
UP) nejsou motivovani pro praci PSS

AN Evropska unie @ VZDELAVANI Vzdélé}]én(#r?cpgpilﬁlﬂ
x x| Evropsky socialni fond PSS |V sociainich siuzbac
ek Operacni program Zaméstnanost (C2.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)




Navrh zmeén kvalifikacnitho vzdelavani

* Obsah kvalifikace definovan prostrednictvim potrebnych kompetencich PSS

 Zameéreni na znalosti (informace) a dovednosti (prakticke zkusenosti) i
osobnostni predpoklady PSS

* Témata vzdélavani rozdélena do nékolika kategorii/modulu/bloku
* Stanovena forma vyuky: interaktivni metody

* Definovane pozadavky na lektory

* Posilena a specializovana prakticka stranka vzdelavani

* Nastavena kriteria (vstupu a) vystupu z kurzu

* Limitovany pocet Ucastniku kurzu

AN Evropska unie @ VZDELAVANI Vzdélé}]én(#r?cpgpilﬁlﬂ
x x| Evropsky socialni fond PSS |V sociainich siuzbac
ek Operacni program Zaméstnanost (C2.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)




Navrh systemu vzdelavani PSS

Skolni kvalifikace m

Zakladni kvalifikacni Specializacni
kurz kvalifikacni kurz

BEIN]
vzdela
vani
(DV)

(ZKK) (SKK)

13



Kvalifikace PSS

e Zakladni kvalifikacni kurz
(ZKK)

* Informacni znalosti

* Absolvovat pred nastupem
do zameéstnani na pozici PSS

o Casteéna  kvalifikace  pro
zahajeni prace PSS

e Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v 7 v
* 4 * Operacni program Zamestnanost

* Specializacni kvalifikacni kurz
(SKK)

* Prakticke dovednosti

» Zahijit do |2 mésicu po
nastupu do zamestnani na pozici
PSS a dokoncit do 18 mésicu

» Uplna kvalifikace  zajistujici
setrvani na pozici PSS po
stanovené lhuté

vzdélavani pracovniki
v socidlnich sluzbach

@) vzDELAVANI
PSS

(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)




Realizace kvalifikacnich kurzu

ZKK jednotny
akreditovany kurz vzdelavatele
v rozsahu 64 hodin (8h x 8 dni)

na vlastni naklady osoby

e Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v 7 v
* 4 * Operacni program Zamestnanost

SKK modulovy

akreditovany kurz vzdelavatele
ucastnik je zamestnan na pozici PSS
v rozsahu 96 hodin (8h x 12 dni)

na vlastni naklady osoby

@ VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd

PSS v socidlnich sluzbach

(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)



Cile kvalifikace

ZKK SKK
Ziskani informaci: Osvojeni si praktickych
dovednosti:

* Poznani systému socialnich sluzeb,
druhu socialnich sluzeb a pestrost ¢ Nauceni se metod, pristupu a
klientu ukonu ve vztahu ke zvolenému

e Poznani vlasthi osobnosti ve okruhu sluzeb a jejich klientum

vztahu k cinnostem a cilovym ¢ Trénink samostatné prace a

skupinam socialnich sluzeb tymove spoluprace
** ok Evropska unie VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
£ % | Evropsky socilni fond @ PSS | v socialnich sluzbach
ek Operacni program Zaméstnanost (C2.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)




Aspekty kvalitni vyuky

* Interaktivni metody (priklady dobre a spatné praxe, modelove situace,
simulacni techniky, instruktazni videa, video prezentace sluzeb, sebezkusenostni
metody)

* Pozadavky na lektory
* Pocet ucastniku kurzu

ZKK SKK

+ ,,prakticka teorie* e ,plnéni praktickych ukoll u
poskytovatele zadanych a
kontrolovanych vzdelavatelem

vzdélavani pracovniki
v socidlnich sluzbach

R Evropska unie @ VZDELAVANI
* * Evropsky socialni fond PSS
Fax Operacni program Zaméstnanost (CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)




Zahajeni a zakonceni kurzu

ZKK SKK
Vstupni kritérium: Vstupni kriterium:
* motivacni dopis * absolvovany ZKK

* zaméstnani u registrovaneho
poskytovatele

Vystupni kriteria:
» zkouska pisemna a Ustni Vystupni kriteria:

* zkouska pisemna, ustni a prakticka

* %k Evropska unie @ VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
* * . oy PSS |V socialnich sluzbach
* * Evropsky socialni fond
Faek " Operacni program Zaméstnanost (CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)




Obsah kvalifikacnich kurzu

* Cilové kompetence z predepsanych kompetencnich oblasti PSS jsou
legislativhé zakotvene

* Témata ZKK a SKK sestavuje vzdélavatel

» ZKK — zakladni rovina kompetenci  * SKK — specializacni kompetence
rozdélené do modulu

* * % Evropska unie @ VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
* AT PSS | v socialnich sluzbach
* * Evropsky socialni fond
* * v s v

* g * Operacni program Zamestnanost (€Z.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)




Clenéni obsahu ZKK

Kompetencni oblasti pro vzdelavaci oblasti:

A) informace o systému socialnich sluzeb

B) poznani sebe sama v roli PSS

* X %

* 5 %

* % %

Evropska unie @ VZDELAVANI VZdé'?,"léU‘fr?CPgP“;]ﬂ
Evropsky socialni fond PSS |V seciainich siuzbac

Operacni program Zaméstnanost (C2.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)



Podle nep¥iznivé socialni situace:

Modulove

4

* Seniori a lide s demenci

reseni SKK .

Osoby se zdravotnim postizenim fyzickym a smyslovym

Osoby se zdravotnim postizenim mentalnim a kombinovanym

Lide s dusevnim onemocneénim

Déti v nepriznive socialni situaci

Rodina v nepriznive socialni situaci

Osoby v socialni krizi

*

* X %

* 5 %

*

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

@ VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd

PSS v socidlnich sluzbach

(€Z.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)



Modulove reseni SKK |I.

Podle cCinnosti v druzich sluzeb:
* Pobytove sluzby socialni pece
* Sluzby socialni péce v terenu
* Terenni sluzby socialni prevence

* Odborné poradenstvi

KRR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
Tk Operacni program Zaméstnanost

@ VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd

PSS v socidlnich sluzbach

(€Z.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)



Shrnuti ke kvalifikaci PSS |I.

Soucasny stav:
* Do sluzeb prichazeji lide, kteri
socialni sluzby neznaji
* V socialnich sluzbach zacinaji
pracovat nekvalifikovani PSS

* Moznost splnéni kvalifikace je do
| 8ti mésicu od nastupu

e Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v 7 v
* 4 * Operacni program Zamestnanost

Navrh:

*V ZKK se zajemce seznami se
systémem socialnich sluzeb

* V socialnich sluzbach zacnou
pracovat PSS, kteri znaji zakladni
informace o sluzbach a klientech

* Lhuta pro ziskani kvalifikace bude
po nastupu kratsi

@ VZDELAVANI | vzdélavani pracovnika
PSS v socidlnich sluzbach

(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)



Shrnuti ke kvalifikaci PSS II.

Soucasny stav:

* Obecne Zameéreni KK
zvyhodnujici  sluzby  socialni
pece

* Praxe casto neupevnuje a
nerozsiruje ziskane znalosti

 Zakonceni kurzu je spise
formalitou

R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v 7 v
* x Kk Operacni program Zamestnanost

Navrh:

* SKK moduly reflektuji vsechny
druhy sluzeb a cinnosti v SS

* Praxe formou praktickych ukolu
v prubéhu kurzu — upevnéni
ziskanych znalosti

* Zprisnéné podminky na
zakonceni kurzu

@ VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd

PSS v socidlnich sluzbach

(€Z.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)



Dalsi vzdelavani:

Dalsi vzdelavani

* vnimano jako potrebné pro praci ve sluzbach

* pozitivhé vnimana povinnost

* nespokojenost souvisi spise s delkou sledovaneho obdobi

Supervize:

* dulezita pro rozvoj zaméstnancu

* musi byt dobrovolne plnéna PSS

* stanovena nad ramec povinneho rozsahu dalsiho vzdélavani

vzdélavani pracovniki
v socidlnich sluzbach

Evropska unie @ VZDELAVANI
Evropsky socialni fond PSS
Operacni program Zaméstnanost (C2.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)




Navrh zmen dalsiho vzdelavani
Navrh:

* prodlouzeni sledovaného obdobi na 2 roky, tj. 48 hodin za 2 roky
e varianta stanoveni rozmezi: 48 — 72 hodin za sledované obdobi

* rozsireni forem dalsiho vzdelavani

* diverzifikace pozadavki dalSiho vzdélavani dle délky praxe
u zamestnavatele

AN Evropska unie @ VZDELAVANI Vzdélé}]én(#r?cpgpilﬁlﬂ
x x| Evropsky socialni fond PSS |V sociainich siuzbac
ek Operacni program Zaméstnanost (C2.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)




Kurz s akreditovanym programem MPSV

Soucasny stav: Navrh:
* DV podle odstavce 2 pism.b) se * absolvovat v minimalnim
uskutecnuje na zaklade rozsahu 16 hodin za sledovane
akreditace vzdelavacich obdobi

programu udélené MPSV . prvni 2 roky po ukonéeni

SKK absolvovat v
minimalnim  rozsahu 32
hodin se zamérenim na typ
sluzby, cilovou skupinu ci
pracovni cinnosti

AN Evropska unie @ VZDELAVANI Vzdélé}]én(#r?cpgpilﬁlﬂ
x x| Evropsky socialni fond PSS |V sociainich siuzbac
ek Operacni program Zaméstnanost (C2.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)




Absolvovani odborne staze

Soucasny stav: Navrh:

* DV podle odstavce 2 pism. c) * absolvovat staz v minimalnim
se rozumi vykon odborné rozsahu 8 hodin za sledovane
cinnosti na zakladé pisemne obdobi
smlouvy mezi

zamestnavatelem a zarizenim
zajist'ujicim odbornou staz

AN Evropska unie @ VZDELAVANI Vzdélé}]én(#r?cpgpilﬁlﬂ
x x| Evropsky socialni fond PSS |V sociainich siuzbac
ax” Operacni program Zaméstnanost (C2.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)




Skolici akce

Soucasny stav: Navrh:
* DV podle odstavce 2 pism. d) * pridat organizatory skolicich
se rozumi vzdeélavaci akce akci:
organizovana zamestnavatelem * Ministerstvo prace a
nebo odbornou organizaci, jejiz socialnich véci
je zaméstnavatel clenem + Krajsky Grad
* v maximalnim rozsahu 8 hodin » zfizovatel sluzby
rocné
** % E ka uni VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
27| Evropsky socialni fond @ PSS v socialnch sluzbach
ax” Operacni program Zaméstnanost (C2.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)




Soucasny stav:

Odborne konference

* DV podle odstavce 2 pism. e) se

rozumi akce

odborného

charakteru, jejiz program se
tyka oboru cinnosti SP ci PSS

* v maximalnim rozsahu 8 hodin

rocne

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Navrh:

* rozlisovat pasivni a aktivni ucast
a) za pasivni ucast lze zapocitat
maximalne 8 hodiny

b) za aktivni ucast Ize zapocitat
maximalné 16 hodin

* |ze zapocitat az po dvou letech
praxe na dané pozici

@ VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd

PSS v socidlnich sluzbach

(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)



Vzdelavaci program/kurz s akreditaci jinych
ministerstev

Soucasny stav: Navrh:

* neni forma DV  zaradit kurzy s akreditaci jinych ministerstey,
Ministerstva skolstvi, mladeze a telovychovy CR a
Ministerstvo vnitra CR

* program kurzu se tyka oboru cinnosti PSS
(s ohledem na typ sluzby, cilovou skupinu, pracovni

cinnost)
e v maximalnim rozsahu 8 hodin za sledovaneé
obdobi
AR Evropska unie @ VZDELAVANI | vzdélavani pracovniku

* * Evropsky socialni fond PSS | v socialnich sluzbach
* *

* g Operacni program Zaméstnanost (C2.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)




s o

Publikacni cinnost

Soucasny stav: Navrh:
* neni forma DV » tyka se prispévku ¢i clanku v odbornych casopisech,
ucebnich materialech nebo odborné literature
* v maximalnim rozsahu 8 hodin za sledovane obdobi
* prepocet hodin za odvedenou praci:
a) | hodina/clanek méné nez | 800 znaku
b) 2 hodiny/clanek od| 800 do 9 000 znaku

c) 4 hodiny/publikace s vice nez 9 000 znaku (5 NS)

AN Evropska unie @ VZDELAVANI Vzdélé}]én(#r?cpgpilﬁlﬂ
x x| Evropsky socialni fond PSS |V sociainich siuzbac
* *

* g Operacni program Zaméstnanost (C2.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)




| ektorska cinnost

Soucasny stav: Navrh:
* neni forma DV * tyka se akreditovanych kurza MPSV

vy maximalnim rozsahu 8 hodin za
sledovaneé obdobi

* prepocet hodin:
* Ize zapocitat | hodinu za 4 hodiny

A4 V 4 V 4
vyucovani
AN Evropska unie @ VZDELAVANI Vzdélé}]én(#r?cpgpilﬁlﬂ
x x| Evropsky socialni fond PSS |V sociainich siuzbac
ax” Operacni program Zaméstnanost (C2.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)




Vedeni odborné praxe studentu nebo staze
zaméstnancu jiného poskytovatele

Soucasny stav: Navrh:

* neni forma DV * [ze zapocitavat az po 3 letech praxe na dané pozici

* v maximalnim rozsahu 8 hodin za sledovane
obdobi
* prepocet hodin:
* zapocitat Ize | hodinu za 4 hodiny vedeni praxe
Ci staze

Evropska unie @ VZDELAVANI Vzdélé}]én(#r?cpgpilﬁlﬂ
Evropsky socialni fond PSS |V sociainich siuzbac
Operacni program Zaméstnanost (C2.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)




Soucasny stav:
* neni forma DV

Mentorska cinnost

Navrh:

* jedna se o zaskoleni nového pracovnika
nebo dobrovolnika

* |ze zapocitavat az po 3 letech praxe na dane
pozici

* v maximalnim rozsahu 8 hodin za sledovane
obdobi

* prepocet hodin:
* zapocitat Ize | hodinu za 4 hodiny zaskolovani

vzdélavani pracovniki
v socidlnich sluzbach

Evropska unie @ VZDELAVANI
Evropsky socialni fond PSS
Operacni program Zaméstnanost (C2.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)




Samostudium

Soucasny stav: Navrh:

* neni forma DV * jedna se o Fizeny proces s predlozenymi vstupy
a vystupy pod dohledem poskytovatele

* v maximalnim rozsahu 4 hodin za sledovane
obdobi

* prepocet hodin:
* zapocitat lIze | hodinu za 4 hodiny samostudia

* |ze zapocitavat az po druhém roce praxe na

’ . °
dané pozici
AN Evropska unie @ VZDELAVANI Vzdélé}]én(#r?cpgpilﬁlﬂ
x x| Evropsky socialni fond PSS |V sociainich siuzbac
ek Operacni program Zaméstnanost (C2.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)




DEKUJEME ZA POZORNOST

kristyna.mlejnkova@fdv.cz

romana.giovagnoniova(@fdv.cz

Evropsky socialni fond PSS | v socialnich sluzbach

Operacni program Zaméstnanost (C2.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)
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