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O CEM BUDEME MLUVIT

Soucasny systém vzdé&lavani pracovnikd v socidlnich sluzbach v CR, jeho pozitiva i
negativa

Vzdelavani v Diakonii a Diakonické akademii od roku 1994 do soucCasnosti
= vzdélavani pracovniku do roku 2006
= velke vzdelavaci projekty v Diakonii (obdobi 2006-2015)
= koncepce vzdelavani v soucasnosti (2015-2019)
Specializacni kurz pro pecuijici o lidi s demenci jako priklad dobre praxe
Zaver a vyhledy do budoucna

www.diakonicka-akademie.cz




1.

Soucasny system vzdelavani
pracovniku v socialnich sluzbach
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ZAKONNA UPRAVA VZDELAVANI PSS

V roce 2006 byly prvne stanoveny kvalifikaCcni pozadavky na PSS
= Zakon 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach (§115-117)

» Vyhlaska 505/2006 Sb., Vyhlaska, kterou se provadeji nektera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach (§37-37a - kvalifikaCni kurz)
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KDO MUZE BYT PSS?

= svepravny

= bezuhonny

= zdravotné zpusobily

= odborné zpusobily dle Zakona 108/2006 Sb.
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O
DELENI PSS A POZADAVKY NA KVALIFIKACI E

Rozdéleni PSS dle Zakona 108/2006 Sb. | Priklad pracovni Minimalni Kvalifikacni vzdélani
pozice pozadavek na
vstupni vzdélani
a) prima obsluzna péce o osoby v pecovatel/ka v zakladni akreditovany
ambulantnich nebo pobytovych domoveé pro seniory kvalifika¢ni kurz?)
zafizenich
b) zakladni vychovna nepedagogicka asistent/ka u lidi s MP  vyucni list nebo akreditovany
cinnost maturita kvalifikaéni kurz!)
c) pecovatelskd ¢innost vdomacnosti pecovatel/ka v terénu vyucni list, maturita, akreditovany
VOS kvalifika¢ni kurz?
d) zakladni socidlni poradenstvi, vychovné PSS v obcanské zakladni, vyucni list, akreditovany
a aktivizacni ¢innosti, apod.- pod poradné maturita, VOS kvalifikaéni kurzl)
dohledem SP

Odborni pracovnici, manZel$ti a rodinni poradci - VS, pfipadné psychoterapeuticky vycvik min. 400 h.

1 Kvalifikaéni kurz maze nahradit stfedni vzdélani v oboru vzdélani stanoveném provadécim pravnim pfedpisem nebo splnéni odborné zpUsobilosti k vykonu povolani socidlniho pracovnika
podle § 110
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AKREDITOVANY KVALIFIKACNI KURZ

podoba kurzu je stanovena Vyhlaskou 505/2006 Sb.

= PSS jej musi absolvovat do 18 mésicu od nastupu

» jednotny pro vSechny sluzby

= min. 150 hodin

* obecna a specializacni cast — soucasti specializacni Casti je i praxe

= zavérecna zkouska (neni stanovena vyhlaskou, ale je podminkou k udéleni
akreditace)
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DALSI VZDELAVANI PSS

je ze zakona povinné

= cil je obnoveni, upevnéni, doplneni a prohlubovani kvalifikace
» rozsah je minimalné 24 hodin rocnée

= forma:

» akreditovany kurz

= odborna staz

= Skolici akce (neakreditovany kurz)

* Uucast na konferenci
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PRINOSY STAVAJICIHO STAVU

= zakon stanovil kvalifikacni vzdelavani a tim vydefinoval odbornost PSS
= vzdélavani pracovniku je zahrnuto i do standardu kvality

» vznikla fada vzdelavacich instituci, které jsou schopny pokryt pozadavky trhu
(nemluvime o kvalite)

= vznikla dostupna nabidka kurzd a PSS maji moznost si zvySovat kvalifikaci
= byly stanoveny podminky pro podobu vzdelavani - systém akreditaci
= vzdélavani se stalo nedilnou soucasti prace v soc. sluzbach
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REZERVY STAVAJICIHO STAVU E

» do socialnich sluzeb stale nastupuji nekvalifikovani pracovnici

» nedostatecny rozsah a obsah kvalifikaCniho vzdelavani - projevuje se to napfr. v
praci s lidmi s demenci, autismem, detmi z vyloucenych lokalit, ....

» kurzy dalsiho vzdelavani (8hodinovy kurz za rok) nemohou kvalifikaci rozsirit

= fada zaméstnavatelu neni pfipravena na to, aby efektivhé nastavila rozvoj PSS
= vzdelavani berou jako ,nutné” zlo
= nedokazou systematicky rozvijet odbornost PSS
= neuméji pracovat s motivaci a ,kariernim“ rustem PSS s vyuzitim vzdélavani
» nezabyvaji se tim, co PSS skutecCné potrebuje

" nenijasne stanoveno, co je to kvalitni vzdélavani a co by meli zameéstnavatelé
hledat (neni v silach akreditacni komise, aby vse uhlidala)

» nekompetentni administrativni zasahy nekterych krajskych a samospravnych
uredniku
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2.

Vzdélavani v Diakonii a Diakonickeé
akademii od roku 1994 do
soucasnhosti

www.diakonicka-akademie.cz
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KDO JE DIAKONIE CCE?

= druha nejvétsi neziskova organizace poskytujici socialni sluzby v CR

= zfizovatelem je Ceskobratrska cirkev evangelicka

= ma vice jak 140 zafizeni po celé CR, naprosta vétsina z nich jsou socialni sluzby
= zameéstnava vice jak 2 000 lidi a pracuje s cca 1 000 dobrovolniku

= navazuje na tradici Ceské diakonie (pocatky 1864)

= je Cclenem mezinarodni platformy Eurodiakonie
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VZDELAVANI V DIAKONII DO VYDANI ZAKONA 108/2006 Sb.

Proc¢ zacCala Diakonie vzdélavat?

= 1993 vznikl v Diakonii usek vzdélavani
= zakladatelka useku Hana Janeckova kladla vzdy velky diraz na vzdélavani
= Diakonii obnovovali nadseni laici, kteri toho o socialnich sluzbach moc nevédéli
= Diakonie méla Cetné vazby na zafrizeni v zapadni Evropé - Cetné staze a exkurze managementu
» inspirace, jak vypadaji socialni sluzby ve vyspélé Evropé
= seznameni s kvalitou péce a odbornou urovni zaméstnancu

nutnost vzdélavat zameéstnance
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CHARAKTERISTIKA KURZU A VZDELAVACICH AKCI V DIAKONII DO
ROKU 2006 1.

Vzdélavani managementu
= pouze reditelé stredisek, tedy TOP management
= zpravidla 3 dny v roce

= ruzna témata (management, kvalita sluzeb, stres a syndrom vyhofteni,
manazerska supervize, apod.)

= domaci i zahranicni lektofi (asi pul na pul)
= stfedni a nizSi management se nevzdélaval v této oblasti vubec

www.diakonicka-akademie.cz
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O

CHARAKTERISKTIKA KURZU A VZDELAVACICH AKCI V DIAKONII DO E

ROKU 2006 II.

Vzdélavani fadovych zaméstnancu Diakonie
= vzdélaval se ten, kdo mél zajem, nerozliSovaly se ,kategorie zaméstnancu*
» neakreditované kurzy
= Skolila se hlavné odborna témata - prace s klientem (seniori, lidé s MP, prevence vyjimecng)
= tadu kurzua vedli predni odbornici z CR i ze zahrani¢i (J. Kalvach, J. Vodnanska, E. Rheinwaldova, ..)
= vétSina kurzl se konala jen jednou (vysoké naklady na pfipravu)
= prevladaly prednasky, kurzy byly pro cca 25 ucastniku
= vétSina kurzll zamérena na informace, kurzy zameérené na nacvik dovednosti byly vyjimecné
= oteviralo se kolem 15 kurzu/rok - prosSkoleno bylo cca 250-300 zaméstnancu (z 700-1000 z. celkem)
= velka riznorodost v délce kurzu
= prumérna délka kurzu byla cca 6 dnu
= nejvice kurzu trvalo 3-5 dnu
= vyjimkou nebyly ani kurzy trvajici 2-4 tydny
= 1denni kurzy byly zastoupeny velmi malo
= Casté byly ,pokracovaci kurzy“, workshopy pro absolventy minulych kurzu, apod.
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CHARAKTERISTIKA KURZU A VZDELAVACICH AKCI V DIAKONII DO E
ROKU 2006 I1I.

Pocatky kurzu ,dnesniho“ typu

= od roku 1996 prvni rekvalifikaéni kurzy pro socialni sluzby (akreditace MSMT) - opakovaly se
kazdorocné

= Psychosocialni rehabilitace a aktivizace starych lidi - 125 h
= \ychovny asistent pro déti a mladez s MP - 100 h
= Péceolidisdemenci-115h

= od roku 2000 zacina Diakonie zvat ke vzdelavani dalSi organizace - spoleCné vzdelavaci projekty -
napr. cesko-holandsky projekt k asistenci lidem s MP

= od roku 2005 prvni kurzy dnesniho typu - kratkodobé, zamérené na rozvoj dovednosti
= Bazalni stimulace
» Manipulace ve vztahu uzivatel-poskytovatel sluzby
» Prace s agresi v socialnich sluzbach
= Nacvik manipulace s nehybnym a malo pohyblivym klientem, ....
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VZDELAVANI V DIAKONII V LETECH 2006-2015
PROJEKT DAV(I)D A TYMOVE VZDELAVANI

= Diakonie je akreditovana vzdelavaci instituce a nabizi kurzy akreditované MPSV

» previadaji 1 a 2denni kurzy + 2 kvalifikacni kurzy (Péce o lidi s demenci a Asistence
lidem s MP)

= mensi skupiny ucastniku v kurzech (kolem 15)

= posileni kurzt na rozvoj dovednosti

= nabidka kurzu SirSi odborné verejnosti i mimo Diakonii

= vzdélavaci projekty pro zaméstnance Diakonie podporené z prostifedku ESF

www.diakonicka-akademie.cz 17



PROJEKT DAV(i)D
(2008-2010)

Cil projektu: vytvorit interni systém vzdeélavani pro vSechny zaméstnance

vytvofit kompetencni modely k pracovnim pozicim
k rozvoji jednotlivych kompetenci vytvorit kurzy a e-learningové moduly

Predstava realizace:

v kazdém stredisku koordinator vzdélavani - odpovida za IVP, objednava vzdélavani
priprava, akreditace a realizace kurzu k rozvoji kompetenci

vytvoreni nastroje pro hodnoceni urovneé klicovych kompetenci

vybudovani regionalnich vzdélavacich center

podpora a rozvoj e-learningu

vytvoreni tymu internich lektoru (v kazdém stredisku by méli byt 1-2 interni lektofi, ktefi budou schopni
proskolit jakékoli téma, ke kterému dostanou podklady)

vytvoreni software pro potreby interniho vzdélavani

www.diakonicka-akademie.cz
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®,
PROJEKT TYMOVE VZDELAVANI E
(2013-2015)

zamereni pouze na proskoleni SP, VP a PSS v Diakonii ve stavajicich kurzech
zdarma proSkoleno cca 2 400 ucastniku

nabidka cca 34 kurzu (manazerské, odborné, osobnostni rozvoj)

stfediska si objednavala velké mnozstvi kurzl - obCas to vypadalo, Zze nebude mit
kdo pracovat - kurzy uz neslo odreknout

vzdelavani nebylo systematické - nabidka byla omezena, nemohla pruzne reagovat
na skutecné potreby stredisek

nebyl ¢as na implementaci nabytych poznatku do praxe - u€astnici tak rychle
zapomnéli, co se naucili (Kinesteticka mobilizace)
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ZHODNOCENI PRINOSU VELKYCH PROJEKTU

= oba projekty rozhodné prispély k odbornému rozvoji zaméstnancu Diakonie -
umoznily jim proskolit se ve vetsim rozsahu nez je obvyklée

= projekt DAV(i)D byl velmi ambicidzni, ale priliS akademicky a slozity na to, aby
fungoval v bézné praxi

» budovat slozity systém interniho vzdelavani se ukazalo i v tak velké organizaci, jako
je Diakonie, jako nepruzné a neunosné drahé

= v projektu Tymove vzdelavani se potvrdilo, ze zdaleka neplati umera: Cim vice
vzdelavani, tim lepsi praxe - vzdelavat je treba v pfimereném rozsahu a s ohledem
na skutecné potreby

= potvrdilo se, ze vSechno ma svou cenu a toho, co je zadarmo, si nikdo nevazi

www.diakonicka-akademie.cz 20



KONCEPCE VZDELAVANI V SOUCASNOSTI E
(2015-2019)

vzdelavani v Diakonii prevzala Diakonicka akademie (dcefinna spolecnhost Diakonie)
DA existuje nezavisle na zfrizovateli

strediska si vybiraji vzdelavatele sama, nemusi Skolit u DA

Diakonie s DA spolupracuje na nekterych projektech

= pfiprava kurzu a proskoleni vSech zaméstnancu Diakonie v diakonickych
hodnotach (cca 2 000 zaméstnancu v letech 2017-2018)

= priprava kurzu a proskoleni veskerého managementu Diakonie v hodnoticich
rozhovorech (cca 250 manazeru v letech 2017-2018)

= priprava kurzu a proSkoleni internich lektoru kurzu Vitejte v Diakonii (cca 40
zameéstnancu v roce 2019)

» Manazerska akademie I. a Il. - proskoleni managementu Diakonie (od 2016)
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PORTFOLIO KURZU DA

= DA pracuje na komercnim zaklade

= koncipujeme kurzy na zaklade vlastni analyzy vzdelavacich potreb

= uvadime novinky o kterych jsme presvedceni, ze socialni sluzby posunou
= systematické manazerské vzdelavani

= specializacni kurzy (péece o lidi s demenci, asistenti lidi s MP a PAS, azylove
domy, nizkoprahy pro deti a mladez, ....)

= kulaté stoly ke sdileni dobre praxe

= odborné kurzy pro socialni pracovniky
= Kkurzy osobnostniho rozvoje

= Kkurzy pro rozvoj tymd, ...

www.diakonicka-akademie.cz
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CO NAS CHARAKTERIZUJE

" mame jasnou predstavu, co to znamena ,kvalitni kurz"

= koncipujeme kurzy, které rozvijeji prakticke dovednosti

= preferujeme kurzy pro max. 12 ucastniku, aby se kazdému mohl lektor vénovat
individualne

» vybirame lektory z praxe a nabizime jim moznosti k dalSimu lektorskemu rozvoji

» v kurzech vyuzivame interaktivni metody vzdelavani - kratke vyklady, hodne cvicCeni,
hry, tréninky situaci z praxe, diskuse, sebepoznavaci aktivity

= zamerujeme se na ucastniky, kteri chtéji na sobé pracovat a zlepsovat se, kterym
déla radost posunout se dopredu
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3.

Specializacni kurz pro pecuijici o lidi s
demenci

www.diakonicka-akademie.cz
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KRATCE KE KURZU

= |etos bézi uz 21. sezonu
= ma pres 850 absolventu
= koncepce kurzu: Hana Janeckova a Jitka Zgola (1998)
= promenoval se formalné i obsahové
= specializacni kurz pro VP, SP, pecovatelky, rodinné pecujici (1998)
= kvalifikacni kurz (1999-2016)
= specializacni kurz pro PSS (2016-dosud) (+ specializacni kurz pro SP)
*» do dnesniho dne je jediny na trhu (rozsah, obsah, odborni lektofi)
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CHARAKTERISTIKA KURZU E

Kurz pro pecujici o lidi s demenci

pro koho je uréeny pro PSS, ktefi pecuji o lidi s demenci (i pro rodinné pecuijici)

rozsah kurzu: 112 hodin (7 x 2 dny)
+ praxe — nejcastéji v zafizeni, které Gcastnika vyslalo — praxe je nutnd k plnéni Ukol(

cile kurzu: .

www.diakonicka-akademie.cz

seznamit se s vychodisky odborné a kvalitni péce o ¢lovéka s demenci (pFistup orientovany na ¢lovéka,
respektovani dlstojnosti a prav, aktivita vychazejici z biografie, vztahova péce, validace a socidlni zaclefiovani)
pochopit syndrom demence z hlediska socialniho, medicinského i psychologického

porozumét projeviim ¢lovéka s demenci

védeét, jak pracovat s rodinou klienta se syndromem demence

znat a umét aplikovat odborné pecovatelské a zakladni oSetfovatelské dovednosti

znat specifika komunikace a umét se domluvit, umét si poradit s obvyklymi naro¢nymi situacemi

umét individualné planovat prtbéh sluzby

znat problematiku etickych ptistupl v péci, ochrany a napliovani zakladnich lidskych prav lidi se syndromem
demence

pochopit vyznam aktivizace a umét pouzivat rlizné formy aktivizace s ohledem na jednotlivd stddia onemocnéni
(bazdlni stimulace, aktiviza¢ni péce, kognitivni a pohybova aktivizace, Bon Apetit a dalsi)

znat vyznam kvalifikovaného doprovazeni umirajicich a podpory jejich rodin

umeét pracovat s pecovatelskou zatézi a dokazat celit syndromu vyhoreni

védét, co je to kvalitni supervize a jak mu muZe pomoci v jeho praci
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ED
Kurz pro pecujici o lidi s demenci

Lektorsky tym Odborni garanti kurzu: PhDr. Hana Janeckova, Ph. D.
Michaela Lenglalova, DiS.

+ 6 lektor( z praxe

Metody vyuky Odborny vyklad, diskuse, rozbor priklad( z praxe, cviceni, hrani roli, exkurze do zafizeni, sdileni dobré praxe s lektory
a ostatnimi ucastniky.

Podpora implementace Pisemna prace, kterou ucastnik zpracovava po celou dobu kurzu.

nabytych poznatk( do Z kazdého setkani si odnasi ukol, ktery ma do pfristiho setkani zpracovat do portfolia.

praxe Po celou dobu kurzu je k dispozici garantka kurzu, ktera s kazdym konzultuje veskeré nejasnosti.

Ovéreni znalosti a Zavérec€na zkouska cca 3 tydny po ukonceni kurzu:

dovednosti * rozhovor nad zpracovanym portfoliem

e Ustni zkouSka — Ucastnik si vytahne otazku zodpovi ji
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OHLASY NA KURZ

= zarizeni, ktera systematicky léta skoli svoje zaméstnance v tomto kurzu poskytuiji
pécCi ve vysokeé kvalite (rada z nich jsou drziteli certifikatu Vazka)

= hodnoceni zaméstnavatelu:
» UcCastnik je v praci motivovangjsi
* ma vysSi profesionalni sebevédomi
» dokaze podporit kolegy

A AL &4

= hodnoceni ucastniku

= Konecné jsem pochopila, procC se ti klienti chovaji tak, jak se chovaji. Uz vim, ze
mi nedelaji schvalnosti, ale ze jsou prosté nemocni a potrebuji me.”
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NABIDKA SPECIALIZACNICH KURZU

= Kurz pro asistenty lidi s mentalnim postizenim a autismem I. a Il.

= Specifika prace s détmi a mladistvymi v tizivé zivotni situaci |. a Il. (pro nizkoprahova
zarfizeni pro déti a mladez)

= Specifika prace s rodinou, rodiCi a detmi v tizivé socialni situaci . a Il. (pro azylové
domy a SASky)

www.diakonicka-akademie.cz
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CO DAL..

Socialni oblast je jedna z nejdynamictéji rozvijejich se oblasti za poslednich 30 let, za tuto dobu se fada
veci diametralné zmeénila k lepSimu a je dobre, ze stale vidime, co je tfeba zlepSovat (i v oblasti
vzdélavani).

= vzdeélavat PSS by mély predevsim subjekty, které se na tuto Cinnost specializuji a umeji to

= je dobra ruznorodost a ,kala“ konkurence vzdélavacich subjektu

» jedna ze znamek dobrého vzdélavatele je, Zze umi vyvazene pracovat s odbornosti, kvalitou a
obchodem

= budovat pouze interni vzdélavani, které by mélo byt systematické a kvalitni, je drahé a nepruzné,
interni vzdélavani se z dlouhodobého hlediska vyplati jen jako doplnék k externimu vzdélavani

= MPSYV ani akreditacni komise nemuze byt garantem kvality vzdélavani v praxi, i kdyz by si to fada
poskytovatell soc. sluzeb prala

= systém akreditaci by mél nastavit minimalni latku pro vzdélavani a nemél by branit tém, ktefi pracuji na
VySSi urovni
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ZAVERY E

» je tfreba edukovat poskytovatele socialnich sluzeb, aby umeéli se vzdelavanim efektivneji pracovat

» velké vzdelavaci projekty nejsou efektivni, mnohem vice se osvedcuji mensi, dobre zacilené projekty se
zajisténim implementace do praxe

= chceme-li zlepSit kvalitu vzdélavani, je tfeba podporit i rozvoj lektort
» je tfeba si ujasnit, co je to kvalitni kurz, kvalitni vzdélavani a k tomu smeérovat

,Vzdelavani by melo prinést aspon malou pozitivni zménu do praxe ucastnika.”

motto Diakonické akademie
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Deékuji za pozornost!

dana.nejedla@diakonie.cz



