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Uvodni slovo

Vazeni ¢tenafi,

s radosti Vam predstavu;ji jiz sedmé vydani publikace Zpravodaj socialni prace, ktera
je jednim z vystupl projektu MPSV Systémova podpora socialni prace v obcich. Toto
sedmé vydani Zpravodaje je zaroven i posledni a zaméfuje se na oblast multidiscipli-
narni spoluprace a prezentuje priklady dobré praxe socialnich pracovnikd na obecnich
Uradech.

Kvalitné nastavena multidisciplinarni spoluprace vSech moznych aktérll umoznuje
efektivnéjsi a vysoce odbornou pomoc ¢lovéku v nepfiznivé socialni situaci. Zahajeni
takové spoluprace je vS8ak v mnoha pfipadech velmi naro¢né a je treba postupnému
budovani vztahd s dal$imi aktéry vénovat nezanedbatelné mnozstvi ¢asu a energie.
Na workshopu, ktery byl tomuto tématu vénovan, zaznély zkusenosti pracovnikl z rdz-
norodych obci a mést, od téch s bohatou siti socialnich a verejnych sluzeb, az po obce,
ve kterych socialni sluzby chybi a jiné vefejné sluzby mizou byt pro klienty nedostupné.
Priklady dobré praxe ze Ctyf spolupracujicich obciVam pfinasime i v tomto Zpravodaji.

Jsem velmi potéSen z pozitivnich ohlasli na dosud vydané publikace a na akce projek-
tu Systémova podpora socialni prace v obcich. Projekt nyni vstupuje do druhé faze,
ve které budou poradany dalsi workshopy, konference, kazuistické a metodické semi-
nare. Pevné doufam, Ze se i nadale akci aktivné zUc¢astnite a budou proVas inspiraci pro
Vasi kazdodenni praxi v praci s klientem.

S pozdravem

Mgr. David Pospisil

feditel odboru socialnich sluzeb,
socialni prace a socialniho bydleni
Ministerstva prace a socialnich véci
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MULTIDISCIPLINARITA LEGISLATIVOU,
NELEGISLATIVOU

Workshop, ktery predchazel vydani tohoto Zpravo-
daje, se zabyval tématem vykonu cinnosti soci-
alni prace v ramci multidisciplinarni a interdiscipli-
narni spoluprace socialniho pracovnika obecniho
Ufadu. Tématem aktualnim a socialnimi pracovniky
opakované vyzadovanym, nebot Ministerstvo prace
a socialnich véci se pravé na zakladé jejich pozadavki
tomuto tématu vénovalo jiz v dfive realizovaném projek-
tu Systémova podpora profesionalnino vykonu socialni

= 1
PhDr. Filip Novotny préce I.

Pojmy multi a interdisciplinarni spoluprace zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, ve znéni pozdéjsich predpisl, nezna, respektive je nedefinuje, a necini tak ani
jiny Cesky pravni predpis. Uklada pouze obecnim ufadlm pii vykonu socidlni prace
spolupracovat se zafizenimi pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy, s V&zeriskou
sluzbou Ceské republiky, Probaéni a mediaéni sluzbou Ceské republiky, spravnimi
urady a Uzemnimi samospravnymi celky - de iure spoluprace na Urovni subjektd,
fakticky spoluprace na uUrovni jednotlivcd.

Toto usporadani vybizi v prvni fazi ke spolupraci interdisciplinarni, tj. navazovani
kontaktl s jednotlivymi zafizenimi. Socialni pracovnik by zde mél byt aktivnim iniciato-
rem spoluprace a mél by nastavovat podminky spoluprace.V dalsi fazi by pak mél od-
borniky propojovat a povysit tak spolupraci na uroven multidisciplinarni, jejimz by mél
byt idedlné sttedobodem, nebot diky své kvalifikaci je pro tuto ¢innost nejpovolanéjsi.
Oddéleni koncepce socialni prace a vzdélavani socialni pracovniky a spolupraci
vzdy podporovalo, podporuje a podporovat bude vSemi dostupnymi nastroji, a to
jak legislativnimi (zmény zékond a vyhlasek), tak témi nelegislativnimi, avSak téz
podstatnymi (dotacemi, doporucené postupy, instrukcemi), prestoze jejich vytvareni
provazeji ob¢as podminky partizanské a proces je ¢asove naro¢ny, nékdy i v fadu let,
jak jsme se v pfipadé vécného zaméru zakona o socialnich pracovnicich presvedcili.

Preji vam, socidlni pracovnici, at mate podminky pro svou praci a jste svym za-
méstnavatelem vnimani nikoli jako ti, ktefi délaji problémy (chybna zkratka mezi
vyskytem socialniho problému a jeho vizualizaci), ale jako odbornici, ktefi dokazi spo-
jovat dal$i odborniky a diky tomu pfichazeji s inovativnim a efektivnim feSenim jak pro
spole¢nost, diky prevenci a kvalitni praci s klienty, tak pro stat, ktery diky financnim
prostfedkiim vloZzenym do socidlni prace $etfi finance v jinych rozpoctovych kapi-
tolach (napt. bezpe€nost, ochrana zdravi, trestni justice).

PhDr. Filip Novotny
zastupujici vedouci oddéleni koncepce socialni prace a vzdélavani
Ministerstva prace a socialnich véci

1 Reg. ¢. CZ.1.04/3.1.00/04.00015
Sesit socialni prace 3/2015 Socidlni pracovnik v multidisciplinarnim tymu Praha: Ministerstvo préace a socialnich véci,
ISBN 978-80-7421-088-4, dostupné [on-line] https://www.mpsv.cz/files/clanky/23240/3ssp.pdf
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SOCIALNi BYDLENi SE BEZ SPOLUPRACE NEOBEJDE

V poslednich letech se stale Castéji sklofuje nedostupnost bydleni. Jsou to nejen
hypotéky ¢i vysoké potizovaci ceny byt(, ale také vysoké najmy nebo vydaje na ener-
gie, které v kombinaci s nizkymi pfijmy nékterych doméacnosti zplsobuji vyznamné
riziko ohrozeni ztratou bydleni. OhroZeny jsou zejména domacnosti s jednim pfijmem
(neuplné rodiny, rodiny s nezaméstnanymi ¢leny) a doméacnosti jednotlivcll, zejména
seniorl a seniorek. Nejvyssi zatéz ¢asto vykazuji domacnosti, které Ziji ve velkych
méstech s vy$si Urovni najmu, ale zaroven s niz§i nezaméstnanosti. Do vysokého
procentualniho zatizeni doméacnosti vydaji na bydleni se promita i energeticky naro¢ny
provoz bytového fondu. Z celkovych vydajd na vlastnické bydleni pfipada asi polovi-
na pravé na energie a provoz. Energeticka naro¢nost bydleni je problémem zejména
u starsiho bytového fondu. Jednou z moznosti, jak vySe uvedené problémy fesit, je
spoluprace statu, kraji a obci v oblasti podpory bydleni, davek na bydleni, socialni
prace. Koncepce, ktera tyto veskeré prvky propojuje a fesi, je dostupné, socialni
bydleni.

CO JE SOCIALNi BYDLENi ANEB BEZ SPOLUPRACE STATU A OBCE TO NEPUJDE

Socialni bydleni je bydleni poskytované osobam v bytové nouzi nebo bytovou nou-
zi bezprostiedné ohrozenym, v¢etné lidi, ktefi vynakladaji na bydleni nepfimérenou
vy$i svych pijma - ¢asto se mluvi o vice nez 40 % disponibilnich pfjm0 a zaroven
jim s davkami na bydleni po zaplaceni nakladl na bydleni nezbyva ani 1,6 nasobek
Zivotniho minima. UZivatelm socialniho bydleni je v pfipadé potfeby poskytovana
podpora formou socialni prace. Socialni bydleni je na mistni Urovni poskytovano
vzdy formou bydleni v bytech, pficemZz mulze byt propojeno na socidlni sluzby.
Socidlni sluzby, napf. azylové domy, tvofi zachrannou sit pro lidi v bytové nouzi.
Podrobnostem se vénuje Koncepce socidlniho bydleni v CR 2015-2025, ktera
je dostupnana www.socialnibydleni.mpsv.cz.

Jak je ze samotné agendy socialniho bydleni evidentni, musi byt provadéna ve vza-
jemné soucinnosti statu a Uzemnich samospravnych celkl. Stat sice musi zajistit
funkéni pravni prostredi, koordinaci bytové politiky na celostatni Urovni, adekvatné
nastavit systém finanéni podpory jak pro bydleni, tak pro domacnosti k udrzeni byd-
leni. NemUze ale zajistovat konkrétni Ukoly bytové politiky v dané obci, protoze k tomu
nema vhodné nastroje ani specifické znalosti mistnich podminek. Bez spoluprace ak-
térd na drovni statu, obce, pfipadné Sirsiho regionu, socialni bydleni nemdze fungovat.

Obec by méla primarné efektivné reagovat na socialni potfeby obyvatel a naplfovat
cile své bytové politiky.? Nastrojem, kterym obce mohou pomahat ob¢andim, je ade-
kvatni obecni bytovy fond. Castou pfiginou nedostatku obecnich bytll je v mnoha pfi-
padech jejich privatizace a nedostate¢na nebo zcela chybéjici vystavba bytd novych.
Mezi lety 1991 az 2011 dosSlo k radikalnimu rozprodani bytového fondu ve vlastnictvi
obce nebo statu z 13,4% podilu na vSech obydlenych domech na pouhy 2,7% podil.?
Bez byt nema obec efektivni nastroj jak ovliviiovat moznost svych ob&and bydlet

2 Dle zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ma obec pecovat o viestranny rozvoj svého Uzemi a o potfeby svych ob&antl, véetné uspokojovani potreby bydleni (§ 35).
3 CSU, Séitani lidu, domd a bytd 1991 a 2011,
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za Unosnou cenu, v odpovidajici kvalité, Ize maximalné pfihlizet rstu cen na trhu
Ci prezivani v nevyhovujicich podminkach. Castym argumentem byvaji jiz dfive pfisli-
bené privatizace obecnich bytl - ty Ize ale bez hrozby sankce zastavit i nyni, a to tak,

fada dalich obci CR.

Zaroven je na obci samotné, komu budou jeji byty pronajimany. Pokud se rozhodne
jit cestou pronajmu za nejvySSi nabidnutou cenu, musi pocitat s tim, Zze byty ziskaji ti,
ktefi by byli schopni sami ziskat vlastni bydleni na trhu. Nedostanou se k nim naopak
Sevnim onemocnénim a fada dalSich, ktefi svymi pfijmy nemohou soutézit s ostatnimi.
Paradoxné pak socialné slabsi konci v ndjmech u tzv. obchodnikd s chudobou, kam
je stat nucen vyplacet vysoké davky, misto aby ve spolupraci s obci tyto prostredky
koncily v obecnich rozpoctech. Cela fada obci si je ale tohoto védoma a poskytuje
obc¢anlm najemni bydleni. Patfi mezi né obce, které spolupracovaly na projektu MPSV
»Podpora socialniho bydleni“ mj. Brno, Chomutov, Jindfichlv Hradec, Kadan, Kfi-
zanky, Most, Ostrava, Otrokovice, Pardubice, Plzen, Praha 7, Praha 14, Stéti, Velké
Hamry, Veseli¢ko, Vir a fada dalSich.

SPOLUPRACE NA LOKALNi UROVNI JE NEJEFEKTIVNEJSIM NASTROJEM

Na urovni obce fesi téma socialniho bydleni odbor bytovy (resp. majetkovy) se soci-
alnim. Bez klicové spoluprace téchto dvou pracovist nelze pracovat efektivné. A to od
samotného zacatku nastaveni bytové politiky (analyz bytového fondu, demografické
situace mapuijici cilové skupiny), pres vybér klientll do byt aZ po praci s dluhy a celou
fadou dalSich témat. Socialni pracovnici by méli byt (se souhlasem klienta ke sdileni
dat) pokud mozno prostfedniky mezi nadjemnikem a spravcem bytl, ktery pomaha
klientovi si byt udrzet, ne jej kontrolovat. Dobra praxe ukazuje, Ze nejlepsi prevenci
jak pro najemnika, tak pro pronajimatele, je pfedchazeni vzniku dluhl na najemném,
nedoplatcich za energie apod. pfi jejich okamzitém zachytavani. Pokud se informa-
ce o dluhu hned v prvnim mésici dostane k socialnimu pracovnikovi (nebo naopak
k dluznikovi informace o moznosti podpory ze strany socialniho pracovnika), riziko
vétsiho zadluzeni a ztraty bydleni se snizuje.

Multidisciplinarni a interdisciplinarni spoluprace socialnich pracovnikll na obci je
velmi pfinosna i mezi jednotlivymi socialnimi pracovniky a poskytovateli socialnich
sluzeb. Nejlepsi cestou je zfizeni pracovni skupiny, ktera se zabyva otazkami byd-
leni a vytvoreni strategii napfiklad lokalni koncepce socialniho bydleni v€etné analyz
a potrebnych cilovych skupin.V tomto Ize vyuzit také skupin pro komunitni planovani.
Kromé socidlnich pracovnikd na obcich je tak Zadouci propojit mimo jiné i poskytova-
tele socialnich sluzeb, nestatni neziskové organizace, ale i Urad prace. Dale také $ko-
lu, pediatra, Agenturu pro socialni zacéleriovani, kraje, obce s rozsifenou plsobnosti,
dobrovolna sdruzeni obci, mistni akéni skupiny a dalsi aktéry. Samoziejmosti by méla
byt ucast na jednanich z fad volené samospravy, stejné jako by mohli byt pfizvani
vyznamngjsi majitelé bytového fondu, bytova druzstva apod., ktefi by se na systému
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socialniho a dostupného bydleni v obci mohli také spolupodilet. Prazsky magistrat
nyni pfipravuje zajimavé projekty druzstevni vystavby, kde bude obec vyznamnym
podilnikem s vlivem na fungovani druzstva. Na lokalni drovni by nemél byt vynechan
Zadny z kli¢ovych aktérd. Praxe potvrzuje, Ze pravidelna setkavani a nasledné nefor-
malni vztahy bofi bariéry.

Specializace nékterych socidlnich sluzeb mlze zase pomoci pfi praci s lidmi bez
domova, drogoveé zavislymi, lidmi s dusevnim onemocnénim a dalSimi. Experti mohou
pomoci i s mapovanim socialné potfebnych osob pfi nastavovani bytové politiky
obce, pfi multidisciplinarni spolupraci €i case managementu. Mezi dobrou praxi patfi
i spoluprace se socialné realitni agenturou, ktera pomaha ziskat réiznym znevyhodné-
nym skupinam dostupné bydleni na bézném trhu, nebo podpora takové sluzby, pokud
v misté je$té nefunguje. Spoluprace se socialnimi pracovniky zmirfiuje nékteré obavy
pronajimateld a tim pomaha ziskat bydleni tém, ktefi by ho bez podpory neziskali. Po-
travinova ¢i materialni pomoc pro lidi v nouzi je také velkym pfinosem. Se zakladnim
vybavenim bytu pomohou i nabytkové banky, které mohou i za podpory obci provo-
zovat neziskové organizace, kdyz jim obec poskytne napf. vhodné prostory, propoji
je na sbérné dvory, zajisti prepravu atd. Dal$i pfiklady dobré praxe jsou pribézné do-
plfovany na: www.socialnibydleni.mpsv.cz/cs/co-je-socialni-bydleni/priklady-dobre-
praxe.

Zmiflované webové stranky vznikly v ramci projektu MPSV Podpora socialniho byd-
leni, kde mj. funguje i Kontaktni centrum. To nabizi konzultace obcim, ob¢aniim, ale
i neziskovym organizacim, krajlm a dal$im subjektim se zajmem o socidlni bydleni.
Na Kontaktni centrum se Ize se obratit e-mailem na adrese socialni.bydleni@mpsv.cz,
Ci telefonicky na Cisle +420 778 455 761 s moznosti osobni konzultace. Na uvedeném
webu se Ize pfrihlasit také k odbéru zajimavosti a novinek, které jsou zasilany pre-
devsim prostfednictvim Zpravodaje socialniho bydleni. Moznosti je i vyuzit Facebook:
Socialni bydleni v CR.

Projekt ,,Podpora socialniho bydleni*
Odbor socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni (22)
Oddeéleni socialniho bydleni a socialniho zaclenovani (225)
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STANDARDIZACE VYKONU SOCIALNE-PRAVNI
OCHRANY DETIi

Dosud jsme se vzrusené bavili o tom, zda je &i neni
legitimni uzivat pojem ,socialni kurator” pro soci-
alniho pracovnika zaméstnaného na obecnim Ura-
du obce s rozsifenou plsobnosti a vykonavajiciho
agendu podle § 92, pism. b) z. ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpi-
s0 (déle jen zakon o socidlnich sluzbach). Diskuze
probihala na vice platformach, zastanci i odpUrci
legitimity oznaceni ,sociélni kurator” vytvorili dva
tdbory a pouzivali silné argumenty k presvéd-
Ceni ostatnich, debata se dokonce prenesla na
mezirezortni Uroven a zasahovala do plnéni Ukoll
stanovenych Uradem viady CR a do spolupréce s ostatnimi organizaénimi slozkami statu.
S velkou radosti kvituiji, Ze kon&i obdobi preslapovani na misté a mudrovani nad histo-
rickym kontextem, kli€¢ovy rezort se postavil k véci pragmaticky a vydanim stanoviska po-
tvrdil existenci jiz existujiciho tim, Ze uznal jeho jméno. Socialni kurator. Dobte, a co dal?

Mgr. Alzbéta Ststkova

Stravili jsme mnoho €asu zdanlivou marginalii. Nabizi se analogie s matricnim zapisem
jména novorozeného ditéte, jednoduse, aby bylo dohledatelné, konkrétni, aby se mohlo
stat osobou nejen v pravnim systému, ale i ve své rodiné a pro nejblizsi okoli. V opacném
pripadé prebira stat paternalistickou roli a urci ditéti jméno moci ufedni.Vim, ze to srovnani
ponékud kulha, zejména pokud se budeme zabyvat vékem naseho ,ditéte”, které se na-
rodilo v roce 1968 na Vyzkumném Ustavu kriminologickém a bylo vychovavano MPSV od
roku 1971. Nyni jsme tedy socidlnim kuratordm potvrdili, Ze jsou skute¢né socialnimi ku-
ratory, v navrhované novele zékona o socidlnich sluzbach zlstava dale upfesnéni § 92,
pism. b), Ze uvedené Cinnosti vykonava socialni pracovnik — socialni kurator, a mné se chce
dodat, Ze kone¢né stojime na zacatku.

Vedeni obsahem agendy socialni kurately jsme ovSem nezahaleli ani v dobé, kdy nebylo
mozné davat srozumitelna stanoviska k plnéni jednotlivych koncepci a strategii. V uzemi
se pilné a peclivé zkoumal a pfipominkoval kazdy navrh z ministerské dilny, jak na obecni
Urovni pfi pfimé a konkrétni praci, tak na krajské, ktera je vice koncepéni a metodicka.
Kolegové socidlni kuratofi i metodici prevence se Ucastnili konferenci, odbornych seminar
a workshopt, komunikovali jsme napiimo, aby se podafilo slozit mozaiku stavajiciho vyko-
nu ¢innosti socialni prace v socialni kuratele a potreb pro dalsi obdobi.

V mezidobi bylo ovSem dosazeno spousty pokrokd i na narodni Grovni. Navazali jsme na

s ministerstvy spravedinosti a vnitra, komunikujeme s neziskovym sektorem angazovanym
v postpenitenciarni péci, Gcastnime se parlamentnich a senatnich seminafd a aktivné se
zapojujeme do prace mezirezortnich pracovnich uskupeni.Vysledkem je posun v jednanich
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o prolomeni micenlivosti o klientovi mezi PMS a socialnim kuratorem, rychlé feSeni ne-
souladll v komunikaci s ostatnimi statnimi slozkami, zpresnéni vykaznictvi a statistik,
a v neposledni fadé SirSi zapojeni socialnich kurator( do penitenciarni a postpenitenciarni
péce a povédomi o potfebnosti a nenahraditelnosti jejich prace obecné. Zkratka, socialni
kuratofi jsou zase ve hre.

A pro¢ to vSechno piSu? ProtoZze za vSim tim sbéhem udalosti stoji klient, pro kterého je
v€asna intervence Casto otazkou zivota a smrti, anebo, chcete-li méné pateticky, dalSiho
dlstojného Ziti a preziti. T8Sim se na dalsi diskuze, nyni jiz k technickym a metodickym
uskalim socialni prace s lidmi ohrozenymi socialnim vyloucenim.

Mgr. Alzbéta Stistkova

Ministerstvo prace a socialnich véci

Odbor socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni
Oddeéleni koncepce socialni prace a vzdélavani

DOPORUCENI PRO PORADANI PRIPADOVYCH
KONFERENCI V RAMCI VYKONU SOCIALNi
PRACE NA OBCiCH

Pfipadové konference jsou jednou z metod,
které jsou nabizeny v Doporu¢eném postupu
€. 1/2018 k realizaci ¢innosti sociélni prace na
povéfenych obecnich Ufadech, obecnich Urfa-
dech obci s rozsitenou pulsobnosti a krajskych
Ufadech, k dobrému nastaveni multidisciplinarni
P —— spoluprace. S cilem vyzkouSet tuto metodu
SRS (dobfe zndmou ze socialné-pravni ochrany déti)

i v oblasti tzv. socialni prace na obcich, byl
%gi ;\;la,\r;inra Szjigkjafébové D v Kralovehradeckém kraji realizovan projekt OPZ
bé%em' Svg,;o piispévku’ T Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich sluzeb
v Krélovehradeckém kraji V (reg. Cislo: CZ

.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0001784), v jehoz ramci bylo za dva roky realizovano
patnact pripadovych konferenci (dale jen ,PK). Cile PK byly orientovany na po-
pis a vyhodnoceni situace, potfeb a prani klientd napfiklad v oblastech jako byd-
leni, zadluzeni, materialni situace, specifického pfistupu, rizik a ohroZeni zdravi
a Zivota, zajisténi kontaktu s rodinou, do néhoz jsme se snazili aktivné zapojovat i klienty,
dale na pojmenovani moznosti feSeni, na volbu moznosti, ktera nejlépe odpovida potre-

4 Na tvorbé doporuceni se podilely také dalsi socialni pracovnice Odboru sociélnich véci (Oddéleni socidlni prace, prevence a regis-
trace socidlnich sluzeb) Krajského Ufadu Kralovéhradeckého kraje, a to Zuzana Machova a Jana Fiedlerova, s nimiz jsme spolecné
napsaly podrobnéjsi rozbor pozitiv, nmkadoporucemvtextu JANEBOVA, R. SMUDKOVA, M., MACHOVA, Z., FIEDLEROVA, J. 2019.
Reflexe pozmv a rizik prlpadovych konferenci v rdmci vykonu sociélni prace na obcich po dvou letech zkusenosn KVETENSKA, D.
(ed.) Nové sméry, trendy a inovace v socialni praci. Sbornik védeckych textt z mezinarodni védecké konference XV. Hradecké dny
socialni prace konané 21. az 22. zafi 2018 (pfed publikovanim).
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bam a pranim klienta a na tvorbu planu feSeni nepfiznivé socialni situace. Klienty byly
nejcastéji osoby s duSevnim onemocnénim, mentalnim postizenim a demencemi, v radé
pripadl se jednalo o kombinace téchto handicapt (nékolik z osob mélo i zavazné télesné
postizeni).

Pozitiva pripadovych konferenci v ramci socialni prace na obcich

Pozitiva, ktera jsme reflektovaly po skonceni projektu, ¢astecné kopiruji bézné uvadéné
vyhody poradani PK v oblasti socialné-pravni ochrany déti. Také PK na obcich zajistuji par-
ticipaci klientl, ktefi ziskavaji prostor fici sva prani. Umoziiuji zapojeni vSech relevantnich
osob ¢&i organizaci, které mohou byt zdroji pfi feSeni nepfiznivych socialnich situaci; ve-
dou ke komplexnéjSimu posouzeni neptiznivé socidlni situace ze strany vSech participantd
a rozlozeni vzajemné odpovédnosti; umoznuji shrnuti dosavadni prace a komplexni vy-
hodnoceni feSené situace.

Vedle toho jsme zaznamenaly fadu dalSich pozitiv, ktera nejsou v odborné literature tolik
diskutovana:

e PK napomahaly identifikovat nové subjekty, které mohou byt zapojeny do feseni
nepriznivé socialni situace klienta.

e Zahrnovaly vyraznou edukacni rovinu, kdy mély silny potenciél pracovat s neinfor-
movanosti blizkych klientl, spolupracujicich profesi (zejména 1ékardl), predstaviteld
samospravy, ale i samotnych socialnich pracovnikd o moZnostech ¢i naopak limitech
socialni prace v rlznych oblastech podpory.

e Umoznovaly do posouzeni, a nasledného planovani podpory klientd, vélenit expertni
pohled odbornikd, ktefi na PK byli pfizvani a pfimo na misté zodpovidali klicové dotazy.

¢ PKje také prostredkem zvysujicim reflexivitu socialnich pracovnikd. Vzhledem k tomu,
Ze samotny proces vymezeni cile, krokd a dalSich pfiprav vyZaduje strukturované
premysleni o situaci klienta (na PK v Hradci Kralové na Magistraté mésta Hradec
Kralové situaci napomahal moderator a pracovnici krajského Uradu, ktefi svolavani
PK koordinovaly).

e Prestoze PK nemohou garantovat, ze nepfizniva situace klienta dopadne dobre, pra-
covnice diky nim napliuji svou odpovédnost za kvalitu procesu pomoci a podpory
(zahrnujici uvazlivé posouzeni situace a reflektovanou volbu feSeni).

¢ PK mUze slouZit i jako nastroj prevence syndromu vyhoreni.V pfipadech, kdy situace
nedopadne dobie, socialni pracovnik vi, Ze udélal vSe realné pro vyreseni klientovy
nepriznivé situace.

Doporuceni vyplyvajici ze dvou let zkuSenosti poradani PK:

1. Zajistit externiho nestranného moderatora

Vnimame, ze limitem v zajiSténi externiho nestranného moderatora mohou byt finanéni
prostfedky obce. AvSak vzhledem k tomu, Ze se na nékterych PK dostavala do kolize
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prani klienta se subjekty podpory, nebo dochazelo k odlisnému ocekavani mezi subjekty
pomoci, jevi se pozadavek na nestrannost moderatora jako klicovy.

Nestrannost mohou garantovat pravé externi moderatofi, ktefi nemaji k celé situaci Zadny
profesni (@ samozfejmé ani osobni) vztah. V nasem pripadé se osvédcilo nastaveni, kdy
iniciatorem PK (tim, kdo pfijde s myslenkou konani PK) byl zpravidla socialni pracovnik
obce (ale v nékterych pfipadech iniciovaly PK navazné socialni sluzby nebo sam kraj), ktery
oslovil pfislusného pracovnika krajského Uradu se Zadosti o svolani PK. Ten posoudil indi-
kovanost situace pro svolani PK, a poté kontaktoval moderatora, aby zacal s iniciatorem
a svolavatelem (ten, kdo nese odpovédnost za cely proces svolani PK v nasem piipadé
tedy socialni pracovnik obce) dojednavat cile PK. Moderator spolu s iniciatorem a svo-
lavatelem formuluji cile a kroky PK, dojednavaji relevantni u€astniky, vhodny termin konani
PK a dalsi praktické nélezitosti (délku, rozsazeni, pfipravu a motivaci nékterych Gcastnikd,
obcerstveni, flipchart, zapisovatele, formu doruceni zapisu apod.). Nestrannost mdze byt i
v pfipadé externich moderatord ohroZena tim, Ze ziskavaji informace jen z jednoho zdroje,
ktery mUze byt zaujaty, proto musi sebereflektovat viastni ovlivnitelnost a filtrovat informace.

2. Pozvat spravné ucastniky

Uspéch PK miize ohrozit nepiitomnost kli¢ovych osob, at se jedna o klienta, experty ze soci-
alni prace ¢i jinych profesi, nebo o rodinu a blizké. Proto je velmi dlleZité, aby svolavatel jesté
pred svolanim PK zjistil vSechny potencidlni participanty, ktefi by se mohli podilet na feSeni
klientovi nepfiznivé socialni situace, a motivoval je k U€asti na PK. Pokud participant i pres
motivaci nemtize z vaznych ddvodd dorazit, je vhodné zjistit jeho pohled na situaci (v pfipadé
expertl napiiklad formou pisemné zpravy) a pfipadné moznosti podpory. Pisemna zprava ¢i
jinak prezentované stanovisko odbornika by se v takovém pfipadé mély vztahovat k jasné
formulovanym otézkam k situaci klienta. Tyto otazky by mél explicitné formulovat svolavatel
PK, a to v souladu s jejimi cili.

PFi planovani PK je také uziteCné stanovit pfedem klicové aktéry, za jejichz netcasti neni
vhodné PK realizovat. Projekt pfinesl zjisténi, Ze PK postradaji smysl, pokud se netc¢astni
subjekt, ktery zna nabidku sluzeb v dané lokalité, ma presnou predstavu, jaké je poslani
téchto sluzeb z hlediska nepfiznivych sociélnich situaci a mize ovliviiovat nastaveni sluzeb
v této lokalité. V nasem pfipadé se osvédcila Ucast pracovnikd krajského Uradu, ktefi po-
skytovali informace o socialnich sluzbach v kraji a zaroven fungovali jako zprostfedkovatelé
mezi poskytovateli a planovanim sluzeb na krajské Urovni. KdyZ tyto osoby na prvnich PK
nebyly pritomny, stavalo se, Ze nastala patova situace. Skrytym cilem nékterych subjekt
mUze byt zbaveni se spoluprace na pfipadu klienta, v pfipadé netispéchu Ize predpokladat,
ze z PK nebude zadny vystup. Pfitomnost nadfizeného organu ve zminéné PK v naSem
pripadé fungovala v edukacni roli, a to v nékolika smérech. Vhodnost zapojeni nadfizeného
organu v PK je tfeba zvazit ve vztahu ke klientovi. Zaznéla jasna zpétna vazba, zda klientovu
nepfiznivou socidlni situaci mize sluzba fesit, ¢i nikoliv. Ze zpétné vazby vyplynulo, Ze je tfeba
zménit zplsob poskytovani sluzby, nebo hledat jiné moznosti. Za druhé, méli zastupci kraje
dobry prehled o sluzbach a o kapacité sluzeb. Tyto sluzby Ize zvazovat jako dal$i moznosti
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feSeni. Nékteré podnéty z PK byly pfenaseny na krajskou Uroven feSeni (napf. navyseni per-
sonalni kapacity sluzeb). Za podminky, ze je U€ast nadfizeného organu pojata predevsim
podpdrné nez kontrolné, jevi se jako nepostradatelny participant PK v rdmci socialni prace
na obcich.

3. Formulovat dobre cil PK

Cil je tfeba stanovit tak, aby mu vSichni U€astnici rozuméli, aby s nim souhlasili a aby byl rea-
listicky. S cilem by méli byt seznameni vSichni Ucastnici, aby pfipadné mohli prediozit své na-
vrhy na jeho doformulovani. Pokud cil nekoresponduije s oéekavanim ucastnikl, ma PK jen
malou $anci na uspéch. Pokud pres pfislibenou u€ast nedorazi klient ¢i jiny kli¢ovy subjekt
a tym se rozhodne presto realizovat PK, je tfeba v Uvodu zvazit nutnost preformulovani cile.
Nepodcenit pripravu klient na PK.

Neéktefi klicovi UCastnici PK nemusi viibec dorazit, protoZe napiiklad nerozumi smyslu, ktery
to pro né ma, nebo se obavaji, co je tam oekava. Pfipadné dorazi, ale mohou mit od PK ne-
realna ocekavani, napiiklad ze se vSe vyresi ihned na misté. Proto je tfeba vénovat pozornost
rozhovoru s klientem a jeho blizkymi, kdy jsou vysvétleny mozné pfinosy PK, ale sou¢asné
také jeji limity. V naSem projektu nam klienti vyplfovali povinné formulare, v nichz podepi-
sovali souhlas s konanim PK a se zpracovanim informaci. Svolavatelé s klienty obsah téchto
formulari prochézeli a tim je na PK pfipravovali.

Po zkuSenosti s neCekanym odchodem klienta uprostied PK, bylo u vSech dalSich PK
s klienty predem dojednavano, co bude na PK nasledovat. Pokud bude unaven, ¢i bude
chtit odejit, zda se ma PK ukoncit, Ci pokracovat bez jeho pfitomnosti a kdo ho v tom pfi-
padé bude zastupovat a dodatecné informovat o navrzich Ucastnikll PK. Tato praxe se nam
velmi osvédcila, protoze fada klientll byla ve stavu, kdy nebyli schopni setrvat na PK do
konce (zpravidla pres jednu a pul hodiny). Pokud byli domluveni s néjakou osobou, ktera
bude pfipadné zastupovat jeho zajmy i po jeho odchodu, zvysilo to Sance na tvorbu planu.
V téchto pfipadech byla realizace planu pozdrzena nutnosti ziskat klientdv souhlas k jednani
zainteresovanych osob.

4. Zaijistit optimalni participaci klienta k identifikaci jeho potfeb a navrhli

V idedlnim pripadé by méla byt participace na PK spojend s Ucasti klientd a prostorem pro
vyjadreni prani a navrhd klienta, které by mély byt akceptovany (pokud zasadné neohrozuij
v komunikaci, porozuméni a u¢eni (osoby s demenci, s autismem, s dusevnim onemocné-
nim, s mentalnim postizenim apod.). | pokud se podafi Ucast klienta na PK zajistit, nemusi
jim na misté formulované prani reprezentovat jeho skute¢né potreby. Presto je tfeba se kli-
entll ptat na jejich prani a ta by méla byt brana pfi hledani vhodného feseni velmi vazne.
Naopak by mélo byt zdlvodiiovano, pokud tato pfani vazné brana nejsou. Nepodari-li se ze
zavaznych divodU zajistit Ucast klienta na PK (napfiklad kvdli hospitalizaci, nebo z dlivodu

o vy

strachu klienta), je tfeba predem zjistit jeho prani a urCit osobu, které klient divéfuje a ktera
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bude zastupovat jeho zajmy.V nasich PK byly takovymi osobami pfibuzni, kamaradi a soci-
alni pracovnice obce &i socialni sluzby. Moderator by mél opakované pokladat otazku: ,,Co
by nam rekl/a pan/i, pokud by zde byl/a?*.

Pokud se podaifi zajistit UCast klienta, ale tento klient ma néjaké specifické komunikacni po-
treby, mél by na to byt tym pfipraven. Zpravidla moderator ziska instrukce, jak srozumitelné
komunikovat, pfipadné je uréena osoba, ktera s komunikaci pomaha, ktera klienta zna, umi
mu informace predat a stejné tak je od néj ziskat.

5. Jasné formulovat Ukoly, odpovédné osoby, terminy splnéni a mechanismus kontroly
plnéni Ukoll

Vystupem jednani PK by mél byt jasné formulovany, odsouhlaseny a pisemné zazna-
menany plan vSech pritomnych, kde jsou formulovany konkrétni splnitelné Ukoly, osoby
odpovédné za spinéni téchto Ukold a terminy jejich splnéni.

Na zac¢atku projektu jsme se domnivali, Ze takovyto plan bude stacit. Predpokladali jsme,
ze vzhledem k vysoké Casové zatézi spojené s organizaci PK nebudeme po svolavatelich
vyzadovat, aby planovali nasledné evalua¢ni PK, kde by bylo vyhodnocovano pInéni uko-
10. Zkusenosti projektu ukazaly, Ze se jednalo o Spatny predpoklad. Stavalo se, Zze Ukoly
»VySumély“, protoZe je odpovédné osoby nesplnily. Bylo tomu tak zejména v pfipadech,
kdy svolavatel nebyl iniciatorem PK a nebyla vénovana dostate¢na pozornost otazce jeho
motivace, nebo doslo ke zméné nepfiiznivé socialni situace klienta a dohodnuty plan po-
zbyl relevance. Pro zdarné naplnéni cilll PK je tfeba nejen ovéfit motivaci svolavatele, ale
také stanovit mechanismus kontroly pinéni Ukold. Takova kontrola nemusi nutné probihat
skrze svolani dalsi PK, ale mlze byt naplanovana evaluacni schiizka vybranych subjektd
s pripadovym manazerem, nebo domluveno pisemné informovani Gc¢astnikll PK ve stano-
veném terminu.

Vyse uvedeny text je uveden jako inspirativni ukdzka moZznosti, jak usporadat, uskutecriovat
a vyuzit pripadové konference, jedna se o poznatky z realizace projektu ESF. V pfenesené
plsobnosti pri vykonu ¢innosti socialni prace na obecnich uradech je realizace pripadovych
konferenci limitovana mozZnostmi konkrétniho socialniho pracovnika, respektive obecniho
uradu.

Magr. Martina Smudkova,
Mgr et. Mgr. Radka Janebova, Ph.D.
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SPOLECNE SPOLU ANEB )
MULTIDISCIPLINARNI SPOLUPRACE
VE MESTE CHRUDIM

Multidisciplinarni spoluprace (dale jen ,,spolupra-
ce“) na Méstském uradé v Chrudimi je nedilnou
soucasti socialni prace na obci, ktera sméfuje
ve prospéch klienta v obtizné situaci, nastavuje
nové zplsoby komunikace, spoluprace, reseni.
Neni dllezité, jak spolupraci nazyvame, zda
interdisciplinarni, transdisciplinarni spoluprace
nebo jen pracovni skupina, casemanagement,
setkani, kulaty stdl, panelova diskuze atd., ale ze
dochazi k propojeni sité sluzeb a vSech dalsich
subjektl, pracujicich s klientem, a tim vznika pro-
pracovanéjsi systém. A to za predpokladu, Ze se nekomunikuje jen z Gfadu ven, ale ma kvalitni
zaklad vytvoreny na spolupraci uvnitf a napfi¢ ufadem. VSichni vime, Ze pokud jsem jako
¢lovék spokojen a stasten, je i moje nebliz&i okoli spokojeno. Na stejném principu vnimam
i socidlni préaci na obci. Je dlleZité zadit u sebe, naucit se komunikovat a spolupracovat uvnité
odboru, oddéleni a pak stejnym zplsobem propojit ¢innosti socidlni prace s jinymi odbory
(bytovy, pravni, spravni...).

Mgr. Radka Pochobradska béhem svého prispévku

Jsem presvédcend, Ze tento format spoluprace ma budoucnost. Mél by vést k zefektivnéni
socialni sluzby, aby byla poskytovana co nejucinnéji, ale pfitom levnéji. To vSe za predpokladu,
ze spoluprace spliuje vSechny atributy dobie a profesionalné vedenych multidisciplinarnich
tym0 (dale jen ,.tymy*), které nekondi jen kvalitnimi opattenimi, ale jsou déle realizovany a ové-
fovany v praxi. Tymy by mély naplfiovat znaky dobre nastavené tymové prace, s cili vystupovat
jednotné vici klientovi tak, aby se mu dostalo kvalitni pomoci. Zarover se snazime v tymech
zamezit tolik diskutovanému zneuZzivani socialni sluzby.

V jednotnosti je sila. Sama sebe prekvapuii, Ze toto heslo vibec vyslovuii, ale vSichni vime,
co se nam v praxi déje. Neustéle nastavujeme hranice nasi spoluprace, komplikuji nam to
zakony, jimiz se fidi kazdy subjekt, ktery ma co do &inéni s klientem. Stava se, Ze se u néj stfi-
daji socialni sluzby a ani o0 sobé navzajem nevi nebo naopak klient nedostane sluzbu zadnou.
Zarny priklad nemocného bezdomovce v auté, kterému se zhorsil zdravotni stav. Socialni
pracovnici na obci si predstavuiji, co by méli pracovnici nemocnice s osobou bez domova
podniknout, pracovnici nemocnice si pfedstavuiji, jaka opatfeni by méla udélat méstska po-
licie piip. Policie CR, a ti v&ichni si predstavuiji, jak se o n&j postaraji socialni pracovnici obce
nebo neziskové organizace. VSe seSnérované pravy klienta. Nemocnice vyhodnoti, ze klient
neni ohrozeny na zivoté, policie nemusi zasahovat, protoze nedochazi k narusovani poradku
a socialni pracovnik klientovi nabidne doprovod, socialni sluzbu (pokud takova existuje), mo-
tivuje ho, aby opustil auto ve prospéch svého zdravi. Klient odmita, ma na to pravo, druhy
den umira.

V Chrudimi klademe velky dliraz na tymy, ale cesta k nim byla trnita.
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Obdobi 2002-2010 MDS ve mésté Chrudim

Mésto Chrudim zacalo sitovat a spolupracovat s organizacemi pohybujicimi se v socidlni
sféfe v roce 2002. Netykalo se to jen neziskovych organizaci, ale cilem spoluprace bylo zma-
povat poskytované sluzby, formy pomoci a zarover odbourat bariéry spoluprace, které se
projevovaly konkurenci mezi organizacemi, nedostate¢nou ddivérou v kompetentnost ostat-
nich odbornik, nevyjasnénim roli, stereotypy, nedostate¢nou kooperaci atd. Spolec¢né jsme
si uvédomovali, ze ochrana klienta neni pfedmétem zajmu pouze jedné organizace, ale aby
byla komplexni, je nutné propojeni sluzeb rliznych organizaci, které pracuiji spolu, nikoli ne-
zavisle na sobé, nepracuiji vedle sebe, ale ve vzajemné spolupraci a kooperaci. Zacali jsme
veést dialog, vyménovat a ziskavat informace, zvySovali jsme si povédomi o nutnosti spolupra-
ce, vzajemné spolupracovali a davali si zpétnou vazbu. Postupné se pocty subjektl spolupra-
ce rozsifovaly a vedle neziskovych organizaci se do tymu zapojovali kolegové z vedeni mésta
Chrudim, odbor(l mésta, z méstské policie, starostové obci, socialni pracovnici povérenych
obecnich tradd, Uradu prace CR, Policie CR, 1ékafi, soukroma zafizeni atd. Do roku 2010
jsme vyzkouseli riizné formaty spoluprace - pracovni skupiny, staze, kulaté stoly, panelové
diskuze, setkavani malych a velkych tym( podle potfebnosti a témat. Napi. pfipadové konfe-
rence se konaly bez klientd, ale postupné se nam osvédcilo zvat také klienty. Ma to pozitivni
dopad na klientovu motivaci ke zméné, jeho viru v moznost a redlnost zmény a zaroven se
prohlubuje dlvéra k jednotlivym pracovnikdm tymu.

Vsechno fungovalo, ale vysledky nebyly optimalni. Informace mezi nami probihaly, ale stejné
to nestacilo. Casova dotace a vydana energie neodpovidala vystuplm. Stejné tymy zanikaly
a vznikaly. Ptali jsme se sami sebe - Pro€ jsme opakované nastavovali spolupraci? Co nam
unikalo?

Obdobi 2011-2019 ve mésté Chrudim a v obci s rozSifenou plisobnosti Chrudim - Co
délame jinak?

Zapojili jsme se postupné do tfi projektt MPSYV, jejichZ pfinosem vedle finan¢nich prostfedkd
je profesionalizace socialni prace, rozvijeni kompetenci socialnich pracovnikd, ale predevsim
ziskani novych dovednosti a nastrojd k fizeni tymu.

Vznikly tymy uvnitf odboru socidlnich véci, kde jsou specialisté vice profesi, a jak vSichni
vime, nejdiive musime umét spolupracovat mezi sebou a teprve pak mdzeme spolupracovat
s ostatnimi.

Zacali jsme klast velky dliraz na moderovani tymu externimi pracovniky a zaroven se sami
ucili Fidit tymy vlastnimi silami za pfedpokladu jasnych pravidel pro oba druhy vedeni tymu. Uz
se nepotkavame pouze za Ucelem nastaveni hranic vSech zGc¢astnénych subjekt(, ale kazdy
¢len tymu je soucasti spoluvytvareni procesu. Musi znat Ucel, pro ktery tym vznikl, co je cilem
tymu, ¢eho chceme dosahnout, jak ¢asto a pravidelné se budeme potkavat, co planujeme,
jak budeme hodnotit ¢innost tymd, spole¢né se budeme orientovat na nové myslenky a tim
hledat nové cesty spoluprace.
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Nejen, Ze jsme vytvorili funguijici nastroj, ale my jsme $li jesté dal. Kazdy tym si zaslouzi péci,
na kterou se zapomind, prestoZe je pro spolupraci nejpodstatnéjsi a ukazuje se, Ze i nejdl-
tym( a hlavné pro klienty investuiji ze svého. Ale jiz nikde neni popsané, co oni dostavaji pro
sebe, co kdo podnikd, aby nedoslo napf. k vyhofeni ¢lend tymu, k zaniku tymu atd. U nas
vzniklo spole¢né vzdélavani v siti, jak pro pracovniky odboru a uradu, tak celé sité a zaroven
se pokousime u mensich a jasné strukturovanych tymd zavést supervizi, jejiz funkénost ove-
fujeme v praxi.

Dovolim si malé pfirovnani, které mi bézi v hlavé. Drevorubec (u nas clenové tymu) si pro
svoji praci sezene komponenty - toplrko a sekeru — sestavi sekeru ve funkéni nastroj (u nas
tymy) a jde kacet (u nas prace tymd). Sekera se samovolné tupi, takze musi obcas jit a sekeru
nabrousit, nékde utahnout — nékde povolit. Bez tzv. servisovani by se s tupou sekerou nadrel,
velice rychle ji znicil a sdm sebe unavil.

Je Skoda, Ze na tzv. servisovani tymd (intervize, supervize, vzdélavani, facilitace externich

pracovnikl atd.) neni dostatek finan¢nich prostredkd.

Mgr. Radka Pochobradska
vedouci Odboru socialnich véci mésto Chrudim
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2. Prakticka skupinova ¢ast

V odpoledni praktické Casti se UCastnici workshopu rozdélili do pracovnich skupin
a spole¢né pracovali na predem definovanych otazkach.

20



ZPRAVODAJ SOCIALNI PRACE

SPOLUPRACE SE ZDRAVOTNICKYMI ZARiZENiMI

Prezentuijici: Magistrat mésta Hradec Kralové
Facilitator: HlavaCkova Tereza, DiS.

Socialni prace ve mésté

Mésto Hradec Kralové charakterizuje husté sit poskytovatelli socialnich sluZeb a diouhodobé rea-
lizovany proces komunitniho planovani. Projekt ,,Podpora socidlni prace v plsobnosti obecniho
Uradu obce s rozsitenou plsobnosti Hradec Kralové“ persondiné posilil agendu socidlni prace
o dva socialni pracovniky a umoznil pro né vytvofit materiaini zazemi a podminky pro vykon
&innosti socialni prace. Diky tomuto navySeni sociélnich pracovnikd se zkréatil Gasovy interval mezi
jednotlivymi kontakty s klienty a néasledné i pro optimalngjsi vyuzivani, vybér odbornych metod
socialni prace.

Oddéleni koncepci a socialni péce je soucasti Odboru socialnich véci a zdravotnictvi Magistratu
mésta Hradec Kralové. Socialni praci zde vykonava Sest socidlnich pracovnik(i (4 piné Gvazky - 2
stali a 2 projektovi socialni pracovnici, 2 socialni pracovnici maji pracovni tvazky kumulované)
a jeden terénni pracovnik.

Téma workshopu ,Vykon ¢&innosti socialni prace v ramci multidisciplinarni a interdisciplinarni
spoluprace socialniho pracovnika obecniho Ufadu“ bylo ukotveno do dil¢iho tématu ,,Spoluprace
se zdravotnickymi zafizenimi®, a to na zakladé dlouhodobé zkuSenosti spoluprace v rdmci mésta
Hradec Kralové a zdravotnickych zafizeni ve mésté i jeho okoli.

V Gvodu je nutné vymezit role socialniho pracovnika v obci a zdravotné socialniho pracovnika
(tedy socialniho pracovnika ve zdravotnickém zafizeni). Obé pozice se fidi zakonem &. 108/2006
sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist, avsak jen pokud je ve zdravotnickém
zafizeni socialni pracovnik zafazen dle pracovni smlouvy na pozici socidlniho pracovnika. Ve
zdravotnickych zafizenich je totiz i pracovni pozice zdravotné sociélniho pracovnika, ktery je
opravnén poskytovat odbornou tzv. zdravotné socialni praci, péci a sluzby ve zdravotnickych
a sociélnich zafizenich bez odborného dohledu sociélniho pracovnika, a to v souladu se zdkonem
€. 96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnickych povolanich, ve znéni pozdéjsich predpist.

Jednou z €innosti socialniho pracovnika na obecnim Ufade je koordinace poskytovani socialnich
sluzeb, kterou provadi na zakladé zjisténi potieb klienta. Naopak zdravotné socialni pracovnik
se zaméfuje na konkrétni pomoc Klientovi a jeho blizkym zvladnout negativni sociélni disledky
nemoci, zdravotniho znevyhodnéni.

Spoluprace se socialnimi pracovniky a zdravotné socialnimi pracovniky v nemocnicich, lé¢ebnach
dlouhodobé nemocnych a domovech pro seniory, probiha v obci Hradec Kralové intenzivné. P¥i-
nasi zlepseni kvality Zivota klientlim/pacienttim a zkvalitriuje komunikaci sociélnim pracovnikim
s vySe uvedenymi pracovniky zdravotnickych zafizeni &i zdravotnich socidlnich sluzeb. Proto
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je ze strany mésta Hradec Krélové pozitivné kvitovan nardst ¢i vznik novych pracovnich mist
ve zdravotnickém sektoru pro socialni ¢i zdravotné socialni pracovniky.

Praxe magistratu Hradce Kralové potvrzuje, Ze v zajmu a ve prospéch klienta/pacienta se cesta
ke zvySeni kvality jeho Zivota usnadni, pokud se ovéem vi kdo a jaké ma kompetence. Je prosté
dlleZité pracovat multidisciplinarmé - schézet se, komunikovat, spole¢né se radit, pfedavat
si informace a byt partnery napfic vSemi zdravotnickymi zafizenimi.

Priklady dobré praxe, kde se osvédgila spoluprace se zdravotnickymi zarizenimi

Domov pro seniory U Bificky je pfispévkovou organizaci Kralovéhradeckého kraje. S timto zafizenim,
které se Fadi mezi nejvétsi poskytovatele socialnich sluzeb v Ceské republice, byla Magistratem mésta
Hradec Kralové na jafe 2018 navazana Uzka systémova spolupréce. Tato spolupréce je realizovana
prostiednictvim ,kolegia socialnich pracovnikd“. Setkani ¢lenll kolegia probihd jednou za tfi mési-
ce, a to za Ucelem nastaveni efektivni spoluprace obou subjektl pfi realizaci socialni prace s klienty.
Spole¢né jsou konzultovany zadosti klienti o pfijeti do této sluzby, je diskutovana jejich socialni situace
a hlavné aktuélnost a potfeba umisténi v domoveé ¢i naopak nutnost pokryti potteb klienta poskytnutim
péce/pomoci socilnimi sluzbami v terénu.

Fakultni nemocnice Hradec Kralové nalei k nejvét&im zdravotnickym zafizenim ve vychodnich Ce-
chachiv CR. | zde byla navazana spoluprace a probihaji pravidelna jednani mezi socialnimi pracovniky
obce a zdravotné socidlnimi pracovniky nemocnice. Tim byly vyjasnény vzajemné kompetence a diky
navazanym kontaktlim se daif pro klienty/pacienty rychleji zajistit jak hospitalizaci, tak i naslednou péci.

LéCebna dlouhodobé nemocnych Hradec Kralové je nestatni zdravotnické zafizeni poskytuijici na-
slednou péci dle zékona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnickych sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpisd.
Komunikace s timto zafizenim probiha na jiz standardni, vy$e zminéné Urovni v pfipadé potteby kte-
rékoliv strany fesit konkrétniho klienta.

LéCebna dlouhodobé nemocnych Hofice intenzivné spolupracuje se socialnimi pracovniky magistratu
Hradec Kralové od r. 2017 a to na vysoké urovni. Socialni pracovnice léCebny kontaktuje vzdy socialni
pracovnice magistratu Hradec Kralové a spole¢né fesi névrat klienta do doméciho prostredi, pfechod
do domova pro seniory nebo do domova se zvlastnim rezimem.

Zaveér z pracovni skupiny

Pracovni skupina se shodla na tom, Ze hodné zalezi na osobnosti socialniho pracovnika, aby
komunikace fungovala. TotézZ plati o pfistupu Iékafli k nam, resp. nasi praci a roli sociélniho pra-
covnika v péci o klienta v multidisciplinarnim tymu. Tady se ¢asto rozchazime v predstavé o spolu-
préci. Bariér je nékolik — hospitalizace tzv. nezaléenych klientl - jsou to ti, ktefi s nejvétsi pravdé-
podobnosti maji néjaky psychicky problém, ale nejsou schopni objektivné posoudit, vyhodnotit
svou situaci a zacit se Ié¢it. Zde vnimame rozdilny pohled sociélniho pracovnika a Iékare. To, ze
klient nebere Iéky, tim nema nahled na svou nemoc, neni vnimano jako ohrozovani sebe? Tady
se Ize inspirovat i dobrou praxi ze zahranici, napfiklad ze zahranicni pracovni cesty do polského
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Krakova. Lékari nas jesté donedavna nepovazovali za rovnocenné partnery v péci o pacienta/klien-
ta, protoze asto nevédéli, co umime a co mizeme. A také proto, Ze nebyli zvykli pracovat v multi-
disciplinérnich tymech. Dnes je to jiz bézné a opét se nédm to potvrdilo i v praxi, kterou jsme mohli
pozorovat také v rdmci pracovnich cest v Rakousku nebo Némecku. Tato situace se postupem
Casu méni k lepSimu i u nas, kdy Iékafi jiz zaCinaji chapat, Ze spoluprace se socialnimi pracovniky
prinasi prospéch nejen klientovi, ale i Iékafi, nebot klient bude efektivné vyuzivat jeho péci a navic
se lékar dozvi o klientovi dalsi relevantni informace, které mohou podpofit i IéCebny proces.

Na zakladé praxe ve mésté Hradec Kralové se skupina dohodla na nize uvedenych bodech, které
pri dodrZovani usnadni a zlepsi multidisciplinami a interdisciplinarni spolupraci. Pfi praci jsme
ovSem narazili také na limity.

Pfinosy pro vytvoreni kvalitni spoluprace:

¢ Vytvoreni neformalnich vztaht mezi pracovniky, kontaktovani navzéjem, vyjasnéni, kdo co
mé na starosti, kdo co mliZe a nem(ze dle zakona délat, co je prace socialniho pracovnika
na obci, na Uradu prace CR, v nemocnici, v socidlnich sluzbach &i v jinych zafizenich, kde
socialni pracovnik pracuje. A to i na Urovni vedeni.

e \/yhoda x nevyhoda malych mést — vSichni se znaji navzajem, napt. s policii, s mistnim
Iékarem. MUze to mit dopad na klienty, ktefi v minulosti méli napt. problémy s placenim
najmu, sluzeb, ted’ jim mésto nechce dat méstsky byt (Spatna povést).

¢ P¥i setkani uvadeét konkrétni priklady z praxe.

e Podporovat vlastni iniciativu socialniho pracovnika — vystoupeni a propagace samotné
sociélni prace a prace socidlniho pracovnika na konferencich Iékait, na setkani s verejnosti,
setkani s predstaviteli mést, staze v socialnich sluzbach a na akcich pofadanych mistnimi
socialnimi sluzbami, jednani se zdravotnimi sestrami z celé obce s rozsifenou plsobnosti
a dalsi.

e Stale se ozyvat, stale komunikovat s krajskym Gfadem, Gcastnit se pracovnich skupin,
tvorby komunitniho planovani, strednédobého planovani a dalsi.

¢ Pokud je to nutné a dle vyhodnoceni individuainich potfeb klienta, doprovodit klienta
k Iékafi, na Urad prace CR, do sluzby.

¢ Poradat vice konferenci a workshopt na téma — socialné zdravotniho pomezi.

e Pracovni skupina se shodla na tom, Ze by bylo vhodné zpristupnit OK systém i socialnim
pracovnikdim ve zdravotnickém zafizeni.

o Ugastnici pracovni skupiny pojmenovali také bariéry pfi tvorbé ¢i samotné spolupraci.

e V praxi se narézi na neochotu predevsim praktickych Iékarl registrovat klienty, ktefi jsou
bez domova, nizkopfijmovi, maji rlizné projevy zplisobené alkoholem atd. Lékari se odkazuji
na naplnénou kapacitu, i kdyz ve skute¢nosti nemaji.

e Stale je nedostateCna osvéta laické i odborné vefejnosti o socidlni praci — navrh skupiny:
vice spotl v ¢ekarnach lékarll, nemocnicich, seridl v TV na téma sociélni prace ve verejné
sprave.

Skupina dale narazila na téma chybéjicich socialnich sluzeb pro osoby nizkopfijmové, pro osoby

trpici alkoholovou demenci, pro osoby s agresivnimi projevy, pro zavislé na navykovych latkach,
pro lidi s projevy demence, kteifi maji pro sluzbu domova se zvI&stnim rezimem nizky vék.
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MULTIDISCIPLINARNi SPOLUPRACE V RAMCI MESTSKEHO
URADU OBCE S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI CHRUDIM

Prezentujici: Méstsky ufad Chrudim
Facilitator: Mgr. Nikola Kozova

Oddéleni socialni prevence a pomoci (OSPaP) - zajistuje socidlni praci na obci, vykon so-
ciani kurately, funkci koordinatora komunitniho planovani, romského poradce, zajistuje vydavani
opiatovych receptd, uzavirani smluv o sociélni sluzbé, ustanovovani zviastniho prijemce davek di-
chodového pojisténi, vydavani parkovacich priikazt, rozhodovani pii umisténi klientd do méstské
ubytovny a komunitniho domu (dale jen ,KODUMu®), vefejné opatrovnictvi, souhlasy s umisténim
do domu s pecovatelskou sluzbou (dale jen ,,DPS*) a dalsi. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze oddéleni
zajistuje jak prenesenou, tak i samostatnou pdsobnost.

Interdisciplinarni a multidisciplinarni spoluprace v ramci méstského uradu

Spoluprace s odbory v ramci MéU

Odbor spravy majetku - spoluprace pfi pfidélovani ubytovaci jednotky na méstské ubytovné a pfi-
délovani najemnich byt v komunitnim domu; spoluprace pfi pridélovani méstskych byt (socialni
Setteni, jako podklad pfi Zadosti o méstsky byt).

Odbor spravni - spoluprace pfi vydani duplikatu matriéniho dokladu - rodného listu, tmrtniho listu;
pfi vyfizovani nového obcanského priikazu, nebo potvrzeni o ob&anském prikazu.

Odbor finanéni - spolupréce pfi domlouvani splatkovych kalendard klientd pfi dluzich na tech-
nickém komunalnim odpadu a poplatcich za psa.

Pravni oddéleni - spoluprace s pravnikem mésta ohledné pravnich zalezitosti klient(, pfipravovani
podkladl ke specifickym zaleZitostem, k soudnimu jednani apod., a to ve vyjime¢nych situacich
Klientd. Pravni poradenstvi je poskytovano v ramci dobré spoluprace.

Odbor socialnich véci — organ socialné-pravni ochrany déti (spoluprace pii feSeni Zivot-
nich situaci rodin).

Présedéik spoluprace: SPOLUPRACE

poukazky Ceského &erveného kifze (dale
jen ,CCKY), socidlni atnik, potravinova OSPOD romnensivi > KLIENT S waoue <211 | OSPaR
banka, méstska ubytovna, davky Uradu i
prace CR (dalejen ,,UP CR*, okresnisprava
socialniho zabezpeceni (dale jen ,,0SSZ"),
rodiCe ve vykonu trestu, nasledna péce
po ukonceni péstounské péce a Ustavni

KONZULTACE
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vychovy, feSeni dluhd, poradenstvi pii hledani bydleni, doprovod klienta, ustanoveni zvlastniho
pfilemce ddichodu (sirotéi ddichod, v pfipadé, Ze neni vyuZivan ve prospéch nezletilého ditéte).

Kazuistika klientky, jejiz Zivotni situace byla feSena v ramci interdisciplinarni spolu-
prace s organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) v ramci osobnostni a socialni
vychovy (OSV).

Spoluprace s oddélenim socialné-pravni ochrany déti

Spoluprace byla zahajena s oddélenim sociélné-pravni ochrany déti v zalezitosti klientky Petry
(vék 21 let, svobodnd, bydli v byté rodinného pfislusnika, veék ditéte 1 rok, rodiCovska dovolena,
finanéné dostate¢né nezajisténa, pfijem jen rodiCovsky prispévek). Oddéleni socialné-pravni
ochrany se na nas obratilo z dlivodu zlepseni finanéni gramotnosti klientky, zajisténi nepojistnych
socialnich davek a z diivodu pomoci pfi podani navrhu k okresnimu soudu (ndvrh na zahajeni
fizeni o Upravé péce a vyzivy) a to ve spolupraci s OSPOD, podporeni klientky pfi feSeni jeji zivotni
situace. Bylo realizovano komplexni sociélni Setfeni u klientky a zjiSténo, Ze klientka chce pomoci
se zprostiedkovanim navrhu k okresnimu soudu (dale jen ,,0S"), jelikoz otec ditéte zadnou mirou
nepfispival na zajisténi potieb nezletilého, pomoc pfi vyfizeni davek statni socialni podpory (dale
jen ,SSP*) za ucelem finanéniho zajisténi. Klientka byla nejista a pozadala o podporu pfi jednani
na Gradech (doprovod na UP CR). Méla nefunkéni vztahy se svou rodinou, chtéla pomoci pfi
zajisténi najemni smlouvy. Nevyhovovalo ji nastaveni styku otce s ditétem a uvitala by spolupraci
s nestatni neziskovou organizaci (dale jen ,,NNO*) ohledné sanace rodiny a podpory rodi¢ovskych
kompetenci.V této oblasti se klientka obracela na oddéleni sociélné-pravni ochrany déti. Socialni
pracovnik obce spolupracoval pii feSeni situace klientky s Ufadem prace, okresnim soudem, od-
délenim socialné-pravni ochrany déti, rodinou a blizkymi osobami.

V ramci socidlni prace na obci bylo poskytnuto klientce socialni poradenstvi, klientka byla pod-
poiena v jeji Zivotni situaci, byla poskytnuta pomoc pfi vyplnéni formuléiti (davek SSP s navrhem
k okresnimu soudu (déle jen ,,0S") na zahajeni fizeni o Upravu péCe a vyzivy). Vedeny motivacni
rozhovory s klientkou, opakované byla poskytnuta podpora kompetenci jedince. Dochazelo k mo-
nitorovani situace v rodiné, k individualnimu planovani, finanénimu zajisténi - rodi¢ovsky piispévek
(klientka si stanovila kratSi dobu vyplaty pfispévku), pfispévek na dité, k podani navrhu k soudu ve
spolupraci s oddélenim socialné-pravni ochrany déti, ke komunikaci se $irsi rodinou.

Vyhodnoceni situace klientky - klientka si sama neuméla pozadat o pomoc, byla motivovana,
spolupracuijici. Byla vnimana potreba podpofit klientku v jeji situaci a rodi€ovskych kompetencich
ve spolupraci se socialné - pravni ochranou déti zajisténi (NNO) vareni, jidelniCek pro dité, péCe o
dité, finanéni hospodareni (rozpocet). Klientka neméa zadnou oporu v rodiné (neurovnané vztahy).
Zvazovana moznost pripadové konference z diivodu feseni situace klientky se zapojenim spolu-
pracuijicich subjektd (rodina, OSV, NNO, blizké osoby). Klientka s pfipadovou konferenci souhlasila.

Cile pripadové konference - podpora klientky, nastaveni rezimu pfi styku s ditétem, finan¢ni za-
jisténi. Pripadova konference probéhla ve spolupraci s OSPOD, byly stanoveny dil¢i kroky pro
jednotlivé piftomné subjekty s terminem pInéni. ZjiSténo, ze Klientka je v riziku ztraty bydleni, jiz
neni mozné, aby déle bydlela v byté rodinného pfislusnika.
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Nastaveni pravidel v ramci interdisciplinarni spoluprace s OSPOD - poskytnuti zpétné vazby (te-
lefon, e-mail, osobné), nastaveni terminu spinéni p¥i zadani zakazky, jednim z vystupll projektu
je i zpracovana metodika upravuijici spolupraci oddéleni socialni prevence a pomoci a oddé-
leni socidlné-pravni ochrany déti. Metodika je soucasti Manudlu, ktery vznika v ramci projektu
a ve spolupraci s oddélenim socialné-pravni ochrany déti.

Spoluprace s Odborem spravy majetku (dale jen ,,OSM“)

Spoluprace s odborem spravy majetku byla zahajena ve chvili, kdy si klient Milan (vék 22 let, svo-
bodny, nezaopatteny, studuijici SS, maturitni roénik - denni studium) na OSM podal Zadost o pfi-
déleni méstského bytu a nebylo mu vyhovéno. OSM mu nabidl moznost spolupracovat pii feSeni
jeho bytové situace se socialnim pracovnikem odboru sociélnich véci (dale jen OSV). Klient této
nabidky vyuZil.

P¥i zahajeni spoluprace bylo zjisténo, ze Milan Zil s matkou, ktera ma problémy s alkoholem,
v exekuci pfisla o byt, odesla od syna a odstéhovala se ke svému pfiteli. Se synem se od té doby
nestyka, neprojevuje o ného zajem, nijak ho finanéné nepodporuje. Milan pobira sirotéi diichod po
otci, Zil rok v azylovém domé, na ktery byl pobyt asové omezen, poté Zil nékolik mésicli stfidavé
u rodiny (teta ze strany matky) a znamych (obvykle spoluzaci). Jednalo se o neudrZitelny zplisob
bydleni bez vlastniho zdzemi. Klient situaci fesil podanim zadosti o méstsky byt, ale nebylo mu
vyhovéno. Na zékladé podnétu OSM doslo k zahajeni spoluprace. Socialni pracovnice provedia
komplexni proSetfeni socialni situace klienta, poskytla odborné socialni poradenstvi v oblasti ne-
pojistnych davek. Byly zvazovany dal$i moznosti ubytovani (azylové domy, domovy na pdl cesty,
ubytovny, komer€ni pronajem) a opétovné podana zadost o méstsky byt.

Socidlni pracovnice v ramci sociélni prace s klientem vypracovala podklady k zadosti o méstsky
byt. Nasledné bytova komise Milanovi byt pridélila. Poté ve spolupraci se socialni pracovnici uplatnil
svj narok na davky statni socialni podpory (pfispévek na dite, prispévek na bydleni s moznosti pfi-
mé Uhrady najmu). Déle si podal Zadost o davku hmotné nouze - mimoradnou okamzitou pomoc
- na predmét dlouhodobé potfeby (zakoupeni lednice), kterd mu byla pfiznana.

V soucasnosti klient dokongil studium, bydli v najemnim meéstském byté, fadné hradi ndjem. Za
podpory Ufadu prace si nasel zaméstnani, diky spolupraci se socialni pracovnici se jeho Zivot
stabilizoval.

Spoluprace s pravnim oddélenim

Ve spolupraci s pravnim oddélenim jsou hledany moznosti feSeni diuh( klienta, zvazovana insol-
vence, konsolidace pUjcek (Ci zjiténi, Ze s ohledem na nedostatek finan¢nich prostredkd je in-
solvencni fizeni nerealné). Socialni pracovnice ve spolupraci s pravnim oddélenim nabizi pomoc
Klientim pfi sepsani splatkovych kalendéii (snizeni spléatky na minimalni ¢astku), sepsani dopisu
véfiteldim, kterym klient diuZi, s popisem jeho aktualni Zivotni obtizné situace. Dal$i mozZnosti je zva-
zeni zastupovani formou verejné listiny (pina moc), institut opatrovnictvi bez omezeni svépravnosti
(forma mirngjsiho opatieni §469, OZ), podani navrhu na zruseni nebo snizeni vyZzivovaci povinnosti.
Efektivnim nastrojem pomoci je i konani pfipadové konference, pokud je klient s navrhovanymi
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moznostmi seznamen a s konanim pfipadové konference souhlasi. Cilem pfipadové konference je
zajistit potieby klienta, poskytnout podporu pfi hajeni jeho prav a opravnénych zajmd.

Pripadova konference je prilezitosti, jak v multidisciplinarnim tymu pfi feSeni nepfiznivé socialni
situace klienta, zohlednit nejréiznéjsi zdroje pomoci — napfiklad institut opatrovnictvi bez omezeni
svépravnosti a zajisténi vhodného opatrovnika pro zastupovani klienta, a to bud’ v ramci rodiny,
nebo obce, kde se klient zdrzuje. Zastupce pravniho oddéleni obce, zastupci méstského Uradu,
kde mél klient trvaly pobyt, socialni pracovnik, jsou zapojeni do feSeni nepfiznivé situace klienta,
jeho rodiny.

Zavér z diskuze pracovni skupiny

Z odpoledni diskuze vzeslo, Ze multidisciplinarni a interdisciplinarni spolupraci vnima kazdy
z Ucastnikl jinak. Skupina se dohodla, Ze spoluprace mezi jednotlivymi odbory v rdmci stejné
organizace mlze byt oznacena jako multidisciplinami spoluprace. Dévodem je mezioborovost
a odborna specifikace jednotlivych odbord.

Za interdisciplinarni spolupraci povazovali vSichni piftomni spolupraci v ramci samotného odboru
sociélnich véci méstského Ufadu, tedy mezi socialnimi pracovniky obou oddéleni, tj. oddélenim
sociélni prevence a pomoci a oddélenim sociélné-pravni ochrany déti. Systém spoluprace se fidi
vnitfni metodikou, ktera byla nastavena v ramci probihajiciho projektu.

Moderni tad by mél byt otevieny ve své Cinnosti pro Sirokou vefejnost, mél by byt dobrym pri-
vodcem pii feSeni Zivotnich situaci a vyrizovani zaleZitosti svych ob¢ant. Efektivni spoluprace mezi
jednotlivymi odbory UGradu je velmi dllezita a pro kvalitu celkové socidlni prace pfinosna. Byva
limitovana lidskym faktorem, zajmem, viili a ochotou vSech zl¢astnénych spolecné spolupracovat.
Vzdy zalezi na vedeni mésta, na vefejné socialni politice, na vedoucich pracovnicich jednotlivych
odbord. Kazdé oddéleni/odbor zna potreby svych klientll, obcand a mlze vytipovat problema-
ticka mista. Na zakladé zjisténi |ze vyvolat jednani s jinym oddélenim/odborem a zlepsit vzajemnou
spolupréaci ve prospéch jednotlivych klient sociélni prace. Vzhledem k tomu, Ze neexistuji zadna
zavazna pravidla a normy pro interdisciplinarni a multidisciplinarni spolupréci, uvitali by socialni
pracovnici oporu v obecném doporu¢eném postupu. Sdileni zplsobu spoluprace jednotlivych
odborl na tfadech réiznych mést a obci je pro ostatni velmi inspirativni a mize pomoci ke zméné
Cinnosti pravé na jejich urade.
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SPOLUPRACE SOCIALNICH PRACOVNIKU MESTA KOLINA
ZARAZENYCH DO MESTSKEHO URADU KOLIN SE SOCIALNiMI
SLUZBAMI

Prezentuijici: Méstsky Ufad Kolin
Facilitator: Bc. PetrVotruba

V obci s rozsitenou plsobnosti (dale jen ,,ORP“) Kolin nabizi socialni sluzby 33 poskytovateld so-
cialnich sluzeb. Nasleduijici tabulka zobrazuije sit socialnich sluzeb jak na Uzemi mésta Kolina, tak

v ORP Kolin.5

Sit socidlnich sluzeb v ORP KOLIN V ORP Kolin Z toho na tzemi
mésta Kolina

Pocet pobytovych socialnich sluzeb
Domov pro seniory 6 3
Domov se zvlastnim rezimem 5 1
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 1 1
Chranéné bydleni 5 2
Pocet terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb
Denni stacionar 3 2
Pecovatelska sluzba 9 1
Osobni asistence 1 1
Odleh¢ovaci sluzba 3 3
Intervenéni centra 1 1
Domy na pul cesty 1 1
Nizkoprahova zafizeni 1 1
Odborné socialni poradenstvi 10 9
Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny 2 2
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory 3 3
Socialni rehabilitace 4 4
Socialné terapeutické dilny 1 1
Terénni programy 2 2
Kontaktni centra 1 1

Z vySe uvedeného je patrné znacné pokryti izemi ORP Kolin socialnimi sluzbami, zarovei miizeme
uveést nasledujici limity:

¢ neni pokryto celé uzemi ORP terénnimi sociélnimi sluzbami (osobni asistence, pe€ovatelska
sluzba), neni poskytovana sluzba cely den;

e chybi nizkoprahové denni centrum pro osoby bez pfistresi;

¢ neni dostatena kapacita a pokryti celého ORP socialnimi sluzbami pro osoby se zdravotnim
postizenim a seniory potiebujici péci druhé osoby;

5 https://www.mszs.cz/
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e chybi pobytové odlehCovaci socialni sluzby;

e mala kapacita pobytovych socidlnich sluzeb pro osoby s nizkym piijmem (napf. bez naroku
na dlichod), které potfebuii stalou péci;

e chybi komplexni péce o osoby s dusevnim onemocnénim, napf. sociélni sluzba pro vSechny
veékové kategorie v celém ORP, pfip. moznost terénni psychiatrické pomoci;

¢ nedostatek sluzeb poskytujicich odborné socialni poradenstvi v ORP mimo tizemi mésta Koling;

* nedostatek socialnich pracovnik{ na obci;

e horsi dopravni spojeni ob¢anti z vesnic do Kolina.

Spoluprace mésta Kolina se socialnimi sluzbami a legislativa

Spoluprace obce se socialnimi sluzbami je ukotvena v legislativé dle zakona 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o socidlnich sluzbach*), a to
konkrétné ustanoveni § 88; § 91, odst. 6; § 91a,b; §92. Konkrétné se jedna napiiklad:

e 0 uzavirani smiuv o poskytovani socialni sluzby;

e 0 zajistovani poskytnuti socilni sluzby nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu,
0sobé, které neni poskytovana socidlni sluzba, a je v takové situaci, kdy neposkytnuti
okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi;

e 0 zajiStovani potfeby poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na svém
Uzemi apod.),

a dale dle § 84a zakona €. 292/2013 Sb., o zvlaStnich fizenich soudnich, ve znéni pozdéjsich pred-
pistl o fizeni o vysloveni nepfipustnosti drzeni v zafizeni socialnich sluzeb.

Spoluprace mésta Kolina se socialnimi sluzbami

Mésto Kolin je zfizovatelem pfispévkové organizace Méstské socialni a zdravotni sluzby, podpo-
ruje i jiné socialni sluzby formou dotaci a dale spolupracuje se socialnimi sluzbami také na za-
kladé smlouvy uzavieni smlouvy o partnerstvi. Mésto se podili na tvorbé stfednédobého planu
rozvoje sociélnich sluzeb. S poskytovateli socialnich sluzeb a Stfedo¢eskym krajem spolupracuje
napi. formou pravidelnych setkani - pracovnich skupin, na nichZ se setkavaji zastupci dané obce,
Méstského Ufadu Kolin, socialnich a zdravotnickych sluzeb &i dalsich navaznych sociélnich sluzeb.
Cilem je vzajemna vymeéna informaci, predavani zkusenosti a feSeni aktualnich témat v konkrétni
oblasti. Kromé uvedenych pracovnich skupin zaseda v ramci pridélovani socialnich bytd v Koling
tzv. multidisciplinérni tym, ktery ze Zadatell o sociélni byt vybird osoby splfiujici podminky pfidéleni
socialniho bytu. Tym tvofi vzdy pfislusny statutarni zastupce obce, pracovnici odboru socialnich
véci a odboru bytového Méstského Uradu Kolin, ale také neziskovych organizaci a agendy pomoci
v hmotné nouzi Uradu prace CR, &i dalsich zainteresovanych subjekttl. Ukolem tohoto multidis-
ciplinarniho tymu je objektivné, transparentné a komplexné posoudit nepfiznivou socidlni situaci
vybranych Zadateld a nasledné formou hlasovani navrhnout konkrétni osoby k pfidéleni sociélniho
bytu Radé mésta Kolina.
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Spoluprace socidlnich pracovnikli obce odboru socialnich véci a zdravotnictvi
(OSVZ) se socialnimi sluzbami:

e (cast na pracovnich skupinach;

e plnéni povinnosti dle zakona o socialnich sluzbach;

o feSeni konkrétni nepiiznivé socialni situace klienta: zprostfedkovani kontaktu s poskytova-
telem, vyhledavani a doporuceni vhodnych socialnich sluzeb, podpora pfi jednani s jednotlivy-
mi socidlnimi sluzbami, pfi podavani Zadosti a doloZeni nezbytnych podklad, predavani infor-
maci a kontakt(l na poskytovatele socidlnich sluzeb klientdim, poradenstvi v oblasti socialnich sluzeb.

Nase zkusSenosti

Pro socidlniho pracovnika obecniho Uradu je kli¢ova znalost sité sociélnich sluzeb v celém Uzemi
ORP, véetné znalosti formy, mista a zplisobu poskytovani konkrétni socilni sluzby, jejich zaméreni
na konkrétni cilovou skupinu, respektive komu je sociélni sluzba uréena. DdleZity je v tomto sméru
jak profesionalni, tak i osobni pfistup socialniho pracovnika obecniho Uradu k pracovnikdim sociélni
sluzby, vzajemné predavani informaci, soucinnost a poskytovani zpétné vazby. Dobrym nastrojem
k ukotveni takovéto vzajemné spoluprace je napfriklad uzavieni smlouvy o partnerstvi, pfipadné
uz ve smlouvé o poskytnuti dotace konkretizovat parametry, které ma z poskytnutych finan¢nich
prostiedkd sluzba naplnit v ramci soucinnosti s obecnim tradem.

DalSim nezbytnym predpokladem je schopnost socialniho pracovnika obecniho Ufadu vyhodnotit
potieby a moznosti zajisténi pée o klienta v jeho pfirozeném prostiedi. Kromé profesionalnich so-
cialnich sluzeb je také vyznamnym faktorem zajisténi péCe neformalnimi pecuijicimi a jinymi zdroji
z piirozeného prostredi klienta, zohlednéni dostupnosti vhodné sociélni sluzby, Casovych moznosti,
rozsahu poskytovani socialni sluzby, dostatecné kapacity, a také finanéni dostupnosti pro klienta.

Kazuistika na téma spoluprace obce se socialnimi sluzbami

Klientka 60 let, kontaktovala odbor socidlnich véci a zdravotnictvi Méstského Gfadu Kolin se za-
dosti 0 pomoc pii feSeni péce o vlastni osobu a s dotazem, zda existuiji néjaké moznosti pomoci.
Na zékladé provedeného socialniho Setient bylo zjisténo, Ze klientka Zije v rodinném dome ve vesnici
s manzelem (65 let), ktery ma zdravotni problémy (dychaci obtize). Klientka byla donedavna mobilni,
nyni je upoutana na IGzko. Dokaze se obrétit na bok, samostatné se naji. Celodenni péci poskytuje
jeji manzel, pomahaji jim jejich dvé dospélé déti, které je pravidelné navstévuji, ale nemohou zajistit
24 hodinovou péci. Pro manzele je velmi naroc¢né obhospodarovat velky ddim, chtéli by se presté-
hovat do né¢eho mensiho, kde by byla zajisténa péce, pfip. uvazuji o pobytové socidlni sluzbé.

Nabidka moZznosti ze strany OSVZ:
e vzhledem k tomu, Ze peCovatelska sluzba ve vesnici nefunguje, byla predjednana socialni
sluzba Spirala pomoci o.p.s. (klientka si pieje zajistit hygienu jednou tydné) a byla pfedana
informace o Domové svatého Josefa rehabilitacni pobyt, klientka ma o rehabilitacni pobyt
zéjem;
¢ béhem nasledujiciho tydne byla s klientkou vyplnéna zadost o poskytnuti socialni sluzby (Spirédla
pomoci) a zadost o pobytovou sluzbu Domov sv. Josefa (pfedbézny nastup v dubnu 2019);

6 Podrobnéji k vy$e uvedenému viz: MACH, P, JANECKOVA, E. Smlouvy o poskytovani pobytové socilni sluzby bez souhlasu osoby:
jak je mozné nahlizet na jejich posuzovani. Pravo a rodina. Praha: Wolters Kluwer, 1/2018, s. 20. ISSN 1212-866X
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e hledani moznosti bydleni typu pecovatelské sluzby pfedan kontakt na feditelku peCovatelské
sluzby v jedné z obci v ORP Kolin, ze strany OSVZ predjednana moznost ubytovani;

¢ bylo doporuceno zazadat o zvySeni piispévku na péci (nyni Il. stuperl) a zménu v pecuijic
0sobé, aby mohl pozadat o prispévek na péci také manzel, ktery je nyni pe€uijici osobou.

A jak to dopadio? Klientka zaCala jednou tydné vyuzivat sluzbu osobni asistence, dale ovSem
o ni celodenné pecuje manzel s pomoci déti. Klientka si podala Zadost o prijeti do Domova svatého
Josefa na rehabilitadni pobyt, kam by méla cca b&hem nékolika tydnd nastoupit. Resit bytovou
situaci se rozhodla az po propusténi z rehabilitacniho zafizeni.

Zavér z pracovni skupiny

Béhem diskuze na téma spoluprace socialnich pracovnik( obce se socialnimi sluzbami se skupina
shodla na tom, Ze se jedna o naprosto klicovy faktor pro vyfeseni nepfiznivé socialni situace klientd,
ktery je ovSem zavisly na mnoha faktorech:
e jaké typy socialnich sluzeb jsou na daném Uzemi dostupné / kapacitné k dispozici;
e jaké jsou vztahy mezi vedenim obce/kraje x socialnimi sluzbami, mezi socialnimi pracovniky
obecniho Uradu x socialnimi sluzbami; mezi socialnimi sluzbami navzajem;
e zda existuje navaznost jednotlivych socidlnich a dalich sluzeb potfebnych pro optimalni vyre
Seni nepriznivé socialni situace klienta;
¢ mistni, Gasova a financni dostupnost potfebné socialni sluzby pro daného klienta a danou situaci.

Skupina popsala v oblasti spoluprace se socialnimi sluzbami nasledujici limity:

¢ nedostate¢né pokryti lokalit socialnimi sluzbami;

¢ neefektivita - vice socialnich sluzeb poskytuje stejny druh sluzby na jednom tzemi pro stejnou
cilovou skupinu (klient pfechézi z jedné sluzby do druhé);

e jako rizikova se ukazuje ,rivalita“ mezi sluzbami;

e omezeni v poskytovani sluzby v ramci kraje/trvalého pobytu na daném tzem;

o prili§ vyprofilované sluzby - zafizeni nepfijimaji klienty nizkopfijmoveé, ,neatraktivni, mala
kapacita sluzeb pro tyto osoby; které pak tzv. propadaji sitem a jejich situace je nefesitelna;

¢ problém s financovanim dojezdu ke klientdim, ktefi Ziji ve vzdalenégjsi lokalite;

¢ nedostupnost bydleni, respektive standardniho bydleni s naklady netrzniho charakteru
- regulovanym najmem.

V pribéhu pracovni skupiny byla diskutovana stéle rostouci potieba zajisténi pobytové socialni sluzby
Klienttim, ktefi maji nizky pfijem, Ziji v nevyhovujicich podminkéch (napt. na ubytovné) a potfebuji 24
hodinovou péci. Dalsi diskutovanou problematikou bylo zajisténi komplexni péce o osoby s dusevnim
onemocnénim, které ovSem z Iékar'ského hlediska nevyzaduiji hospitalizaci.

Diskutuijici se shodli, Ze zasadni je dobie nastavena spoluprace/partnerstvi mezi vSemi aktéry tedy ve-
denim obce, socialnimi pracovniky obce a sociélnich sluzeb, pravidelné setkavani, vzajemna komunika-
ce a poskytovani zpétné vazby. DUleZita je také propojenost a vzajemna navaznost jednotlivych sluzeb,
partnerstvi mezi sluzbami. Skupina piila s myslenkou koordinatora socialnich sluzeb jako zaméstnance
obce, ktery by mél organizacni, koordinacni a komunikaéni roli v ramci socialnich sluzeb na daném tze-
mi. Dobrym néstrojem v tomto sméru jsou vidény pripadové konference.
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S KYM SPOLUPRACOVAT, KDYZ NENi S KYM SPOLUPRACOVAT

Prezentujici: Mésto Jilemnice
Facilitator: Lucie Nevoralova, DiS.

Kdyz neni s kym spolupracovat:

KdyZ neni s kym spolupracovat, je to opravdu velky problém. Tento problém nastava v praxi Ji-
lemnice ze dvou dlvod. Bud' v Gzemi chybi sluzba, anebo neni zajem spolupracovat ze strany
klienta, odbornika ¢i instituce.

V Jilemnici feSime dlouhodobé problém s dostupnosti sociélnich sluZeb. Poloha mésta Jilemnice
na hranici dvou krajli a horsky terén znacné komplikuji rovnomérné pokryti socialnimi sluzbami.
Velmi si vazime dohody obou kraj(, Libereckého a Kralovéhradeckého, Ze je pripustné posky-
tovat sluzbu na Uzemi sousedniho kraje do vySe 20% kapacity sluzby. Diky této dohodé mame

moznost alespor ¢astecné fesit nejakutnéjsi pripady.

V rdmci multidisciplinarni spoluprace je nezbytné zapojeni odbornikd. Intenzita je velmi rozdilna.
Nejvice nas tizi zapojeni Iékaill a Gfadu prace ve spolupraci pfi feSeni situace klienta.

Nize uvadime konkrétni situace, na které musime reagovat a doplfiujeme popis, jak postupujeme,
kdyz nemame s kym spolupracovat.

Socialni sluzba neni v obci s rozsifenou plsobnosti zastoupena

Osobni _asistence pUlsobila na Uzemi ORP Jilemnice do 31. 12. 2018. Sluzba byla vykryvana
z nedalekého Vrchlabi (10 km), ¢innost ukondéila z divodu nedostatku klientd (3 klienti v obcich
vzdalenych 11, 16 a 24 km od Vrchlabi) a zejména kvili vysokym nakladdim na dojezdovost.
V okamziku, kdy jsme se dozvédéli, Ze sluzba osobni asistence v obvodu konéi, jsme zacali
shanét alternativu. Jedinou moznosti v ramci Libereckého kraje bylo Centrum pro zdravotné po-
stizené Libereckého kraje, 0.p.s., pobocka Semily. Dozvédéli jsme se ale, Ze maji zcela napinéné
kapacity a pocinaje lednem 2019 budou na tzemi ORP Jilemnice se sluzbou kon¢it. Dlvodem
jsou jiz zminéné néklady (napft. ze Semil by to bylo k nasim klientlim 24, 26 a 30 km).

sluzeb z Kralovéhradeckého kraje, ktefi osobni asistenci zajistuji, a to ve Staré Pace (8 km)
a v Nové Pace (6 km). Oba poskytovatelé socialnich sluzeb méli plnou kapacitu a dal§i zadatele
v poradniku. V pfipadé volné kapacity by byli ochotni sluzbu v sousedici obci (spadajici do ORP
Jilemnice) poskytnout. Rodiny Klientd i starosty obci jsme o celé situaci informovali.

Nocleharna
Skute€nost, Ze chybi v blizkém okoli nocleharna, zaznamenavame vétsinou v zimnich meésicich,

nocleharnu v Jablonci nad Nisou (60 km). Toto feSeni situace vSak odmitlo 99 % Klientl bez

32



- ZPRAVODAJ SOCIALNI PRACE

domova, rovnéz i klienti, ktefi se vraceji z vykonu trestu odnéti svobody a nemaji kde prespat.
Nejc¢astéjsim divodem je vzdalenost a neznamé prostiedi. Dokonce ani vyhody v podobé husté
sité socialnich sluzeb, Siroké nabidky pracovnich pfileZitosti a dostupného bydleni nikoho ne-
presvédci, aby do Jablonce nad Nisou odjel.

Velkym pfinosem pro nase klienty je otevieni nocleharny veVrchlabi (10 km, Krélovéhradecky kraj),
kde je provozovano i denni centrum. Poskytovatele obou sluzeb jsme navstivili a dohodli se na
spolupréci i presto, ze je Jilemnice z jiného kraje. Pokud by se v mrazivych dnech objevil klient bez
domova s potiebou sluzby, m&zeme pro ného vyuzit i krizové IGzko.

Denni centrum pro seniory

Obcas se objevi klient, ktery potfebuje seniora nebo nemocného, o kterého pecuje, kratkodobe
umistit do zafizeni, aby mohl sém navstivit Iékare, Ufad apod. Setkali jsme se pouze s poptavkou
po jednorazovém umisténi, konkrétné v pripadech, kdy se klientovi sejde vice udalosti najednou
a selze spolupréace v Sirsi rodiné. Nejblize byla tato sluzba nabizena Domovem ddichodct v Semi-
lech, ktery ji pro nizky zajem zrusil. V uplynulém roce jsme zaznamenali 2 zajemce o tuto sluzbu.
Hledali jsme tedy opét v nejbliz&im okoli nasich klientd. Nejblizstho poskytovatele jsme opét nasli
v Krélovéhradeckém kraji, v Nové Pace, kam klient svoji matku asi tyden vozil. Dalsi sluzbu jsme
nasli ve Dvore Kralové nad Labem, tu jsme klientovi nabidli jako moznou alternativu.

Nedostate¢na kapacita (sluzba je zastoupena, ale ma kapacitu trvale pod hranici
poptavky).

Odlehc¢ovaci sluzba

Zajem o odleh€ovaci sluzbu jsme zaznamenali ve tfech pfipadech. Jednoho klienta se podafi-
lo umistit v Domoveé pro seniory v Semilech, kde prednostné umistuiji klienty z ORP Semily. Ve
druhém a tfetim pfipadé mély pecuijici osoby zdjem o odlehcovaci sluzbu bliz bydlisté, a to v
Domoveé pro seniory ve Vrchlabi (Kralovéhradecky kraj). Oba pfipady nakonec byly vyfeSeny ve
spolupréaci se $irsi rodinou. Tuto sluZbu z Vrchlabi je mozné nasim klientdm doporucovat, pokud
maiji volnou kapacitu, prijmou i klienta z jiného kraje.

Domov se zvlastnim rezimem

Potiebu volného I&izka v domovech se zvlastnim reZzimem zaznamenavame obvykle u dvou sku-
pin klientd. Prvni z nich jsou seniofi s psychiatrickou diagnézou, kdy projevy choroby neumoZzuii,
aby klient setrvaval v sou¢asném bydleni, protoze jiz neni schopen se o sebe postarat, ohrozuje
sebe i své okoli. Zminéni klienti odmitaji pomoc sluzby, rodinnych pfisludnik{, nemaji nahled na
své chovani. Pokud je situace neudrzitelnd, jako alternativa je vyuzivana moznost pobytu klienta v
psychiatrické nemocnici nebo v nemocnici nasledné péce.

Za jednu z prekazek pfi umisténi klienta v téchto pfipadech povazujeme obtiznou spolupraci

s |ékari.V praxi se setkdvame s tim, Ze oSetfuijici Iekar hodnoti zdravotni stav pacienta jako ,,dobry“,
prestoze klient svym chovanim ohrozuje sebe i své okoli, napf. odejde z bytu, necha odeméeno,
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pfipadné zapnuta kamna. AvSak bez doporuceni Iékafe neni mozné pozadat o umisténi dezori-
entovaného klienta do pobytového zafizeni. ReSeni situace formou opatrovnictvi je nepfiméfens
zdlouhavy proces. Od okamziku predlozeni podnétu na omezeni svépravnosti do doby vydani
soudniho rozhodnuti, uplyne i nékolik mésict. Coz je velmi dlouha doba, béhem které si takto
nemocny senior miZe zplisobit vazné Skody na zdravi ¢i majetku nejen sobé, ale i svému okoli.

Druhou skupinou jsou nizkopfijmovi klienti (osoby s pfiznanym invalidnim nebo starobnim di-
chodem bez naroku na jeho vyplatu), jejichz zdravotni stav neumozriuje setrvani v jejich bydlisti,
v ubytovné, na ulici. Ve vétsiné pripadu tito klienti nejsou schopni dodrzovat osobni hygienu, trpi
zavislostmi, €i se u nich objevuje pocinajici demence. Nizkopfijmove klienty v seniorském veku se
obcas podafi umistit v domoveé se zvlastnim rezimem. Osoby v produktivnim véku fakticky umistit
nelze, protoze chybi vhodna zafizeni. Do urcité miry tuto mezeru vypliuji Ié€ebny dlouhodobé
nemocnych, ale takové feSeni je kratkodobé a nesystémové.

Klient s nizkou motivaci

Velmi Spatné se spolupracuje s klienty, ktefi maji nizkou motivaci ke zméné. VétsSinou se jedna
0 osameélé muze stfedniho véku, zadluZené, zavislé na alkoholu, bez domova a bez kontakt(
s plvodni rodinou. Byvaji uznéni ¢astecné ¢i piné invalidnimi, avSak nemaji narok na vyplatu dd-
chodu. Tito klienti bydli zpravidia na ubytovn&, najemné je hrazeno prostiednictvim Uradu prace
CR piimo na tget majitele ubytovny, a k tomu pobiraji prispévek na Zivobyti. Jakykoliv privydélek
jim snizuje vyplacenou davku, coz v praxi znamena, ze se jim nevyplati pracovat. Ocitaji se tak
v zaCarovaném kruhu, z néhoz nevede cesta ven.

Kontaktni pracovisté Uradu prace CR

Urad préce je jednim z kli&ovych partner(i v rimci multidisciplinarni spoluprace, intenzita spolu-
prace odpovida slozitosti feSeného pfipadu a Ize konstatovat, Ze je na velmi dobré Urovni.V praxi
obtizné nachazime spole€nou fe€ pfi vyfizovani zadosti o mimoradnou okamzitou pomoc. Typické
jsou pfipady, kdy motivovany klient potfebuje jednorazovou finanéni pomoc, aby se mohl odrazit
ode dna, anebo aby na dno nespadl. Socialni pracovnik Méstského Uradu Jilemnice psal doporu-
¢eni pro vyplaceni davky napf. na zaplaceni kauce na najem pro alkoholika po l1e¢bé, koupi pracky
pro samozivitelku s psychiatrickymi problémy, koupi lednic¢ky pro klienta s téZkou cukrovkou.

Kazuistika - priklad spoluprace

Matka se dvéma détmi doslova utekla od manzela nésilnika. Nasla si okamzité préaci, déti na-
stoupily do Skoly. Bydlela v jedné mistnosti u kamaradky a shanéla samostatné bydleni. Né&jaké
penize méla naSetfené, avSak na pozadovanou tfimésicni kauci to nestacilo. Chtéla proto poza-
dat 0 mimoradnou okamzitou pomoc ve vysi 8000 K&. Urad prace CR, kontaktni pracovisté
v Jilemnici, vSak klientce doporudilo, at Zadost viibec nepodava. | kdyz se klientka rozhodla zadost
0sobné podat, zadost na kontaktnim pracovisti nepfijali s odlvodnénim, Ze neobsahuje véechny
nalezitosti. Na doporuceni sociélni pracovnice méstského Uradu podala tedy zadost pisemné
prostiednictvim Ceské posty. Urad prace CR trval na tom, Ze klientka musf uvést, kde se nyni zdr-
Zuje, aby tam mohlo byt provedeno socialni Setfeni, a trval na jménu osoby, u které bydli. | presto,
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Ze s ni nebyla v podnajemnim vztahu. Klientka jméno kamaradky nechtéla sdélit, aby ji Urad pra-
ce neodnal pfispévek na bydleni, protoze diky jeji vstficnosti se odhodlala odejit od manzela,
ktery ji tyral. Nakonec byla Zadost o mimoradnou okamzitou pomoc zamitnuta s odivodnénim,
ze klientka pracuje. Pfi prevzeti rozhodnuti o nepfiznani mimoradné okamzité pomoci na kontakt-
nim pracovisti podepsala, Ze se vzdava prava na odvolani. Penize na kauci klientka nakonec zis-
kala prosttednictvim pUijcky. Nyni bydli v byté, pracuje a splaci pljcku.

Zavér

Skupina se v diskuzi po prispévku zaméfila na identifikaci limit( socialni prace. Diskutovala, kde
hledat podporu, jaké jsou problémové oblasti a jaké jsou moznosti jejich feseni.

sluzby ve spravnim obvodu ORP Jilemnice nebo jejich nedostateénou kapacitu, polohu na hranici
krajli (problém pfi vyuzivani sociélnich sluzeb ze sousedniho kraje), dale pfistup mistnich samo-
sprav (obce odmitaji spolufinancovat socialni sluzby).

Z diskuze vyplynulo, Ze na obcich velikosti Jilemnice, je dllezita kreativita socialnich pracovnikd.
Diky projektu byla v Jilemnici socialni prace posilena o dva Uvazky. Vznikl zde dostatecny prostor
pro vyjednavani, vysvétlovani a komunikaci se starosty spadovych obci, poskytovateli socialnich
sluzeb, s obéma kraji a dalSimi aktéry. Dafi se tak zajistit socialni sluzby pro klienty i s vyuzitim
sluzeb ze sousedniho kraje, presveédCit starosty spadovych obci, aby se podileli na financovani
socialnich sluzeb, které jsou pro ob&any ORP nezbytné. Socialni pracovnik navic vyuziva pfi praci
se svymi klienty i formu sousedské vypomoci, ktera v horskych oblastech stale funguje a ktera
mdZe byt podporena institutem asistenta socialni péce dle § 83 zakona ¢. 108/2006 Sb., o soci-
alnich sluZbach, ve znéni pozdéjSich predpisd.

Jako problémové oblasti skupina identifikovala predev&im nejednotny pristup Uradu prace CR,
nizkou vdii klienta ke spolupraci a zméné své nepriznivé situace a v neposledni fadé pravni nejisto-
tu v rozhodovani. Komplikovana je spoluprace se samospravou, ktera si ¢asto neuvédomuije svoji
zékonnou povinnost postarat se o své ob¢any, kam logicky spada i zajisténi socialnich sluzeb
¢i dostupného bydleni.

Skupina navrhuje zaméfit se pii feSeni vySe uvedenych problémovych oblasti predevsim na vy-
tvoreni platformy pro setkévani sociélnich pracovnikli (vymeéna zkusenosti), konani piipadovych
konferenci (feSeni ve spolupraci se vSemi aktéry, v¢. klienta samotného), komunitni planovani (za-
jisténi dostupnosti socidlnich sluzeb), a také povinnou supervizi sociélnich pracovniku.

Zakladem pro smysluplnou a efektivni multidisciplinarni spolupraci je neformalni pfistup zu-
Castnénych, podporen jejich zajmem na feSeni situace spole¢ného klienta, otevienosti a lidskym
pristupem. VSichni aktéfi by méli sméfovat ke stejnému cili, a to podpofit klienta pfi feSeni jeho
tizivé Zivotni situace.
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3. Zavérecné shrnuti workshopu

the end.
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Mili étenari,

workshop na téma spolupréace, ktera je alfou
aomegou socialni prace, je Uspésné za nami. Zde
se spoluprace, bez niz by nemohla sociélni prace
fungovat, zdafila. Jak vyplyva z jednotlivych pii-
spévk, jeji mira a kvalita se rlizni v zavislosti na
mnoha faktorech, nejvice na tom lidském, i kdyz
0 penize jde vzdy az v prvni fadé.

Navzdory objektivnim prekézkam, které jsou na-
Semu oboru kladeny, prosim Sifme dobrou praxi
a tu Spatnou se dle svych moznosti pokousejme
zménit svymi Ciny, nejen trpélivym argumen-
tovanim a vysvétlovanim. Budme prosim opti-
PhDr. Filip Novotny misté, nebot v tom je nase sila.

Za nékolik malo chvil jiz doputujete ocima k posledni teCce této publikace a je to skute¢né tecka po-
sledni, protoze dalsi zpravodaj se nam do prodlouzeni projektu nevesel, prestoze se budou konat dalsi
workshopy. Chci timto podékovat vSem, ktefi se podileli na tvorbé véech 7 zpravodajd: kolegynim
a koleglim socialnim pracovnikiim z obci, které se zapojily do projektu (Bucovice, Havlick(iv Brod,
Hodonin, HoleSov, Hradec Kralové, Chrudim, Jilemnice, Kladno, Kolin, Litvinov, Lovosice, Moravsky
Beroun, Most, Pisek, Valagské Mezifi¢i), autorkdm a autorlim jednotlivych ¢lankd a tymu MPSV, Mgr.
Davidu PospiSilovi, fediteli odboru socialnich sluzeb, sociélni prace a socialniho bydleni, ktery kazdy
ze zpravodajd uved| svym slovem, Mgr. Andree Faltysové, DiS., MBA a PhDr. et Mgr. Jané Kolackové,
odbornym garantkam vystupd, které peclivé revidovaly kazdé vydani, Bc. Petru Votrubovi, Lucii Nevo-
ralové, DiS., Véfe Hausvaterové, DiS., Mgr. Elisce Vetrovské, Mgr. Nikol Kozové, Mgr. Evé Capicarove,
Mgr. Veronice Halkové, Mgr. Kristyné Gaboveé, Bc. Markété Vychodilové a PhDr. Evé Sikorové, ktefi za-
jistovali vymeénu informaci, provadéli korektury jednotlivych vydani a zajistili, aby se k vam zpravodaje
dostaly. A pokud jste zjistili, Ze je v 6. Zpravodaji obsah z pfedchazejiciho vydani, mate dobry zrak
a postreh. V této souvislosti patfi ,,zvlastni podékovani* tiskafskému Sotkovi, ktery Ufadoval i pres dvoji
korektury, a s nimz jsme spolupracovali vskutku nedobrovolné. Odpovédnost pfijimame, za jeho poci-
nani se omlouvame. Budeme proto rozesilat opravenou elektronickou verzi. Pokud by k vam nedorazila,
urcité nam napiste, radi vam ji posleme.

Preji vam, abyste se pfi své praci setkavali s lidmi, ktefi budou ochotné naslouchat a spolupracovat,
napfiklad v oddéleni koncepce socialni prace a vzdélavani MPSV, tvofeném az na nékolik malo vyjimek
socialnimi pracovniky.

PhDr. Filip Novotny

zastupuijici vedouci oddéleni koncepce sociélni prace a vzdélavani
Ministerstva prace a socialnich véci
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KONTAKTY

Prac?vnl Jméno Telefon E-mail
pozice
Odborna : :
referentka Lucie N;ivsoralova, 420221 192 548 lucie.nevoralova@mpsv.cz
+420 778 730 509
Odborna +420 221 922 652
referentka || Mgr. Jana Stankova jana.stankoval@mpsv.cz
+420 776 291 178
+420 221 923 993
Odborna &1 sarka.tovt@mpsv.cz
referentka || M9 Sérka Tovt +420 778 427 863
+420 221 193 245
Finanéni Ing. Bronislava bronislava.lobodasova@mpsv.cz
manazerka Lobodasova +420 777 469 991
+420 221 922 105
Projektova . . eva.sikorova@mpsv.cz
manazerkal|| PNDr- Eva Sikorova +420 602 127 394
Oblastni kancelaf Hradec Kralové (Habrmanova 154/18, Hradec Kralové)
. - - i . .
Metodik || Mgr. Nikola Kozové +420 778 716 520 nikola kozova@mpsv.cz
Oblastni kancelar Olomouc (adresa: Jeremenkova 17, Olomouc)
Metodik Bc. Mar_kéta’ +420 778 716 593 marketa.vychodilova@mpsv.cz
Vychodilova
. . . ) B
Metodik Mpr AIena' X alena.vetrovcova@mpsv.cz
Vétrovcova
Metodik Mgr. ’Krist}'lna +420 778 455 783 kristyna.gabova@mpsv.cz
Gabova
Oblastni kancelar Praha (adresa: Podskalska 19, Praha 2)
. +420 221 922 686
) Ondrej Cenovsky, .
Metodik Dis. +420 770 116 516 ondrej.cenovsky@mpsv.cz
+420 221 922 666
. - G a i . .
Metodik Bc. Jana Cerna +420 770 116 517 ana.cerna3@mpsv.cz
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