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K SOCIALNIM SLUZBAM

B8 co jsou socialni sluzby?

Socidlni sluzby jsou tu pro Vas, kdyz potfebujete pomoc ¢i podporu v si-
tuaci, kterou se Vam nedati resit vlastnimi silami nebo za pomoci rodiny
¢i blizkych.

Jsou urceny jak pro déti, mladistvé, osoby se zdravotnim postizenim,
seniory, ale pomahaji i lidem, ktefi se ocitnou bez domova. Poskytnou
vam pomoc pfi kazdodennich ¢innostech a pomohou vdm dosahnout
sobéstacnosti.

E Jaky je rozdil mezi pobytovou, terénni a ambulantni

socialni sluzbou?

Terénni forma: Pracovnici sluzeb (napf. pecovatelské sluzby) dochazeji

pfimo za vdmi, kde Vam mohou pomoci s osobni hygienou, uklidem ¢i
nakupem.

Ambulantni forma: Za socialni sluzbou dochazite pfimo vy sami. Tyto sluz-
by nabizi rizné programy, aktivizacni nebo vzdélavaci ¢innosti.

Pobytova forma: Jestlize potfebujete péci, kterou jiz nelze zajistit v doma-
cim prostredi, a to ani za pomoci terénnich ¢i ambulantnich sluzeb, jsou
k dispozici pobytové socialni sluzby, kde je vam pfimo v zafizeni zajistovana
péce a sluzby.

=3 Na koho se mohu obritit pfi vybéru vhodné
socialni sluzby?
PFi hledani socialni sluZzby se mulzete se obratit na socidlniho pracovnika

socidlniho odboru obecniho Ufadu, na krajsky Urad nebo vyuzit obCanské
poradny.
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Ale pozor! Kazdy, kdo v CR poskytuje, socialni sluzbu, musi byt regis-
trovan. V Zzadném pripadé nevyuzivejte socialnich sluzeb, které tuto
registraci nemaji! Témto sluzbam hrozi pokuta az do vyse 2 mil. K¢.
Registraci socialni sluzby si muizZete ovérit ve verejném Registru socialnich
sluzeb: https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb

I Kde si mohu najit blizsi informace o socialnich

sluzbach?

Opét vam muze poradit socidlni pracovnik na nejblizs§im obecnim Gradé,
ktery vam pomUzZe najit vhodnou sluZbu, zorientovat se v Uhradach nebo
ve vasich pravech. MUzZete se také podivat do registru socialnich sluzeb,
kde si sluzby vyhledate podle druhu, mista poskytovani nebo zaméreni
na klienty. V registru najdete i vSechny kontaktni udaje.

=1 Kolik se za socialni sluzby plati?

Klienti pobytovych socialnich sluzeb, jako je napf. domov pro seniory,
plati mésic¢né za ubytovani a stravu. Maximalni denni ¢astky uhrady za
ubytovani i stravu upravuje vyhlaska MPSV. Napfiklad za ubytovani v do-
moveé pro seniory se za 1den hradi maximalné 210 K¢. Za celodenni stravu
az 170 K¢ za 1 den. Zde plati, Zze po zaplaceni ubytovani a stravy vam musi
zUstat nejméné 15 % z jeho pfijmu, ktery slouzi vasim osobnim potfebam.

Dale se plati za poskytovanou péci napfr. pomoc pfi osobni hygieng,
oblékani nebo rdzné aktivizaéni ¢innosti. Zde se plati socialni sluzbé ¢ast-
ka dle pfiznaného pfispévku na péci bez ohledu na jeho vysi.

Pokud potfebujete zdravotni péci, napf. pfevaz, aplikace raznych Iéku
napf. inzulin apod. provede Vam je zdravotni sestra daného zarizeni.
-Pokud potfebujete intenzivni zdravotni péci, mUlzZete byt pfevezen do
nemochnice nebo do zafizeni mUzZe pfijit specialista. Za zdravotni péci nic
neplatite! VSe je hrazeno ze zdravotniho pojisténi.

Klienti terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb, jako jsou napf. pe-
Covatelska sluzba a denni stacionar, hradi sluzby podle skutec¢né spotre-
bovaného ¢asu. Maximalni cena za hodinu péce je pfitom stanovena na
130 K. Je mozné si také objednat dovoz jidla, kde za celodenni stravu
(minimalné 3 hlavni jidla) hradi az 170 K¢, za obéd az 75 KC.

Pokud si myslite, Ze Vam socialni sluzba Gctuje vice nez by méla,
nebo Vam nepieda vyuétovani, muzZete napsat na MPSV:

e-mail: posta@mpsv.cz nebo napiste na adresu: Ministerstvo prace a so-
cialnich véci, Odbor socidlnich sluzeb a socidlni prace, Na Poricnim pravu 1,
128 01 Praha 2. Za neopravnéné uétovani uhrad hrozi poskytovateli
pokuta az 50 tis. Ké.
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] Které Sociélhi’sluiby jsou bez Ghrady?
Klient za né neplati nic.

Bezplatné socidlni sluzby jsou socialni poradenstvi, rana péce, telefonicka
krizovd pomoc, tlumocnickeé sluzby pro neslysici, kontaktni centra, krizo-
va pomoc, intervencni centra, sluzby nasledné péce, socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi, nizkoprahova denni centra pro déti a mladez,
socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
a terénni programy.

: n Co délat, kdyz po mné poskytovatel pozaduje
sponzorsky dar, jinak mé do socialni sluzby nepfijme?

To je zakazano! Nikdo po vas nesmi pozadovat zadné sponzorské dary
nebo platby pfredem! Pokud po Vas budou socialni sluzby vyZzadovat
takovéto platby obratte se na MPSV. Vas podnét prosetrime. Stiznost
muzZete poslat i anonymné na adresu: posta@mpsv.cz nebo Ministerstvo
prace a socialnich véci, Odbor inspekce socidlnich sluzeb, Na Pofi¢nim
pravu 1,128 01 Praha 2.

MUzZete byt odmitnuti pouze ze zakonem danych dlvodd, a to je nedo-
statecna kapacita, neposkytovani sluzby, kterou pozadujete, nebo pokud
ot neumoznuje Vas zdravotni stav. Jinak hrozi socidlni sluzbé& pokuta az
20 tisic K¢.

] co délat, kdyz po mné poskytovatel pozaduje
' odebirani dalsich sluzeb (napf. zdravotni péce,
kadernik atd.)?

Tyto sluzby vdm mohou byt nabidnuty, ale vy nemate povinnost je vyuzit,
pokud o né nemate zajem.

Pokud po Vas budou socialni sluzby vyZzadovat placeni téchto dopln-
kovych sluzeb, obratte se na MPSV. Vas podnét proSetrime. Stiznost
muzete poslat i anonymné na adresu: posta@mpsv.cz nebo Ministerstvo
prace a socialnich véci, Odbor inspekce socidlnich sluzeb, Na Pofi¢nim
pravu 1,128 O1 Praha 2. .

E Na koho se obratit, kdyz nejsem spokojeny
se socialni sluzbou?
Nejste-li z jakéhokoliv ddvodu spokojeni s poskytovanim socialni sluzby,

muUZete se se svymi vyhradami obratit na samotného poskytovatele, ktery
je povinen s vami vase vyhrady probrat a pfipadné nedostatky odstranit.

Pokud nadale nejste spokojeni, obratte se na zfizovatele soaalnl sluzby,

ktery to poté musi probrat s poskytovatelem. 4

MUzZete se také obratit na odbor inspekce socidlnich sluzeb MPSV s 7a-
dosti o provedeni kontroly. Svoji stiZnost muzete zaslat i anonymné.
Ke véem stiznostem pfistupujeme stejné a podle zavaznosti stiznosti na-
planujeme inspekci. Nasi zameéstnanci jsou také vazani micenlivosti
a nesmi prozradit Zadné osobni informace, které se dozvi jak ze stiz-
nosti, tak i pfi samotné kontrole.

Pozor! MPSV nema kompetenci kontrolovat zdravotni péci.

Pokud jste tedy nespokojeni se zdravotni péci v socialni sluzbé

musite se obratit na pfislusny krajsky urad odbor zdravotnictvi,
pfipadné na Ministerstvo zdravotnictvi ¢i VSeobecnou zdravotni

oo

po,ustovnu.

I[Y co viechno muze kontrolovat MPSV,
co krajské urady, zdravotni pojistovny?

V socidlnich sluzbach probihaji kontroly krajskymi Grady (zakladni podmin-
ky), a inspekce, které provadi Ministerstvo prace a socialnich véci, jejichz
cilem je zjistit, zda je dana socialni sluzba kvalitni a jeji poskytovani odpovi-
da standarddm.

Kontrolu zdravotni péce vykonavaji odbory zdravotnictvi krajského Uradu.
MUzete také podat trestni oznameni, pokud se domnivate, ze doslo ke
spachani trestného Cinu.

Trestni oznameni mizete podat:

m U kteréhokoli policejniho organu — oznameni je mozné podat na kte-
rémkoliv oddéleni policie, idealni je podat ho na sluzbu kriminalni
policie a vysetfovani v misté, kde doslo ke spachani trestného cCinu,
na statnim zastupitelstuvi,
trestni oznameni mUze byt u¢inéno i Ustné u soudu.

Vice o socidlnich sluzbach se mUzete dozvédét na strankdch MPSV
https://www.mpsv.cz/
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