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Seznam zkratek
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Alternativni a augmentativni komunikace
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Behaviour Analysis®)

ACCENDO, 2020

Pruzkum poskytovatell socialnich sluzeb pro osoby s PAS
a prlizkum zastupcu vefejné spravy, realizovany ustavem
ACCENDO v roce 2020

BPSD Behavioralni a psychologické symptomy pfi demenci

CRPD Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim
(z anglického Convention on the Rights of Persons with
Disabilities

CR Ceska republika

DMO Détska mozkova obrna

DZR Domov se zvlastnim reZzimem

ETR Snadno Citelné, snadno srozumitelné (z anglického Easy to
read)

HZSCR Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky

ICT Informacni a komunikacni technologie

1IZS Integrovany zachranny systém

LMD Lehka mozkova dysfunkce

LZPS Listina zakladnich prav a svobod

MC Méstské Casti

Metodika ETR

Metodicky postup pro tvorbu srozumitelnych sdéleni ve
verejné spravé a pro tvorbu zjednoduSenych textl pro osoby
vyzaduijici zvlastni pfistup (metodika Easy to read)

MKN-10 Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci a pfidruzenych
zdravotnich problém( — Desata revize

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky

MVCR Ministerstvo vnitra Ceské republiky

MS Matefska Skola

MSMT Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské
republiky

MZ Ministerstvo zdravotnictvi

NKS Naru$ena komunikaéni schopnost

NRZP Narodni rada osob se zdravotnim postizenim
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OSPOD Oddéleni socialné-pravni ochrany déti

PC Osobni pocitac

PCR Policie Ceské republiky
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SI Senzoricka integrace

SW Software

UP Ufad prace Ceské republiky

uzIs Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

VS Vybérovy soubor

VTI Videotrénink interakci

ZP Zdravotni postizeni

ZS Zakladni soubor

ZS Zakladni 3kola

PTV Public Transport Victoria

SCOPE Scope's Communication and Inclusion Resource Center




1 Uvod

Studie je zaméfena na vyvoj alternativni a augmentativni komunikace (dale jen
LAAK®) a jeji vyuziti v systému socialnich sluzeb. Cilem je rozvoj komunikacnich
nastroju pro osoby se zdravotnim postizenim se specifickymi zpasoby komunikace,
konkrétné u osob s poruchou autistického spektra (dale jen PAS) a podpora jejich
aplikace v praxi CR. V kapitole 4 jsou shrnuty zpGsoby souéasné komunikace pro
osoby s PAS v CR, tzn. aktualné existujicich a vyuZivanych nastroji a metod pro
komunikaci u poskytovatelt socialnich sluzeb a dale pak zastupcu vefejné spravy.
V kapitole 5 je popis jednotlivych nastroju a metod AAK v&etné definovani situaci,
kdy mohou byt v praxi vyuZity. V kapitole jsou specifikovana doporuceni pro
vytvofeni a vyuziti nastroji a metod AAK pro komunikaci v praxi, a to jak

u poskytovatelu, tak i zastupcu verejné spravy.

Poruchy autistického spektra jsou v sou€asnosti stale vice zavaznym problémem,
ktery musi fesit mnoho rodin. Podil prevalence! roste, v souasné dobé témito
poruchami trpi 2,76 % déti vztazeno k populaci déti ve véku 3 az 17 let (prevalence
v USA viz Zablotsky a kol. 2017). Vroce 2018 bylo v CR diagnostikovanych
pacientl 24 789 (UZIS). Z tohoto faktu vyplyva, Ze narlista potieba feSit vSechny
aspekty, které se této poruchy tykaji, mimo jiné systémy alternativni a augmentativni

komunikace pouzivané u jedincl s poruchou autistického spektra.

Poruchy autistického spektra (PAS) je soubor poruch nervového systému, ktery
zahrnuje velmi riznorodou skupinu postizeni. Dle mezinarodni klasifikace nemoci
(MKN-10) patii PAS mezi F84 Pervazivni vyvojové poruchy? které zahrnuji
nasledujici diagnézy (v zavorce je uveden podil pacientd dle diagnéz v CR v roce
20182 na celkovém poctu pacientu v celé kategorii F84):

e F384.0 Détsky autismus (41,3 %)

e F84.5 Aspergertv syndrom (24,9 %)

1 Podil osob trpicich danou nemoci k celkové sledované populaci.

2 Dle Richmana (2006), prvni definici autismu v roce 1977 publikovala Americka autisticka spole¢nost
a o tfi roky pozdé&ji vioZila Americka psychiatricka asociace definici ,autistického syndromu® do
diagnostického a statistického manualu. Jako samostatna skupina nemoci nazvana ,pervazivni
vyvojové poruchy“ se objevila az v novém konceptu amerického diagnostického manualu DSM-III
(American Psychiatric Association) a byla charakterizovana jako narueni vyvoje mnohoCetnych
zakladnich psychologickych funkci.

8 UZIS (2019) Pacienti s poruchou autistického spektra v datech NRHZS 2010-2018.
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e F84.1 Atypicky autismus (14,4 %)

e F84.9 Pervazivni vyvojova porucha NS (11,2 %)

e F84.8 Jiné pervazivni vyvojové poruchy (4,3 %)

o F84.4 Hyperaktivni porucha sdruzena s mentalni retardaci a stereotypnimi
pohyby (2,0 %)

e F84.3 Jina détska dezintegracni porucha (1,1 %)

e F84.2 Rettiv syndrom (0,6 %)

e F84.9 Pervazivni vyvojova porucha nespecifikovana (0,2 %)

VSechny poruchy autistického spektra spojuje projev deficitli v nékolika specifickych
oblastech — v socialnim chovani, ve schopnosti komunikace, ve schopnosti
predstavivosti, ve schopnosti zapoijit se do hry. Komunikaéni poruchy se vyskytuji
u vSech vySe zmifiovanych poruch autistického spektra, i kdyz v riznych projevech
a v rlzném stupni zavaznosti, zaroven je tfeba uvést, Ze se PAS rozviji i z jinych

pricin.

Projevy poruch autistického spektra jsou u jednotlivych osob rizné a mohou se
manifestovat mnoha zplUsoby. Neexistuje odborné specifikovany jednotny model
chovani a projevu, ktery by odpovidal vSem osobam s PAS stejné. Nékteré typické
projevy pro PAS se vyskytuji také u jedinci s mentalni retardaci, napfiklad
stereotypni chovani, neporozuméni mluvenému slovu atp. Neexistence specifické
spole¢né vnéjsi podobnosti zplsobuje obtize pfi spravné diagnostice, ktera je nyni
narocnym procesem pfi hodnoceni projevu ditéte Ci dospélé osoby s podezienim
na PAS. Nejedna se o hodnoceni jejich vnéjSiho chovani, které se Casto mezi
osobami s PAS velmi lisi, ale o vnitfni charakteristiku jejich projevu, ktery je typicky

neschopnosti pfipisovat vécem spravny/pfiléhavy vyznam (Vermeulen, 2006).

| pfes vnéjSi rozdily v projevu osob s PAS se poruchy autistického spektra projevuji
zejména v tzv. triadé symptomu. Osoby s PAS velmi citlivé reaguji na smyslové
podnéty. Vyznacuji se problémy se socialni interakci a také omezenymi, opakujicimi
se vzorci chovani, zajmd nebo cinnosti. Specificky se jedna o problémy

v komunikaci, v socialnich vztazich a predstavivosti (Jelinkova, 2000 b).

Komunikaéni schopnost jednotlivce je narusena tehdy, kdyZ néktera rovina (nebo

nékolik rovin sou€asné) jeho jazykovych projevl je naruSena a nedovoluje vyplinit



jeho komunikacni zamér. MuzZe se jednat o v8echny jazykové roviny, o verbalni
I neverbalni komunikaci a naruseni v expresivni i receptivni sloZce feci. Kromé
mluvené formy komunikace muze byt zasaZena i graficka forma. NejCastéji
pouzivané déleni NKS, do 10 kategorii dle typickych symptomu, vytvofil Lechta
(1990):

1) vyvojova nemluvnost,

2) ziskana organova nemluvnost (afazie),

3) ziskana neuroticka nemluvnost (mutismus, elektivni mutismus),

4) naruSeni zvuku feci (rinolalie, palatolalie),

5) naru$eni plynulosti feci (balbuties, tumultus sermonis),

6) naruSeni Clankovani feci (dysartrie, dyslalie),

7) naruSeni grafické podoby feci (dysgrafie, dysortografie, dyslexie aj.),
8) symptomatické poruchy Feci,

9) poruchy hlasu,

10)kombinované vady a poruchy feci.

Socialni vztahy jsou spojeny s komunikaci. Jelinkova (2000 a) uvadi oblasti

socialni interakce, které jsou pro osoby s PAS nejvice problematické:

e vztahy s vrstevniky,

e pochopeni pojmu pratelstvi a nepfatelstvi,

e neschopnost vhodné reagovat na city a emoce jinych,

e neschopnost sdilet pozornost, zazitky a zkuSenosti,

e nedostatky v integraci socialniho chovani,

e neschopnost interpretovat vyrazy obliCeje, postoje, gesta a ton hlasu,

e pravidla chovani, moralky, konvence.

Predstavivost u osob s PAS neni problém v oblasti obvyklé pro kreativitu

viwv s

ktery omezuje celkovy vyvoj osobnosti a ma dopad na kazdodenni €innosti osoby

S touto poruchou. Jsou to zejména tyto projevy:

e ritudly, rutiny, nutkavé chovani,
e stereotypni chovani, motorické stereotypy,

e odpor ke zménam, vyZadovani neménnosti,
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e sbirani predmétq,
e omezeny okruh zajmda, sbirani fakta,
e verbalni ritualy,

e Uzkost, strach a fobie.

Etiologie poruch autistického spektra nebyla doposud objasnéna, odborna vefejnost
se vSak shoduje, Ze na vzniku autismu se podili vice faktort, do popfedi vSak stavi
genetiku, ktera je zfejmé nejzasadnéjsSi. ,Jedna se o primarné geneticky
determinovanou poruchu. Naru$eni strukturalnich vyvojovych gent CNS je pfic¢inou
funkéné-morfologické poruchy vyvoje mozku, zejména na urovni vytvafeni
asociacnich neuronalnich okruhd. Nedostate¢né funkcni propojovani center pro
zpracovani senzorickych, socialnich a emocnich podnéti je pficinou oslabeni
integrativni funkce mozku s vyslednym prevazujicim selektivhim nekontextualnim
vnimanim a poruchou symbolizace. Vlivy prostredi jsou sekundarni, jejich vyznam
je spise v oblasti pfidruzenych poruch chovani a emoci“ (RySankova a Kulisek,
2015).

Vzdélavani déti s autismem zaznamenalo v historii mnoho zmén. Pfelom
Sedesatych a sedmdesatych let 20. stoleti zaznamenal rist zajmu o problematiku
autismu. Do odborné diskuze se také zapojili rodice déti s PAS. Problematika
autismu se noveé presunula z roviny medicinské a psychologické, k pedagogické
intervenci. V souCasnosti prevlada nazor, ktery tihne k recepci tohoto postizeni
jako vyvojoveé poruchy, jejiz pfi€inu musime hledat v oblasti organicke, biologické

a somaticke (Jelinkova, 2010; Sigman a Capps, 2000).
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2 Charakteristika alternativni a augmentativni

komunikace

Komunikace je proces vymény informaci mezi komunikacnimi partnery (coz mohou
byt lidé, ale také zvifata, pocitace, systémy rlizné povahy ad.) Vyznam slova
komunikace je ale mnohem SirSi, napf. Vybiral uvadi 7 riznorodych funkci
komunikace (Vybiral, 2013, str. 31-32):

1) Informovat (napf. pfedat zpravu, doplnit jinou, oznamit, prohlasit),

2) Instruovat (napf. navest, zasvétit, naucit),

3) Presvédcit (napf. ziskat nékoho na svoiji stranu, ovlivnit, zmanipulovat),

4) Vyjednat a domluvit se (napf. fesit, vyresit, dospét k dohodé),

5) Pobavit (napf. rozveselit druhého nebo sebe, nékoho rozptylit),

6) Kontaktovat se (napf. uzit si blizkosti, zastaveni s nékym, prozit si
sebepotvrzeni),

7) Predvést se (napf. prezentovat, vyvolat dojem, zalibit ¢i zastrasit).

Proces komunikace mezi jedinci ma nékolik fazi, pres které se sdélovana
informace dostane od odesilatele k pfijemci. Ideova geneze se s pomoci kodu
(verbalniho ¢&i neverbalniho, obrazkového, notového, dotykového) ,zakéduje”
a prochazi komunikacnim kanalem, na jehoz konci pfijemce informaci pfijme,

dekdduje a reaguje prostiednictvim zpétné vazby (Vymétal, 2008).

Procesu komunikace se uc€astni komunikator, tedy osoba, ktera sdéluje a informuje.
Dale pak komunikant, ktery pfijima sdélované informace a pfipadné reaguje.
Komuniké je obsah sdéleni, které je pfedavano prfes komunikacni kanal, ktery by
mél byt pro komunikatora a komunikanta srozumitelny (Klenkova, 2006).
Komunikaci délime na verbalni, neverbalni a komunikaci ¢inem. Verbalni neboli
slovni komunikaci pouzivame v mluvené nebo psané podobé. Neverbalni
komunikace je fyziologicky a ontogeneticky star$i nez komunikace verbalni, muze
doplfovat verbalni projev, dokreslovat ho a podporovat nase sdéleni. Také funguje
samostatné jako svébytny komunikacni systém. Neverbalni komunikace, ktera
doplfiuje verbalni projev, ma velkou vypovédni hodnotu pro kazZdou osobu
s poruchou komunikace a zahrnuje nékolik oblasti. Jsou to pohyby rukou a gesta,
kterymi doprovazime nasi feC — gestika. Dale celkovy postoj téla — posturika,
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vzdalenost, kterou mame k druhé osobé — proxemika, mimika obliCeje, ktera Casto
prozradi nase skuteCné pocity a zaméry, pohled oc€i, pfipadny dotek — haptika
a dalSi prostfedky neverbalni komunikace jako je nas vzhled, oblecCeni, tén hlasu

a vyrazné fyzické odliSnosti (Mares a Kfivohlavy, 1995).

Systémy augmentativni a alternativni komunikace (zkracené AAK) umoziuji
jedincim, jejichz komunikacni schopnost je narusena nebo znemoznéna, proces
aktivniho dorozumivani. AAK obsahuje fady metod a technik, které komunikaci
usnadnuji, nebot bez jejich pouziti by komunikace s danym ¢lovékem nebyla vibec
mozna. Jedna se o nahradu nebo o doplnéni komunikace psané i mluvené. Porucha

komunikace muzZe mit charakter pfechodny nebo trvaly.

Augmentativni komunikace (z latinského augmentare, tedy doplfiovat) se snazi
doplniovat C&i rozSifovat existujici, ale v praxi jiz nepostaCujici, komunikacni
dovednosti. Na rozdil od alternativni komunikace, ktera zcela nahrazuje bézné
pouzivané formy komunikace, pfedevSim mluvenou fe€. Spole€nym cilem AAK je
kompenzovat komunikaéni deficit (Bendova, 2013). Pfi zapojeni AAK je tak mozné
dosahnout stavu, kdy se z pivodné nekomunikujiciho ¢lovéka stava plnohodnotny
komunikaéni partner, ktery, na zakladé dfive uvedenych funkci komunikace, je

schopen nejen sdéleni, ale také sdileni prozitku, coz potfebuje kazda lidska bytost.

Metody alternativni a augmentativni komunikace se déli na metody bez pomcek,
které vyuzivaji predevSim prostfedky neverbalni komunikace, a dale metody
s pomuckami, které zahrnuji rizné prfedméty, obrazky, knihy, nebo i pocitatové
programy a jiné technické nastroje. Komunikacni systémy lze také rozdélit na
dynamické, zahrnujici gesta a znaky (Makaton, znak do feci), a systémy statické
(piktogramy), které funguji pfedevSim prostfednictvim predkladanych symbolu
(Klenkova, 2006).

Vzhledem k mnozstvi nastrojli, metod a technik pouzivanych v AAK existuje vice

zpusobu jejich ¢lenéni a klasifikace. Na zakladé vySe uvedenych skuteénosti bylo

2015; Sarounova, 2014). Vramci provedeného sociologického priizkumu (viz

kapitola 4) jsou tedy nastroje a systémy AAK komunikace rozdéleny nasledovné:
1) komunikaéni systémy bez pomUcek (unaided),

2) komunikacni systémy s pomuckami (aided),
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a) pomucky netechnické povahy (low-tech),

b) pomdicky technické povahy (high-tech).
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3 Specifika komunikace osob s PAS

Porucha komunika¢nich schopnosti a problémy v této oblasti patfi do specifickych
symptomu poruch autistického spektra, komunikace je jednou ze tfi zasadnich
oblasti pro diagnostiku autismu. ObtiZze se projevuji ve verbalnim i neverbalnim
projevu, v expresivni* i receptivni® sloZce feci. Stejné tak jako celé spektrum poruch
autistického spektra je rdznorodé, tak i v oblasti komunikaénich schopnosti se
vyskytuji znacné odliSnosti u jednotlivych poruch. Poruchy autistického spektra se
zacinaji projevovat jiz od raného détstvi. Dle londynské psycholozky Howlin (2008,
s. 7 cit. dle Kralova, 2016): ,,Vétsina rodic¢d déti s autismem zacne mit vazné obavy
0 zdravy vyvoj sveho ditéte uz v prvnim roce jeho Zivota. Tyto obavy se tykaji
pfedevsim problémd v komunikaci, hry, socialnich recipro¢nich vztaht

a receptivniho vzoru chovani.“

Velmi Casto rodiCe u déti s PAS pozoruji opozdény vyvoj feci, ktery u 50 % déti
nedosahne pozadované urovné, tyto déti verbalné nekomunikuji a jsou odkazany
na neverbalni komunikaci a vyuziti alternativnich a augmentativnich metod
dorozumivani (Thorova, 2006). Vyvoj détské feCi probiha souasné s celkovym
vyvojem ditéte a je zejména ovlivnén stavem sluchu, zraku, motoriky a mysSleni. Je
ziejmé, ze specifické problémy v komunikaci u osob s PAS zacinaji jiz v détstvi,
a proto jde o multidisciplinarni zalezitost, na jejiz feSeni se podileji spoleéné détsky
lékaF, logoped, psycholog, psychiatr, specialni pedagog, fyzioterapeut, socialni
pracovnici v uzké spolupraci s rodici. Déti s PAS, které maiji problémy s mentalni
flexibilitou v myS$leni, nejsou schopny vyuzivat nové kombinace slov, na rozdil od
s imaginarni pfredstavivosti se projevuje €aste€¢nou nebo Uplnou neschopnosti
pfifazovat vyznam ke sloviim, které dité pouze slysi, ale nema moznost je vidét.
Obtizné chapou obecnou platnost pojmu. Naucené slovo se Casto vaze ke konkrétni
véci Ci osobé a jen tézko dochazi k jeho zobecnéni. Osoba s PAS ¢asto na otazku

4 Expresivni sloZka feCi znamenda schopnost osoby vystiZzné, srozumitelné vyjadfovat myslenky,
pocity, prozitky a rozhodnuti.

5 Receptivni slozka fe€i znamena schopnost osoby porozumét a pochopit mluveny projev pfi
komunikaci.

6 Casto vyuzivd tzv. echoldlie, tedy opakovani slySeného bez pochopeni vyznamu. Dité
opakujei celé véty, které dfive zaslechlo, ¢asto s pfesnou napodobou intonace a melodie.
Echolalicka fe¢, ktera muze mit pestrou slovni zasobu, ¢asto zplsobuje, ze fec ditéte s autismem
se zda byt na vysSi urovni (Jelinkova, 1999).
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napf. ,Petfe, mas hlad?“ neodpovida zménou osoby na ,ja“ ale vyjadfuje se ve

stejné osobé, kterou slySelo v otazce ,Petr ma hlad®.

Problém s paméti v oblasti komunikace se vétSinou objevuje u dlouhodobé paméti,
kdy osoby s PAS mohou mit problém s vybavenim slov. Tomu Ize pfedchazet
pouzitim AAK prostfedkul. Kratkodoba pamét se projevuje vyse uvedenou echolalii,

tj. opakovanim i dlouhych vétnych celkl, bez porozuméni obsahu.

DalSi problém se projevuje v neschopnosti porozumét emocim druhych osob z jejich
vnéjSich projevd, napf. vyrazu tvare, gesta, tonu hlasu, place, smichu. To zplsobuje
problémy v socialni interakci s druhymi osobami, jelikoZz osoby s PAS maji
omezenou schopnost vcitit se do druhého. Zejména se jedna o komunikaéni
egocentrismus, ulpivanim na tématech, ktera jsou osobé s PAS blizka,
a neschopnosti naslouchat a adekvatné reagovat na komunikaéniho partnera.
Vzhledem k tomu, Ze maji omezenou schopnost vcitit se do druhé osoby a rozumét
jejim emocim, pfevlada u nich tendence chapat vse doslovné, proto ani nerozumi

metaforam, ironii a nadsazce (Krejcifova, 2003).

Pfi komunikaci s osobou s PAS je dulezité si uvédomit, Ze mimika jejich obliCeje
byva pro okoli ¢asto necitelna, obvykle pfetrvava neutralni vyraz, ktery je vystfidan

vyjadfenim jen zakladnich pocitd (hnévu, radosti).

Déle je podstatné zohlednit, Ze pro osoby s PAS je problematicky o¢ni kontakt.
Vnimaji ho jako rusivy, a proto maji tendenci se mu vyhybat. V nékterych pfipadech
jejich pohled spiSe ulpiva na jiné osoby nebo jiné podnéty v okoli a je t&zké jejich
pohled pfilakat ke komunikacnimu partnerovi. V jiném pfipadé se osoba s PAS diva

pfes osobu komunikatora, bez osobniho o¢niho kontaktu.

Z dalSich aspektu neverbalni komunikace u osob s PAS nejsou spontanné
vyuzivana gesta rukou a hlavy, jako pohyby na znameni souhlasu a nesouhlasu.
Z hlediska proxemiky je u nékterych osob s PAS preferovana vétsi vzdalenost od
komunikacniho partnera. Postaveni téla, napf. polohy téla a hlavy, mohou mit
v atypické pozici. Pfi komunikaci se mize osoba s PAS projevovat hyperaktivitou
v pohybu (napf. poskakovanim, nekoordinovanymi pohyby rukou, tleskanim) nebo
odchazenim z mista komunikace atd. Problém v omezené verbalni komunikaci

a neschopnosti vyjadfit své potfeby je Casto nahrazovan fyzickou manipulaci

16



s predméty a osobami nebo facilitovanou komunikaci, ktera je pro osobu s PAS
vyrazné jednodussi; napf. fyzicky komunikacniho partnera dovede k véci, kterou

pozaduje (Thorova, 2006).

Poruchy autistického spektra zavaznym a komplexnim zpUsobem poskozuji
psychicky vyvoj jedince. Chovani osoby s PAS je pro jeho rodinu, pecujici osoby,
nejblizSi okoli (napf. ostatni klienti v domové se zvlastnim rezimem - DZR, spoluzaci
a ucitelé, pracovnici v pfimé péci v socialnich sluzbach atd.) velmi naro¢né zvladat.
Hlavni problém u osob s PAS pro jeho okoli je nesrozumitelnost chovani, necitelnost
reakci a obtizna ovlivnitelnost jejich projevd, cinnosti a jednani. Typickym
predstavitelem poruch autistického spektra je détsky autismus (v CR nejrozsitenéjsi
diagnéza vramci PAS), ktery patfi mezi nejtézsi, ale nejlépe prostudovanou
diagnézu PAS. Pro laickou vefejnost tyto déti plsobi Casto jako mentalné
retardované a jejich nestandardni reakce povazuji za nevychovanost, napf.
Ihostejnost k lidem, rizné automatismy, zvlastni chovani &i agresivni projevy
(Kralova, 2016).
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4 Aktualné existujici nastroje a metody AAK

a dosavadni zkusSenosti s jejich pouzivanim v praxi

Tato kapitola je zaméfena na zmapovani aktualnich nastroju a metody AAK vcetné
dosavadnich zkuSenosti s jejich vyuzivanim v praxi poskytovatell socialnich sluzeb
pro osoby s PAS (podkapitola 4.1) a vefejné spravy a dalSich vefejnych sluzeb

(podkapitola 4.2), které jsou podloZzené vysledky dotaznikového Setfeni.
4.1 Poskytovatelé socialnich sluzeb pro osoby s PAS

4.1.1 Metodologicky postup

Vyzkumny design vychazi z principl triangulace a participace. Je-li to mozné (i;.
existuji-li takové zdroje), jsou zavéry formulovany z vice na sobé nezavislych zdroju,
pfipadné data/informace jsou zpracovany/ovéfeny prostfednictvim vice metod.
Princip participace pak poukazuje na potfebu zapojeni poskytovatell soc. sluzeb
a vyuziti co nejvétsiho mnozstvi informaci a dat z hodnoceného prostiedi. Tento
postup je zakladem pro navrzeni kvalitnich a korektnich systémovych
doporuéeni. Pro vy$Si validitu informaci byl zvolen smiSeny vyzkumny design, ktery

kombinuje kvantitativni i kvalitativni metody sociologického vyzkumu.
VYZKUMNY DESING PRO OSOBY S PAS U POSKYTOVATELU:

ANALYZA SEKUNDARNICH DAT A DESK RESEARCH — Pro zpracovani studie
bylo vyuzito odborné literatury a dalSich zdroji uvedenych v Seznamu pouzité

literatury a dalSich informac&nich zdroju.

KVALITATIVNI PREDVYZKUM - Cilem bylo formou polo-strukturovanych
rozhovorl zmapovani problematiky u poskytovatell a vytvofeni zaznamového

archu pro kvantitativni Setfeni/dotaznik.
Na zakladé kvalitativniho predvyzkumu u poskytovatelu je potieba rozlisit:

1) Metody a nastroje AAK, které jsou pouzivany primarné za ucelem
komunikace, tzn. komunikace je cil.

2) Koncepty, které vyuZivaji nékteré metody a nastroje AAK k rozvoiji
kognitivnich schopnosti, tj. komunikace je nastroj na dosazeni
edukacéniho cile. AAK je v tomto pfipadé soucasti cileného pfistupu prace
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s osobou s PAS. Koncepty a pomucky, které vyuZivaji, jsou €asto chranéné

urcitou certifikaci, licenci, ochrannou znamkou apod.

Kazda komunikace vede k aktivizaci osoby s PAS, ale zaroven u konceptl se jedna
o vy$Si a cilenou intenzitu vzdélavani osob s PAS s cilem rozvoje kognitivnich,
komunikacnich schopnosti a socialnich dovednosti. Rozviji se také schopnost

reagovat na nové podnéty.
KVANTITATIVNI VYZKUM

Prazkum poskytovatell socialnich sluzeb byl realizovan v ramci vyzkumné potreby
Ministerstva prace a socialnich véci CR (dale jen MPSV): ,Souhrn zpiisobd
a nastroji komunikace pro osoby s demenci a PAS v CR*. Design $etfeni a pfiprava
scénaru pro polo-strukturovany rozhovor/dotazniku byl proveden
védeckovyzkumnym ustavem ACCENDO - Centrum pro védu a vyzkum, z.u. Pfed
zahajenim Setfeni probéhla pilotaz — ovéfeni vyzkumného nastroje u péti zafizeni
od 2. 1.do 10. 1. 2020. Vyzkum byl proveden ve dnech 13. 1. — 28. 2. 2020 metodou
CATI, doplnénou o rozeslani emailu se zaznamovym archem pro polo-
strukturovany rozhovor. Tento arch méli respondenti vyplnit s asistenci tazatele
védecko-vyzkumného ustavu ACCENDO. Pro potfeby stanoveni zakladniho
souboru MPSV vyfiltrovalo k 20. 11. 2019 z Registru poskytovateld socialnich
sluzeb ty poskytovatele, ktefi méli uvedenou cilovou skupinu osob se zdravotnim,
kombinovanym, mentalnim postizenim a rodiny s détmi. Takto Siroce definovana
cilova skupina byla zvolena vzhledem k rozmanitym projevim diagnoézy, do které
osoby s PAS spadaji. Pfimo z Registru poskytovatelll socialnich sluzeb nelze

v souCasné dobé vygenerovat pouze poskytovatele sluzeb pro osoby s PAS.

Na zakladé téchto parametrl bylo v zakladnim souboru 1 (ZS1) 724 poskytovateld,
ktefi byli kontaktovani. Navratnost Setfeni byla 13,8 %, vybérovy soubor 1 (VS1)
tvofi 100 poskytovatell socialnich sluzeb. V souladu se zadavaci dokumentaci byl
pro celkovou analyzu zvolen vybérovy soubor 2 (VS2), tj. 64 poskytovatell
socialnich sluzeb pouze pro osoby s PAS, k tomuto souboru jsou vztazeny vdechny
vysledky v tabulkach. Datova matice byla procisténa a podrobena logické kontrole,
a data byla analyzovana prostifednictvim statistického softwaru SPSS.
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Tabulka 4.1: Struktura respondenti priizkumu poskytovatelli soc. sluzeb

Charakteristika Pocet poskytovatelli | Oznaceni

Z&kladni soubor 1 724 ZS1

Vybérovy soubor 1 100 VS1

z toho | Zafizeni s klienty s PAS 64 VS2
Zafizeni bez klientd s PAS 36

Zdroj: ACCENDO, 2020.

Obrazek 4.1: Schéma tvorby vybérového souboru VS2

Legenda
Z51=724 ZS1 - Zakladni soubor 1

poskytovateld Osloveno celkem
socialnich sluzeb dle

registru MPSV

VS1 - Vybérovy soubor 1

VS1=13,8% 251 Dotaznik vyplnilo

36 poskytovatell
nema cilovou
skupinu

Zdroj: ACCENDO, 2020.

4.1.2 Nastroje a metody AAK bez pomucek

Komunikacni systémy bez pomucek (unaided) se vyznaduji dvéma rysy: jednak
jsou pouzitelné bez technickych pomlcek a dale nevyzaduji fyzickou asistenci
druhého C&lovéka. Na zakladé dotaznikového Setfeni Ize konstatovat, Ze pouzivat
tyto komunikacni systémy bez pomucek pfi dorozumivani s osobamis PAS je velice

rozSifené u poskytovatell socialnich sluzeb.
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Tabulka 4.2: Nastroje AAK bez pomlicek pouzivané v zafizenich socialnich sluzeb

Nastroje AAK bez pomitcek Podil Pocet

Gesta 50,0 % 32
Oralni fe€ — vokalizace s komunikacnim zamérem 39,1 % 25
(napf. papa, ham, A —jist, | —jit na toaletu ...)

Mimika 23,4 % 15
Makaton 21,9% 14
Znak do fedi (Teng til tale) 219 % 14
Haptika 219 % 14
Znaky podle Anity Portmann 3,1% 2
Jiné 37,5 % 24

Zdroj: ACCENDO, 2020.

4.1.2.1 Prostredky neverbalni komunikace
Dle Vybirala (2013, str. 81) neverbalni komunikace zahrnuje Sirokou oblast toho, co

signalizujeme beze slov Ci jako doprovod slovni komunikace. Patfi zde:

1) gesta, pohyby hlavou a dalSi pohyby téla,

2) postoje téla (posturika),

3) vyrazy tvare (mimika),

4) pohledy o¢i,

5) volbou a zménami vzdalenosti a zaujimanim pozice v prostoru (proxemika),
6) télesnym kontaktem (haptika),

7) ténem hlasu a dalSimi neverbalnimi aspekty feci (paralingvistika),

8) oblecenim, zdobnosti, fyzickymi a jinymi aspekty vlastniho zjevu.

Z nastroju AAK bez pomilcek to byla pravé neverbalni komunikace, kterou
poskytovatelé péCe uvadéli nejCastéji. NejfrekventovangjSim typem byly gesta,
mimika a haptika, nicméné pravidelné se objevovaly se i dalSi typy, tj. proxemika,
komunikace ¢inem, posturika a paralingvistika. Nékteré organizace svoji odpoved
zestruCnily a uvedly pouze, Ze vyuZzivaji ,v8echny zplsoby“ neverbalni komunikace
s tim, ze se jedna o nejbéznéjSi komunikaci s klienty vzhledem Kk jejich postizeni,
ktera probiha prabézné po celou dobu kontaktu s klientem a je volena individualné
dle mentalni a télesné urovné klientd. Méné Casto se jako typy neverbalni
komunikace objevovaly stimulace, ukazovani pfedmétd a mist nebo ukazovani
cinnosti, ktera je po klientovi pozadovana. Haptika nasla uplatnéni pfi uklidnovani
klienta, indikovani zmény stavu, pficemz néktefi poskytovatelé explicitné zminili, Zze

si davaji pozor na skute¢nost, zda je klientovi dotek pfijemny; pokud ne, pak haptiku
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unéj nevyuzivaji. Paralingvistika (modulace hlasu) se v urcitych pfipadech
praktikovala pod vedenim logopeda.

Néktera zafizeni také uvedla, Ze nevyuzivaji neverbalni komunikaci jako uceleny
nastaveny koncept, ale spiSe intuitivné, jako pfirozenou soucast komunikace,
pripadné, Ze se v jejich pojeti nejedna pouze o formu komunikace, ale také zpUsob,

jak s klienty sdilet jejich emoce:

,Pfi neverbalni komunikaci s klienty vyuZivame pfedevsim gestikulace, mimiku
a haptiku. Klienti Casto ukazuji skrze své Ci asistentovi prsty své potreby. Dle mimiky
poznavame radost klientd nebo naopak smutek, z ¢eho tyto projevy prameni, a na
zakladé téchto zjisténi s klienty dal pracujeme a komunikujeme. Respektujeme
dodrzovani vzdalenosti pfi komunikaci s klienty tak, abychom nenarusovali osobni
prostor klienta (pokud to neni nezbytné nutné), ale zaroveri dodrZzujeme mensi

vzdalenost, abychom davali najevo zajem a pozornost.“ (ACCENDO, 2020)

Poskytovatelé uvadéli dva ucCely neverbalni komunikace: 1) umoznéni ,bézné”
komunikace sméfujici k uspokojovani potieb klientd (zadost o jidlo, piti, potfeba jit

na toaletu ad.) a 2) nacvik socialnich a komunikaénich dovednosti.

4.1.2.2 Oralni re¢ — vokalizace s komunika¢nim zamérem
Odpovédi poskytovatell pro oralni fe€ mizeme rozdélit do dvou kategorii:

e Prvni skupina uvedla, Ze s osobami s PAS komunikuji béZznou mluvou a oni
jim rozumi, neni tedy tfeba pouzivat vokalizaci. Jedno zafizeni uvedlo, zZe jen
velmi zfidka v pfipadé jednoho klienta uplatriuji vyraznou artikulaci, pricemz
klient vidi na usta mluvciho a rozumi mu.

e Druha, pocetnéjSi skupina, odpovédéla, Ze vokalizaci vyuziva, a ta nabyva
rozmanitych podob: Broukani, houkani, zvatlani, rymovani, pouzivani
intonace, citoslovce, naucené vyrazy (brm, neni, hu, pa pa, ham, haci, e-e,
A — pozdrav, O — souhlas, E — nesouhlas). Slova a slabiky mohou mit rzné
vyznamy pro rtizné klienty, je mozné dokon&ovani slov a vét za klienta, kdy
pracovnik doplni vynechané slovo, které klient nema rad, nebo dofekne
nacaté slovo, pfipadné se pfifadi vyznam urcitému pfedmétu nebo ukonu
(napf. ,toCi“ — pracka, ,haji“ — lehnout si apod.). V nékterych zafizenich je
vokalizace doplnéna paralingvistikou intonaci, imitaci, logopedickymi nastroji

¢i jinymi pomuckami (zvuky zvifat, napodobovani slySeného slova
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v kombinaci s obrazkem za vyuziti tabletu, piktogramd, znakové fedi,
vyjadifovacich posunku, gest a grimas). Néktefi poskytovatelé se snazi do
vokalizace zapojit prvky hry nebo humornych fikanek (,Dej mi nozku,
umyjeme ji troSku“ - myti bere jako zabavu). Jedno zafizeni uvedlo, Ze u déti,
u kterych zacina feCovy projev, pfipadné i u déti nemluvicich, pouzivaji oralni

komunikacni terapii.

Z hlediska ucelu oralni fe€i a vokalizace poskytovatelé uvadéli, Ze ji vyuZivaji pro
vyjadfeni pocitd libosti a nelibosti, k vyjadifeni potfeb klienta, doprovazeni pfi
zakladnich ukonech (podani stravy, toaleta), zlepSeni artikulace pouzivanych slov

a rozvoji fonematického sluchu.

4.1.2.3 Makaton

Makaton je komunikacni systém, ktery uziva znaky (gesta) doplnéné mluvenou reci
a symboly. Znakuji se pouze kliCova slova. Slovnik Makatonu obsahuje pfiblizné
350 znaku, které jsou usporadany do 8 stupriti (etap). Existuje jesté 9. stupen, coz
je pfidavny slovnik, ktery obsahuje obvykle 35-40 slov vychazejicich z potfeb
jednotlivce (viz Janovcova, 2003). Makaton je jednodusSi komunikacni systém nez
znakovy jazyk, protoze Makaton na rozdil od znakoveého jazyka nevyzaduje jemnou

motoriku, ale klienti si vystaci se zapojenim motoriky hrubé.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze pouze mensina poskytovatell pouzivajicich
Makaton aplikuje tento nastroj v celé jeho Sifi. Naopak vétSina zafizeni uvedla, ze
jej modifikovala pro potfeby klienta (napf. z didvodu fyzického a mentalniho
postiZzeni), pfipadné vyuziva pouze nékteré jeho prvky, napf. omezené mnozstvi
znakU (napf. gesta pro zakladni ¢innosti, pokyny, zvifatka nebo znaky pro jist, pit,
Cekej). ,Nejedna se vyloZzené o Makaton, ale o soubor znakd, které si uZivatel prines!
z domova z komunikace s matkou (jsou tedy upravené), vyuzivame je predevsim

pri tkonech péce - hygiena, stravovani, oblékani.“ (ACCENDO, 2020)

4.1.2.4 Znak do reci (Teng til tale)

Komunikacéni nastroj znaku do feci (Teng til tale) mizeme definovat nasledujicim
zpUsobem: ,Tento systém pochazi z danské praxe, v niz je znamy pod nazvem
Teng til tale (TTT), jeho autorem je dansky specialni pedagog Larse Nygard. V na$i
specialné pedagogické praxi je tento systém k dispozici pfedevsim diky autorkam
L. Kubove, Z. Pavelové a |. Radkové (1999), které zpracovaly metodiku a vyukovou
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videokazetu. Znaky tohoto systému vychazeji z podstaty daného slova, pfirozenych
gest a mimiky, dalSim zdrojem je znakova zasoba systéemu Makaton a znakového
jazyka. Vyhodou Znaku do reci je moznost uZivané znaky prizptsobit uzivateli,
v zavislosti na jeho motorickych moznostech. Prostrednictvim vyuZiti Znaku do rfeci
|ze vyrazné posilit napodobu a motivaci ke komunikaci, produkci i porozuméni feci,
vzhledem k charakteru znakt ma tento systém v praxi Siroké vyuZiti. Znak do feci
je v praxi vyuzivan jako kompenzacni prostfedek pro osoby s naruSenou
komunikacni schopnosti — je zafazovan jako funkcéni doplriujici prostfedek mluvené
rfec” (BoCkova 2015, str. 12).

Z hlediska struktury odpovédi lze vysledovat, Ze néktefi poskytovatelé péce
zaménili termin ,Znak do fe€i“ za uzivani ,znakového jazyka“. Z toho vyplyva, ze tito
poskytovatelé tento pojem neznali. Jiné organizace jej aplikuji pfi individualnich
intervencich s klienty vedenych logopedkou, nebo v komunikaéni terapii. DalSi
vyuziti nachazi znak do feci pfi hygiené, stravovani, oblékani a dennich Cinnostech
nebo u nekomunikujicich klientd. ,VyuZiva se u neverbalné komunikujiciho klienta
s téZkym mentalnim postizenim a PAS. Klient rozumi jednoduchym vétam, smérem
k okoli vSak nevyuZival Zadny komunikacni systém. Z duvodu nedokonalé
vzajemné komunikace dochéazelo k ¢astému problému v jeho chovani. Klient se nyni
uci jednotlivé znaky predmétu denni potreby ¢i béznych &innosti (svétlo, batoh, klic,
spat, jist, pit). Ty jsou vZdy doplnény slovem. Klient poté znak pfedvede a dale jej
vyuziva dle potfeby.“ (ACCENDO, 2020)

Jedna organizace uvedla, ze znaky a gesta do fec€i vyuzivaji u klientd, ktefi reaguiji
na znaky ze znakového jazyka. Do mluveného projevu ukazuji znaky tak, aby klient
mohl rozumét jak odezirani, tak i znakdm. Misto slozitych souvéti mluvi
v jednoduchych vétach, napf. ,Jdeme na obéd,” pfiemz asistent naznakuje slovo
,0béd“. V jednom pfipadé mél klient svij znakovy seSit, vytvofeny ve spolupraci
s rodi€i. DalSi poskytovatel uziva gesta pro zakladni Cinnosti, pokyny, pfipadné

zvifatka a podporuje pisnicky a basnicky.

4.1.2.5 Znaky podle Anity Portmann
Metoda Znaky podle Anity Portmann vznikla podle Svycarské logopedky a vyuziva
znaky v mluvené fecCi podobné jako Makaton a Znak do feci. VyuZziti tohoto pfistupu

AAK deklarovaly pouze dvé organizace: Prvni uvedla, ze pro tuto metodu vyuziva
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symboly a obrazky z Altikova slovniku pocitaCového programu ,Altik®, pfipadné
prostfednictvim obrazkd a symboll sestavuji jednoduché véty a znaky vyuzivaji pro
strukturu prostfedi. Symboly poté lepi na skfiné dle pfedmétu, které jsou zde
uloZeny, a uzivatel se |épe orientuje, co kde je ulozeno. DalSi poskytovatel pouze
zminil, ze pouzivaji CD ,Kdyz chybi slova“. Jedna se také o pocitaCovy program,

ktery vyuziva znaku podle Anity Portmann.

4.1.2.6 Dalsi nastroje a metody AAK bez pomticek pro osoby s PAS

Mezi nejfrekventovanéjsi ,dalSi“ nastroj, ktery poskytovatelé uvadéli, Ize
jednoznacné zaradit znakovy jazyk, predevSim v Ceské varianté, ale jedna
organizace zminila, Ze vyuziva variantu anglickou (z didvodu pozZadavku klienta).
Dale se zde objevil koncept strukturovaného uceni, globalni Cteni, znak do fedi

spojenim s obrazkem, znakovana CeStina a pomocné artikulacni znaky.

Dvé organizace také uvedly, Ze vyuZivaji vlastni znakové systémy. V jednom
pfripadé se jednalo o znaky, které jsou obsahem videa ,Mam dvé ruce na povidani*,
které obsahuje zhruba 200 jednoduchych znaku, pfi¢emz slovni zasoba odpovida
potfebam déti raného véku. Poskytovatel je uziva k doprovodu jakéhokoliv

verbalniho sdéleni (tj. znakovani klicovych slov).

4.1.3 Nastroje a metody AAK s netechnickymi pomuckami

Mezi tyto pomucky Ffadime komunikaéni tabulky, pismena abecedy, slova, véty,
fraze, schémata symboll (napf. obrazky, fotografie, pfedméty), ramy, knihy,
svételnd ukazovatka, taktilni komunikaéni desky. Soucasti této oblasti je
i facilitovana komunikace. Na zakladé dotaznikového Setfeni Ize konstatovat, Zze
poskytovatelé socialnich sluzeb pouzivaji tyto nastroje a metody AAK

s netechnickymi pomUckami pro osoby s PAS.
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Tabulka 4.3: Nastroje AAK s netechnickymi pomuickami pouzivané v zafizenich socialnich
sluzeb

Nastroje AAK s netechnickymi pomtickami Podil Pocet
Fotografie 73,4 % 47
Piktogramy 71,9 % 46
Predméty (napf. pfedméty denni potfeby: hrnek...) 56,3 % 36
VOKS (Vyménny obrazkovy komunikaéni systém) 37,5% 24
Pracovni listy, rozvrhy hodin apod. 34,4 % 22
ZmenSeniny, makety realnych pfedmétd 26,6 % 17
Zazitkové deniky 26,6 % 17
Komunikaéni karta 25,0 % 16
Globalni &teni 23,4 % 15
Socialni teni 21,9% 14
Komunikaéni kniha 20,3 % 13
Komunikaéni tabulka (kédovaci, klavesnicové, fonetické) 17,2 % 11
Facilitovana komunikace 7,8 % 5
Taktilni komunikaéni desky 6,3 % 4
Ukazovatka (hlavové, ustni, svételna) 1,6 % 1
Ramy/Etran-N 0,0% 0
Bliss systém 0,0 % 0
Jiné 14,1 % 9

Zdroj: ACCENDO, 2020.

4.1.3.1 Fotografie

Velmi frekventovanym netechnickym nastrojem AAK v zafizenich byly fotografie.
Poskytovatelé Casto uvadéli, ze pracuji s fotografiemi u jidelnicku, kde dle fotografii
jsou klienti seznameni s jidelnim listkem, pfipadné u bézné psaného jidelni¢ku jsou
také fotografie jidel. Dale byly vyuzivany fotografie pfedméti (nadobi, polohovaci
pomucky, véci k uklidu, pomucky na rozvoj kognitivnich a motorickych dovednosti),
osob (klienti, pracovnici, rodina, pfatelé, blizké osoby), mist (obchody, restaurace,
kavarny, sluzby v okoli, nakupni centra, jina mésta, hotely, pfiroda), dopravnich
prostfedkl (tramvaj, autobus, auto, vlak), aktivit (nacviky chlize, cvi¢eni, stravovani,
hygiena, vareni, peceni, sledovani dokumentd, vzdélavaci €innosti), fotografie na
socialnich sitich (Facebook) a fotografie posloupnosti reZzimu dne (hygiena,

snidané, vzdélavani, hry, obéd atd.).

V organizacich byly fotografie vyuzZivany za rozmanitymi ucely: pfi planovani
¢innosti s uzivatelem, pfi sdélovani, co se bude délat/dit, dale pfi prohlizeni, hrani,
listovani, ukazkach, povidani s fotografiemi, oznaceni osobnich skfini, mistnosti,
¢innosti, vybéru prestavek, dennich rezimu, komunikacni tabulek; pfi seznameni
s dennim programem, komunikacnich kruzich (tyto slouzi k poznavani ostatnich

klient a personalu), procesnich schématech (myti rukou, pouziti WC, &isténi zubu),
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rozvoji slovni zasoby a komunikace a pfi pracovnich cinnostech. Jeden

z poskytovatelu vyuziti fotografii v jejich zafizeni shrnul nasledujicim zptsobem:

JFotografie pri komunikaci s klienty vyuzivame velmi casto. Klienti mayji
vyfotografované presné své veéci a dokazi se tak lépe orientovat neZz pomoci
piktogramu. Priklad: Klient ma na fotografii pfimo svého tatinka nebo maminku,
nejen univerzalni symbol/piktogram. Fotografie umozriuje lepSi pochopeni
a porozuméni — klient vi, Ze prijde jeho maminka nebo tatinek a pujdou domda.”
(ACCENDO, 2020)

4.1.3.2 Piktogramy

Dalsim velmi frekventovanym netechnickym nastrojem AAK byly piktogramy.
Podobné jako u fotografii se vyuzivaji piktogramy dennich €innosti, procesnich
schémat, osob, mist (piktogramy podporujici orientaci v prostoru stacionafe, napfr.
na dvefich WC, do koupelny), dopravnich prostfedk, aktivit, potravin, pfedméta
a pomucek, pfipadné piktogramy doplfiovaly psany text (napf. smlouva
o poskytovani socialni sluzby a jeji pfilohy v piktogramech). Poskytovatelé vyuzivali
bud standardizované piktogramy, napf. vydavatel PARTA, piktogramy Arasaac,
PCS (Boardmaker), Widgit (Symwriter), Piktomag, pfipadné mély vytvofené

piktogramy vlastni.

Poskytovatelé vyuzivali piktogramy za obdobnymi ucely, jako v pfipadé fotografii,
v zavislosti na vyvojové urovni chapani symbolG: napf. postupy pfi hygiené,
oznacCeni mistnosti, zakazy vstupu, nasténky, tabulky v Satné, obrazovy jidelni
listek; popis nabytku, mistnosti, predmétd a her; obrazkovy priivodce pro zajemce
a nove klienty, na oznaceni €innosti, provadénych béhem dne; komunikacni kruh,
procesni schémata; pracovni listy pro nacvik rozliSovani a identifikace emoci
a pfifazeni k socialnim situacim, rozvoj slovni zasoby a komunikace; vysvétleni
pravidel v zafizeni, k tomu co se smi a co ne. Jedna organizace popsala vyuZiti

piktogramu nasledujicim zplsobem:

LPiktogramy vyuZivame v komunikaci také velmi cCasto. S kazZdym klientem
pracujeme individualné, u nékterych klientd muazZeme vyuZivat celou radu
piktogramt po sobé jdoucich &innosti. U nékterych naopak nemizZeme vyuZivat vice
neZ dva piktogramy najednou, protoZe jsou jinak zmateni a nevédi, co se po nich

chce. U schopnéjSich klienti vyuzivame celou fadu piktogramd dle denniho
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harmonogramu a aktualni cinnost pouze vyzdvihneme, aby se klient orientoval
v tom, co pravé déla, co bude nasledovat a kolik toho ma jeSté pred sebou pred
odchodem domd. U méné schopnych klienta pracujeme pfevazné s jednim nebo
dvéma piktogramy. Cela rfada piktogramu je pro né zmateéna a nepochopitelna,
tudiz vybirame piktogram cinnosti, kterou klient aktualné provadi a ktera bude
nasledovat.“ (ACCENDO, 2020)

4.1.3.3 Predméty

Tretim nejfrekventovanéjSim netechnickym nastrojem AAK se staly predméty.
NejCastéjsi kategorii byly predméty bézné denni potfeby, jmenovité: hracky, toaletni
papir, hrnek, 1Zice, ru¢nik, zubni kartacek, talif, boty, polStarek, postel, micek, skfin,
ovoce a zelenina. Nékteré organizace uvedly, Ze vyuzivaji ,vSe, co je v pfirozeném
prostfedi klienta®. V jistych pfipadech se objevily konkrétnéjSi pfedméty, napf.

vibracni hraCka, DVD ¢i pfedmét ve tvaru chobotnice.

Pfedméty byly vyuzivany za rdznymi ucely, napf. pro doplnéni verbalnich sdéleni
béhem Ccinnosti vhodnymi pfedméty, pro bézny denni rezim a upozornéni na
zakladni potfeby (hlad, zizeh, WC, odpocinek), pfi stravovani, hygiené a oblékani;
pro nacviky, komunikaci a zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim;
orientaci v ¢ase a prostoru, upozornéni na nadchazejici aktivitu, pfi nacvicich péce
o domacnost, péci o sebe, sebeobsluze a nacviku vareni. Jedno zafizeni zminilo,

Ze s klienty vyrabi krmitka pro ptacky.

4.1.3.4 VOKS (Vyménny Obrazkovy Komunikacni Systém)

VOKS je poskytovateli vyuzivan v riznych podobach. Néktera zafizeni jej pouzivaji
ucelené, jina provedla modifikace (napf. pouzivaji metodu, ale s jinym fondem
piktograma, nebo jej doplfiuji fotkami a symboly Boardmaker), pfipadné vyuzivaji
pouze jeho prvky. V nékterych zafizenich ma VOKS podobu VOKS tasky nebo
komunikacni knihy s VOKS symboly. Tento nastroj slouzi k motivaci klientd ke
komunikaci, nacviku oboustranné komunikace, sdéleni potfeb, pfani nebo pocitl:
»,VOKS obrazkovy systém uzivame s klienty pfedevsim pfi trénovani sestaveni vét.
Dale vyjadrujeme cinnosti a aktivity pomoci obrazkové kartiCky. Tento systém
umozriuje klientiim rozvijet slovni zasobu pravé tréninkem utvareni a sestavovani
vét.“ (ACCENDO, 2020). Jedna organizace uvedla, ze VOKS systém se ji

u klienti s PAS osvédcil jako nejlépe funkéni systém AAK.
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4.1.3.5 Pracovni listy, rozvrhy hodin apod.

Poskytovatelé dale uvadéli, ze jako nastroje AAK vyuZivaji pracovni listy, rozvrhy
hodin, kalendafe, navody na pracovni postupy, rozvrhy ¢innosti v ramci dne,
komunikacni listy a strukturované ukoly. Tyto pomucky jsou bud standardizované
(napf. pracovni listy Kuliferda, reZzimové rozvrhy s piktogramy Boardmaker), nebo si
je zarfizeni vytvareji samy. Z hlediska ucelu muzeme tyto nastroje rozdélit do dvou

hlavnich kategorii:

1) Edukacni a terapeutické nastroje. Zde patfi vyplfiovani pracovnich listu,
doplnovacek, Skolni jednoduché pfiklady, cviceni, Cetba a psani; individualni
terapie s logopedem; pfifazovani, tfidéni, pocitani, déjova posloupnost,
domaci ukoly. Patfi zde také napodoba pracovnich €innosti.

2) Pomdcky pro planovani struktury ¢asu a dne. Zde mizeme zafadit rizné
plany dennich a tydennich aktivit. Jeden z poskytovatell toto vyuziti popsal
nasledujicim zptsobem: ,S ditétem s PAS si prohlédneme rozvrh dne, kde
se dozvi (pomoci obrazku), Ze bude néjaka ¢ast pracovni (v té plnime rizné
strukturované ukoly) a néjaka cast odpocCinkova (tam si mize pomoci
karticek sam zvolit aktivitu ,za odménu‘). Rozvrh ma stale na ocich, takze

béhem prace se muze znovu podivat, co ho ¢eka dale.“ (ACCENDO, 2020)

4.1.3.6 Zmenseniny, makety realnych predmétu

Poskytovatelé vyuZivajici tohoto nastroje zde uvadéli predevSim zmenSeniny
predmétl denni potfeby (hrnek, kartacek, pasta, talif, pfibor, plastové makety
potravin, ponozky, kostky), pfipadné pfedméty vyuzivané ve vzdélavani (vycpaniny
zvifat, modely). Vyuziti tyto predméty nachazely ve vzdélavani, komunikaci, pfi
béznych dennich Cc{innostech, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim, schopnosti vyjadfit potfeby, strukturovani dne a orientaci v Case
a prostoru. Jedno zafizeni zminilo vyuziti activity board a ukoll ve strukturovanych

krabicich.

4.1.3.7 Zazitkové deniky

Poskytovatelé uvadéli vice podob zazitkovych denik(. Mél nap¥. podobu kroniky,
kde se zaznamenavaly zaZzitky a fotografie z aktivit, domaciho deniku, ktery piSe
matka klienta a sdéluje v ném informace z vikendu, rodinného deniku, do kterého

rodiCe vkladaji obrazky a fotografie s popisem jednotlivych osob a aktivit. Dale se
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jesté mezi odpovedmi objevila ,zazitkova krabice®, kterou vyuzival jeden klient se
stfedné tézkym postizenim PAS, pfiCemz pfi praci s krabici dochazelo ke zklidnéni

klienta a krabice slouzila k prevenci problémového chovani.

DalSi poskytovatel uvadél, Zze vSem klientdm vroce 2019 wvyrobili sloZku
s fotografiemi z programu a €innosti za cely rok, pfiemz sloZku si klient na konci
roku odvezou domu nebo do svého pobytového zafizeni. S pomoci fotografii si
mohou pfipominat, co vtéto organizaci prozili nebo komunikovat s ostatnimi
o Cinnostech, které v zafizeni vykonavali. Jina organizace vede denik, do kterého
asistent zapisuje klientlv prabéh dne, €innosti a program klienta. Tento denik slouzi
i rodi¢m pro nahled Cinnosti a programu v dennim stacionafi. Pfed odchodem

dom asistent klientovi ¢te popsany uplynuly den a namaluje do denicku obrazek.

Z hlediska ucelu tohoto nastroje poskytovatelé uvadéli podporu sebepojeti a nacvik
socialnich a komunika¢nich dovednosti. Jedna organizace popsala, jak probiha
spolecna tvorba kroniky stacionare: ,Rozdélime si ukoly (tfidéni a lepeni fotografii,
psani popisku, kresleni obrazky). Prohlizeni osobniho deniku klienta, kdy pracovnik
popisuje, co vidi, a klade klientovi jednoduché otazky, anebo klient vypravi sam.*
(ACCENDO, 2020)

4.1.3.8 Komunikac¢ni karta

Poskytovatelé uvadéli riznou podobu komunikaénich karet, méla podobu napf.
cestovniho prouzku, komunikacni karty z komunikacCni knihy, zalaminované karty
s fotografiemi €i obrazky (Boardmaker), ,lehké do 10 symbolt“ &i doplnéné o suchy
zip, kde klient pfipevni piktogram. V jedné organizaci pouZivaji komunikacni kartu
jako predstupeni, nez se dostanou ve VOKS ke komunikaéni knize. Z hlediska ucelu
se komunikacni karta vyuziva k vybéru aktivit nebo pfedmétd, hlavné z oblasti
zakladnich potfeb (jist, pit, WC, spat) a kziskani zakladnich socialnich
a hygienickych dovednosti: ,Klient ma pred sebou na komunikacni karté vybér ze
dvou ¢i vice obrazku (fotek, piktogramdi, barevnych obrazk( — dle konkrétniho
klienta) a voli si tak, co chce.” (ACCENDO, 2020)

4.1.3.9 Globalni ¢teni
Tento nastroj ma podle respondentl podobu napisu k oznaceni dennich innosti
a osob, karticek s popisem denniho rezimu, komunikacéni knihy a pracovnich listd,

abecedy napsané na papife nebo fondu obrazkl. Poskytovatelé uvadéli, Zze ho
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vyuzivaji pro predskolni déti, déti s PAS a klienty s lehkou mentalni retardaci, pro
nacvik ¢teni a komunikaci. V jednom zafizeni ho vyuZivaji pouze pro nastartovani

predcCtenarskych dovednosti.

4.1.3.10 Socialni éteni

Poskytovatelé uvedli, Ze pouzivaji obrazkové procesni schéma pro nakupovani,
obaly od potravin, zakladni orientacni piktogramy, jako je lékarna nebo nadrazi, za
uCelem rozvoje dovednosti nakupovat. Jiné organizace vyuzivaly k tomuto nastroji
strukturované ukoly a pracovni listy, pfipadné vyuzivaji pouze jeho prvky. Cilem

pouziti tohoto nastroje je interakce s détmi i pracovniky a ¢teni jednoduchych vét.

4.1.3.11 Komunikaéni kniha

Poskytovatelé uvedli, ze klienti, ktefi nemluvi, maji vlastni komunikacni knihu
s fotografiemi osob, které ve sluzbé potka (pracovnici, klienti), zvifata, ovoce
a zeleniny dalSich véci, které v zahradni terapii vyuzivaji. Jiny poskytovatel uvedl,
Ze jako komunikaéni knihu vyuzivaji knihu s fotografiemi, kterou pouzivaji, pokud
jdou na prochazku nebo na vylet. Klienti v ni maji vyfocené své osobni fotografie

kli¢ovych bodu dne: auto, domov, otec, matka, zachod, batoh apod.

4.1.3.12 Komunikacéni tabulka

Poskytovatelé vyuZivaji komunikacni tabulky obrazkove, klavesnicove, kédovaci,
fonetické a vizualni. Obrazkové tabulky slouzi pro vybér aktivit, pisni pro zpév, CD
na relaxaci a edukacni aktivity. Klavesnicova tabulka byla vyuzivana jako ¢astecna
nahrada mluvené feli nebo jako zpusob urychleni sdéleni ze strany klienta, pfi
povidani o riznych tématech, které ho bavi a zajimaji. Poskytovatelé, ktefi uvedli
kédovaci a fonetické tabulky, jejich vyuziti dale nespecifikovali. Organizace, ktera
vyuziva vizualni komunikacni tabule, jeji pouZiti popsala nasledovné: ,UZivame tfi
druhy komunikacCnich tabuli, dvé mame spolecné a jednu ma kazdy klient
individualné. Pocitovou komunikacni tabuli maji klienti spole¢nou. Jsou na ni
fotografie pracovniki a fotografie klientd, dale smajliky vyjadfujici riazné pocity
a nalady. Tato pocitova komunikacni tabule slouZi klientim pro vyjadreni svych
aktualnich pocitt skrze smajliky, dale si klienti prifazuji své fotografie k asistentiim,
kteri je ten dany den maji na starost, a tim padem védi, s kym cely den pracuji.
Dalsi spole¢nou komunikacni tabuli je tabule zamérena na orientaci dnu, data,

mésice, rocniho obdobi a aktualniho pocasi. Treti komunikacni tabuli ma kazdy
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klient individualné. Na té pracujeme pravé s piktogramy nebo fotografiemi.”
(ACCENDO, 2020)

4.1.3.13 Dalsi nastroje AAK s netechnickymi pomuckami

DalSi nastroje AAK s netechnickymi pomickami se objevovaly v dotazniku vyrazné
meéné, proto budou strucné popsany vramci tohoto pododdilu. Facilitovana
komunikace meéla v odpovédich poskytovateld podobu iniciatniho doteku na
zahajeni kontaktu nebo navedeni ruky k dané c&innosti (u klientd se slabou
motorickou funkci), pfipadné mi¢kovani. Jedna organizace ji vyuziva s podporou

rodiny (napf. pfi individualnim planovani, zjiStovani pfani a predstav klienta).

Poskytovatelé vyuZzivajici taktilni komunikacni desky uvedli, Ze na listach nebo ve
strukturovanych krabicich maji podle rdznych skupin pfipravené rizné predméty
(skupina potravin, denni potfeby, nafadi a nastroje, pfirodniny apod.) a uZivatelé

pfifazuji stejné pfedméty ke vzorim pfipevnénym na listé.

Néktefi poskytovatelé uvedli koncept totalni komunikace, vyuZivaji vSe, co dité
pouziva, tedy i kombinaci gest, slivek nebo vokalizace, znaku, pficemz nechavaji
na ditéti a roding, jakou cestu zvoli, v té ho posléze dale podporuji, pfipadné je

smeéruji na dalSi pracovisté. Dllezita je v tomto pfipadé motivace ditéte i rodiny.

Dale se mezi odpovédmi objevilo obrazkoveé ¢teni (organizace jej vyuzivala u klient(
s problémy se ¢tenim), procesualni schémata dle individualnich cilG klientd (napf.
pracovni postupy — hygiena rukou, pfiprava kavy, €aje), svételné boxy (pfiblizeni

tvaru, barev, pfedmétl se silnou konturou), laminator a suchy zip.

4.1.3.14 Prostredky, které poskytovatelé socialni sluzeb pro osoby s PAS
pouzivaji pro tvorbu netechnickych pomicek AAK

Pfi vyrobé& netechnickych pomuicek AAK si poskytovatelé nejCastéji vytvari

fotografie, pfipadné kresli nebo si stdhnou obrazky/piktogramy z internetu, viz nize

uvedena tabulka.
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Tabulka 4.4: Prostredky pro tvorbu netechnickych pomiicek AAK

Pocet | %

VytvoFim fotografie, nakreslim pomucku 43| 67,2%
Stahnu z internetu a vytvofim to v prostfedi MS Word, MS PowerPoint 37| 57,8%
Pro tvorbu netechnickych pomucek vyuziji vystupl z aplikaci pro iPad, ktery

ma operacni systém iOS (Grid Player, Widgit slovnik, GoTalk NOW), nebo

aplikace, které bézi na operaénim systému Android (Speech Mate) 12| 18,8%
Mame zakoupeny specializovany SW pro tvorbu netechnickych prostredkad,

napf. Symwriter 1.2, InPrint 3, Boardmaker, Altik 2.0. 21| 32,8%

Zdroj: ACCENDO, 2020.

V pfipadé otazky, zda poskytovatelé tvofi fotografie nebo kresli pomucky, vétsina
organizaci odpovédéla, Ze tak Cini, a to pomoci fotoaparatu (pfipadné mobilu
s fotoaparatem) a dalSich kancelarskych potfeb, jako jsou pastelky, tuzky, fixy,
lepidlo ¢i nazky. Nékteré organizace pracuji se suchym zipem nebo jsou vybaveny
laminatorem, ktery pouZivaji pro laminovani fotografii nebo kreseb, ze kterych

potom tvofi ,pomuUcky na miru“ — napf. komunikacni karty nebo jidelni listky.

Obdobné v pfipadé dotazu, zda organizace stahuji pomucky z internetu a upravuji
je na PC, vétSina poskytovatell odpovédéla, Zze ano, napf. stahuji obrazky,
fotografie a piktogramy z internetu, které pak upravuji v programech jako je MS
Word, PowerPoint, Malovani, IrfanView, AutoDraw nebo Canva, a dale je tisknou,

pfipadné i laminuiji.

Na otazku, zda pro tvorbu netechnickych pomucek vyuzivaji vystupu z aplikaci pro
iPad odpovédélo kladné vyrazné méné poskytovatel(. V pfipadé, ze tak cini,

poskytovatelé zminovali aplikace Grid Player a GoTalk NOW.

Pokud se jedna o zakoupeni specializovaného software (dale jen SW) pro tvorbu
netechnickych prostfedku, zde nejcastéji poskytovatelé uvadéli programy Symwriter
(napf. pro tvorbu fazovanych basnicek, pisni¢ek, pohadek a dalSich pomUlcek napf.
pro rozvinuti hry), Altik a Boardmaker (ten se vyuzival na obrazky do komunikator(
a do komunikacnich knih, na procesualni schémata, popis mistnosti, strukturovany

rozvrh aktivit apod.). Dvé organizace uvedly CD Méda 99 (Petit).

4.1.4 Nastroje a metody AAK s technickymi pomuckami
Jedna se o elektronické pomucky a pocitace, napf. pocitate s hlasovymi vystupy,
zafizeni s hlasovym vystupem (tzv. komunikatory), pfepis mluvené feci do psané

podoby (napf. JetVoice), programy pro napovédu slov. Na zakladé sociologického
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Setfeni Ize konstatovat, Ze poskytovatelé socialnich sluzeb pouzivaji tyto nastroje

a metody AAK s technickymi pomuckami pro osoby s PAS:

Tabulka 4.5: Nastroje AAK s technickymi pomuickami, pouzivané v zafizenich socialnich

sluzeb
Nastroje AAK s technickymi pomutckami Podil | Pocet
Primarné Pouzivdme iPad/tablet 42,2 % 27
neucelova  [pPoyzivame stolni po&itad nebo All-in-One PC 25,0 % 16
elektronicka 5 o ame notebook 156%| 10
zafizeni pro :
AAK Pouzivame mobil s aplikaci pro AAK, napf. Widgit slovnik 4,7 % 3
Jiné 7,.8% 5
Primarné Zakladni jednotlagitkova a dvojtladitkova zafizeni s hlasovym 20,0 % 13
ucelova vystupem (tzv. komunikatory), napf. jednotladitkovy ,komunikator®
elektronicka | od Petit nebo od GoTalk Button, Dvoutlagitkovy komunikator iTalk2
zafizeni pro | atd.
AAK VicetlaCitkova zafizeni s hlasovym vystupem, napf. vicetlacitkova 13,0 % 8
zafizeni firmy GoTalk
Zafizeni s hlasovym vystupem a s dynamickou obrazovkou, napft. 5,0 % 3
Indi, Grid Pad
Jiné 3,0% 2
Zafizeni pro | Upravené a konfigurovatelné klavesnice 8,0 % 5
usnadnéni  [Jpravené/specialni mysi trackball* a joysticky, napf. specialni 12,0 % 8
ovladani joystick pro ovladani pomoci orofacialni &asti nebo IntegraMouse+
Senzory pro ,bezdotykové® ovladani zafizeni; Senzorické snimani 3,0% 2
pohybu jednotlivce, napf. méreni polohy hlavy pomoci reflexnich
snimacu: SmartNAV 4: EG, nebo snimac o¢nich pohybu Eye
Tracker, PCEye Plus & myGaze
Spina¢ (switch) ovladani zafizeni (aktivace/deaktivace) nahrazujici 2,0% 1
funkci tlacitek, pfivolani asistenta, zapnuti televize, napf. Spinac
Smoothie Switch, Spina& fungujici na bazi nadechu/vydechu
Jiné 0,0 % 0
Zdroj: ACCENDO, 2020.
4.1.4.1 Primarné neucelova elektronicka zarizeni pro AAK
Nejvice kladnych odpovédi vtéto kategorii ziskala odpovéd ,pouzivame

iPad/tablet”. Z hlediska ucelu jeho vyuziti poskytovatelé uvadéli: pedagogickou
¢innost (Skolni vyuka), aplikace vyuZiteIné pro nacvik socialnich dovednosti, jako
nastroj augmentativni komunikace pfi nesrozumitelném verbalnim projevu, véetné
zlepSeni vzajemné komunikace a rozvoji feCi (aplikace Logopedie, Vyukové karty,
Abeceda, Znakujeme s Tamtamem aj.) a jako nastroj pro vyjadfeni potfeb a pocitd,
zobrazeni obrazkd denni potfeby, pfipadné hrani her a traveni volného ¢asu. Jedna
z organizaci popsala vyuziti tabletu v jejich zafizeni nasledujicim zplsobem:
»INEéktefi klienti maji své vlastni tablety, se kterymi pracujeme i v ramci denniho
stacionare. Klienti na tabletech travi svdj volny ¢as ur¢eny k odpocinku, kdy se divaji
na pohadky. Vyuzivame tablet také k praci, kdy klienti hraji rizné rozvojové hry,
tréenuji jemnou motoriku.“ (ACCENDO, 2020)
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V pripadé pouziti stolniho pocitace, All-in-One PC nebo notebooku, poskytovatelé
uvadeéli, Ze vyuzivaji tato zafizeni pro edukaéni hry (napf. rozpoznavani zvirat nebo
nacvik situace podle obrazku na internetu), hlasovy vystup (napf. pfi praci
s preklada¢em, kde pocitaCovy hlas zopakuje prfelozené slovo), poslech pisni,
pohadek a fikanek (v€etn& doprovodu na hudebni nastroje), prohlizeni obrazku
a fotek, skladani puzzle a tisku obrazki. Jedno zafizeni zminilo vyuziti Mentio

programu pfi individualnich terapiich.

Mobil s aplikaci pro AAK vyuzivaji pouze tfi poskytovatelé. Uvedli, Ze pouzivaji
aplikace Symboltalk (jako inspiraci pro rodi¢e, aby si dokazali pfedstavit programy
s hlasovym vystupem), Grid Player a emotikony. Mezi konkrétnimi pfiklady vyuziti

byly uvedeny komunikace, podnéty, rozvoj a upeviovani dovednosti.

Mezi dalSi, primarné neucelova zafizeni pro AAK, poskytovatelé uvedli pocitac
ovladany pomoci ocnich pohybU Spektra, diktafon, kameru, svételné boxy,

SenTable a interaktivni tabuli.

4.1.4.2 Primarné ucelova elektronicka zarizeni pro AAK

V pfipadé zakladnich jednotlaCitkovych a dvoutlacitkovych zafizeni s hlasovym
vystupem poskytovatelé uvadéli, Zze vyuzivaji komunikatory iTalk 2, GoTalk, Big
Point, Big Mac, Big Button, Step by Step a komunikator od Petit. Vyuziti nasly pfi
komunikaci, k zapojeni do komunikace s ostatnimi, pro vyjadfeni potfeby, jako

rwvs

doprovod hry, podpora propojeni pficiny a nasledku, vyuka pocitani a cteni.

U vicetlaCitkovych zafizeni dominoval v odpovédich vicetlaCitkovy komunikator
GoTalk; jedna organizace uvedla Chatter Box a nasténku s hlasovym vystupem.
Tato zafizeni slouzi k vyjadfeni potfeb, pfani a pocitli, komunikaci s personalem
i s klienty, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim, objednavani

jidla, komunikaci v obchodé, sdileni zazitkl, hfe a v ramci denniho rezimu.

Zafizeni s hlasovym vystupem a s dynamickou obrazovkou vyuzivaji tfi organizace,
jeden poskytovatel svoji odpovéd nespecifikoval, druhy uvedl Grid Pad a treti
zvukové album s obrazky, které maji moznost pouzivat rodiny klientl. Z dalSich
zafizeni jeden poskytovatel uvedl dotykové obrazovky a druhy zminil, ze maji

objednan SenTable.
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4.1.4.3 Zarizeni pro usnadnéni ovladani

Zarizeni Casto vyuzivaji specialni mysi ,trackball“. Mezi odpovédmi se dale objevily
senzory pro ,bezdotykové“ ovladani zafizeni a senzorické snimani pohybu
jednotlivce, napf. méfeni polohy hlavy pomoci reflexnich snimacu: SmartNAV 4:
EG, nebo snima¢ ocnich pohybl Eye Tracker, PCEye Plus ¢i myGaze. Dale
poskytovatelé zmifiovali specialné upravené klavesnice s velkymi ¢&i barevné
rozliSenymi pismeny, PC s dotykovym monitorem, TOBIl Eye GO pro divky
s Rettovym syndromem, spinac na pfivolani peCovatele v pfipadé potfeby napf. na
WC. Jeden poskytovatel uvedl, Ze na zkousku zapuijcil od firmy SPEKTRA specialni
joystick.

4.1.5 Specialni software uréeny pro podporu v AAK
V ramci realizovaného Setfeni poskytovatell socialnich sluzeb bylo identifikovano

vyuziti specialniho SW jen v nékolika zafizenich, viz niZze uvedena tabulka.

Tabulka 4.6: Specialni software pouzivany v zarizenich socialnich sluzeb

Specialni software uréeny pro podporu v AAK Podil | Pocet
Software na pfimou | Pouzivame iPad s aplikaci: Grid Player, Widgit slovnik, 17,0 % 11
podporu AAK GoTalk NOW
komunikace Pouzivam PC se softwarem: Grid 3, popfipadé Grid 2 5,0 % 3
Pouzivame mobil/tablet s aplikaci pro operaéni systém 3,0% 2
Android Speech Mate
Jiné 3,0% 2
Software, jehoZz SW umoziujici zjednodusit a co nejvice individualizovat 0,0 % 0
primarnim cilem je | uzZivatelské prostfedi (pozn. do této skupiny Ize také zafradit
podpora i programy primarné uréené pro osoby se zrakovym
pfistupnosti postiZzenim aj.) — ZoomText, NVDA, Guide, KobaSpeech,
k danému zafizeni | Click-N-Type Keyboard, Dwell Clicke
¢i vzdalené SW umoziujici ovladani vzdalenych zafizeni, tzv. ovladani | 0,0 % 0
ovladani jinych ,chytré domacnosti“, mobilnich telefon apod. — aplikace
zafizeni Servus (soucasti programu Grid), Remote Phone Call
SW nabizejici ovladani zafizeni pomoci hlasovych 3,0 % 2
pfikazl/poveld, napf. My Voice, Jet Voice, My Dictate
SW ur&ené pro konfiguraci spinacd, napf. Switch Driver 6 0,0 % 0
SW s moznosti ovladat zafizeni pomoci systému 0,0 % 0
skenovani, napf. ACKeyboard, tuto moznost nabizi i Grid 3
SW Jiné 0,0 % 0
SW pro vyuku osob | Programova sada spole¢nosti Petit (programy Méda 22,0 % 14
s potfebou AAK Pasivni sledovani a Brepta, Globalni slabikar)
Look to Learn obsahuje pfes 40 her edukativniho 3,0% 2
charakteru vCetné nacviku schopnosti ovladat zafizeni
jinym zplsobem, nez pomoci bézné mysi/klavesnice
Grid 2 i 3, jehoz soucasti jsou i hry edukacniho charakteru 3,0% 2
(pfi¢ina — nasledek / vybér z moznosti / podpora pozornosti
apod.)
Jiné 0,05 3

Zdroj: ACCENDO, 2020.
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4.1.5.1 Software na pfimou podporu AAK komunikace

Poskytovatelé v této kategorii nejcastéji pouzivali Grid Player, Widgit slovnik a Go
Talk Now. Mezi dalSimi programy uvadéli aplikace z oblasti logopedie, pfifazovani,
tfidéni obrazku, orientace na ploSe, dale Logico tabulky (tabulky na procvi€ovani
jemné motoriky, orientace, chapani a nalezeni logickych souvislosti), Grid 3
a Grid 2, Speech Mate, Eda Play, MyFirst App, Mentio (program pro rozvoj slovni
zasoby), Méda Petit, CD Poslechni a poznej zvuky a CD Logopedie — kli¢ek

k mysleni a feci.

Organizace tyto programy vyuzivaly na zrakovou stimulaci aktivni a pasivni,
podporu komunikace, aktivizaci ditéte, podporu hrubé a jemné motoriky, vyjadreni
potfeb, pfani a pocitli, stimulaci motivace. Program Speech Mate je pouzivan pro
motivaci, ukazku prace s détmi, komunikaci, denni rezim, vybér stravy €i nakupy.
Aplikace Eda Play pro operacni systém Android a MyFirst App (operacni systém
iIOS) se vyuzivaly pro pasivni sledovani, socializaci, diferenciaci, orientaci,

poznavani a fazeni.

4.1.5.2 Software, jehoz primarnim cilem je podpora pfistupnosti k danému
zafizeni ¢i vzdalené ovladani jinych zarizeni
Tento software poskytovatelé v podstaté nevyuzivali, jedna organizace zminila, ze

ma k dispozici Jet Voice, druha uvedla, Ze planuje pofidit Grid 3.

4.1.5.3 SW pro vyuku osob s potiebou AAK

Z vySe uvedené tabulky je zfejmé, Ze nejCastéji poskytovatelé pouZivaji vyukovou
sadu spoleCnosti Petit, konkrétné programy Méda pasivni sledovani, Brepta,
Globalni slabikaF, Méda tvary a barvy, Méda a obrazky, Méda Cte. Dale to byl Altik,
CD-ROM Moje prvni mys, Grid 2 a Grid 3, Tobii PCEye, internetova stranka Altik.
Jedno zafizeni zminilo vyukové aplikace pro operacni systémy Android a iOS.
Poskytovatelé tyto programy vyuZivaji pfi zrakové stimulaci, podpofe verbalni
komunikace, aktivizaci i zklidnéni ditéte, edukacnich aktivitach, praci s tematickymi

obrazky, pfifazovani, u€eni barev a tvaru.
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4.1.6 Koncepty pro osoby s PAS, pfi kterych jsou vyuzity AAK metody
a nastroje
Vyzkum a aplikace konceptl péce, vychovné-vzdélavacich a terapeutickych
o osoby s PAS je multidisciplinarni oblasti na pomezi mediciny, psychologie,
psychiatrie, pedagogiky, oSetfovatelstvi, a proto neni zcela stabilizovana
terminologie ani jednozna¢né vymezeni a klasifikace téchto konceptl. Na zakladé
dotaznikového Setfeni poskytovatelé socialnich sluzeb uvedli v sou€asnosti nize
vyuzivané koncepty pro osoby s PAS, pfi kterych jsou vyuzity metody a nastroje
AAK k dosazeni rozvoje kognitivnich, komunikacnich schopnosti a socialnich

dovednosti, zklidnéni, rozvoje schopnosti reagovat na nové podnéty:

1) Bazalni stimulace

2) Smyslova aktivizace

3) ABA —techniky a metody z aplikované behavioralni analyzy

4) Metoda O.T.A. (Open Therapy of Autism)

5) Strukturované uceni

6) Validace

7) Senzoricka integrace

8) VTI (Videotrénink interakci)

9) Snoezelen

10) Zooterapie (felinoterapie, canisterapie, hipoterapie)

11) Umélecké terapie (muzikoterapie, tanelni terapie, kreativni tvorba,
arteterapie)

12) Preterapie

13) Fyzioterapie

14) Bucofacialni a orofacialni stimulace

15) Montessori terapie

16) Vojtova terapie

17) HANDLE program

18) Bobath koncept (NDT)

19) Son Rise program

Struktura vyuzivanych konceptl dle poskytovatelt socialnich sluzeb, jejiz cilova
skupina klientl jsou i osoby s PAS, je uvedena v nasledujici tabulce.
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Tabulka 4.7: Koncepty péce pro osoby s PAS v zafizenich socialnich sluzeb

Koncept péce pro osoby s PAS Podil Pocet
Bazalni stimulace 60,9 % 39
Smyslova aktivizace 56,3 % 36
Aplikovana behavioralni analyza (ABA) 20,3 % 13
O.T.A 6,3 % 4
Strukturované uceni 6,3 % 4
Jiné 31,3% 20

Zdroj: ACCENDO, 2020.

4.1.6.1 Bazalni stimulace

Koncept Bazalni stimulace je pedagogicko-oSetfovatelsky koncept, ktery vytvofil
némecky specialni pedagog prof. Andreas D. Frohlich v sedmdesatych letech
20. stoleti v Némecku. Propagatorkou Bazalni stimulace v CR je PhDr. Karolina
Malori Friedlova, PhD., ktera zaloZila v Ceské republice Institut Bazalni stimulace,
jehoz je feditelkou. Struc¢na definice bazalni stimulace je nasledujici: ,Bazalni
stimulace® je védecky pedagogicko-osetfovatelsky koncept podporujici vnimani,
komunikaci a pohybové schopnosti Clovéka. OSetfovatelska péce nebo
pedagogicka praxe je v konceptu strukturovana tak, aby byly podporovany
zachovalé schopnosti (komunikaéni a pohybové) klienta nebo Zaka. Predpokladem
Je také prace s autobiografii (individualitou) klienta a integrace jeho pfibuznych do
oSetfovatelského nebo pedagogického procesu. Koncept ma vypracované
rehabilitacni techniky pro stimulaci vnimani télesného schématu (somaticka
stimulace), vestibularni stimulaci, vibracni, taktilné-haptickou, chutovou, optickou,
auditivni a olfaktorickou stimulaci. Bazalni stimulace je integrovatelna do klinické
péce (intenzivni medicina, neonatologie, nasledna péce) a také do neklinické praxe
(domovy pro seniory, tstavy socialni péce, specialni Skoly, hospice a domaci péce).
U klienti s nezvratnymi zménami jejich télesného a duSevniho stavu vyrazné

podporuje kvalitu jejich Zivota.*”

Poskytovatelé socialnich sluzeb nejCastéji uvadeéli, Ze koncept Bazalni stimulace
vyuzivaji pro zklidnéni, uvolnéni a relaxaci klientl s PAS v€etné ventilace napéti.
Mozné je i pfesné opacCné vyuZiti, tedy pro stimulaci a aktivizaci klienta. Tato
aktivizace muze mit napf. podobu taktiiné-haptické stimulace, ktera je vyuzivana
pfi nacviku osvojovani si manipulace s pfedméty denni potfeby, pfipadné

prostrednictvim prace s hlinou, difevem i jinymi materialy. DalSi poskytovatel uvedl,

7 https://www.bazalni-stimulace.cz/o-bazalni-stimulaci/
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Ze vyuziva celou Skalu stimulaci (somatickou, taktilné-haptickou, auditivni,
vestibularni) za u€elem zklidnéni a relaxace klienta a pro zlepSeni podpory kvality
zivota. Mezi jiné zpUsoby zklidnéni, pfipadné aktivizace pomoci bazalni stimulace
patfily masaze (v€etné vyuZiti riznych pomucek, napf. mickd a fazoli), hlazeni,
polohovani a koupele. Poskytovatelé také uvedli, Ze u klientd s PAS, ktefi nemaji

radi doteky druhych osob, vyuZivaji pro zklidnéni a uvolnéni vifivou vanu.

Tento koncept dale nachazi vyuziti pfi poznavani vlastniho téla, uvolnéni spasmd,
stimulaci vnimani, zlepSeni funkci organismu, k navazani kontaktu s prostfedim
a umoznéni komunikace s okolim, pfipadné zvySeni svalového tonu a zlepSeni
pohybovych schopnosti klienta, jako je napf. nacvik doteku a uchopu. Aplikace
bazalni stimulace také rozviji vztah mezi pracovnikem a klientem — u déti s velmi
tézkym kombinovanym postizenim lze vyuzit napf. iniciaCni dotek. Méné cCasto
hovorili poskytovatelé o pouziti Bazalni stimulace pfi rehabilitaci a ergoterapii,

v ramci vychovnych a vzdélavacich Cinnosti, pfi podpofe socialniho zaclenovani.

4.1.6.2 Smyslova aktivizace

Zakladem Smyslové aktivizace je pedagogicka cinnost rakouské ucitelky Lore
Wehner, M.A. z let 1984-2004. Ta pusobila ve smyslové rané podpofe a rozvoji
opozdénych déti, kterou nasledné rozvinula pro osoby velmi staré a také pro osoby
se zvlastnim postizenim (Vojtova, 2014). Koncept Smyslové aktivizace pfinesla do
Ceské republiky Ing. Bc. Hana Vojtova, ktera s nim poprvé piisla do styku na
zahranicni stazi v Rakousku, v letech 2008-2009. Koncept ji zaujal a po svém

navratu domu se obratila na Lore Wehner s mySlenkou zavést ho do Ceské praxe.

Dale poskytovatelé socialnich sluzeb uvadéli pomérné Sirokou Skalu technik
smyslové aktivizace za ucelem dosazeni riznych cili. Smyslova aktivizace pomoci
zvukl nebo hudebni produkce tak muize slouzit pfi predchazeni &i redukci
autostimulacniho chovani klienta. Stejné tak ji Ize vyuzit pro stimulaci zrakového,
sluchového, hmatového, ¢&ichového vnimani, rozvijeni prostorové orientace,
koncentrace, komunikace, vnimani reality, zlepSovani jemné motoriky, stability
a koordinace pohybu. Rozvoje jemné motoriky a koordinace pohybu dosahuji
néktefi poskytovatelé pomoci tzv. kreativnich technik, kdy maji k dispozici
dfevarskou, keramickou, Sici, zahradnickou a tréninkovou dilnu zaméfenou pro

nacvik dovednosti béznych dennich aktivit. Také je mozné pouzit hmatovou
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stimulaci prostfednictvim prace s rGznymi materidly pfi terapiich, jako jsou rdzné

pfirodni materialy, hlina, tésto aj.

Nékteré organizace pouzivaji koncept Smyslové aktivizace pro stimulaci, aktivizaci
a podporu psychomotorického vyvoje déti, rozvoje schopnosti a dovednosti
u klienta, pripadné o zjiStovani zajmu klienta o konkrétni téma a trénovani pameéti.
Snahou je také udrzet nebo obnovit schopnosti, zdroje a vlastni sily, pfipadné
kompenzovat oblasti, kde ma dité potize. Konkrétné se vyuziva pfi nacvicich vareni,
péce o sebe, nacviku orientace v prostoru a nacviku pracovnich &innosti, v€etné
nacviku dovednosti potfebnych pro ziskani zameéstnani. Jeden poskytovatel uvedl,
Ze pouziva kognitivni trénink  prostfednictvim  Feuersteinovy  metody
instrumentalniho obohacovani. Kognitivni dovednosti jsou rozvijeny prostfednictvim
instrumentd se strukturovanymi ukoly, coz je pro uzivatele s PAS srozumitelna

forma.

V ramci konceptu Smyslové aktivizace poskytovatelé Casto uvadéli, Zze vyuZzivaji

koncept Snoezelen (blize v pododdile 4.1.6.9).

4.1.6.3 Aplikovana behavioralni analyza
Ceska odborna spole¢nost aplikované behavioralni analyzy definuje aplikovanou

behavioralni analyzu (zkracené ABA) timto zpisobem:

,Behavioralni analyza vychazi z principl u¢eni a chovani — behaviorismu. Zabyva
se funkénim vztahem mezi prostiedim a lidskym chovanim. Na zakladé podrobné

analyzy se snaZi zjistit, pro¢ urcité chovani vznika a jak ho modifikovat.*

Prestoze se Aplikovana behavioralni analyza mize zdat novou metodou, ma za
sebou jiz vice nez 50 let védeckého vyzkumu. Na pocatku 60. let se aplikaci
behavioralni analyzy zacal rozsahle vénovat tym pracovnik( kalifornské univerzity
vedeny psychologem O. |. Lovaasem (1927-2010). Lovaas vytvofil prvni intenzivni
behavioralni intervenci pro déti s autismem znamou jako ABA terapie nebo
,Lovaaslv program“. V roce 1981 Lovaas publikoval principy ABA terapie
v knize Teaching developmentally Disabled Children. Pomoci metodologie ABA se
eliminuje nezadouci chovani, déti se u¢i novym dovednostem, posiluje se adaptace,

sebeobsluhu, zlepsSuje komunikaci, u€eni a socialni interakce. Metodika ABA je
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velmi propracovana, vzdy je plan intervence s ditétem nastaven pfisné individualné,

je ,usit na miru‘ konkrétniho ditéte.

LABA je prisné individualné sestavena terapie, ktera je systematicka, intenzivni a uci
dité s poruchou autistickeho spektra C¢i jinymi neurovyvojovymi poruchami
modifikovanym vzorcum chovani, novym dovednostem ve vSech oblastech vyvoje
zpusobem, ktery je pro tyto déti prijatelny a uchopitelny. Vyuziva efektivni strategie
na posileni a udrzeni vhodnych dovednosti a chovani, zaroveri uplatriuje strategie
na eliminaci nebo transformaci chovani a projevi nezadoucich. Aplikovatelna je bez
vékového omezeni, Ize s jeji metodikou pracovat od nejutlejsiho véku, jeji benefity
Jjsou prokazany také u jinych neurovyvojovych postizeni, poruch chovani, ADHD,

osob trpicich demenci véetné Alzheimerovy choroby.‘®

Poskytovatelé socialnich sluzeb uvadéli v zasadé dva hlavni cile, k jejichz dosazeni

pouzivaji Aplikovanou behavioralni analyzu:

1) Upevnéni pozitivniho chovani déti a ovlivnéni vyhasinani negativniho
chovani. V tomto pfipadé se tedy jedna a modifikaci vzorcu chovani a jednani
klientl takovym zpUsobem, aby byly spoleCensky pfijatelné a umoznily jejich
lepSi socialni fungovani.

2) Nacvik sebeobsluznych dovednosti, socialnich dovednosti a komunikace.
V tomto pfipadé se prvky ABA vyuzivaji k u€eni a rozvoji kompetenci klientd
smérem jak k vlastni osobé (hygiena, oblékani, metody prace a pracovni
postupy, naslouchani, napodobovani, sledovani), tak ke svému okoli, napf.

rodiné.

Dodate¢né se téz ABA vyuziva k aktivizaci klientl, kdy jsou klientdm postupné

vigwiv s

postupné v fadu mésicu.

4.1.6.4 Metoda O.T.A. (Open Therapy of Autism)
Intervenéni metoda O.T.A. (zkratka Open Therapy of Autism) u déti s PAS raného

véku vznikla v ramci longitudinalni studie, provadéné R. Straussovou, Ph.D. pod

8 http://csaba.cz/aba/
42



vedenim prof. PhDr. RNDr. M. Vagneroveé, CSc., na Pedagogické fakulté Univerzity

Karlovy v letech 2011-2016. Sama jeji autorka ji definuje nasledujicim zpisobem:

,Metoda O.T.A. vychazi predevd§im zteorie attachmentu a teorie pusobeni
zrcadlovych neuront u PAS. SnaZi se stimulovat nervové spoje, které u PAS nejsou
aktivovany, ale které jsou nezbytné pro zdravy vyvoj ditéte a jeho chapani okoli.
U poruch autistického spektra nemize byt ucinna rehabilitace zaméfena pouze na
jednu oblast postizeni, ale musi vnimat problematiku pervazivniho pusobeni
poruchy jako soucast komplexniho pfistupu, kde jednotlivé oblasti vyvoje ovlivriuji
jedna druhou a pusobi ve vzajemné soucinnosti. Zvolena metoda prace proto vzdy
respektuje vsechny aspekty zdravého vyvoje a zaroven stimuluje rozvoj dovednosti
nezbytnych pro dal$i pozitivni vyvoj ditéte. O.T.A. vyuzZiva pfedev§im stimulaci
pfirozenou cestou prostrednictvim primarni vazebni osoby, nikoliv terapeuta
rezonance, naladéni se, radostnost), jinde voli kompenzacni metody (alternativni
komunikace znakem nebo obrazkem, v nékterych pfipadech i prace s vizualizaci),
vyuZziva behavioralnich technik nacviku, ale na podkladé vyvojovych hledisek. Praci

v rodiné doplriuje nacvikem hry pomoci videoscénari“ (Straussova, 2018, str. 109).

Poskytovatelé uvedli, ze metodu O.T.A. pouzivaji pracovnici povéfeni praci s détmi
s PAS v individualnich €innostech a nacviku sebeobsluznych dovednosti, dale je
vyuzita pfi rozvoji neverbalnich dovednosti nebo jako metoda pro kazdodenni praci

rodic¢u u déti s PAS raného véku.

4.1.6.5 Strukturované ucéeni

Koncept strukturovaného uceni muzeme definovat nasledujicim zpisobem: ,Ve
vetsiné zemi zakladni intervenci (v pfipadé PAS, pozn. autora) tvofi vzdélavaci
programy. Za jeden z uspésnych vzdélavacich programi( je povaZovano
strukturované uceni. Strukturalizace znamena vneseni jasnych pravidel,
zpruhlednéni posloupnosti ¢innosti a jednoznacné usporadani prostredi, ve kterém
se Clovék s PAS pohybuje. Tento specificky pristup alespori ¢aste¢né kompenzuje
komplikovany handicap, jakym porucha autistického spektra bezesporu je. Misto
nejistoty a zmatku nastoupi logi¢nost, rfad, pocit jistoty a bezpeci, ktery umoZzriuje
akcentovat nové ukoly, ucit se a lépe snaset udalosti, které jsou nepredvidatelné.

Ne vsichni lidé s PAS maji s akceptovanim zmén potize, nicméné vSichni maji
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problémy s adaptabilitou. Spravné aplikované metody strukturovaného uceni
dokazou alespori ¢astecné pomoci vSem, prinosem jsou i pro déti hyperaktivni
s mentalni retardaci nebo pro lidi, ktefi maji potize se sebeorganizaci“ (Thorova,
2012, str. 384).

Koncept strukturovaného uceni zastfeSuje vice metod a pristupl; mezi
nejpopularnéjsi se fadi TEACCH model, ktery byl vyvinut ve spojenych statech.

Jeho filosofie a zasady jsou nasledujici (Thorova, 2012 str. 385):

e Individualni pfistup k détem.

e Aktivni generalizace dovednosti (prostupnost S$kolniho a domaciho
prostredi).

o Uzka spoluprace s rodinou.

e Integrace autistickych déti do spolecnosti.

e Pfimy vztah mezi ohodnocenim a interakci.

e Pozitivni pfistup i k détem s problematickym chovanim, aktivni snaha

0 pedagogickou intervenci vedouci ke zlepSeni chovani.

Poskytovatelé uvedli, Ze vyuzZivaji koncept strukturovaného uceni podle metody
TEACCH. Jiny poskytovatel uvedl, Ze soucasti strukturovaného uceni je

predvidatelnost a vizualizace.

4.1.6.6 Validace

Tento koncept pfihlizi k tomu, jaké emoce klient proziva a snazi se ho jimi provest,
prozit si je (nic nevyvracet ani nevytésnovat), a to jak verbalné, tak pomoci pisni Ci
hudby a dotyk:

,Validaci pomahame obnovovat pocity viastni ceny, dodavame silu a podporujeme
to, co je v ¢lovéku zdrave. Védomi viastniho smyslupiného ,ja“ snizuje stres, uzkost
a depresi. Kdyz se lidé citi silni a hodnotni, nepotfebuji unikat do fantazii a do
minulosti. Vraci se jim dospéla kontrola, zlepSuje se reC, obnovi se spolecenska
interakce, kontakt se sebou samym a tim i pocit spokojenosti, klidu a bezpeci.
Nemoc sice nezmizi, ale v jakémkoli jejim stadiu nebo u jakéhokoli druhu postizeni
Ize pomoci validace podstatnym zpiusobem zlepSit kvalitu Zivota® (JaneCkova in
Matousek a kol., 2010, str. 186).

44



Poskytovatel socialnich sluzeb, ktery tento koncept vyuziva pfi praci s klienty s PAS,
uved|, Ze se pomoci validace snazi zménit pfistup pecujicich osob, aby se dokazaly
vcitit do osobni reality dezorientované osoby s PAS a pfizpUsobily tomu své chovani

a jednani.

4.1.6.7 Senzoricka integrace

Asociace senzorické integrace ji definuje nasledujicim zplsobem: ,Senzoricka
integrace (dale jen Sl) je jeden z pristupt evidence based uZivanych v rehabilitaci
u déti. Pomaha optimalizovat zpracovani smyslovych vjemud. Spravné propojeni
vytvori adaptacni reakci pfi kazdém procesu uceni motorickych dovednosti,
vSednich dennich aktivit, hfe a nasledné Skolnich dovednosti. Sl hraje dilezZitou
ulohu v oblasti pozornosti a sebekontroly. Integrace smyslovych viemu a rozvoj
vedeni smyslovych drah je zcela zasadni pro spravny vyvoj ditéte. Autorka pfistupu
Dr. J. Ayres definovala Sl jako: “nevédomy neurologicky proces, ktery organizuje
smyslové vnimani prichazejici z vnitfniho prostredi téla a jeho okoli a umoZriuje
nam efektivné v tomto prostredi reagovat.” Tuto reakci na zpracovani smyslovych
viem( nazyvame adaptacni odpovéd. Z pohledu S| se jedna prfedevsim o taktilni
systém (hmat), vestibularni systém (rovnovazny aparat) a propriocepci (polohocit
a pohybocit). Adekvatni zpracovani se podileji na posturalnich reakcich, rovnovaze,
svalovém napéti, pohybu vici gravitaci, o¢nich pohybech, nasledné na motorickém
planovani, koordinaci obou polovin téla, body schématu, urovni bdélosti, pozornosti
a emocni stabilité. Spolu se zrakovou percepci na koordinaci oko-ruka, vizualnimu
vnimani a cilené ¢innosti. Dal§imi smysly jsou zrak, sluch, ¢ich, chut a interocepce

(informace z vnitinich organt, porozuméni pocitim zevnitr téla).™

Poskytovatelé uvedli, Ze tento koncept péce, vyuZzivaji pro odstranéni a zmirnéni

poruch senzorické integrace a hypersenzitivity ¢i hyposenzitivity.

4.1.6.8 VTI (Videotrénink interakci)

SPIN, z. s. - asociace pro videotrénink interakci v CR jej definuje nasledujicim
zpusobem: ,Videotrénink interakci (dale jen VTI) je metodou intervence, ktera je
vyuzivana pfi poruchach komunikace (zejména pfi poruchach interakce rodi¢ — dite,
ucitel — Zak, pomahajici — klient) nebo jako efektivni zplisob podpory komunikace

s cilem nastolit, posilit ¢i obnovit tuspésSnou komunikaci v ramci urcitého vztahu nebo

9 http://lwww.senzorickaintegrace.com/senzoricka-integrace/
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v daném socialnim/pomahajicim systému. Osoba hledajici pomoc (klient) je
podporovana pracovnikem poskytujicim pomoc (VT trenér) reflektovat
prostrednictvim rozhovoru nad editovanym videozaznamem (R-rozhovor)
mikrouroveri vlastni komunikace (s vyuZitim interakCéni analyzy). Pracovnik vybira
pro reflektujici rozhovor takové useky videa, které poukazuji na uspésnou interakci
a které mohou podporit cile klienta ve smyslu zlepSeni komunikace i celkovée
situace. Vznikla na pocatku 80. let 20. stoleti v Nizozemsku a je dnes pouZivana
v mnoha zemich Evropy i v USA jako progresivni metoda intervence pfi poruchach
interakce mezi aktéry komunikace (zejména poruchach kontaktu rodic¢ — dité, ucitel
— Zak, pomahajici — klient) nebo jako metoda na podporu uspésné komunikace
Vv rtiznych kontextech pomahani i profesionalniho rozvoje pomahajicich. U zakladu
metody stali holandsti psychologové, specialni pedagogové a terapeuté Maria
Aarts, Harrie Biemans a kol. V Ceské republice ji do existujicich poradenskych

struktur zavadi jiz od roku 1995 SPIN, z. s. (drive ob¢anské sdruzeni SPIN). 10

Koncept VTI nachazi uplatnéni pfi komunikaci, budovani vztahu interakce rodi¢ —
dité, pfipadné terapeut — dité. Poskytovatelé uvedli, Ze personal pfimé pée ma
moznost si vyzadat spolupraci s videotrenérkou, ktera nasledné pracuje
s jednotlivcem. Pokud klient, jeho opatrovnik i personal souhlasi, je videozaznam
dale vyuzivan jako vyukovy material pro zlepSeni komunikace v domové. DalSi
organizace uvedla, Ze jako koncept péce vyuzivaji video modelling, ktery mizeme
povazovat za formu VTI, slouzici k nacviku novych dovednosti pomoci video

interakce.

4.1.6.9 Snoezelen

V ramci konceptu Smyslové aktivizace poskytovatelé €asto uvadéli, ze vyuzivaji
koncept Snoezelen a jsou vybaveni specialnimi prostory (napf. multismyslovou
mistnosti), ur€enymi k poskytnuti pozitivné naladéného prostfedi, které maze mit
funkci relaxacni, poznavaci, interakéni a reminiscencni. V pojeti poskytovatell
Snoezelen znamena zrakovou a sluchovou stimulaci, pfi aplikaci svételnych efekt,

hudby, zvuk( a zrcadla.

Mistnosti Snoezelen slouzi k relaxaci, zklidnéni, k rozvoji verbalni i neverbalni

komunikace, ke stimulaci smyslu, k odbouravani rizikovych projevu jedince, posileni

10 http://w.spin-vti.cz/o-metode-vti
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schopnosti adaptace, socializace, ke snizeni poruch chovani, pozornosti,
nesoustifedénosti, k odbouravani impulzivity, k podpofe kognitivni a emocionalni

slozky osobnosti, pfinasi nové zazitky a zkusenosti.1?

Mistnost, ve které se Snoezelen realizuje, musi byt pfizpdsobena pro cilovou

skupinu a obsahuje obvykle nasledujici vybaveni:

e Bublinkovy valec - nabizi vicesmyslovy zazitek - ménici se barvy pfinaseji
vizualni podnéty, mirné vibrace nabizeji hmatové stimuly a jemny Sum
poskytuje dokonce i sluchové podnéty a diky jemnym vibracim i taktilni
podnéty.

e Opticka vlakna - jsou zdrojem vizualni stimulace a jsou také motivaci
k pohybu.

e Projektory - slouzi ke znazornéni abstraktniho nebo tematického promitani
na stény mistnosti, strop nebo podlahu. PUsobi uklidfiujicim dojmem
a podporuji rozvoj predstavivosti.

e Svételné komponenty pro dotvofeni atmosféry — napf. stropni svétla,
svételné sité, svételna lana, svételné kaminky, zrcadlova koule apod.

e Vodni postel - umozfiuje vnimat vlastni télo.

e Polohovaci vaky — umoziuji klientovi vybér mista, kam se mohou pfi
pfichodu do mistnosti ulozit.

e Zaveésy a koberce - dotvareji atmosféru v mistnosti.

Je mozné vyuzit i dalsi vybaveni dle potfeby cilové skupiny, napf. zavésna kfesla,

interaktivni dotekové panely, bazény s kulickami.?

Pfi zrakové stimulaci je vyuzivan rozdil mezi svétlem a tmou, svételny panel, desky
s rozkladem svétla, piskovnice, svételné kuzely, svicky apod. V ramci smyslové
vychovy a rozvoje zrakového vnimani je terapie zaméfena pfedevSim na
prodluZzovani doby fixace zraku, rozeznavani rozdilu mezi svétlem a tmou, cviceni
o¢nich pohybll a zrakovou koncentraci'®. Poskytovatel uvadi, Ze jde o optickou

stimulaci, ktera je provadéna také v multisenzorické mistnosti Snoezelen, kde je

11 https://skola-ostrava.diakonie.cz/vychovne-vzdelavaci-a-terapeuticke-pristupy/snoezelen/

12 Podrobnégji INESA-MSE (2019) Pravodce konceptem SNOEZELEN-MSE. Dostupné na
http://www.snoezelen-mse.cz/wp-content/uploads/2017/05/Pruvodce_ISNA.pdf

13 https://skola-ostrava.diakonie.cz/vychovne-vzdelavaci-a-terapeuticke-pristupy/zrakova-stimulace/
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détem nabizeno mnozstvi stimul(, a to napf. ve formé plazmovych svitidel, které
rozvijeji souCasné hmat a provokuji cileny pohyb, svételnych kuzell, kouli
a lavovych lamp. V Snoezelenu jsou zrakové stimuly nabizeny po celou dobu

pobytu déti v této mistnosti.

4.1.6.10 Zooterapie (felinoterapie, canisterapie, hipoterapie)

Zooterapii mizeme chapat jako podpurnou Ié€ebnou metodu zaloZzenou na vztahu
mezi zvifetem a Clovékem. NejCastéji pouzivanymi zvifaty, vyuzivanymi
v zooterapii, jsou psi (canisterapie), koCky (felinoterapie) a koné (hipoterapie).
Zvifata musi byt pochopitelné patficné vychovana a zvykla na pfitomnost ¢lovéka,
stejné tak musi mit patficné hygienické osvédceni. Poskytovatelé uvedli, Ze
vyuZzivaji v ramci péCe predevsim canisterapii a hipoterapii, jak pro zklidnéni osob
s PAS, tak pro aktivizaci. Hipoterapie je jedinou metodou, ktera umozni
postizenému ditéti ,projit se“ ve vzpfimené chuzi odpovidajici poloze zdravych &asti
t&la. Uginky hipoterapie jsou ve sniZeni svalové spasticity u hypertoniku, zlep$eni
koordinace pohybl, zlepSeni stability, subjektivni pocity v oblasti zlepSeni

motorickych dovednosti, vétsi psychické pohody.

4.1.6.11 Umélecké terapie (muzikoterapie, tanecni terapie, kreativni
tvorba, arteterapie)
Poskytovatelé socialnich sluzeb dale uvadéli pfistupy, které lze kategorizovat do
tzv. umélecké terapie (nékdy téz nazyvané terapie uménim). SpoleCnou pro
vSechny tyto pfistupy je skuteCnost, ze vyuzivaji uméleckych prostfedkl jako
nastroju pro psychoterapii. V pripadé muzikoterapie poskytovatelé uvadéli, ze jejim
cilem je nacvik preverbalnich dovednosti, prace s emocemi, pohybovy a kognitivni
rozvoj, nebo ji Ize stejné jako arteterapii vyuzit na podporu relaxace, uvolnéni,

ventilace napéti a navazani kontaktu.

Poskytovatelé uvedli, Ze jsou vybaveni napf. dfevodélnou nebo keramickou dilnou.
Dilny vyuzivaji k upevnéni volnich navykl, posileni jemné motoriky, posileni
tvar€ich schopnosti, sebevédomi, vytrvalosti, vedeni ke spolupraci s ostatnimi
klienty a soutézivosti. Dale uvadéli pofadani divadelniho krouzku, pomoci néhoz
posiluji schopnosti vyuzivat pamétovy potencial klientd, vzajemnou kooperaci

klientd a jejich sebevédomi, a také filmovy krouzek, kterym vedou klienty k tomu,

14 https://skola-ostrava.diakonie.cz/vychovne-vzdelavaci-a-terapeuticke-pristupy/hipoterapie/
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aby dokazali formulovat svoje pfani (napf. pomoci vybéru filma pro spolecné

promitani) a po projekci pofadaji besedy o filmu.

4.1.6.12 Preterapie

Preterapie je metoda prace s lidmi, ktefi maiji takovy typ postiZzeni (autismus, tézké
¢i hluboké mentalni postizeni, demenci apod.), Ze je s nimi obtizné navazovat
kontakt, komunikovat a budovat vztah "klasickym" zplsobem. Smyslem preterapie
je dostat se s klientem, ktery je na prvni pohled ,interakéné a komunikacné
uzavieny“, do vzajemného kontaktu.'® Poskytovatelé, ktefi vyuzivaji tento koncept,
uvedli, Ze cilem je navazani kontaktu s klientem, rozvoj klientova vnimani

a komunikace.

4.1.6.13 Fyzioterapie

Fyzioterapeut je specialista se zaméfenim na organové systémy zajistujici normalni
pohyb a funkci, stejné tak na zplsoby, jak pfispét ke spravnému fungovani ostatnich
organovych soustav prostfednictvim pohybu. Fyzioterapie se tedy uplatriuje
v oblasti podpory a rehabilitace u osob s PAS. Svym specifickym pfistupem
zasahuje vSude tam, kde je tfeba ovlivnit funkci pohybového aparatu. Jeji nedilnou
soucasti je seznameni a vedeni pacienta s PAS ke spravnému pohybovému
stereotypu v bézném Zivoté.16 Poskytovatelé pouzivaji fyzioterapii pfi nacviku
spravného pohybového stereotypu, spravného drzeni téla u déti s PAS, pro
svalovou aktivizaci pfi hypotonii, nacvik zdravého Zivotniho stylu pomoci

sportovnich her.

4.1.6.14 Bucofacialni a orofacialni stimulace

Bucofacialni a orofacialni stimulace je masaz (stimulace) bucofacialni (tvarového
svalstva) a orofacialni (svalstva v dutiné ustni). Orofacialni soustava zahrnuje
anatomické Casti podilejici se na tvorbé hlasu a Feci nebo svou funkci k procesu
prispivaji (nos, nosni dutiny, ustni dutina, rty, jazyk, mékké a tvrdé patro, hrtan
a jeho anatomické Casti). Jejim cilem je lepS$i orientace jazyka v ustech, aktivizace
polykani, snizeni salivace, uprava dychani, normalizace svalového napéti, podpora
preverbalnich a verbalnich schopnosti. Cilem téchto technik je lepsSi orientace

jazyka v ustech, zména jeho polohy, aktivizace polykani, uprava funkce Zvykaciho

15 http://www.rett-cz.com/rettuv-syndrom/lecba-rettova-syndromu/podpurne-terapie/preterapie/
16 http://www.unify-cr.cz/obrazky-soubory/brozura_final-46f40.pdf
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svalstva, normalizace svalového napéti, uprava a stimulace dychani a podpora
predieCového svalstva.l’ Poskytovatelé uvadéji, Ze stimulaci provadéji specialni
pedagogové v prubéhu vyuCovaciho procesu 2x denné pred jidlem, Ci feCovou
vychovou. Ke stimulacim vyuzivaji kulaté mékké Stétce, vodu, I1ziCky, ubrousky

a predevsim ruce.

4.1.6.15 Montessori terapie

Alternativni vychovné-vzdélavaci program postupujici dle zasad navrzenych
|ékafkou a pedagozkou italského puvodu Marii Montessori na pocatku 20. stoleti.
Montessori pedagogika se zaméfuje na podporu ditéte pfi rozvijeni jeho poznatk
a dovednosti. Dité je povaZzovano za osobnost od pfirody dobrou, jez by méla byt
ve sveé Cinnosti dospélymi podporovana. Aktivity dité provadi pro uspokojeni sebe
sama, ne vyucujiciho. Samotné uceni by pak mélo probihat bez zbyte€ného stresu
a dalSich projevu s negativnim dopadem na psychiku ditéte. Montessori pedagogika
klade duraz na svobodny rozvoj ditéte a jeho samostatnou €innost. Tvofivost neboli
kreativita hraje v tomto pedagogickém konceptu velmi dualezitou roli. ,Hlavni
myslenky o chovani a rastu déti vychazeji z poznani spontanni tvofivosti déti a jejich
celkového vyvoje.“ Mezi zaky se nedélaji rozdily, Skoly jsou ur€eny pro vSechny bez

ohledu na zdravotni, inteligen¢ni nebo socialni stav ditéte.'®

Montessori terapie je vhodna pro rodi¢e déti s odliSnostmi, které chtéji se
s rodinami s témito détskymi diagnézami — Downuv syndrom, détska mozkova
obrna (DMO), Poruchy uceni, pozornosti a vzdélavani, lehka mozkova dysfunkce
(LMD), Poruchy attachmentu, PAS. Pomaha rodinam pfipravit se na vstup do MS

nebo ZS, s inkluzi do b&Znych &eskych Skol.1?

Poskytovatelé, ktefi Montessori terapii vyuzivaji, uvadéji, ze cilem je dalSi moznost
rozvoje klientd, rodicu a hry. Rozviji motoriku, zrakové, sluchové, Cichové, hmatové
i feCové centrum, zaméfuje se také na matematiku, Cteni a psani a dalSi oblasti

kazdodenniho zivota.

"https://skola-ostrava.diakonie.cz/vychovne-vzdelavaci-a-terapeuticke-pristupy/bucofacialni-a-
orofacialni-stimulace/
Bhttps://skola-ostrava.diakonie.cz/vychovne-vzdelavaci-a-terapeuticke-pristupy/montessori-
pedagogika/

19 https://www.monte-terapie.cz/cz
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4.1.6.16 Vojtova terapie

Metodika reflexni lokomoce (dle Vojty) je diagnosticky a rehabilitacni koncept. Jde
o rozpracovany pohybovy vyvoj zejména u déti s DMO jako dynamicky proces
vyvijejici se od narozeni; diagnosticky postup tzv. polohovych reakci odhaluje
a aktivuje systém reflexni lokomoci dle Vojty. Nejde o klasické cviceni, rehabilitace
je zaloZena na tom, Ze v pfesnych polohach se na téle pacienta stlacuji urcité body,
¢imz se aktivuje centralni nervova soustava. Na principu reflexi se nasledné

rozpohybuji a ozivi ,mrtvé"“ svaly, tedy ty, které momentalné nefunguji.?°

Poskytovatelé uvadéji, ze cviCeni podle Vojty se uskutecnuje jen u konkrétnich déti
po domluvé se zakonnymi zastupci ditéte. Tuto metodu nezajistuji pedagogicti
pracovnici. Je v kompetenci osobni asistentky a externi fyzioterapeutky. Jiny
poskytovatel, ktery vyuziva tento koncept, uvedl|, ze slouzi ke cviCeni, stimulaci

pohybu ruky a prstu pfed praci s psacim nacinim.

4.1.6.17 HANDLE program

HANDLE neboli holisticky pfistup k neurovyvoji a efektivité u€eni je souborem
principu zohledrujici vSechny aspekty, které mohou formovat a ovlivhovat nase
chovani. Je pfinosny pfi diagnostice a terapii neurovyvojovych odliSnosti, zahrnujici
diagndzy typu poruch autistického spektra, poruch uceni, poruch pozornosti, ADHD,
poruch vyvoje feci, poruch paméti, poruch chovani, DMO, stavi po urazech mozku
a dalSich stava. Zakladatelka HANDLE pfistupu Judith Bluestone byla mezinarodné
uznavanou autorkou a lektorkou. Nabizi individualizovany program jednoduchych
pohybovych aktivit, jez vyzaduji pouze nékolik jednoduchych pomucek.?!
Poskytovatelé, ktefi pracuji stimto konceptem péce, uvedli, Zze vyuzivaji prvkl
HANDLE programu pro rozvoj neurovyvoje ditéte, jako je propriocepce nebo rozvoj

vestibularniho systému.

4.1.6.18 Bobath koncept (NDT)

Bobathova metoda spocdiva v dosahovani relaxace svalového vypéti pomoci
polohovych a pohybovych reflext, uvedenim celého téla nebo jeho ¢asti do poloh,
které jsou zpravidla opaCné nez nespravné polohy postizeného (tzv. reflexné-

inhibi¢ni polohy RIP). Zména polohy umozfiuje zménu nespravnych pohybovych

2Ohttps://skola-ostrava.diakonie.cz/vychovne-vzdelavaci-a-terapeuticke-pristupy/vojtova-reflexni-
metoda/
21 https://lwww.drh.cz/informace/techniky-handle-aba-inpp/17
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navyku a dité se uci spravnych pohybu. Pouziva se pfi nacviku vdech pohybovych
dovednosti, napf. pfi psani, mluveni, kresleni apod.?? Terapeut neudi dité pohybim,
ale déla vSe proto, aby dité mohlo pohyb samo a co nejspravnéji provést. VeSkera
terapie je provadéna v ramci funkCni situace. Snahou fyzioterapeutického
pracovnika je umoznit ditéti ziskat novou senzorickou zkuSenost a tim pfiznivé
posunout jeho vyvoj vpifed. Poskytovatelé péce, ktefi tento koncept vyuzivaji, uvedli,
Ze nachazi uplatnéni v pribéhu fyzioterapie a aktivizace svalu, pohybu, pohybovych

vzorcu.

4.1.6.19 Son Rise program

Thorova chape Son Rise program jako metodu ,zaloZenou na nepodminecné
a absolutni lasce a akceptaci“ (Thorova, 2012, str. 399) a definuje jej nasledujicim
zpusobem: ,Dité je pfi intenzivni terapii neustale podnécovano ke kontaktu
s dospélym. Jeden terapeut pracuje s jednim ditétem sedm dni v tydnu co nejvice
hodin. Kazda ¢innost ditéte je pro terapii cenna, terapeut s ni dale pracuje a rozviji
Ji. Terapeut pfi praci vyuziva silny entuziasmus, nadseni a zvySenou energii tak, aby
dité zaujal a podnitil k interakci. Jedna se o intenzivni individualni trénink interakci.
Ddlezita je totalni akceptace ditéte. Program vymysleli a Sifi manzZelé Kaufmanovi
z USA, kteri se opiraji o zkuSenosti s terapii vlastniho syna Rauna Kaufmana.
V roce 1970 Raun byl v 18 mésicich véku diagnostikovan jako autisticky a tézZce
mentalné retardovany. Program vznikl v roce 1970, v roce 1983 manzelé zaloZili
Option Institute, kde Skoli v této metodice nové terapeuty a hlavné rodi¢e (www.son-
rise.org)“ (Thorova, 2012, str. 399). Jedna organizace, ktera pracuje s timto
konceptem, uvedla, Ze vyuziva prvky této metody, konkrétné v komunikaci

a interakci s okolim ditéte.

4.1.7 Dostupnost pomucek AAK pro osoby s PAS

Z hlediska rozsifenosti pouzivani elektronickych pomucek AAK, popfipadé ICT
vybavené komunika¢nim softwarem v organizacich, |ze odpovédi poskytovatell
rozdeélit do dvou kategorii: 1) poskytovatelé, ktefi elektronické pomucky v zasadé
nevyuzivaji nebo je vyuzivaji pouze ve velmi omezené mife a 2) zafizeni, ktera

elektronickymi pomackami AAK disponuji a rutinné je ve své praxi pouzivaji.

22https://skola-ostrava.diakonie.cz/vychovne-vzdelavaci-a-terapeuticke-pristupy/bobathova-metoda/
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V pfipadé prvni kategorie poskytovatelé uvedli (pro€ nepouZzivaji elektronické
pomucky AAK), Spatnou dostupnost a vysokou cenu téchto pomucek, pfipadné také
obtizné dostupné poradenstvi v této oblasti:

e Znalost vyuZiti elektronickych pomicek pro AAK je mala, ale také finan¢né
piné nad limity klientd s PAS Ci jejich pfibuznych/pecujicich osob, takze tyto
techniky prili§ nevyuZivaji.* (ACCENDO, 2020)

o Elektronické pomucky AAK jsou obtizné dostupné, drahé, velmi téZko se
shani odborné poradenstvi v této oblasti.“ (ACCENDO, 2020)

e VétSinou s danou konkrétni pomdckou umi pracovat jen velice blizké okoli
klienta s potfebami AAK. U nas v zarizeni se elektronické komunikacni
pomucky nevyuZivaji, pouze jako forma individualnich aktivizaci s odbornym
personalem.” (ACCENDO, 2020)

o ,Vzhledem k véku déti neni rozSifené — mame zku$enost, Ze u malych déti
je vyhodnéjsi uzivani znakt ¢i zobrazeni nez elektronické pomucky. Rodice
Vv pripadé zajmu a potfeby orientujeme na dalSi organizace.” (ACCENDO,
2020)

V pfipadé druhé kategorie, tedy organizace, které nastroje a pomUlcky bézné
pouzivaji, poskytovatelé uvadéli, Ze se jedna, napf. o tablety, komunikatory,
dotykovy pocitac€, pocitaCové programy (Symwriter, Moje prvni mys), interaktivni
podlaha, interaktivni monitor, dataprojektor, specialni klavesnice, ovladace, stylus
(dotykové pero). Dale uvadéli, kdo s nimi v zafizeni pracuje (logoped, pedagog,

pracovnici v pfimé praci s uzivateli).

Pokud se jedna o dostupnost prostifedkl AAK pro jejich uzivatele, tak u zafizeni,
které nastroje AAK vyuZivaji v denni praxi, byla dostupnost ,relativné snadna“.
Pokud zafizeni nedisponovalo technickymi pomuckami AAK, tak byly aspon
uvadény pomucky netechnické (piktogramy, obrazky, symboly, komunikaéni kniha,
VOKS): ,Pro klienty s PAS jsou dostupné zakladni prostfedky AAK — piktogramy,
obrazky, ale nejvice je pro né srozumitelny primy kontakt a jednoduché mluvené
slovo — jedna se o klienty s téZkym mentalnim postizenim, kteri desitky let Ziji
v ustavni péci.“ (ACCENDO, 2020)

Organizace dale uvadeély, Zze netechnické prostfedky a navody pro jejich pouziti
ziskavaji pfedevSim pomoci internetu: ,Prostfedky k uzivani AAK jsou pomérné
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dobre dostupné, pokud se o né poskytovatel zajima a vyhledava dostatek informaci
o této komunikaci. Nejvice informaci a prostfedkt nalezne poskytovatel na internetu

(symboly, piktogramy, obrazky), v literature (postup, navod, jak AAK uzivat v praxi).
(ACCENDO, 2020)

Poskytovatelé také vyjadrili negativni zkuSenost v pfipadé spoluprace se Skolou:
»,Naprosto selhava spoluprace se Skolou. UZivatelé (pokud od détstvi nespolupracuji
s odborniky na komunikaci) se k nam dostavaji bez vytvorenych funkénich
komunikacCnich systému, pripadné komunikuji zpGsobem srozumitelnym zejména

rodiné, ktery je téZko prenositelny do prostoru socialni sluzby.“ (ACCENDO, 2020)

Na pofizeni prostfedki AAK poskytovatelé uvadéli v zasadé ftfi typy odpovédi:
1) klient si pomulcky nehradi, 2) klient si je hradi ¢astecné (tzv. spoluucast) a 3)

klient si hradi pomucky piné.

V pfipadé, Ze si uzivatel pomucky nehradi, byvaji hrazeny z rlznych zdroju.
Poskytovatelé nejcastéji uvadéli dotace obci, dary, pfispévky nadaci, zfizovatele
nebo Ufad prace CR (pro osoby se zdravotnim postizenim existuje prisp&vek na
zvlastni pomucku), granty a projekty. Nékolik organizaci uvedlo, Ze si (netechnické)
pomucky AAK vyrabi samy, v takovém pfipadé jsou poskytovany klientim také
zdarma. Dale poskytovatelé uvadéli moznost, Ze vramci sluzby poskytuji
prostfedky AAK zdarma, pokud ale ma klient zajem o pomucku vlastni, jsou
napomocni ve vyhledani moznosti jejiho osobniho pofizeni. Poskytovatelé také
uvedli, Zze v rané péci si mize rodina vyzkouSet pomulcku na néjakou dobu

v domacim prostfedi, aby védéla, zda ji u ditéte vyuzije, Ci ne.

V pfipadé spoluucasti organizace zmifiovaly, Zze se v takovych situacich fidi
zakonem o socialnich sluzbach, pfipadné se klient finan¢né podili tehdy, pokud se

jedna o drazsi pomucky (iPad, sledovani o&i Tobii PCEye apod.).

Pokud si klient hradi pomucky AAK pIné, jsou nékteré organizace ochotny rodiné
alespon pomoci se zajisténim financovani pomoci projektl a grantt: ,Pro klienta,

ktery potieboval cteCku v hodnoté 70 000 K¢, se rodina a jejich pratelé sloZili.
(ACCENDO, 2020)

Neéktefi poskytovatelé zminuji obtize, se kterymi se pfi shanéni penéz na pomucky

AKK potykaiji: ,Z Ufadu préce CR osoby s PAS pfili§ Sasto nedostavaji pfispévky

54



na riizné kompenzacni pomucky, tak Zadaji z nadaci, coZ je velmi zdlouhavy proces,
mnoho administrativy, ¢astokrat je to i dusevné narocné pro klienty s PAS (nékteré
nadace preferuji osobni kontakt s témito lidmi, coz muze byt pro klienty zna¢né
stresujici). Z mé zkuSenosti nadace pomahaji nejvice a financuji nejvice (ne v8ak
kazda nadace i pfi splnéni podminek uZivatele podpofi), zbytek si hradi uZivatel sam

s dopomoci pecujicich osob, pfibuznych.“ (ACCENDO, 2020)

Pokud osoby s PAS vyuzivaji metody a nastroje AAK, tak néktefi poskytovatelé
uvadeli, Ze komunikuji s osobami s PAS predevsim ,instinktivné®, pfipadné se AAK
uci az tehdy, kdyz vyvstane potfeba: ,,Osobni asistent se ¢asto poprvé seznamuje
s AAK aZ kdyz se dostane do kontaktu s osobou, ktera tuto potifebu ma.”

(ACCENDO, 2020).

4.1.8 Skoleni

V ramci proskolovani pracovnikl v oblasti AAK poskytovatelé socialnich sluzeb pro
osoby s PAS uvadéli tfi kategorie odpovédi (jednalo se o otevienou otazku):

1) proskolovani v AAK neprobiha v organizaci vibec,

2) proskolovani probiha pouze narazoveé (nelze hovorit o ,systému® Skoleni),

3) organizace ma vypracovany plan pravidelnych Skoleni v oblasti AAK.

Poskytovatelé, patfici do prvni kategorie odpovédi (tj. Skoleni v AAK neprobiha),
svoji odpovéd dale nespecifikovali, pouze jedna organizace zde vyjadfila urcity
negativni sentiment, kdyz odpovédéla ,bohuzel ne“. Téchto poskytovatelu ale byla

vyrazna mensina.

Nejvice poskytovatell |ze zaradit do druhé kategorie, Skoleni AAK probéhlo &i

probiha, ale nejedna se o soustavnou cinnost:

e ,Nemame zpracovan systém proSkolovani pracovniki v této oblasti.
Pracovnici v socialnich sluzbach a socialni pracovnik se ucastni kurzi
a konferenci dle potfeby narazové, dle aktualni nabidky.“ (ACCENDO, 2020)

o ,Systém na proskolovani pracovnik(l v oblasti AAK nemame. Nékdy jsou
proSkoleni jednotlivci, spiSe narazové a také dle aktualnich financnich
moznosti organizace.“ (ACCENDO, 2020)

e ,Obecné systém proSkolovani pracovnik( v oblasti AAK v naSi organizaci

neprobiha. Kazdy pracovnik ma svuj individualni vzdélavaci plan. Pracovnici
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v pfimé péci, kteri pracuji s osobami s PAS, zaméruji své cile na tuto oblast
(forma kurzu, samostudium na danou oblast, staz v jiné socialni rehabilitaci,
konzultace s jinymi pracovisti, které pracuji s osobami s PAS apod.).”
(ACCENDO, 2020)

e ,Skolime se sami. Seminafi moc neni.“ (ACCENDO, 2020)

Jak je z odpovédi patrné, poskytovatelé zde zmifiovali financni naro¢nost téchto
$koleni a jejich nedostateéné mnozstvi. Castou odpovédi také bylo, Ze v AAK jsou
v ramci zapracovani proskolovani novi zameéstnanci, opét se tedy nejednalo
o soustavnou ¢innost, byt nékolik organizaci uvedlo, Ze s AAK teprve zacinaji a maji

v planu ve Skolenich pokracovat:

e ,Méame proSkolené 3 zaméstnance v AAK (jsme 5 mésicli v provozu),
v proSkolovani budeme pokraCovat vzhledem k na$i cilové skupiné.
Komunikacéni problémy ma vétsina naSich klienti.“ (ACCENDO, 2020)

e AAK zaved! v organizaci specialni pedagog v lété loriského roku, ktery ma
zkuSenosti z minulého pracovisté. Jsme v uUplnych zacatcich. Informace
a zkuSenosti jsme byli naerpat v zarizeni, kde s tim pracuji jiz del§i dobu.
Reditelka byla na konferenci AAK v Tabore.“ (ACCENDO, 2020)

Do tfeti kategorie (zafizeni, kde je vypracovan systém pravidelného Skoleni

pracovnikd v AAK) Ize zafadit pouze nékolik organizaci:

o ,Systém proSkolovani je v nasem zafizeni na velmi dobré urovni. Mame
v této oblasti velmi zkuSené pracovniky. ProSkolovani jsou vSichni
zaméstnanci v pfimé péé&i. Cetnost $koleni — min. 1x za rok. Béhem roku
probihaji vzajemné intenzivni konzultace pracovniku, s cilem vyhledavat
optiméalni cesty a moznosti.“ (ACCENDO, 2020)

e ,VSichni naSi zaméstnanci jsou pravidelné proSkolovani v oblasti
problematiky PAS.“ (ACCENDO, 2020)

V ramci sociologického vyzkumu bylo zmapovano, jaka Skoleni v oblasti AAK
vyuzivaly organizace pro své zaméstnance, v€etné specifikace nazvu kurzu, jeho
poskytovatele, délky kurzu, akreditace, obsahu Skoleni a ceny kurzu. Vysledky jsou

uvedené v tabulce nize.
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Tabulka 4.8: Vyuzivané kurzy v oblasti komunikace

dovednosti

Nazev kurzu Poskytovatel kurzu LLE] Akred’ltovan Obsah Skoleni Cenakurzu | Platce kurzu
kurzu kym
Jednani 6+2 Vysilajici
s nekomunikujicim ; MPSV Jednani s nekomunikujicim klientem 1200 K¢& ysiia)
. P hodiny organizace
klientem socialni sluzby
Orofacialni stimulace
Znak do fedi
Jak porozumét ditéti
s postizenim
Zaklady prace s iPadem
a jeho vyuziti pfi AAK
Porucha autistického Vvsilaiici
spektra a problémové Nautis 8 hodin Zkus$enosti odborniki zdarma ystia)
. organizace
chovani
Efekt|yn| komumkac_e APROXY s.r.0., Zlin Zameéstnavatel
aneb jak se domluvit
Specifika komunikace se
seniory vcetne _zalfladu MARLIN, s.r.o. Zameéstnavatel
augmentativni
komunikace
Kurz alternat!vn! Radka Cebisova, 16 Manualni znaky, komunikaéni tabulka, Vysilajici
a augmentativni Quip, .U hodin fehled pomiicek organizace
komunikace P, zU. P P g
Komunikacni systém Narodni ustav pro 16 & N
VOKS vzd&lavani hodin MSMT Zamestnavatel
Receptl\{nl porozument Z. Mastonova 5 hodin | neakreditovano Zaméstnavatel
u raného studenta
BehaV|oralg;<|ntervence 5 hodin | neakreditovano Zameéstnavatel
Rozvoj socialnich 16 ;
a komunikacnich NAUTIS hodin MSMT, MPSV Zameéstnavatel
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Nazev kurzu

Poskytovatel kurzu

Délka

Akreditovan

Obsah skoleni

K . Cena kurzu | Platce kurzu
urzu kym
Alternativni a podplrné
metody komunikace 5
u déti s PAS se NAUTIS 8 hodin MSMT Zaméstnavatel
zamé&fenim na vyménné
obrazkové systémy
Dorozumime se — vycvik
pracovnik( v soc. Zdarma
sluzbach
Workshop augmentativni
L 24 o
a alternativni : neakreditovano
. hodin
komunikace
Umeéni ptat se pfi Portus Praha 16'
rozhovoru s klientem hodin
Metoda instrumentalniho | Universita Karlova — 80
obohacovani — zakladni | pedagogicka fakulta hodin
Zakladni symposium Institut bazaini 24
o . . MPSV
bazalni stimulace stimulace hodin
Nastavbovy inovaéni 16
kurz bazalni stimulace hodin MPSV
Uvod do komunikace -
< . o Socialni agentura
s uzivateli s mentalnim oo
Y Usti n. Labem
postizenim
Vychvoya a v_zdelavanl 19. MEMT
déti s autismem hodin
Muzikoterapie v praci
s autistickymi a mentalné | Marina Stejskalova | 8 hodin
postiZzenymi klienty
Muzikoterapie,
arteterapie a ergoterapie
v praci s klienty Marina Stejskalova | 8 hodin

s poruchami autistického
spektra
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Nazev kurzu

Poskytovatel kurzu

Délka
kurzu

Akreditovan
kym

Obsah skoleni

Cena kurzu

Platce kurzu

Bazalni stimulace

Institut Bazalni
stimulace

2-3
dny

Interaktivni kurzy s nacvikem, obsahem je
neverbalni komunikace s klientem na
pocatku
a na konci ¢innosti, verbalizace Cinnosti
apod.

4000 K¢

Preterapie — navazani
kontaktu s klientem

Zaklady AAK

Centrum pro rodinu
a socialni pédi

16
hodin

MPSV

Vhled do systém0( augmentativnich
a alternativnich metod komunikace;
zakladni principy pouzivani AAK; kdyz se
rozhodujeme pro pouzivani AAK —
diagnostika komunikacnich dovednosti; jak
zaclenit metody AAK do dennich ¢innosti,
metodika uzivani AAK; formaini
a neformalni u¢eni; kazuistika,
videoukazky pouzivani alternativni
komunikace v praxi — prace s konkrétnimi
dotazy uc€astniku, s jejich praktickymi
zkusenostmi, kazuisticka forma spoluprace
Ucastnika a lektord; komunikace u lidi
s mentalnim postiZzenim
a s kombinovanym postiZzenim; ukazky her
a motivacnich €innosti pfi rozvijeni
komunikace a jazykovych dovednosti

2600 K¢

Vysilajici
organizace

AAK a gesta jako
podpora v dorozumivani
— prakticky nacvik

24
hodin

Nacvik, procvi€ovani a upeviiovani
manudlnich gest — inspirovano ¢eskym
znakovym jazykem, jazykovym programem
MAKATON, ZNAKEM DO RECI apod.;
vyuzivani manualnich znaku pfi bézné
komunikaci a rozvoji feci; jak zacit gesta
aktivné pouzivat — praktické rady; ukazky
her a motivacnich Cinnosti pfi rozvijeni
komunikace a jazykovych dovednosti; jak
zaclenit metody AAK (statické i dynamické
systémy) do dennich innosti; kazuistika,

3500 K&
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Délka

Akreditovan

Nazev kurzu Poskytovatel kurzu . Obsah Skoleni Cena kurzu | Platce kurzu
kurzu kym
videoukazky pouzivani manualnich gest
(totalni komunikace) v praxi; pfinosy
manualnich gest v komunikaci — jejich
pozitivni dopad na podporu rozvoje
komunikaénich dovednosti
Diakonicka akademie
s.r.o. — Vyuziti . o o
alternativni M. Skfivanova Komunlka’ce,_ AAK, vyu2|F| AAK’ prakticky
Lo nacvik, modelové situace
a augmentativni
komunikace
. . . Y Nadacni fond
Seminar Nautis 8 hodin 1800 K¢& AVAST
Alternativni 16
a augmentativni Mgr. Jana FiSerova : MPSV
: hodin
komunikace
Nebojme se autismu
uvod.do prace MAVO 8 hodin VyS|I_aJ|C|
a komunikace s détmi organizace
a osobami s PAS
Verbalné nekomunikujici . Vysilajici
— uvod k metodam AAK APSS 8 hodin organizace
Autlscentrurpv— odborna Autiscentrum 8 hodin Vy3|l_aJ|C|
staz organizace
Jak rozvijet komunikaci . Vysilajici
u ditéte s PAS APLA 8 hodin organizace
Rozvoj ditéte s PAS Vvsilaiici
S vyuzitim APLA 8 hodin ystaj
) . organizace
strukturovaného uceni
Alternativni kqmunlkace Schola Medica 8 hodin VyS|I_aJ|C|
se seniory organizace
Autismus ze vSech stran APLA 9 hodin VySI|.aJICI
organizace
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Délka

Akreditovan

Nazev kurzu Poskytovatel kurzu . Obsah Skoleni Cenakurzu | Platce kurzu
kurzu kym
- 1-
S A
kurzy
Prace s aplikacemi iPad iSen 100?{21000
Skoleni v ovladani
programu Grid
Moznosti a limity AAK
u osob s tézkymi
formami MP
Reg¢ t&la a moznosti . o
vyuziti pfi praci M%,Agll';"rir\f:ta 8hodin |  Diakonie 1790 K& OYV;']'?ZJ;‘;'G
s klientem 9
Komunikace s verbalné Vvsilaiici
nekomunikujicimi Edupol 6 hodin Diakonie or yam ZJace
uzivateli 9
Alternativni a . Vvsilaiici
augmentativni APSS CR 6 hodin or yani ZJace
komunikace 9
Rozvoj komunikace 16
u osob s PAS s vyuZitim Vzdélavani s. r. o. : Zdarma
o o hodin
komunikacnich strategii
Alternativni Obecné seznameni s metodami AAK
a augmentativni 16 a poté blizsi pfedstaveni komunikaénich Vvsilaiici
gm Quip . systémi MAKATON a VOKS (tyto dva 3000 K& ystia)
komunikace od hodin g . organizace
spolecnosti komunikaéni systémy byly volbou
P ugastnika kurzu)
,,Do[qugrnjmeose . « . — Vycvik v alternativni a augmentativni qe
RozSifujici zpusob Obcanské sdruzena 41 komunikaci s osobami s Fecovymi Vysilajici
dorozumivani s osobami Za dustojné stafi hodin oruchami y organizace
s feCovymi poruchami. P
Pt 16 Teoreticky a prakticky vycvik bazalni Vysilajici
Bazalni stimulace hodin stimulace organizace
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Nazev kurzu

Délka

Akreditovan

AleSova — Narodni
ustav pro vzdélavani

Poskytovatel kurzu . Obsah Skoleni Cena kurzu | Platce kurzu
kurzu kym
Uvod do problematiky Déleni PAS, projevy, komunikace 13000
specifickych (alternativni a augmentativni), specifika . Vysilajici
komunikaénich technik PROFIMA MPSV komunikace raKc?)/\?r?ikl‘] organizace
u klientt s PAS - interaktivni kurzy s nacvikem P
Zakladni techniky i . . — 13000 A
2vladani specifického PROFIMA MPSV Vyuziti AAK, zasady komunikace s lidmi K&/20 Vysilajici
. . s PAS, kli¢ pro komunikaci e organizace
chovani u klientd s PAS pracovnikU
Uvod do problematiky 13000
technik zjistovani potfeb Stupné postizeni a k tomu vhodné zplsoby " Vysilajici
L PROFIMA MPSV . . s o " Ké&/20 .
u nekomunikujicich komunikace, techniky zjistovani potieb o organizace
e pracovnik(
klientd
Seminar zprostfedkuje tc¢astnikim
zakladni informace o pfi¢inach poruch
komunikace, seznami je s cili metod
alternativni a augmentativni komunikace
(AAK), vymezi cilové skupiny uzivatelu,
pro které jsou metody vhodné. Absolventi 990 K& (Slen
Verbalné nekomunikujici | Institutu vzdélavani . se teoreticky v rdmci prezentace na Vysilajici
. . = 8 hodin MPSV " - . ; APSS ;
— uvod k metodam AAK APSS CR fotografiich seznami s pomuckami SR/1390 K& organizace
a metodami AAK. V konkrétnich
kazuistikach budou seznameni s riznymi
problémy a pfekazkami, které s sebou
komunikace skrze AAK pfinasi. Seminar
se bude vénovat cilovym skupinam osob
se zdravotnim postizenim i seniord.
PhDr. Margita
O . Knapcova, Mgr.
Komunlkacpl svystgm Marcela Jarolimova, 16 « Vysilajici
VOKS (vymeénny . ; 2000 K¢ ;
AN ; Mgr. NataSa Habarta | hodin organizace
komunikacni systém)

Zdroj: ACCENDO, 2020.
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4.2 Verejna sprava a verejné sluzby

Cilem podkapitoly je zmapovat nastroje a metody AAK vyuzivané v Ceské republice
Vv praxi vefejné spravy a verejnych sluzeb obecné a se zamérenim na osoby s PAS,
je zde potiebné uvést skuteCnost, Zze vefejna sprava a verejné sluzby se cilené
nezaméruji na osoby s PAS, ale v obecnéjsi kategorii na osoby vyzZadujici zvlastni
pristup pfi komunikaci. Dale je tfeba uvést, Ze pfi komunikaci s klienty jim nejsou

znamy jejich diagndzy.

4.2.1 Metodologicky postup

VYZKUMNY DESING PRO OSOBY S PAS U VEREJNE SPRAVY A VEREJNYCH
SLUZEB

ANALYZA SEKUNDARNICH DAT A DESK RESEARCH

V ramci tohoto dokumentu (voddilu 6.1.1 Legislativni ramec a dokumenty
nelegislativni povahy) je popsan vychozi stav a prostfedi, ve kterém se pohybuji

subjekty verejné spravy a verejnych sluzeb.

KVALITATIVNi PREDVYZKUM - Cilem bylo formou expertnich rozhovorQ
zmapovat problematiku u nize uvedenych typUu organizaci vefejné spravy

a verejnych sluzeb:

o Krajské urady — probéhly expertni rozhovory na 4 krajskych uradech
s pracovniky (na kazdém ufadé probihaly rozhovory s nékolika pracovniky
povéfenymi témito tématy, tj. pracovnici socialnich, Skolskych
a zdravotnickych odbor).

e Obce — probéhlo 10 expertnich rozhovorl zejména s pracovniky socialnich
odbori/oddéleni.

e Ufad prace CR — prob&hlo 9 expertnich rozhovord s pracovniky UP
zaméfenych zejména na jejich znalosti v oblasti AAK a na problematiku
vyuziti nastroju AAK pfi jejich Cinnostech.

e Zdravotnicka zafizeni — probéhly 3 expertni rozhovory.

e Bezpednostni sbory — prob&hly 3 expertni rozhovory se zastupci Policie CR
(dale jen PCR), méstské policie, hasi¢ského zachranného sboru.

e Knihovny — probéhly 2 expertni rozhovory se zastupci knihoven.
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KVANTITATIVNi VYZKUM OBCI

Zakladni soubor tvofi 6 254 obci, z ného je vytvofen vybérovy soubor, ktery je
stratifikovan podle rozsahu pfenesené pusobnosti. Celkova velikost vybérového
souboru je 73 obci. U obci bez POU se predpoklada nizsi variabilita odpovédi
a z tohoto duvodu je 30 obci dostateCna velikost, i kdyz tvofi 1 % zakladniho

souboru, u ostatnich kategorii je velikost vybérového souboru nad 10 %.

Tabulka 4.9: Rozdéleni obci podle rozsahu prenesené plisobnosti

Zakladni soubor | Vybérovy soubor | Podil
Kategorie obci pocet o 10\ | POCet . VS na
’ obci podil (%) obci podil (%) 75

Obce . typu, tj. obce, které nejsou POU 5866 93,8 % 30 41,1 % 1%
Obce Il. typu, tj. obce s povéfenym obecnim o o
uradem (které nejsou ORP) 183 2.9 % 20 27,4 % 11 %
Obce lll. typu, tj. ORP 205 3,3% 20 274 % 10 %
Praha (22 MC, které maji pfenesenou o o
plisobnost) 1(22) 0,0 % 3 13,6 % 14 %
Celkem 6254 | 100,0 % 73 100,0 %

Zdroj: CSU, Registr séitacich obvodti a budov, data k 1. 1. 2019, bez vojenskych tjezdd.

V ramci vybérového souboru byly zastoupeny vSechny velikosti obci (mezi obce
fadime i méstské Casti hlavniho mésta Prahy, které jsou samospravné jednotky

povéfenim i vykonem statni spravy pfiblizné na urovni ORP).

Tabulka 4.10: Rozdéleni vybérového souboru obci/MC dle velikosti

Velikostni kategorie obce Pocet Podil
méné nez 1 000 20 26,7
1000 - 2 999 15 20
3000 -9999 23 30,7
10 000 - 49 999 13 17,3
50 000 a vice 4 5,3
Celkem 75 100

Zdroj: CSU, Registr séitacich obvodi a budov, data k 1. 1. 2019, bez vojenskych Gjezdd.

Respondenti byli nejCastéji pracovnici socialniho odboru, pokud existoval, u malych
obci I. typu to byli pfedevsim starostové. Rovnéz 6 respondentl vykonavalo i funkci
opatrovnika. U obci I. a Il. typu byly do vybérového souboru zahrnuty obce (3 obce
v kazdém typu obci), na jejichz uzemi je umisténo velké zafizeni pobytovych

socialnich sluzeb.

Tabulka 4.11: Rozdéleni respondentt dle funkci

Funkce respondenta Pocet Podil
Starosta 28 37,3 %
Pracovnik socialniho odboru 46 61,3 %
Jiny 1 1,3%
Celkem 75| 100,0 %

Zdroj: ACCENDO, 2020.
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4.2.2 Komunikace mezi osobou s PAS a pracovniky sluzeb

Komunikace mezi osobou s PAS a pracovniky vefejnych &i soukromych sluzeb
(samospravy, vefejné spravy, pracovniky poskytovatell socialnich sluzeb) probiha
pfedevSim pomoci asistenta, opatrovnika, zakonného =zastupce, rodice Ci
pracovnika Skoleného v AAK. Osoby s PAS jsou vzhledem k mife postizeni Ci
nezletilosti neschopny komunikovat samostatné s ufady (Ci dalSimi organy
samospravy a verejné spravy) a potfebuji pomoc asistenta. Néktefi poskytovatelé
se domnivali, Ze znalost AAK neni na ufadech vlastné potfeba, kdyz vSe za klienta
s PAS wvyfidi jind osoba. Oproti tomu jini poskytovatelé povazovali tuto
nepfipravenost ufadd na AAK za problém:

o Verfegjnée instituce nejsou pro tyto klienty v oblasti komunikace pristupne,
potrebuji doprovod asistenta, rodiny...“ (ACCENDO, 2020)

o lvpfipadé, Ze klient s PAS dokaze bézné komunikovat, prfi jednani musi mit
asistenci, poradenstvi, pfimé vedeni. Osoba s PAS nerozumi problematice,
verbalni komunikace musi byt prizptisobena jeho chapani svéta. Je snadno
manipulovatelny.  Pracovnici vefejnych sluzeb nejsou seznameni
s problematikou PAS, nevi, jak s osobou s PAS komunikovat. Nejsou
vySkoleni.” (ACCENDO, 2020)

Néktefi poskytovatelé se snazi zapojit klienty do komunikace tak, aby se mohli
dorozumivat i na vefejnych mistech: ,Klienti potfebuji doprovod, néktefi komunikuji
slovné. Klienti, ktefi nekomunikuji slovné, si s pomoci pracovniku pripravi
komunikator, komunikacni knihu ¢i komunikacni listy tak, aby se mohli do
komunikace na verejnych mistech zapojit a sdélit vlastni nazor, poZadavek...”
(ACCENDO, 2020)

Poskytovatelé upozoriuji na dulezitost podpory ze strany organizaci vzdélavaciho
systému: ,ZaleZi na konkrétnim zarizeni a jeho vztahu k metodam AAK.V nékterych
materskych skolach se dafi, ze napriklad skolka sama vytvafi zazitkovy denik,
pomaha ditéti v komunikaci nastavenim obrazkového systému ¢i uZivanim znaka.
Poradci rané péce maji ¢asto roli zprostfedkovatelli komunikaéniho systému
konkrétniho ditéte.” (ACCENDO, 2020)

Na druhou stranu je nutno uvést, ze v souCasné dobé problematika osob s PAS je

dale zaclenéna do celozivotniho vzdélavani ufednikd. Pfedné byly v této souvislosti
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s ,Komunika¢nim souborem* prostrednictvim tzemnich pracovist odboru verejné
spravy, dozoru a kontroly MV seznameny tuzemni samospravné celky. Pro ufedniky
uzemnich samospravnych celkt je akreditovanymi vzdélavacimi institucemi

nabizeno nékolik kurzu, které se tomuto tématu vénuji.??

Pfestoze ve vySe uvedeném dokumentu je deklarovano zarazeni tématu
komunikace osob sPAS do celozivotniho vzdélavani, pfi zhodnoceni
informovanosti v nasledujicich oddilech je nutno konstatovat, Ze stale existuje mala
informovanost o tomto tématu na urovni vefejné spravy, je proto tfeba opakované

seznamovat ufedniky s touto problematikou.

4.2.3 Obce

Téma alternativni a augmentativni komunikace jako moznosti do¢asné nebo trvalé
kompenzace projevu postizeni v oblasti komunikace bylo zkoumano u pracovniku
vybranych obecnich ufadu vSech typu obci, pfedevsim byli dotazovani pracovnici
socialnich odborl (vice viz metodicky postup) a u malych obci starostové.
Nasledujici oddil je zalozen na kvantitativnim prizkumu s interpretaci podloZenou

kvalitativnim pfedvyzkumem.

Bylo potvrzeno, Ze u obci |. typu nejsou vyuzivany metody a nastroje AAK, ale u obci
[ll. typu vyuzivani metod a nastroj0 AAK roste. Rovnéz v ramci kvalitativniho
vyzkumu je potvrzena lepsi dostupnost metod a nastroju AAK v&etné pomucek na
ORP, a to predevSim u poskytovatell socialnich sluzeb nebo svépomocnych
organizaci. Pracovnici ORP jsou schopni klientim pomoci se zprostfedkovanim

pomucek od poskytovatelu.

Tabulka 4.12: Vyuzivate pfi praci s vasimi klienty metody a nastroje AAK dle typu obce

Typ obce Vyuzivani AAK
Ano Ne
Obec I. typu 3,3% 96,7%
Obec Il. typu 13,6 % 86,4 %
Obec lll. typu 45,0 % 55,0 %
Méstska Cast 66,7 % 33,3 %
Celkem 20,0 % 80,0 %

Zdroj: ACCENDO, 2020.

23 VIada CR (2018) Zprava o postupu praci na fe$eni problémi popsanych v Podnétu k feSeni
situace Zivota osob s poruchou autistického spektra a jejich rodin
https://lwww.vlada.cz/assets/ppov/vvzpo/dokumenty/Zprava---Podnet-k-reseni-situace-PAS. pdf
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S rostouci velikosti obce roste i rozsah vyuzZivani metod a nastroju AAK. Pouze
u nejmensich obci je mirné vy3si podil téchto metod a nastroju nez u obci druhé

nejmensi kategorie (1000 az 2999 obyvatel).

Tabulka 4.13: Vyuzivate metody a nastroje AAK dle velikosti obce

Velikostni kategorie obce podle poétu obyvatel UZIVa DR AR
Ano Ne
méné nez 1000 5,0 % 95,0 %
1000 -2999 0,0 % 100,0 %
3000 - 9999 34,8 % 65,2 %
10 000 - 49 999 30,8 % 69,2 %
50 000 a vice 50,0 % 50,0 %
Celkem 20,0 % 80,0 %

Zdroj: ACCENDO, 2020.

Obce pfi komunikaci s osobami se specifickymi komunikaénimi pozadavky v ramci
specifikace uzivanych metod a nastroju z AAK nejCastéji uvadély:
¢ mimiku, gestikulaci, pohledy, odezirani ze rtq,
e tuzku a papir — kvuli jednoduchosti a rychlosti, psani pisma na papir. Starsi
ro¢niky nechtéji pouzivat nové technologie,
e monitor PC — text + psani klienta pfipadné tablet, mobilni telefony, notebook
— aplikace messenger, jazykové programy,
e znakovou fe€, mobilni aplikace, online tlumoc¢eni do znakového jazyka,
e pomoc piibuznych, doprovod pracovnika socialnich sluzeb, dobrovolnici,

opatrovnici, pecujici osoby.

V ramci kvalitativniho prfedvyzkumu byla hodnocena podpora obci pro osoby
s potfebou AAK. Otazka byla rozdélena do tfi cilovych skupin, a to pro osoby s PAS,
osoby s demenci a pro dalSi osoby vyzadujici zvlastni pfistup. Kromé jednoho
v8ichni osloveni respondenti svoje odpovédi shrnuli za vSechny skupiny
dohromady. VétSina oslovenych obci s rozSifenou pisobnosti je schopna zajistit:
1) v ramci socialni prace na obcich:

a) zprostfedkovani kontaktl na navazné instituce,

b) pomoc s vyfizenim zdroja finanénich prostfedkd,

c) socialni praci v terénu,

d) spolupraci pfi feSeni problému osoby s dalSimi institucemi,

e) zprostfedkovani socidlnich a navazujicich sluzeb a dalSi specifické Cinnosti,

které maji za cil fesit nepfiznivou socialni situaci klienta.
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2) vramci ¢innosti realizované poskytovateli socialnich sluzeb:

a) asistenci a doprovazeni.

Vsichni respondenti povaZuji tyto formy pomoci za vyznamné pro praci s jakoukoliv
cilovou skupinou, se kterou se pfi vykonu své Cinnosti setkaji. V jednom pfipadé je

zminéna moznost obce zajistit ttumocCnika do znakové feci.

Role obce v oblasti podpory komunikace (AAK) by méla zahrnovat pro osoby s PAS,
osoby s demenci a pro dal$i osoby vyZadujici zvlastni pfistup:
e mapovani potieb AAK, prostfednictvim poskytovatelt socialnich sluzeb,
e koordinacni roli v oblasti poskytovani socialnich sluzeb a socialni prace,
e financni podporu socialnich sluzeb, kterou povazovali respondenti za
kliCovou. ,Obec by méla pfedevS§im v co nejvy$Si mife, a to metodicky
i financné, podporovat poskytovatele socialnich sluzeb. V jednom pfipadé
byl vysloven nazor: ,Obec by méla hrat roli pfedevsim ve finan¢ni podpore
sluZeb. Informovanost a znalosti pracovnik( sluzeb jsou na pomérné vysoké
urovni a pfipadna metodicka podpora ze strany obce v oblasti AAK neni

nutna.”

Pracovnici obecnich ufadu ziskali potfebné znalosti a dovednosti samostudiem,
nebo jiz v prabéhu svého studia. Rovnéz v ramci kvalitativniho vyzkumu se vSichni
respondenti shoduji, ze systémové vzdélavani pracovnikl obce v oblasti AAK
neexistuje. VétsSina respondentl uvadi moznost ziskat alespon zakladni informace
k problematice AAK v ramci povinného vzdélavani v kurzech a vzdélavacich akcich
akreditovanych MPSV. Vesmés se jedna o kurzy zaméfené na praci s osobami
s rlznymi typy postizeni. ,Mam dobrou zku$enost s programem zaméfenym na
praci s klienty s dusevnim onemocnénim.“ ,Zuacastnili jsme se v této oblasti tfeba
Skoleni na téma socialni prace s osobami s postizenim.“ Pokud organizuji
vzdélavaci akce zaméfené na praci s osobami s postiZzenim kraje, respondenti jich

vyuzivaji i pfesto, Ze tyto akce nemaiji akreditaci.
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Tabulka 4.14: Vzdélavani a proskoleni pracovnikl v ramci AAK
Vzdélavani a proskoleni pracovnikt v ramci AAK %
Neni zapotfebi znalosti, ale silna empatie. 7,7%
Potfebné znalosti a dovednosti ziskali jiz v pribéhu studia a dale se pribézné vzdélavaji | 7,7 %
Potfebné znalosti a dovednosti ziskali jiz v pribéhu svého studia, dale proskolovani

nejsou 30,8 %
Potifebné znalosti a dovednosti ziskali/ziskavaji zaméstnanci samostudiem 46,2 %
Potifebné znalosti a dovednosti ziskali/ziskavaji zaméstnanci v ramci vzdélavacich akci

organizovanych zaméstnavatelem (obci) 7,7 %

Zdroj: ACENDO, 2020.
Pozn.: Odpovédélo pouze 13 obci, viz pfesné znéni otazky A2. Pokud jste na pfedchozi otazku odpovédél/a
kladné, sdélte prosim, jakym zptusobem jsou zaméstnanci vzdélani, proskoleni v oblasti AAK.

Zminéna byla poptavka pracovnikd obci po vzdélavacich akcich akreditovanych
jinymi rezorty ,Mam zkuSenost s tim, ze nékteré kurzy akreditované MZ jsou skvélé
a urcité pro praci socialniho pracovnika na obci pfinosné, ale nemuzeme je zaradit

do povinného vzdélavani.”

Tabulka 4.15: Zplsob zajisténi odbornika na AAK v pripadé potieby dle typu obce

Zpusob zajisténi odbornika na AAK oree || @uee il O5es M%s’tska Celkem
typu typu | lll. typu cast

Odbornika zajisti obec/méstska ¢ast 33%| 455%| 65,0% | 100,0% | 36,0%

Odbornika zajisti kraj 70,0% | 455%| 20,0% 00% | 46,7%

Takovou mozZnost nemame 26,7 % 9,1%| 150% 0,0%| 17,3%

Celkem 100,0 % | 100,0 % | 100,0 % | 100,0 % | 100,0 %

Zdroj: ACENDO, 2020.

Pozn.: Otazka A3. Pokud je nezbytné, aby pracovnik vasi obce pfi vykonu svych ¢innosti vyuZival nastroje
AAK a tyto nastroje neovlada, prip. ovliada jen ¢astecné, mé moznost obratit se na konkrétniho odbornika
(napfr. tumocénika do znakové reci)?

S rostoucim rozsahem vykonu statni spravy roste i schopnost obci v pfipadé
potfeby pfi vykonu svych &innosti zajistit odbornika na metody a nastroje AAK, a to
jak z vlastnich zdroju (konkrétné vlastniho pracovnika ze socialniho odboru) tak

i externé od organizace, ktera s danou cilovou skupinou pracuje.

Tabulka 4.16: Zpusob zajisténi externiho odbornika na AAK v pfipadé potieby dle velikosti

Zpusob zajisténi externiho méné nez | 1 000- | 3000 - | 10 000 - | 50 000 Celkem
odbornika na AAK 1000 2 999 9 999 49999 | avice
Odbornika zajisti obec 10,0% | 6,7% | 52,2 % 69,2% | 75,0 % 36,0 %
Odbornika zajisti kraj 65,0% | 66,7 % | 39,1 % 15,4 % | 25,0 % 46,7 %
Takovou moznost nemame 25,0% | 26,7% | 8,7% 154% | 0,0% 17,3 %
Celkem 100% | 100% | 100 % 100% | 100 % 100 %

Zdroj: AACENDO, 2020.

Pozn.: Otazka A3. Pokud je nezbytné, aby pracovnik vasi obce pfi vykonu svych ¢innosti vyuzival nastroje
AAK a tyto nastroje neovilada, pfip. ovliada jen caste¢né, ma moznost obratit se na konkrétniho odbornika
(napfr. tumocénika do znakové reci)?

Z hlediska Cetnosti potfeby obci vyuzit metody a nastroje AAK pfi vykonu své
¢innosti se s klienty s touto potfebou nesetkavaji obce I. typu (96,7 %). U obci
II. typu se jich 63,6 % nesetkava taktéz s touto cilovou skupinou klientd, 27,3 % obci
ma tuto potfebu pouze nékolikrat rocné a 9,1 % 1x za mésic. Potfeba pouZiti
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nastroji a metod AAK komunikace je u obci Ill. typu a méstskych €asti hlavniho

mésta Prahy.

Tabulka 4.17: Cetnost klientt, u kterych je potfeba vyuzit AAK dle typu obce

Cetnost klientt, u kterych je potieba Obec | Obec | Obec lll. Mt'is’tské Celkem
vyuzit AAK I. typu | II. typu typu cast

Nékolikrat za mésic 0,0%| 0,0% 5,0 % 0,0 % 1.3%

Priblizné 1x za mésic 00%| 91% 0,0 % 333%| 40%

Jde o nékolik pfipadd roéné 3,3% | 27,3 % 55,0 % 66,7 % | 26,7 %

S témito klienty se vibec nesetkavame 96,7 % | 63,6 % 40,0 % 0,0% | 68,0 %

Celkem 100% | 100 % 100 % 100% | 100 %

Zdroj: AACENDO, 2020.
/I:zan? A4. Jak casto se na vas pri vykonu vasich ¢innosti obraceji klienti, u kterych je tfeba vyuzit nastroji
Obce maji minimalni informace o krajskych programech nebo projektech na
zavadéni metod a nastroju AAK do praxe. Je to zpusobeno: 1) jen malo kraji ma
tyto programy (napf. nacvik gest jazykového programu Makaton), 2) informovanost
obci o tomto tématu je obecné nizka. To Ize doloZit i otazkou A6, ktera doklada
neznalost obci Metodického postupu pro tvorbu srozumitelnych sdéleni ve verejné
spravé a pro tvorbu zjednodusenych textl pro osoby vyzadujici zvlastni pristup
(dale jen Metodika ETR) vydaného MVCR v roce 2019.

Tabulka 4.18: Informovanost z kraje a MVCR

Procenta kladnych odpovédi Iuzgl, | Oluzg e
typu Il. typu |Ill. typu

A5 Obec ma informace o existenci programu/projektu

zaméfeného na zavadéni metod a nastroju AAK do praxe

realizovaného krajem 0,0%| 45%| 50%

A6 Znate Metodicky postup pro tvorbu srozumitelnych sdéleni ve

vefejné spravé a pro tvorbu zjednoduSenych textd pro osoby

vyZzadujici zvlastni pfistup (Metodika Easy to read) vydanou

MVCR? 00%| 91%| 10,0%

Zdroj: ACENDO, 2020.
V ramci kvalitativniho pfedvyzkumu pouze ve dvou pfipadech respondenti Metodiku
ETR znaji. ,Dokument znam, s obsahem byli vSichni zaméstnanci ORP seznameni
na poradé. Néktera doporuceni vyuzivame v praxi.“ Aplikovatelnost metodiky ETR

hodnoti obce, nasledovné:

e Jedna se predevsim o zlepSovani a zdokonalovani AAK ve verejné spravé.
e Pozitivni je smysluplnost a ziednodus$eni tfedniho jazyka.

e Metodicky postup je adekvatni s ohledem na moznosti vefejné spravy.

V ramci kvalitativniho vyzkumu obci byla zkoumana podpora uziti nastroji a metod

AAK z jednotlivych krajskych ufadd. Obecné se pracovnici ORP dozvidaji potfebné
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informace z porad na krajském ufadé nebo formou koleni, seminait, workshopd,
konferenci, které kraj pofada. Respondenti z obci zminuji aktivity krajskych ufadu
predevSim v oblasti mapovani potfeb klientd a jejich rodin, projektové aktivity kraje,
vétsiné pfipadd schazeji: ,Kraj ma zpracovany néjaké programy, dokumenty, jejich
obsah ale blize neznam.” ,Podle mych informaci existuji ze strany kraje uvedené
formy podpory. Vim, Ze jsou realizovany i projekty, bliZzsi informace nevim.“ Z vyse
uvedenych odpovédi vyplyva, Ze téma AAK je pro obce i pro kraje spiSe okrajové
téma. Z odpovédi také vyplynulo, Ze v této oblasti oCekavaji vSichni kliCovou roli
predevS§im u poskytovatell socialnich sluzeb, které pracuji s cilovou skupinou.
Obce jsou pfesvédceny, Zze metody a nastroje AAK by se mély soustiedit pfedevsim

do rukou poskytovatell socialnich sluzeb.

PrestoZze vétSina respondentd v ramci kvalitativnihno vyzkumu nema zkuSenosti
s komunikaci s osobami, které potfebuji nékterou z forem AAK, uvadéji témér
vSichni v pfipadé potfeby pomérné Sirokou miru podpory obci ze strany kraje —
workshopy, vzdélavani, moznost konzultaci, metodickou podporu. ,,S krajem mame
dobrou spolupraci. Je mozné, aby se i malé obce obratily na kraj s riznymi dotazy,
Jsou mozné konzultace.” ,Kraj nam v ramci seminaru predava informace o pfistupu
k osobam s PAS, demenci, mame moZznost konzultovat.“ Pouze ve tfech pfipadech
respondenti nemaji Zzadné nebo maji velmi kusé informace o pfipadné podpore obci
v oblasti AAK. Respondenti z obci spatfuji roli kraje v oblasti podpory nastroju

a metod AAK pro obce:

1) pro osoby s PAS, pro osoby s demenci, pro dal$i osoby vyzadujici zvlastni
pristup:
a) koordinac¢ni role v oblasti poskytovani socialnich sluzeb a socialni
prace,
b) metodicka podpora obci.
2) pro osoby s PAS:
a) informace z oblasti Skolstvi a vliv na tuto oblast.
3) pro osoby s demenci:
a) zajisténi  schopnosti komunikace vefejného opatrovnika

S opatrovanym pfi vyskytu demence.
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DuleZitou roli je nezbytnost osvéty ze strany kraje zaméfena na Sirokou vefejnost.
.\Napriklad, jak se na ulici citi ¢lovék se zdravotnim postizenim, jak se citi na uradé
a podobné.” ,Dulezité je, aby kraj taky zajistoval odbornikiim i vefejnosti dostatek

informaci obecné k problematice osob se zdravotnim postizenim.*

Role statu z pohledu obci je u vétsiny respondentl v ramci kvalitativniho vyzkumu
vnimana v koordinac¢ni roli statu, v metodické podpofe kraju a ve finan¢ni podpofe
specifickych sluzeb pro osoby s PAS a s demenci. Dulezity je dohled nad
dodrzovanim prav ob¢anl se zdravotnim postizenim a zajisténi informovanosti
Siroké vefejnosti o jejich potfebach. ,Navrhuji tfeba spoty v televizi, letaky,
informacni kampané.“ ,Stat ma svoji dlohu i ve vzdélavani, problematika

zdravotniho postizeni by méla byt soucasti vzdélavani na $kolach vsech stupriu.*”

Pouze jeden respondent se zaméfil pfimo na AAK , Stat by mél garantovat odborné
vzdélavani vSech, kdo se s osobami se zdravotnim postizenim dostavaji pfi vykonu
sveé profese do kontaktu. Na kazdem pracovisti ve vefejné spravé, u policie i ve

zdravotnictvi by méla byt vzdy zajisténa mozZnost vyuZit nastroji AAK.”

4.2.4 Kraje
4.2.4.1 AAK a dostupnost

Dostupnost prostifedkd AAK pro jejich uzivatele povazuji zastupci kraju za dobrou.
,Pokud jde o moznost zakoupeni, je zcela jisté dobra, prostfedky jsou bézné
porizovany prostrednictvim webovych obchodid.” ,Jedna-li se o moznost
komunikovat prostfednictvim AAK je dostupna u sluZzeb (Skolské, socialni, castecné
zdravotni) pracujicich s vymezenou cilovou skupinou.” ,V ramci kraje existuje
nékolik dodavatelt, existuji sluzby pracujici s témito pomiickami. Casové a mistni

dostupnost je dostacujici, finanéni je otazkou.“

Zastupci krajl neznaji rozSifenost pouzivani elektronickych pomulcek AAK,
popfipadé ICT. Z hlediska finan&niho podilu uzivatele na pofizeni prostiedkid AAK
maiji jen dil¢i informace. Zmifiuji moznost uhrady z vlastnich zdroja klienta, mozné
prispévky obci, nadaci a podobné. ,Nejcastéji slychame o fondech, donatorech Ci
podpore v ramci individualnich projektu.” ,Z terénu mame informace, Ze nékteré
obce prispivaji jednotliveum na pofizeni komunikacni pomdcky, jiné v8ak nikoli.

V pfipadé jednoho kraje je uvedena ,moZnost podpory nakupu pomucek AAK
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z programovych dotaci kraje, ty jsou souc¢asné zpusobilym vydajem tcelové dotace

na poskytovani socialnich sluzeb.”

Zastupci kraju z poloviny znaji Metodiku ETR, jeho vyuZitelnost v praxi zUstava dle
nékterych respondentld otazkou. ,Postup je zcela jisté dobry, ale v praxi
nevyuZzitelny. Metodika ETR slouZi spise k uvédoméni si verejné spravy, Ze je
potfeba naplriovat povinnosti vyplyvajici z CRPD (pozn. autora Umluva OSN
o pravech osob se zdravotnim postizenim) v navaznosti na potfeby osob se
zdravotnim postizenim.“ ,Pokud nebude disponovat verejna sprava odborniky na

ETR, méla by se obracet na spolec¢nost, ktera se této problematice vénuje.”

4.2.4.2 Podpora ze strany kraje a vymezeni role kraje

Zastupci kraju uvadeéji pomérné Sirokou obecnou podporu AAK kraji, a to v riznych
formach. Jedna se napfiklad o finanéni podporu, kdy prostfedky AAK jsou
zpUsobilym vydajem socialnich sluzeb, projektové aktivity, fungujici pracovni
skupiny napfiklad pro osoby s PAS a podobné. ,Kraj podporuje formou vzdélavani
rozvoj komunikacnich dovednosti ve vztahu k osobam se ZP*. ,Obcim byly podany
obecné informace o povinnostech vyplyvajicich z CRPD.” ,V ramci projektu kraje

byly zakoupeny pro osoby s PAS iPady za tuc¢elem zlepSeni v oblasti komunikace.”

V ramci podpory poskytovatell socialnich sluzeb v oblasti AAK jsou uvedeny vyse
zminéné obecné podpory kraju rozSifeny o moznost vyuziti dotaénich programu.
,2Dotace Ize mimo jiné Cerpat na vzdélavani pracovnikt rovnéz i v oblasti AAK, na
nakup pomucek pro alternativni komunikaci.“ VVyznamné je podporovano vzdélavani
pracovnikl socialnich sluzeb, a to v rdmci nabizenych 3koleni a workshopu na
pfedem stanovena témata, je zminéna i moznost vzdélavani reagujiciho na

konkrétni potfeby pracovniku.

Obce jsou krajem podporovany hlavné metodicky a ve vzdélavani pracovniku.
U vzdélavani pracovniku obci poukazuji respondenti na povinné vzdélavani v ramci
zakona €. 108/2006 Sb. ,Jednou z moZznosti je rozSifit si i vzdélavani v oblasti AAK.“
Jeden kraj poukazoval na nezajem nékterych pracovnikl obci o vzdélavani v oblasti
AAK. ,Ze strany pracovnik( obci nebyl o seminar k problematice osob se ZP
projeven zajem. Seminal pro pracovniky vykonavajici agendu vefejného

opatrovnictvi musel byt pro nezajem zrusen.”
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Z hlediska efektivity pfipadného zaméstnavani specialistd na komunikaci s osobami
s riznymi formami zdravotniho postfizeni v obcich je nutné zohlednit Cetnost
kontaktll a intervenci, a zaroven pfihlédnout k potfebam klientl: ,Efektivnéjsi
a vyhodnéjsi se jevi mit zakladni znalosti o jednotlivych postiZenich, byt proSkolen
v komunikaci a mit zajem o klienta. Pokud ma klient vyrazné problémy
v komunikaci, je jisté i pro néj prijemnéjsi, bude-li mit s sebou asistenta nebo
tlumocnika.” Tzn., ze existuje preference komunikacni osoby, na kterou je klient

zvykly.

V ramci vymezeni role kraje v oblasti podpory komunikace (AAK) se zastupci kraja
shoduji v koordinacni roli ve vztahu k obcim i poskytovatelidm socialnich sluzeb,
metodické podpofe vefejnych opatrovnikd, planovani a financovani socialnich
sluzeb, v roli koordinatora vzdélavani, pfipadné vzdélavatele, koordinaci a kultivaci
sité sluzeb. Respondenti upozorfiuji na skute€nost, Ze komunikace s osobami se
ZP neni jen ,vysadou® socialnich odborl. ,Osoby se ZP mohou fesit jakoukoliv
zaleZitost v oblasti verejné spravy. Vzdélavani v této oblasti by mélo byt zaméfeno
na v8echny ufedniky. Role krajského uradu by méla byt definovana k jednotlivym
segmentum vefejné spravy, mel by existovat koordinacni utvar, ktery by se dané
problematice vénoval komplexné.“ Dale je zminéna role kraje v oblasti metodické
podpory pedagogl a v jednom z kraju planované Skoleni zaméstnanct dopravnich

spole¢nosti, které je zaméfeno na komunikaci osob s rliznymi druhy postizeni.

4.2.4.3 Podpora obci a jejich role z pohledu krajskeého uradu

Zastupci kraju uvadéji, ze obce, spiSe nez samostatnou podporu osob s AAK,
potiebuji Sirokou miru podpory sluzeb. ,NaSe aktivity vyplyvaji ze zakona, obce
dostavaji metodickou podporu v Siroké oblasti, podporujeme sluzby.” ,Konkrétni
podporu obci smerem k AAK nemapujeme, ¢innosti kraje sméruji ke komplexnimu

feSeni situace klienti."

Roli obci spatfuji zastupci kraji ve vytvareni podminek a dostupnosti vhodnych
sluzeb na svém uzemi, ve vyhladovani dotacnich titult, obec povazuji za dulezitého
aktéra spolupracujiciho s lékafi, zdravotnickymi zafizenimi, Skolami a za
zprostfedkovatele odborné pomoci a podpory klientll. ,Obec by méla znat potreby
obcanu, méla by vytvaret podminky pro sluzby, a to odborné i finanéni.*”
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4.2.4.4 Role statu z pohledu krajského uradu

Jako jedny z hlavnich ukolU statu vnimaji zastupci kraji vytvafeni podminek pro
podporu a pomoc znevyhodnénym osobam, v€etné podpory zavadéni nastrojl
a metod AAK, vytvafreni podminek pro feSeni individualnich potfeb obcand,
koncepCni a koordinacni Cinnost, sjednoceni dobré praxe. Nastaveni podpory
vytvareni funkénich multidisciplinarnich tymu, které budou zajiStovat Skoleni
pracovnikl v socialnich sluzbach. Vytvoreni sité krajskych center, kde budou tyto
tymy pracovat. Systémové trvalé prubézné proskolovani pracovnikl v praktikovani
metod AAK. Trvala dostupnost profesnich pracovniki center, ktefi budou
spolupracovat jak s jednotlivymi zafizenimi, tak s rodinami. Zajisténi dostate¢ného

mnozstvi kvalitnich lektord, vzdélavacich kurzu.

Ukoly statu v oblasti podpory komunikace (AAK) uvadéli zastupci kraja dle

jednotlivych resortt:

e MPSV - zaclenit AAK do zakladnich c&innosti socialnich sluzeb a vytvaret
podminky pro jeji realizaci, zajistit mistné i finan¢né dostupné sluzby pro osoby
se zdravotnim postizenim, vice podporovat pecujici osoby, podporovat
vzdélavani socialnich pracovnikl, opatrovnikQ i vefejnosti, zajistit finanéni
podporu pro pofizeni pomucek AAK, koordinovat systém sluzeb.

e MSMT - vzdélavani pedagogickych pracovnikd v oblasti osob se zdravotnim
postizenim, v oblasti AAK, podporovat fungujici Skolska poradenska pracovisté,
rozSifit moznost mimoskolnich aktivit pro déti s potiZzemi v komunikaci, pro déti
s téZzkym zdravotnim postizenim.

e MZ — zménit stavajici praxi, kdy Iékafi vyZaduji pfitomnost pracovnika socialni
sluzby pfi hospitalizaci klienta s mentalnim, &i jinym duSevnim postiZzenim,
podporovat vzdélavani lékafl a dalSich zdravotnickych pracovnik( v oblasti
AAK.

e MVCR - aplikovat do praxe metodicky postup pro tvorbu srozumitelnych textt,

podporovat akreditované kurzy zamérené na mékké dovednosti.

4.2.4.5 Skoleni v oblasti AAK pro krajsky urad
VSichni zastupci kraji uvadéji vstupni vzdélavani zaméstnancl, véetné cCasti
zameéfené na komunikaci s osobami se zdravotnim postizenim. Kromé kurzu
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v ramci povinného vzdélavani podle zakona ¢. 108/2006 Sb. zmifuji pracovnici
krajskych ufadl napfiklad kurz ,Specifika a zasady komunikace s osobami se ZP*
a kurz ,Komunikace s osobami se ZP“. DalSi kurzy a Skoleni jsou soucasti
vzdélavacich plana pracovnikl krajského ufadu, je mozné absolvovat kurzy, jejichz
soucasti je i AAK. Pfimo s cilovou skupinou klientt s potfebami AAK se respondenti
setkavaji minimalné. ,Je to ale spiSe o zajmu pracovnika, s témito klienty se prilis

nesetkavame, proto ani neni nijak velka potfeba vzdélavani pfimo v oblasti AAK.“

4.2.4.6 Doporuceni kraje v oblasti AAK

Kromé jiz zminénych doporu¢eni smérem krolim kraji a statu doporucuji
respondenti napfiklad vzdélavani v oblasti AAK pro pracovniky oddéleni socialné-
pravni ochrany déti (dale jen OSPOD), hledani riznych forem financovani pomuicek
pro klienty s postizenim, vydani a distribuci informacnich material( k problematice
AAK, besedy ve Skolach, obecné zajisténi SirSiho povédomi ob&anul o problematice
Zivota osob s postizenim. ,Je tfeba, aby bylo Sir§i povédomi o této cilové skupiné.
Bude tak mozné i eliminovat rizika, jako je odmitani, vznik rdznych konflikinich

situaci, stigmatizace.”

4.2.5 Pracovisté UP

V ramci prazkumu probéhlo 9 expertnich rozhovorl s pracovniky Krajskych
pracovist UP a z kontaktnich pracovist UP, a to jak z oddéleni zamé&stnanosti, tak
i z oddéleni nepojistnych socialnich davek, zaméfenych zejména na jejich znalosti

v oblasti AAK a na problematiku vyuziti nastroju AAK pfi jejich €innostech.

Respondenti nastroje a metody AAK vyuzivaji v praxi omezené a ojedinéle.
V pfipadé vyraznych postizeni €i poruch v oblasti komunikace pfichazeji klienti

s opatrovniky, v doprovodu pracovnikl socialnich sluzeb, pfipadné s tlumocniky:

o Vétsinou klienti s omezenymi komunikacnimi schopnostmi dochazeji
s doprovodem, a tim padem je moZnost projednat jejich poZadavky
a potfeby. Pokud se dostavi bez doprovodu, nemame probléem s témito
klienty komunikovat, i kdyZ je to ¢asové a psychicky naro¢né.“ (ACCENDO,
2020)
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o _Nasimi klienty jsou osoby s riznymi zdravotnimi postiZenimi, mezi které
patri i osoby s demenci ¢i PAS. V na$i praxi se nam zatim nestalo, Ze
bychom museli s touto osobou jednat samostatné, vzdy méli k dispozici
nékoho z blizkych, popf. asistenta, se kterymi jsme vSe potrebné vyridili.
Pokud mame klienta, ktery vzhledem k véku Ci zdravotnimu postiZzeni prijde
na UP CR sém a nezdéa se ném, Ze vSe chépe zcela spravné, s klientem
potrebné prispévky vyfidime a nasledné dle situace feSime dale. Zjistujeme
informace o jeho blizkych, se kterymi se nasledné spojime, popr.
kontaktujeme socialni pracovniky z mésta (mame vybornou spolupraci).
Béhem této komunikace pouZivame jednoduché véty, gesta, papir a tuzku
apod. PouZivame cokoliv, co nam pomuze, abychom Zzjistili co klient
potrebuje. Ve reSime individualné, dle véku, zdravotniho stavu ¢i potieb
klienta.“ (ACCENDO, 2020)

o ,Nesetkavame se s touto kategorii zcela bézné. Klienti s autismem vétsinou
prichazi v doprovodu opatrovnika. Na komunikaci mame prostor a klientovi
se urcité vénujeme dostatecné. Komunikace je obtiznéjsi, klient vypada, Ze
vSe pochopil, a nakonec zjistime, Ze to udéla jinak. Ale Zadny zavér, ktery by
mu mél ublizit, bychom z toho nevyvodili.“ (ACCENDO, 2020)

e ,Nasi pracovnici na poradenstvi — a to z velké vétsiny "Poradci osob se ZP"
maji zkuSenosti a vZzdy se snaZi s takto postizenym klientem navazat
komunikacni kanal tak, aby jim klient porozumél. Bohuzel, komunikovat

s nékterymi postizenymi klienty neni vZdy jednoduché.” (ACCENDO, 2020)

Na pracovistich UP neexistuji interni standardy ani predpisy pro komunikaci
s osobami se zdravotnim postizenim, pouze material z roku 2019 z generalniho
feditelstvi Uradu prace CR: Specifika zamé&stnavani osob s poruchou autistického
spektra. Obecné se pfi jednani s klienty vychazi napf. z Etického kodexu.
Problematika komunikace s osobami s demenci nebo poruchou autistického
spektra neni explicitné upravena vnitfnim predpisem, i kdyZ pracovnici pracovist UP
provadéji socialni Setfeni u osob s demenci doma v ramci posuzovani stupné
zavislosti pfi fizeni o pfiznani prispévku na péci. Moznost, resp. schopnost
komunikace pfitom umoznuje lepSi a realnéjSi zhodnoceni situace posuzované
osoby a schopnosti vykonavat hodnocené ukony pfi péci o vlastni osobu

a schopnost vést domacnost. Pro dokresleni tématu uvadime vyjadreni: ,Z&dné
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standardy ani interni predpisy ke komunikaci s postizenymi klienty nejsou a asi by
to bylo obtizné nejaké vytvorit. Kazdy Clovek je individualni a prichazi k nam
v urcitém rozpoloZeni. Musime reagovat dle situace a prizplsobit se klientovi.*
(ACCENDO, 2020)

Systémové vzdélavani pracovniki v oblasti AAK zajisténo neni. Osloveni
respondenti maji moznost vzdélavani v oblastech vztahujicich se k vykonu jejich
¢innosti, soucasti nékterych kurzi byva i komunikace, ale specializované kurzy

k AAK nemaji k dispozici.

e Vramci prabézného vzdélavani je v nabidce interniho vzdélavani kurz
,Uvod do komunikace s osobami se ZP s mentalnim postizenim a poruchami
autistického spektra“.“ (ACCENDO, 2020)

e V ramci projektu ,Rozvoj socialni prace u socialnich pracovnikt pisobicich
na Ufadu prace v ............ " je pro socialni pracovniky urCen kurz ,Zaklady
komunikace s klientem s mentalnim postizenim a s autistickym klientem*.“
(ACCENDO, 2020)

e _Probéhlo par Skoleni na téma Komunikace s osobami se specifickymi
komunikacnimi potfebami, kterych se vS8ak zucastnil jen omezeny pocet
pracovnikt. Pracovnici nemaji znalosti v oblasti augmentativni a alternativni
komunikace. Neabsolvovali Zadny kurz zamérfeny na nacvik téchto typu
komunikace.“ (ACCENDO, 2020)

e Pro problematické jednani s klienty probéhla tato Skoleni: Vybrané okruhy
z psychologie, Komunikace s klientem se specifickymi potfebami, Jednani
S klientem v probléemovych situacich. Urc¢ité bylo Skoleni i pro jednani
S klientem zrakové nebo sluchové postizené.“ (ACCENDO, 2020)

e Pracovnici absolvovali rizna Skoleni zaméfena na komunikaci s osobami se
zdravotnim postizenim — komunikace se sluchové postizenymi, zrakové
postizenymi, psychické poruchy, komunikace se seniory, nonverbalni
komunikace...“ (ACCENDO, 2020).

Pracovnici UP obecné& neznaji Metodiku ,Easy to read* Ministerstva vnitra. Poté,
kdy se sni bé&hem prizkumu seznamili, vyjadfili se nasledovné: ,Jedna se
viceméné o vSeobecné informace, které v praxi bézné pouzivame. Text je rozdélen

zamérenim na komunikaci s riznymi skupinami lidi, ¢lovék si ma uvédomit, na koho
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se zaméfuje a sdéleni pfizplsobit tak, aby to ta dana skupina pochopila. Césteéné
to asi v nasi praxi aplikovatelné je. Lze vyuZit pro pracovniky napfi¢ nasim uradem.
Jak pro stavajici, tak nové.“ (ACCENDO, 2020)

V letech 2012 az 2014 byl realizovan projekt Narodni rady osob se zdravotnim
postizenim CR s nazvem: Vzdélavani pracovnikii Ufad( prace v komunikaci
s osobami se zdravotnim postizenim (CZ.1.04/5.1.01/77.00202), v ramci kterého
byly vytvofeny videospoty ke kurzu: ,Zasady a specifika komunikace s osobami se
zdravotnim postizenim“ pro komunikaci s nevidomymi, sluchové postizenymi
a télesné postizenymi. Kurzy nebyly zamérené na komunikaci s osobami s demenci
nebo s PAS.

4.2.6 Zdravotnicka zafizeni

Zdravotnicka zafizeni obecné pracuji pfedevsSim s konceptem Bazalni stimulace
v ramci oSetfovatelské péce, ktera vyuziva nastroje a metody AAK. U vybranych
skupin pacientl pouzivaji (napf. pfi poruSe fecCi) komunikaéni karty. U osob
s demenci, pouzivaji pfedevsim metody a nastroje bez pomucek pfedevsim oralni
fe€ — vokalizace s komunikacnim zamérem napf. ham —jist, a prostfedky neverbalni
komunikace (tj. gesta, mimika, haptika, posturika, paralingvistika). Zpusob
komunikace s osobami s demenci: pouziti jednoduchych vét, volba vhodnych slov
(ne cizojazyCna slova), zfetelna vyslovnost, pomalejSi tempo, Casté opakovani
sdélovaného obsahu aj. V nékterych zdravotnickych zafizenich jsou k dispozici
pracovnice, které ovladaji znakovou fe€ a rovnéz na MP3 prehravaci jsou nahrany

dulezité dokumenty souvisejici s hospitalizaci klienta napf. Souhlas s hospitalizaci.

Soucasti fizené dokumentace jsou i postupy v péci o specifické skupiny pacientd,
v€etné pacientl s poruchami autistického spektra. DalSimi specifickymi skupinami
jsou pacienti se zrakovym, sluchovym a pohybovym postizenim. Specifika péce
0 seniory jsou obvykle zpracovana v samostatném internim dokumentu. Specialni

dokumentace pouze pro pacienty s demenci obvykle vytvofena neni.

Informace a doporuceni k péci, tykajici se pacientl s autistickym spektrem jsou
uvedeny ve Véstniku MZ CR, roénik 2016, ¢astka 8, bod 4 Metodicky pokyn —
Doporucené postupy v pfistupu zdravotniku ve zdravotnictvi k osobam s poruchami

autistického spektra.
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Hlavni soucCasti doporuCeni je Komunikani soubor, ktery obsahuje obecné
informace i konkrétni navody tykajici se pfistupu zdravotnickych pracovnik(
k osobam s PAS, ktery vychazi z materialu VIadniho vyboru pro osoby se
zdravotnim postizenim s nazvem Komunikacni soubor. Podrobnéji rozvedeno
v pododdile 6.1.1.2. Komunikacni soubor pro zdravotniky tvofi tyto dokumenty:

e Komunikacni Klic,

e Desatero komunikace s pacientem,

e Prdkaz osoby s PAS.

Komunikaéni kli¢?*

Komunikacni kli¢ je voditkem pro vedeni komunikace s osobou s PAS, nelze jej vdak povazovat
za univerzalni navod. Osoby s PAS Ize do jisté miry rozliSovat podle toho, jak reaguji na situaci,
ktera je p ro né nesrozumitelna nebo nestandardni. Zatimco aktivni subtyp ma sklon k emotivnim
az provokativnim projeviim, aby skryl svou neobratnost pfi jednani, pasivni subtyp spiSe prerusi
komunikaci a projevi se spiSe placéem nebo odmitanim kontaktu. Oba subtypy mohou mit tendenci
uchylovat se v takovych situacich ke stimulacim (kyvani, hra s prsty, stereotypni pohyby). Je
doporuceno tyto stimulace ignorovat. Pravidla pro zvladnuti komunikace v naro¢nych situacich:

e Predvidatelné jednat. Je potfeba vyvarovat se nahlych pohyb( nebo pfimych dotyki,
které nejsou osobé s PAS dopredu signalizovany.

e Planovat. Clovéku s PAS velmi pomize, budete-li ho informovat o tom, co se bude dit.
Tim usnadnite jeho orientaci a snaz§i zvladnuti rozhovoru.

e NezvysSovat hlas: Je potifeba udrzovat stabilni hlasovou uroven pfi rozhovoru
a nezvysovat hlas, u lidi se silnéjSim hlasem pomuze mluvit imysiné potichu.

e Ptat se jasné: Doporucuje se formulovat otazky tak, aby byly jednozna¢né a umoznovaly
odpovéd ano/ne. Neni dobré klast nékolik otazek najednou.

o  Miluvit v jednoduchych vétach: Doporucuje se mluvit pomalu, v kratkych jednoduchych
vétach, neodbihat od tématu, vyvarovat se fe€nickych otazek, pfimérl, nadsazky, ironie
¢i sarkasmu.

e Byt trpélivy. Pokud clovék s PAS nereaguje ihned na polozenou otazku, je potfeba
pockat, zeptat se znovu nebo se dotazat, zda otazce rozumél. Nedoporucuje se pobizeni
a ani upominani.

e Rozumét a védét. Pozdni reakce na polozenou otazku muize vyvolat nedostatek
soustfedéni a pozornosti. Je vhodné zopakovat otazku nebo se pokusit zménit jeji
formulaci.

e Jednat pfimérené situaci: Clovék s PAS muUzZe pfechodné ztratit pfistup ke kratkodobé
a stfednédobé paméti, orientaci v ¢asu a prostoru. Tento stav je kratkodoby a jeho
disledkem muze byt napf. ztrata orientace v prostoru. Je vhodné popsat, co se délo, déje
a dit bude, pfipadné popsat situaci, znamou cestu, poskytnout doprovod apod.

e Omezovat pohled do oéi: Kazdy pohled do oli a zejména navazani trvalého oc¢niho
kontaktu muzZe vyvolat u autisty nejistotu nebo paniku, coz vede ke zbrzdéni nebo
preruseni komunikace.

o Dat najevo pochopeni: Je vhodné vyvarovat se frazi a vyjadfit srozumitelné a jasné svou
ucast a ochotu pomoci.

24 \/&stnik MZ CR, roénik 2016, ¢astka 8, bod 4, Doporuéené postupy v pfistupu zdravotnikl ve
zdravotnictvi k osobam s poruchami autistického spektra.
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V ramci prace s pacientem s PAS by zdravotni zafizeni mélo vyjit z DESATERA
komunikace s pacientem, které je soucasti vySe uvedeného metodického

pokynu.

Desatero komunikace s pacientem

1. PAS neni patrna na prvni pohled, pozna se az podle nestandardniho chovani pacienta,
které je potfeba tolerovat. Ackoli se muze na prvni pohled zdat, Ze je pacient rozmazleny,
zlobivy €i vzpurny, ve skute€nosti ma jen nepfekonatelny strach z neznamého prostredi
a z nove situace.

2. Dulezita je spoluprace s kontaktni osobou, ktera pacienta s PAS vzdy doprovazi. Pravé
ona zna vsSechny dllezité informace o konkrétnim pacientovi, proto je dobré jeji rady
a doporuceni vhodného jednani s pacientem respektovat.

3. Jednoducha uklidnujici sdéleni v kratkych vétach jsou tou nejlepsi formou slovni
komunikace.

4. Je bézné, Ze pacienti s PAS jsou smyslové precitlivéli. Proto je potfeba se pfipravit na
zvySenou citlivost na zvuky, tony, svétlo, pachy ¢i dotek neznamé osoby.

5. Pri Iékafském vySetieni je vhodné objednat pacienta na konkrétni ¢as. Nejlepsi je zvat
pacienta s PAS na Uplném zacatku €i konci ordina¢nich hodin, kdy je v ¢ekarné jen
minimum lidi, a vzdy ho brat pfednostné pred ostatnimi pacienty.

6. Je tfeba tolerovat pacientliv odmitavy pfistup k Iékafskému vySetfeni. Snaha zlomit tento
negativismus neni vhodna a vétSinou situaci jen zhorsi.

7. P¥ivSech vySetfenich a ukonech je nezbytna pfitomnost doprovodu. Ten je v dané situaci
jeho jedinou jistotou, oporou i tlumoc&nikem.

8. K uspéSnému lékaifskému oSetfeni neni vzdy potieba celkova anestezie. V pfipadé
potfeby pouziti tlumicich prostfedk(l je dobré zvazit, zda neexistuje jednodussi a méné
radikalni alternativa.

9. Je vhodné zvazit, zda jsou vSechna vySetfeni nezbytné nutna. Na nékterych tradicnich
lékarskych postupech neni tfeba vzdy trvat.

10. Pokud je nezbytna hospitalizace, je velice vhodné absolvovat pobyt v nemocnici s rodi€em
¢i jinou blizkou osobou, na kterou je pacient vazan. Je to dobré nejen pro pacienta, ale
i pro oSetfujici personal.

Prukaz osoby s PAS: K usnadnéni komunikace a zejména k detekci osoby s PAS
by mél mj. pfispét Prikaz osoby s PAS (dale jen Prukaz), ktery je pacientovi
vystaven praktickym Iékafem pro déti a dorost, pfipadné praktickym |ékafem pro
dospélé. Prukaz obsahuje zakladni udaje o pacientovi a jeho komunikaéni profil.
Komunikacéni profil je souhrn informaci o zpisobu komunikace drzitele Prikazu.
U verbalné zdatnych osob s PAS obsahuje pfipadna specifika jejich projevu. U osob
neschopnych verbalni komunikace informuje o formé, pfipadné o metodé vyuzivané
alternativni komunikace a vy¢tu pomucek, které osoba pouziva pro dorozumivani
s okolim. Komunikaéni profil dale obsahuje upozornéni na uklidiujici ritualy,

cinnosti, pfedméty, postupy, podnéty atd.

Jednotlivé odbory si rozpracovavaji postupy, napfiklad Ceska stomatologicka

komora vramci praktického sdéleni ukazuje konkrétni postupy, napf. vyuziti
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postupu tell-show-do (fekni-ukaz-udélej), viz obrazek nize. ,Nejprve srozumitelné
oznamime, co se chystame udélat (napfiklad ,spocitame zuby a zkontrolujeme,
jestli jsou zdravé®), ukazeme ditéti zrcatko pouze z dalky, mizeme pujcit do ruky,
aby se podivalo samo na sebe. Dale udélame kratkou ukazku pfimo pfed ditétem,
napfiklad na plySovém zviratku. V pripadé pfiznivé spoluprace si muze dité samo
zkusit vySetreni se zrcatkem na modelu ¢Ci hraCce. Pokud zdarné pokracujeme,
provadime vyS$etireni v ustech pacienta, pficemz usilujeme o co nejvétsi Setrnost

a maximalni rychlost.” (Jelinkova a kol., 2019)

Obrazek 4.2: Postupu tell-show-do (fekni-ukaz-udélej) pro zubni ordinaci

3 \
SEDET OTEVRIT PUSU || OTEVRIT PUSU |[VYPLACHNOUT]| OTEVRIT PUSU
Zdroj: JELINKOVA, S. a kol., 2019.

Podobny postup fekni-ukaz-udélej je aplikovan i v prazské Thomayerové nemocnici
v Kr&i. Zde vyuzivaji knihu ,Tomikovo vypravéni o polamané nozi¢ce“.?® Kniha
obsahuje podrobnou fotografickou dokumentaci pfibéhu plySového medvéda, ktery
si poranil nohu a musel tedy absolvovat vySetfeni a operaci u Iékafe. Je uréena pro
vSechny déti, které se v Thomayerové nemocnici pfipravuji na operacni zakrok, ale

pro pacienty s PAS je pfiprava na zakrok zasadni.

25 http://www.ftn.cz/upload/ftn/Kliniky/detska_chirurgie/dokumenty/kdcht_Tomik _2013.pdf
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Obrazek 4.3: Ukazka z knihy ,,Tomikovo vypravéni o polamané nozi¢ce“

Sestricka nozicku zavazala, aby to tolik
nebolelo, a pak je poslali na oddéleni.

Zdroj: Thomayerova nemocnice, 2013. Dostupné z:
http://www.ftn.cz/upload/ftn/Kliniky/detska_chirurgie/dokumenty/kdcht_Tomik_2013.pdf

VSeobecné sestry si své zakladni znalosti a dovednosti ziskané kvalifikacnim
vzdélavanim prohlubuji a nové ziskavaji v oblasti PAS, péce o pacienty s PAS, ve
specializacnim vzdélavani. Uvedena problematika je obsaZena ve vzdélavacich
programech specializaéniho vzdélavani v oborech OSetfovatelska péce v pediatrii
a OSetrfovatelska péce v psychiatrii. Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékarskych
povolani realizuje vzdélavani v oblasti problematiky PAS, péce o osoby s PAS,
informace o PAS apod. ve specializaCnim vzdélavani, tj. stav je stejny jako
v minulém roce a v souCasné dobé vzdélani stale pokraCuje ve specializacnim
vzdélavani v oboru OSetfovatelska péce v pediatrii a ve specializacnim vzdélavani

v oboru OSetfovatelska péce v psychiatrii.?

v o

Metody AAK u zachranaru integrovaného zachranného systému (1ZS)

Odbor socialnich sluzeb magistratu statutarniho mésta Plzné pfipravil sadu
specialnich komunikacnich karet pro lepsi domluvu s pacientem — cizincem.
Anamnestické zdravotni a jazykové komunikaéni karty tvofi soubor Sedesati karet

v krouzkové vazbé. Kazdy dotaz je prelozen do angli¢tiny, némciny, rustiny,

26 \Vlada CR (2018) Zprava o postupu praci na Fe$eni problém( popsanych v Podnétu k FeSeni
situace Zivota osob s poruchou autistického spektra a jejich rodin
https://lwww.vlada.cz/assets/ppov/vvzpo/dokumenty/Zprava---Podnet-k-reseni-situace-PAS. pdf
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vietnamstiny, mongolstiny a doprovazi jej patficny obrazek. Vyuzivat je ale mohou
I dalSi slozky 1ZS. Lékaf nebo sestra ukaze na karté pacientovi konkrétni vyraz Ci
spojeni slov. Karty s obrazky a fotografiemi je mozné pouzivat samostatné nebo

Z nich Ize sestavit véty a vyrazy.?’

Tabulka 4.19: Ukazka Anamnestlckezdravotnl a jazykové komunikaéni karty

HHHHHHHHHHHHHHHHH

Did you faint temporarily? Did you fall unconscious?
'/ Dyd ju fajot temporanity? Dyd ju 16l ankonss?

5 Waren Sie voribergehend bewustios? l
vam sl forybrgehend bevustios?
Ecnu Bel BpemenHo notepany cosnanme? Buinu sl 6ea
- CO3HaHNA? |
Josk Vy poterial soznanie? Bylf vy bez sosnanija?
Onglba c6 bj bét tinh khong ? Ong/ba da bi ngét phdi khong? l
Ong/ba ko bl bat tinft chong? Ong/ba da bi ngat fal chong?:
Ta Typ 3yyp yxaaH anacaq yy" YxaaH anacan y)’ﬂ @
i A Ta tur zir uchén aldsan G? Uchdn aldsan
anamnesticke o l
zdravotni a jazykoveé

. v s Ztratil jste prechodné védomi?
komunikacni karty Byl jste v bezvédomi?

-vmv
A Evom

Zdroj: Magistrat mésta Plzné, 2011.

4.2.7 HasiCsky zachranny sbor

Hasi¢sky zachranny sbor (dale jen HZSCR) z pomucek AAK vyuziva pfi vyjezdech
,Karty pro komunikaci s neslysicimi u mimoradnych udalosti — Metodicka
priru¢ka“?®, které Ize Casteéné vyuzit i pro komunikaci s osobami s demenci. Tato

metodicka pomlcka je soucasti vybavy zasahovych vozidel HZSCR a probihaji

27 https://www.komorazachranaru.cz/aktualita/plzenska-zachranka-zavadi-anamnesticke-karty-pro-
komunikaci-s-cizinci

28 HZSCR (2016) Karty pro komunikaci s nesly$icimi u mimofadnych udalosti — Metodicka pfirucka.
Dostupné z https://lwww.hzscr.cz/clanek/karty-pro-komunikaci-s-neslysicimi-u-mimoradnych-
udalosti-metodicka-prirucka.aspx
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odborné pfipravy hasicu za ucelem jejiho vyuziti. Cilem karet je usnadnit a urychlit
komunikaci hasi¢d pfi mimofadnych udalostech, u kterych se mohou setkat
s neslySicimi osobami. Karty obsahuji 18 nejdulezitéjSich vét a otazek, které hasici
pfi komunikaci a pro uklidnéni osob pouZivaji, a kterymi také zjistuji informace
dalezité pro ucinnou pomoc. Jednotlivé véty jsou sestaveny tak, aby odpovidaly
slovosledu a gramatice znakového jazyka. Karty v prilohach dale obsahuji obrazky
a piktogramy, na kterych mohou neslysici napr. ukazat sva zranéni a miru bolesti,

Ci ve které casti domu se nachazeji dalsi osoby a nebezpecné véci (HZSCR, 2016).

Hasi¢sky zdchranny sbor Ceské republiky B Oli c O ‘)
L]

oty

N

&

Karty pro komunikaci s neslySicimi
u mimoradnych udalosti

Metodicka pomiicka

Zlin 2016
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V ramci projektu EUNAD?® byl vytvofen manuél ,Mimoradné udalosti — manual

pro specifickou komunikaci s osobami s poruchami zrakového a sluchového

vnimani“, ktery je dostupny na strankach MVCR3?. V manualu se pouziva pojem

,0s0by s disabilitou® a jsou timto minény osoby s poruchami zrakového

a sluchového vnimani, nicméné postupy Ize zobecnit pro dalsi cilové skupiny napf.

oddil €. 7 je zaméfen na komunikaci se seniory s poruchami zraku a sluchu.

Obecna pravidla v prtibéhu zasahu — doporuéeni pro IZS

Osoby s poruchou zraku nebo sluchu vyzaduji specificky pfistup, zplsob chovani
a komunikaci od okoli.

Maiji v pfipadé mimofadné udalosti, stejné jako ostatni, potfebu kvalitnich informaci.

Ve skupiné osob je tfeba osoby s disabilitou vyhledat, zjistit druh zdravotniho postiZzeni
a vénovat jim zvlastni pozornost i z hlediska komunikace. Nejjednodussi je pfimo se
zeptat, jakym zplsobem osoba nejlépe komunikuje.

Miru postizeni zraku nebo sluchu je mozné také specifikovat za pomoci screeningu
Priklad: Slysite vefejny vystrazny signal a houkani vozu 1ZS?

Slysite tak, abyste mohl/a komunikovat po telefonu?

Potfebujete tlumocnika znakového jazyka?

Rozumite psanému textu?

SlySite a rozumite mluvené ¢estiné? Rozumite mi, kdyz takhle mluvim?

Muzete telefonovat?

Mimoradna udalost mGze na osobu s disabilitou vice plsobit praveé proto, ze ma limitovany
pfistup k informacim. Muze proto pusobit zmatené.

Spravna komunikace muize znacéné napomoci provedeni zasahu s prFitomnosti osob
s disabilitou. Dllezité je sdélovani informaci.

O O O O O

O

29 https://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-informace-o-projektu-eunad.aspx

30 MVCR (2014) Mimofadné udalosti — manual pro specifickou komunikaci s osobami s poruchami
zrakového a sluchového vnimani http://www.mvcr.cz/soubor/projekt-eunad-lide-se-sluchovym-a-
zrakovym-postizenim-pri-katastrofach.aspx
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e PFi komunikaci omezujme rudivé a rozptylujici vlivy prostfedi. Ujistime se, zda osoba ma
své kompenzacni pomucky (notebook s hlasovym vystupem, sluchadlo, mobilni telefon).

e Osobu s disabilitou povzbuzujeme vlidnym pfistupem, usilujeme o klidné chovani
a pozitivni vyraz, omezujeme prudké pohyby a pfechazeni, zistavame v zorném poli
osoby s disabilitou.

o Vyjadfujme se jednoduse! Ovéfujeme, zda nam osoba dobfe rozumi.

o Dame zfetelné najevo, zda odchazime jen na chvili nebo zda nase komunikace skondila.

e Pro ziskani pozornosti, pfipadné pro zklidnéni, vyuzivame také dotek, neverbalni
komunikaci a mimiku. Umozfiujeme i dotek nas; jsme vnimavi k projevu uzkosti, strachu,
smutku, bolesti.

e Usilujeme o to, aby osoba s disabilitou mohla zlstat s blizkou osobou, kterd zna jeji
potfeby. Pokud se musi rozdélit, zajistime co nejdfive obnoveni kontaktu.

e Pokud neni k dispozici blizka osoba, pfi péci na misté zasahu vyuzivame napf. privodce,
zdravotnickou zachrannou sluzbu, organizace pro psychosocialni pomoc. Pravodce je
tfeba informovat o situaci a o dalSim postupu.

e Informace je mozné také ziskavat od sousedu — u nich je mozné ovérovat, zda v domé
nebydli nékdo s disabilitou.

e Ugelna je proaktivita ze strany pomahajicich, nékteré osoby s disabilitou se zdrzuji
v Ustrani, v pfipadé mimoradné udalosti jsou nuceny komunikovat s neznamymi lidmi
a zadat je o pomoc, na coz mnozi nejsou zvykli a maji urcité zabrany, obavy v socialni
komunikaci.

Oddil 7. Komunikace se seniory s poruchami zraku a sluchu

o Vyhybame se zdétinstovani starého ¢lovéka.

e Musime pocitat se zpomalenim psychomotorického tempa a se zhorSenou pohyblivosti
pfi jejich pfesunu. Pokud musime urychlit jejich transport napf. pfi evakuaci, pouzijeme
postupy jako pfi zachrané zranénych osob (vynaseni, spousténi, prostfedky z vybaveni
zdravotnické zachranné sluzby apod.).

e Bez ovéfeni rozsahu poruchy sluchu nezesilujeme hlas; porozuméni feli se ve stafi
zhorsuje, v hlu¢ném prostfedi proto neprekfikujeme jiny hovor, ale snazime se hluk
odstranit.

e Pomoc pfi pohybu, odkladani odévu ¢i pfi uléhani na lizko vzdy nabizime (Umérné
zdravotnimu postizeni osoby), ale nevnucujeme; umozZiiujeme pouzivani opérnych
pomucek (hole, choditka).

Generalni Feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR pro el komunikace
s osobami se zdravotnim postiZzenim zpracovalo novelu listu €islo 12 Z Bojového
fadu jednotek pozarni ochrany, ktery byl vydan pod nazvem ,Zasady komunikace
s osobami se zdravotnim postizenim na misté zasahu® (viz pfiloha &. 2). List je
urcen velitelm zasahu jako pomUcka pro feSeni situace se zdravotné postizenymi
v misté zasahu pfi mimoradné udalosti a slouzi téz pro ucely vycviku velitelt zasahu

a hasi¢l. Jedna ¢ast listu je zaméfena na osoby s dusevnim onemocnénim.3!

31 VIada CR (2018): Zprava o postupu praci na Fe$eni problémd popsanych v Podnétu k feseni
situace Zivota osob s poruchou autistického spektra a jejich rodin
https://lwww.vlada.cz/assets/ppov/vvzpo/dokumenty/Zprava---Podnet-k-reseni-situace-PAS. pdf
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V ramci odborné pfipravy se vyuziva DVD Komunikace s osobami se zdravotnim
postizenim pfi mimofadné udalosti. NiZe je uveden odkaz na video spoty pro vyuku:

https://www.hasici-vzdelavani.cz/content/materialy-ke-stazeni-1.

Komunikace s osobami se specifickymi potfebami probiha také v ramci tisfiové
linky, kde operatofi zvladaji omezenou verbalni komunikaci, rovnéz je vytvorena

moznost komunikace formou SMS.

4.2.8 Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky pouzivd nastroje a metody AAK pfi vySetfovani déti
v pfipadé podezfeni ze sexualniho zneuzivani. Zakladni metodicka doporuceni
sméfuji k ziskani pocitu diveéry, ke zjisténi znalosti slovniku ditéte, k vyrazim, které
dité pouziva pro rlizné Casti téla. Pfi vyslechu vyuzivaji k popisu latkové anatomické
panenky Jaja a Paja. V souCasné dobé je k dispozici i vice postavicek, které
predstavuji Cleny rodiny — matku, otce, dédecka, babicku i sourozence, pficemz Ize
vyuzit i postavi¢ky z lega. Pfipadné |ze vyuzit i modelovaci hmotu nebo pouzivat
rizné loutky v kontextu asociace s pohadkou. Existuji specialni vyslechové
mistnosti pro déti k navozeni pocitu duvéry, kde je jen osoba, ktera vede rozhovor,

a ostatni osoby rozhovor sleduji z jiné mistnosti.

Na zakladé rozhovoru s feditelem Gzemniho odboru PCR kromé vyse uvedeného
zadné specialni postupy, jak komunikovat s osobami postizenym nejsou.
Komunikaci feSi podle situace (ad hoc), tzn., vyuZivaji dle potfeby psychology,

tlumoéniky, opatrovniky atd.

V ramci vzdélavani bylo zafazeno téma pravidel komunikace s osobami s PAS do
pFisludnych vzdélavacich programd Utvaru policejniho vzdélavani a sluzebni
pFipravy Policie CR. Problematika osob s PAS je zafazena do Zakladni odborné
pfipravy a do vzdélavacich kurzd pro policisty v souladu s vykonem konkrétni

ginnosti pfislusnika Policie CR ve vztahu k ob&anovi.??

32 \/lada CR (2018): Zprava o postupu praci na FeSeni problému popsanych v Podnétu k feseni
situace Zivota osob s poruchou autistického spektra a jejich rodin
https://lwww.vlada.cz/assets/ppov/vvzpo/dokumenty/Zprava---Podnet-k-reseni-situace-PAS. pdf
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4.2.9 Méstska/obecni policie

V ramci rozhovoru s feditelem méstské policie byly identifikovany obecné
komunikaéni kurzy pro strazniky, kde byly feSeny jednotlivé situace vcCetné
neverbalni komunikace, specificnost komunikace se starSimi osobami atd.
ZkuSenosti z jednotlivych situaci, v€etné zvolenych komunikacnich metod v praxi
ovérenych, si vétSinou straznici pfedavaji mezi sebou. V situaci, kdy doprovazeji
pracovniky OSPOD pfi odebirani déti z rodiny, pouzivaji piktogramy a hadrové
hracky, usité osobami ve vykonu trestu. Reditel méstské policie deklaroval, Ze
s pomuckami maji dobrou zkuSenost a pokud dostanou moznost, radi se budou

v metodach AAK dale vzdélavat.

4.2.10 Knihovny

V ramci inkluze se knihovny zaméfuji na komunikaci s osobami se sniZzenou
schopnosti komunikovat. Napfiklad Knihovna mésta Hradce Kralové nabizi sluzby
pro mentalné znevyhodnéné.®® V ramci webovych stranek pouziva nize uvedeny

piktogram.

Obrazek 4.4: Piktogram pro mentalné znevyhodnéné

(@)

Zdroj: Knihovna mésta Hradce Kréalové.

Mentalné znevyhodnénym uzivatelim usnadriuje pohyb po knihovné srozumitelny
orientaéni systém a individualni pfistup personalu. Pro déti se specifickymi
potfebami a zdravotnim postizenim, vCetné autistd, je k dispozici tzv. lekotéka.
Jedna se o soubor didaktickych hraCek a pomucek, které rozviji zru€nost, jazyk,

motoriku, tvofivost €i logické mysleni.

83 Knihovna mésta Hradce Kralové (2020) Sluzby pro mentalné znevyhodnéné. Dostupné z
https://lwww.knihovnahk.cz/pro-verejnost/sluzby/sluzby-pro-mentalne-znevyhodnene
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Knihovna mésta Hradec Kralové ma nasledujici ,Desatero komunikace s mentalné

znevyhodnénym"34:

1. Miluvte s nim jako s dospélym ¢lovékem — vykejte. Pokud znate jméno, je dobré ho oslovovat
jménem.

2. Ovéfte si, Ze vas mentalné znevyhodnény uzivatel dobfe vidi i slySi a udrZujte oéni kontakt.
Srozumitelné vysvétlete, co se bude dit a pro¢. Nepfedpokladejte, Ze to kazdy vi.
Mluvte pomaleji a pouzivejte kratké a jasné véty, nazorna vysvétleni a priklady (nepouziveijte
zadné zkratky, abstraktni pojmy, cizi slova ani zargon).
Davejte jednoduché a srozumitelné otazky.
Pockejte vzdy na odpovéd a neodpovidejte za ného.
Ovéfujte, zda jste spravné porozuméeli. A naopak ovéfujte, zda uzivatel dobfe porozumél vam.
Vyhybejte se manipulativnim otazkam jako: ,To bylo asi Cervené auto, ze?“ SpiSe se zeptejte
~Jakou to auto mélo barvu?“ Pokud uzivatel neodpovi, mizete dat moznosti na vybrani.
Budte trpélivi a zkuste se pfizplsobit tempu znevyhodnéného.

9. Nebojte se fict, ze nerozumite. Vyzvéte znevyhodnéného k vysvétleni ¢i zopakovani. Vzdy se
shazte mluvit nejdfive pfimo s mentalnim znevyhodnénym, a ne s jeho doprovodem.

10. K znevyhodnénému pfistupujte bez predsudki a Stitivosti a v§imejte si neverbalnich projevu.

Dvé rady na zavér:
Jednejte s mentalné znevyhodnénymi tak, jak byste si pfali, aby bylo jednano s vami.
Pro lepsi komunikaci s osobami s t&ézkymi stupni mentaini retardace pouzivejte tzv. alternativni

a augmentativni komunikaci — napf. realné pfedméty, obrazky, fotografie, piktogramy apod.

Podobné také Knihovna mésta Ostravy ma vymezené nize uvedené ,Desatero

komunikace s osobami s mentalnim a dusevnim znevyhodnénim“®;

1. Pf¥i komunikaci je velmi dllezité udrzovat o¢ni kontakt (umoznéte ho i pferusit) a vénovat
mentalné postizenému Clovéku pozornost. To, jak ¢lovéka s mentalnim postizenim vnimate
a prijimate jeho sdéleni, se vyrazné odrazi v jeho ochoté néco Vam sdélovat.

2. Pouzivejte jednoduchou reé¢, kratka slova a véty. Jasné vyjadfujte svoje myslenky,
nepouZivejte cizi a hovorova slova.

3. Mluvte pomalu, tak aby tempo vasi fe€i mentalné postizeného ¢lovéka nezahlcovalo. Budte

trpélivi a doprejte partnerovi dostatek asu na odpovéd.

4. Dulezita je neverbalni komunikace, doplnujte komunikaci mimikou, gestikulacemi.

34 Knihovna mésta Hradce Kralové Desatero komunikace s mentalné znevyhodnénym. Dostupné na
https://www.knihovnahk.cz/files/tinymce/pro-
verejnost/sluzby/Desatero_komunikace_s_mentalne_znevyhodnenym.pdf

35 Knihovna mésta Ostravy (2014) Desatero komunikace s osobami s mentalnim a duSevnim
znevyhodnénim. Dostupné z http://www.kmoprohandicap.cz/desatero-komunikace-s-osobami-s-
mentalnim-a-dusevnim-znevyhodnenim/
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5. Vyhybejte se abstraktnim pojmim; pokud to nejde, snazte se je objasnit pomoci konkrétnich
prikladd.

6. Ovéite si, zda Vam dotyény rozumél a pochopil, co jste mu sdélili, a zda s Vasim
sdélenim souhlasi, ¢i ne. Mluvte jen o jedné hlavni myslence. K dalSi pfejdéte az po
ujisténi, Ze Vam partner rozumél.

7. Lidé s mentalnim postizenim jsou zpravidla velmi sugestibilni, coz znamena, ze nekriticky
prejimaji mysSlenky druhych. Sugestibilnimi otdazkami je mozné velmi snadno c¢lovéka
s mentalnim postizenim ovlivnit, manipulovat jim. Pamatujte na to pfi volbé otazek.

8. Mentalné postizeni lidé jsou velmi zavisli na ostatnich lidech. Jednejte s nimi s velkou mirou
empatie, trpélivosti a respektu.

9. Dospély €lovék s mentalnim postizenim ma jiné moznosti v porozuméni. Neznamena to vsak,
Ze neni dospély. Proto, budete-li jej oslovovat, vykejte mu. Pouzivejte fe€ dospélych. | kdyz
budete pouzivat jednoduché véty, neznamena to, ze musite pouzivat zdrobnéliny, mluvit moc
nahlas nebo néco zbytec¢né dlouho vysvétlovat ,polopatickym*“ zplsobem.

10. PF¥i odchodu dejme neslySicimu pisemné sdéleni o tom, co jsme projednavali.
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5 Specifikace jednotlivych nastroji, metod AAK a jejich

vyuziti pfi praci s osobami s PAS

Cilem kapitoly je doporucit specifikace jednotlivych nastroji a metod AAK véetné
definovani situaci, kdy mohou nebo maji byt v komunikaci s osobami s PAS vyuzity.
Pfi vybéru komunikacniho systému je zasadni spoluprace se specialnim

pedagogem, €i logopedem po diagnostikovani PAS, nebo jiz pfi podezieni na PAS,

tzn., co nejdiive by se ditt sPAS mélo rozvijet podle nékterého

vzdélavaciho/vychovného nebo terapeutického konceptu. Zasadni je role rodice.

1) Poskytovatelé také vyjadfili negativni zkuSenost v pfipadé spoluprace se

Skolou: ,Naprosto selhava spoluprace se Skolou. UZivatelé (pokud od détstvi

nespolupracuji s odborniky na komunikaci) se k nam dostavaji bez

vytvorenych funkénich komunikaCnich systému, pripadné komunikuji

zpusobem srozumitelnym zejména rodiné, ktery je téZko pfenositelny do
prostoru socialni sluzby* (ACCENDO, 2020).

5.1 Nastroje a metody AAK bez pomtcek pro osoby s PAS

Situace, kdy mohou nebo maji byt v komunikaci
s osobami s PAS vyuzity

1) Prostredky
neverbalni komunikace

Definice:

Za neverbalni komunikaci
povazujeme jakoukoliv
formu komunikace, ke
které nejsou vyuzivany
slovni prostfedky. Patfi
zde: gesta, pohyby

a drzeni téla, kontakt
pohledem, vzdalenost
(proxemika), mimika,
haptika®®.

Jedna se

0 nejrozSifenéjsi formu
AAK u osob s PAS.

Vyuziti:

Neverbalni komunikace je vyuZitelna u vSech osob s PAS
v jakémkoli véku osoby s PAS a jakémkoli stupni
postiZzeni. Vzdy s prizplsobenim individualnim
schopnostem a dovednostem osoby s PAS. Vyuziva se
ve vSech socialnich situacich a pomaha osobam s PAS
orientovat se vdané situaci a porozumét svému
komunikaCnimu partnerovi.

Pouziti haptiky je zcela zasadni pfi kazdodenni
komunikaci s osobami s PAS, jelikoz navozuje diveéru,
zklidnéni, bezpedi pfi kontaktu.

Uziti gest a gestikulace stejné jako haptiky je velmi
intuitivni a pfirozené. Gesta a gestikulace jsou uzivany pfi
naznaceni, jaka ¢innost se chysta (napf. ukazani smérem
ke koupelné signalizuje hygienu), ukdzani na pfredméty,
naznaky chystaného pohybu (napf. ukazani na hrnek

36 Haptika — kontakt hmatem.
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Situace, kdy mohou nebo maji byt v komunikaci
s osobami s PAS vyuzity

symbolizuje piti; naznaceni rukou, Ze Izice bude sméfovat
do ust).

Z hlediska mimiky je dulezity usmév, pfijemny vyraz tvare
vyjadfujici klid. V ramci prace s klienty s PAS je vhodné
procvicovat mimiku pfed zrcadlem. Gesta je vhodné
nacviCovat nejprve v realu, nacvik pohybu pfed zrcadlem
by mohl byt matouci z divodu opa¢ného odrazu a jiného
sméru pohybu. Vhodné je také vyuzit fyzické dopomoci
z poCatku nacviku gest.

Nelze opomijet paralingvistiku®’, kdy je tfeba dbat na
staly, klidny ton hlasu a pouzivani jednoduchych vét. Je
treba se vyvarovat ténu hlasu, ktery maze byt povazovan
klientem jako agresivni.

Pro osoby s PAS je vhodné neopomijet ocni kontakt
a jeho pfirozeny nacvik.

Neverbalni komunikace je zasadné dulezita pro osoby
s PAS pfi porozuméni socialnim situacim.

Upozornéni:

Osoby s PAS jsou na neverbalni komunikaci velmi citlivé
a je tedy tfeba, aby byl pracovnik v pfimé péci v souladu
s potfebami klienta. Dulezity je iniciacni dotek.

Pokud je klientovi fyzicky kontakt nepfijemny, je potfeba,
aby se pracovnik pfizpusobil klientovi a postupné ho
pomalu pfivykal na zvySovani fyzického kontaktu. VétSina
déti potfebuje kontakt pro navozeni pocitu bezpeci, ale
nékteré déti ho naopak mohou vnimat pravé jako
nebezpeci.

PFi nacviku mimiky mdze byt vyuziti zrcadla nevhodné
u osob s PAS s hypersenzitivitou na svételné podnéty.

S ohledem na problém porozuméni emocim u osob
s PAS (emocim svym i ostatnich) je mimika velmi
dalezitym vyjadfovacim prostfedkem, ktery umochuje
srozumitelnost chovani  komunikacniho  partnera.
Pracovnik/pecujici musi byt pro osobu s PAS Ccitelny —
vyrazna mimika, gesta, postoj téla, zpomalit tempo feci,
dat prostor pro reakci osobé s PAS, nékdy zdlraznit
tbnem zavaznost situace. Vinterakci s nim pak byt
autenticky — shoda toho, co sdéluji s neverbalnimi
signaly, které vysilam.

U osob s PAS je mnoho véci velice individualnich (co
funguje u jedné osoby, nemusi fungovat u druhé) a je zde
velky problém se zobecnénim.

87 Paralingvistika zkouma zvukovou stranku verbalni komunikace (napf. intonace, dliraz, rychlost

Fedi).
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Situace, kdy mohou nebo maji byt v komunikaci
s osobami s PAS vyuzity

2) Oralni re€ —
vokalizace

s komunikac¢nim
zamérem

Definice:

Oralni fe€ je obecné
pokladana za hlavni
komunikacni prostredek.
U osob s PAS jsou
vétSinou naruseny obé
slozky feci (expresivnis8
i receptivni®®), fec je
narusena ve své podobé
i obsahu.

U osob s PAS s nizkou
urovni vokalni
komunikaéni schopnosti
je ke komunikaci mozné
vyuzit pouhé vokalizace,
kdy jednotlive
hlasky/slabiky maji svij
komunikacéni vyznam.

Uziti:

Vokalizace s komunikaCnim zamérem je vyuZivana
u osob s nizkou mirou fe€ovych dovednosti. Jednotlivé
hlasky, slabiky, slova maji svij vyznam (hodnotu celé
véty). Slova a slabiky mohou mit pro rizné klienty ruzné
vyznamy, je to velmi individualni. Je mozné dokoncovani
slov a vét za klienta, kdy pracovnik doplni vynechané
slovo, které klient nema rad, nebo dofekne nacaté slovo,
pfipadné se pfifadi vyznam urCitému predmétu nebo
ukonu (napf. ,toCi“ — pracka, ,haji“ — lehnout si apod.).
Vokalizace je doplnéna paralingvistikou intonaci, imitaci,
logopedickymi nastroji &i jinymi pomuckami (zvuky zvifat,
napodobovani slySeného slova v kombinaci s obrazkem
za vyuziti tabletu, piktograml, znakové @ fedi,
vyjadfovacich posunku, gest a grimas). V pfipadé, zZe
Clovék neni schopen vyslovovat slova, slouzi tato metoda
ke zjednoduseni komunikace mezi pracovniky v pfimé
péci a klienty, pro mozZnost kazdodenni domluvy.
Upozornéni:

Je potfeba podporovat spravné propojeni slova
s odpovidajicim pfedmétem. Pokud klient vyslovi slovo,
ukazeme dany pfedmét a potvrdime, Ze rozumime, o ¢em
mluvi. Pokud vime, Ze slovo odpovida jinému obsahu,
dame najevo porozuméni, ale spravné pojmenujeme, a to
nejlépe za pouziti dalSi pomlcky AAK (fotky, gesta,
piktogramy, pfedmétem).

Je potfeba védét, Ze i u osob svelmi dobrymi
vyjadfovacimi  schopnostmi je c¢asto naruSeno
porozuméni obsahu fecCi, zejména u témat, ktera jim
nejsou blizka, kterym nerozumi.

Pfi komunikaci s osobami s PAS je nezbytné nutné mluvit
jednodude, pomalu, srozumitelné — vyrazné artikulovat,
mluvit klidné, snazit se o o¢ni kontakt, v pfipadé déti se
fyzicky snizit na uroven ditéte.

3) Makaton

Definice:

Jedna se o neverbalni
komunikacéni systém,
ktery vyuziva jednoduché
znaky (gesta) doplnéné
symboly a mluvenou feci.
Napomaha lepSimu
porozumeni feci a

Uziti:

JelikoZ jde o systém zaloZeny na propojeni jednoduchého
gesta a slova, jedna se o vhodny komunikacéni prostfedek
pro komunikaci osob s PAS. Je €asto vyuzivan u déti, kdy
muze byt pfedstupném vedoucim k mluvené feci a také
u 0sob s PAS, u nichZ se fe€ nevyvine.

Jedna se o manualni znakovani (pfedmétl, Cinnosti,
pociti apod.), doplnénych verbalni jednoduchou feci. Ve
sdéleni se znakuji klicova slova. Jejich pfinosem je
podpora porozuméni mluvené feci, jsou ikonické, a tudiz
vizualizuji sv(j obsah. Umoznuji delSi vizualni stopu, vice

38 Expresivni slozka reci — vyjadfovani, ,mluveni*
39 Receptivni slozka feci — porozuméni mluvenému projevu
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Situace, kdy mohou nebo maji byt v komunikaci
s osobami s PAS vyuzity

zaroven podnécuje rozvoj
mluvené reci.

zaujmou a zrychluji vzajemnou komunikaci. Obvykle
nejsou vyuzivany vSechny znaky Makatonu, ale jen
vybrané dle individualnich potfeb klienta, pfipadné
zjednodusené znaky.

Upozornéni:

Tento systém je vhodny pro ty osoby s PAS, které
pozitivné reaguji na gesta (vSimaji si pohybu rukou
u komunika¢niho partnera) a jsou schopny fyzické
napodoby.

4) Znak do re€i (Teng til
tale)

Definice:

Stejné jako MAKATON je
se Znak do fecCi
neverbalnim
komunikagnim
systémem, ktery vyuziva
jednoduché znaky
(gesta) doplnéné
mluvenou feci.
Napomaha lepSimu
porozumeéni feci

a zaroven podnécuje
rozvoj mluvené reci

a mluvni apetenci.

Uziti:

Vyuzivani tohoto nastroje, je vhodné pro vybér pfedmétu
nebo aktivity. Jedna se o obdobny systém jako Makaton
— dynamicky systém, tj. vyuziti manualnich znaku, které
jsou zjednoduSené. Je aplikovan pfi individualnich
intervencich s klienty vedenych logopedkou, nebo
v komunikaéni terapii. DalSi vyuZiti ma pfi hygiené,
stravovani, oblékani a dennich dinnostech nebo
u nekomunikujicich klientd. Klient se u¢i jednotlivé znaky
pfedmétld denni potfeby &i béznych c&innosti (svétlo,
batoh, kli¢, spat, jist, pit). Ty jsou vzdy doplnény slovem.
Klient poté znak pfedvede a dale jej vyuziva dle potreby.
Pozitivné na néj reaguji i osoby s vétSim mentalnim
handicapem.

Upozornéni:

Tento systém je vhodny pro ty osoby s PAS, které
pozitivné reaguji na gesta (vSimaji si pohybu rukou
u komunikaéniho partnera) a jsou schopny fyzické
napodoby.

5.2 Nastroje a metody AAK s netechnickymi pomuickami pro

osoby s PAS

Situace, kdy mohou nebo maji byt v komunikaci
s osobami s PAS vyuzity

1) Fotografie

Definice:

Fotografie je
dvojrozmérné znazornéni
reality (pfedmétu, osoby,
situace). Je
srozumitelné&jSi nez
obrazek &i graficky
symbol, proto je jednim

z nejCastéji vyuzivanych

Uziti:

Fotografie se vyuzivaji z nékolika divodi/situaci:

1) vytvofeni pfijemného osobniho prostoru —
z domaciho prostfedi — nejCastéji se vyuzivaly fotografie
mist, kde klienti ziji nebo Zzili, osobni fotografie ze zivota
klienti a jejich rodiny, domacich mazlickd, dale
fotografie oblibenych lokalit,

2) pro kazdodenni komunikaci — fotografie pfedmétu

denni potfeby, fotografii jidel napf. pfi tvorbé
fotojidelniku,
3) proorientaci v bydlisti (fotografie na dvefich

mistnosti), v osobach a rodinnych vztazich (fotografie
zameéstnancul a rodinnych pfislusniki),
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Situace, kdy mohou nebo maji byt v komunikaci
s osobami s PAS vyuzity

prostfedkd AAK. Vyhodou
fotografie v AAK je také
vysoka mira
individualizace.

4) pro orientaci vCase — rezim dne (posloupnost
jednotlivych dennich aktivit), tydenni, mésicni rezim
(pouziti fotografii v kalendafi pro oznaceni néjaké
udalosti — navstéva lékafe, pfijezd rodinného
pfislusnika, odjezd na dovolenou aj.),

5) pro nacvik sebeobsluhy — fotografie postupu urcitych
¢innosti (myti rukou, myti nadobi, skladani pradla apod.)
6) z hlediska konceptu pfi bazalni stimulaci, dalSich
terapiich a vychovné vzdélavacich pfistupt (napf.
fotografie z prozitka, zazitkové deniky).

Dale jsou vyuzivany fotografie pfedmétu (nadobi,
polohovaci pomucky, véci k uklidu, pomucky na rozvoj
kognitivnich a motorickych dovednosti), osob (klienti,
pracovnici, rodina, pfatelé, blizké osoby), mist (obchody,
restaurace, kavarny, sluzby v okoli, nakupni centra, jina
mésta, hotely, pfiroda), dopravnich prostfedku (tramvaj,
autobus, auto, vlak), aktivit (nacviky chaze, cvi€eni,
stravovani, hygiena, vareni, pec€eni, sledovani
dokumentli, vzdélavaci cCinnosti), fotografie na
socialnich sitich (Facebook) a fotografie posloupnosti
rezimu dne (hygiena, snidané, vzdélavani, hry, obéd
atd.).

Dulezité upozornéni:

Ne vS8echny osoby sPAS jsou zdlvodu svého
kognitivniho deficitu schopny ztotoznit fotografii
s realnym pfedmétem, osobou, situaci.

Osoby s PAS jsou velmi vizualné vnimavé, vSimaiji si
mnoha detaill, proto je potifeba pfi vyuziti fotografii dbat
na to, aby na fotografii nebyla témata, jichz se osoba
s PAS obava (napf. pokud na fotografii oblibeného
obchodu bude pfed obchodem pfivazany pes a osoba
s PAS se boji psli, mize primarné reagovat na psa
a obchod na fotografii nezaregistruje nebo se muze
obavat, Ze pfed timto obchodem bude vzdy pfivazany
pes. To muze vést az k afektu.

Neni vhodné ukazovat osobam s PAS fotografie, na
nichZz jsou v nepfijemné situaci (plaCou, néco se jim
nepodafilo aj.)

2) Piktogramy

Definice:

Cernobilé nebo barevné
jednoduché grafické
symboly oznacujici
predmét, ¢innost, stav,
situaci, vétSinou doplnéné
0 pisemné oznaceni pod
nebo nad obrazkovym
symbolem. Piktogramy

Uziti:

Piktogramy se vyuZivaji za obdobnymi ucely jako
v pfipadé fotografii, v zavislosti na vyvojové urovni
chapani symbolu.

Situace pfi vyuziti piktograma:

1) orientaci na dvefich (pokojd, jidelen, kluboven, WC),
2) oznaceni skfini a ulozného prostoru, oznaceni lUzek,
osob s demenci,
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Situace, kdy mohou nebo maji byt v komunikaci
s osobami s PAS vyuzity

patfi mezi nejCastéji
pouzivané prostfedky
AAK. Vyhodou je jejich
univerzalnost

a srozumitelnost.

3) orientaci v ¢ase — tvorba kalendafti nebo ¢asového
schématu dennich Ccinnosti (napf. na nasténkach
u aktivit daného dne),

4) pro podporu porozuméni u osob s PAS rdznym
organiza¢nim dokumentim (napf. smlouva
o poskytovani sluzby, denni fad, informace pro nouzove
situace, formular pro podani stiznosti),

5) pro aktivizaci a komunikaci s klienty napf. pfi tvorbé
komunikacnich knih a komunikacnich karet,

6) pfi provadéni dennich cinnosti klientd (oblékani
a strava, hygiena, péce o vlastni osobu),

7) pfi kognitivni rehabilitaci a komunikaci (napf.
vyjadfovani potfeb, predstaveni klienta a navazani
hovoru).

Je vhodné vyuzivat standardizované piktogramy, napf.
vydavatel PARTA, piktogramy Arasaac, PCS
(Boardmaker), Widgit (Symwriter), Piktomag, pro déti
s PAS je vhodné zvolit barevné piktogramy.
Upozornéni:

Individualné je vhodné pracovat u nékterych klientl
s celou fadou piktogramu po sobé jdoucich Cinnosti
napf. dle denniho harmonogramu, ale u jinych klient(
nelze vyuzivat vice nez dva piktogramy najednou,
protozZe jsou jinak zmateni a nevédi, co se po nich chce.

3) Predméty

Definice:

Skute€né predméty, které
slouZi jako trojrozmérné
symboly, s nimiz je mozné
manipulovat, jsou
srozumitelné.

Uziti:

Pfedmeéty jako komunikacCni prostfedek jsou pouzivany
u osob s tézsi formou PAS, které nerozumi fotografiim
Ci piktogramum a neumi je spojit s konkrétni véci Ci
¢innosti.

Pro bézné denni Cinnosti a aktivizaci se pouzivaji bézné
predméty tzv. zastupné (referencni) pfedméty (hrnecky,
talirky, l1ziCky, bryle, kartacek na zuby, ruénik apod.),
dale ozdoby, polstarky, dekorace, abeceda. Je mozné
vyuzit rizné edukacni hraCky (dfevéna abeceda,
plastové nadobi apod.)

Pro vytvofeni osobniho prostfedi je mozno pfinést si
predméty z domaciho prostfedi klienta do organizace.
Pfedméty mohou slouzit také ke cviCeni paméti
a kognitivnich funkci, ergoterapii, dodrzovani rituall
klienta, komunikaci (pfedevSim za ucelem zjistovani
potfeb), stimulace a navozeni kladnych emoci.
Upozornéni:

Nevyhodou predmétu je, Ze nemohou reprezentovat
abstrakitni slova.

PFedmét, ktery se vyuzZiva ke komunikaci, se stava také
symbolem, to predpoklada u klienta schopnost
symbolického mysSleni pro funk&ni komunikaci. Pokud

98




Situace, kdy mohou nebo maji byt v komunikaci
s osobami s PAS vyuzity

nejsou schopny osoby sPAS a jejich kognitivni
schopnosti spojit pfedmét s danou cinnosti, napf. hrnek
— piti, a to ani po dlouhodobém nacviku, je tfeba vyuzit
jinych komunikacnich moznosti. Pfipadné zvazit, zda
vybrany symbol neni vzdalen tomu, co ma
charakterizovat. Je potfeba se divat na véci oCima
klienta, nikoli na zakladé nasi zkudenosti. Klient si muze
s danou aktivitou spojit vini, zvuky, hmatové pfedméty
apod. ZvySuje se narok na empatii osoby, ktera vede
komunikaci.

4) VOKS (Vyménny
Obrazkovy Komunikaéni
Systém)

Definice:

Komunikacni systém
vyuzivajici pfedevsim
obrazky, ale nékdy také
fotografie, predméty, které
jsou ,vyménovany“ za
skuteCny predmét,
¢innost. Ve vy$Si formé
slouzi k sestaveni
jednoduché véty,
odpovédi na otazku apod.

Uziti:

Jedna se o jeden z velmi Casto vyuzZivanych systému
u osob s PAS. VOKS Ize vyuzivat ucelené s vytvorenymi
piktogramy, ale pro praci s détmi s PAS lIze vyuZit
metodu s jinym barevnym fondem piktogramu, doplnit ji
fotkami nebo symboly Boardmaker. Rovnéz lze vyuzit
VOKS tasky nebo komunikaéni knihy s VOKS symboly.
Tento nastroj slouzi k motivaci klientll ke komunikaci,
nacviku oboustranné komunikace, sdéleni potreb, prani
nebo pocitd. VOKS obrazkovy systém Ize vyuzit s klienty
predevsSim pfi trénovani sestaveni vét. Dale je mozno
vyjadfit ¢innosti a aktivity pomoci obrazkové karticky.
Tento systém umozniuje klientim rozvijet slovni zasobu
praveé tréninkem utvareni a sestavovani vét.
Upozornéni:

U osob s PAS, které nejsou schopné porozumét, co
obrazek symbolizuje a jaka je realna podoba symbolu na
obrazku, neni mozné tento systém vyuZit.

5) Pracovni listy, rozvrhy
hodin

Definice:
Standardizované nebo
nestandardizované
komunikacéni nastroje,
které slouzi predevsim pro
podporu orientace

v prostoru a Case,
podporu rozvoje
kognitivnich funkci, jako
nastroj podporujici
komunikaéni dovednosti.

Vziti:

Pro klienty sPAS
a komunikacni urovné.
Patfi zde rozvrhy hodin, kalendafe, navody na pracovni
postupy, rozvrhy €innosti v ramci dne, komunikacni listy
a strukturované Ukoly. Vyuzivany jsou jak
standardizované pracovni listy (napf. pracovni listy
Kuliferda, rezimové rozvrhy s piktogramy Boardmaker)
nebo si vyrobené dle potfeb a zajmu klienta. Z hlediska
ucelu mizeme tyto nastroje rozdeélit do dvou hlavnich
kategorii:

1) Edukacni a terapeutické nastroje. Zde patfi
vyplhovani pracovnich listl, doplfiovacek, Skolni
jednoduché pfiklady, cvi¢eni, Cetba a psani; individualni
terapie s logopedem; pfifazovani, tfidéni, pocitani,
déjova posloupnost, domaci ukoly. Patfi zde také
napodoba pracovnich Cinnosti.

2) Pomlcky pro planovani struktury ¢asu a dne. Zde
muzZeme zafadit rizné plany dennich a tydennich aktivit.
S ditétem s PAS si Ize prohlédnout rozvrh dne, kde se

rizného stupné postizeni
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Situace, kdy mohou nebo maji byt v komunikaci
s osobami s PAS vyuzity

dozvi (pomoci obrazku), Ze bude ¢ast dne pracovni (v té
pIni rizné strukturované ukoly) a dal$i ¢ast odpocinkova
(tam si mUze pomoci kartiCek sam zvolit aktivitu ,za
odménu’). Rozvrh ma stale na oc€ich, takze béhem prace
se muZe znovu podivat, co ho ¢eka dale. Plany a rozvrhy
mohou byt i tydenni, mésicni. Vzdy dle aktualnich potfeb
a schopnosti daného Clovéka.

Upozornéni:

Pfi praci s pracovnimi listy je potfeba mit vzdy na zfeteli
moznou zvySenou unavitelnost osob s PAS, velké
vykyvy pfi praci, potfebné je zaradit relaxaci a vhodné je
vyuZzit jasnou motivaci.

Je vhodné, aby pracovni listy byly tematicky pro osobu
s PAS zajimavé (dinosaufi, pohadkové postavy, hvézdy
apod.) Casto zména tématu osobu s PAS motivuje ke
spolupraci nebo naopak demotivuje.

6) Zmenseniny, makety
realnych predméti

Definice:

Jedna se 0 zmenseniny
skute&nych predmét,
tedy stejné jako

u predmétl se jedna

0 trojrozmérné symboly,
S nimiz je mozné
manipulovat, jsou
srozumitelné&jSi nez
dvojrozmérné fotografie
nebo obrazky.

Uziti:

Stejné jako predméty jsou zmenSeniny predmétl
pouzivany jako komunikacni prostfedek zejména u osob
s PAS stézsi symptomatikou, pro které jsou
dvojrozmérné symboly tézko pochopitelné pfi spojeni
s realnym pfredmétem nebo situaci.

Situace pfi uzivani zmensenin a maket slouzi jak pro
samotnou komunikaci (napf. jako prostfedek pro
vyménnou komunikaci), pro aktivizaci, stimulaci,
relaxaci, uvolnéni a hru. K témto ucellm se pouzivaji
zmenseniny domacich mazlickl a zvirat obecné, kfizky,
hracky, plySové figurky, kartaCek na zuby, hrnek,
zachod, krabicku, talif, 1zi€ku, konvicku na zalévani
kvétin, Srouby a matice, hodiny a botu na zavazovani.
Vyuzit Ize tyto predméty ve vzdélavani, komunikaci, pfi
béznych dennich innostech, zprostfedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostfedim, schopnosti vyjadrit
potieby, strukturovani dne a orientaci v ¢ase a prostoru.
Lze vyuzit Activity Board a krabice pro strukturované
uCeni. Klient pfedtim, nez jde €innost vykonavat, vezme
zastupny pfedmét z listy a jde s nim tam, kde Cinnost
potfebuje vykonat, tam ho umisti do ¢tverce na zdi. Po
vykonani €innosti ho vezme zpét a da do koSicku, kde je
zastupny pfedmét az do druhého dne. Pfedméty lze
vyuzit pro podporu schopnosti motoriky a podporu
logického mysleni napf. plastové kopie Sroubkl a matic.
Upozornéni:

Také u zmenSenin predmétl je jejich nevyhodou
obtiznost reprezentovat abstraktni slova.

Nutna je schopnost klienta rozumét symbolim -
zmenSenina predmeétu reprezentuje skutecny predmeét,
¢innost.
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Situace, kdy mohou nebo maji byt v komunikaci
s osobami s PAS vyuzity

7) Zazitkové deniky

Definice:

Jedna se o komunikaéni
prostfedky, které jsou
vyluéné individualizované,
propojujici obrazovou

a slovni formu
komunikace, prezentuji
osobni zaZitky osoby

s PAS.

Uziti:

Mohou mit podobou kroniky, kde se zaznamenavaji
zazitky a fotografie z aktivit, domaciho deniku, ktery piSe
matka klienta a sdéluje v ném informace z vikendu,
rodinného deniku, do kterého rodiCe vkladaji obrazky
a fotografie s popisem jednotlivych osob a aktivit. Dale
je mozné vytvorit ,zazitkovou krabici, kterou vyuzivaji
klienti se stfedné tézkym postizenim PAS, pfiCemz pfi
praci s krabici dochazi ke zklidnéni a krabice slouzi
k prevenci problémového chovani.

Upozornéni:

Zazitkové deniky jsou velmi dllezité pro sebeuvédoméni
osoby s PAS, slouzi také jako podpurny prostfedek pro
rozhovor.

Stejné jako u fotografii je dulezité, aby v deniku byly
osoby s PAS zobrazovany pfi tom, co se jim dafi, co je
pro né pozitivni.

8) Komunikaéni karta,
komunikaéni tabulka,
komunikac¢ni kniha

Definice:

Komunikacni karty jsou
vizualnim komunikacnim
prostiedkem — fotky,
piktogramy, obrazky aj.
Funguiji jako zaklad slovni
zasoby v komunikacni
knize.

Uziti:

Existuje rdzna podoba komunikaénich karet napfr.
forma cestovniho prouzku nebo komunikaéni karty
z komunikacni knihy, zalaminované karty s fotkami Ci
obrazky (Boardmaker), ,lehké do 10 symboll“ d&i
doplnéné o suchy zip, kde klient pfipevni piktogram.
Komunikacni kartu Ize pouzit jako pfedstupen, nez se
dostanou klienti k VOKS ke komunikacni knize.
Z hlediska ucelu se komunikacéni karta vyuziva k vybéru
aktivit nebo predmétu, hlavné z oblasti zakladnich
potfeb (jist, pit, WC, spat) a k ziskani zakladnich
socialnich a hygienickych dovednosti. Komunikacni
karty slouzi jako vizualni pomucka pro rozvijeni
a usnadnéni komunikace, aktivizaci klienta, pfipadné
k ur€eni mista bolesti-komunikacni karty s vyznacenim
bolestivych mist.

Komunikaéni karty jsou vyuZity v situacich, jako je
nacvik odmitnuti, pfijeti, ur€eni volby, sdélovani zazitkl
atp.

Komunikaéni tabulky (pfipadné info listy s piktogramy
nebo fotografiemi) jsou potfebné pro pracovniky v pfimé
péeci, klienty a jejich rodiny, stejné tak pro management
v zafizeni pfi jednani se zajemci o sluzbu a pfi uzavirani
smlouvy.

Komunikaéni tabulky mohou byt obrazkové,
klavesnicové, kddovaci, fonetické a vizualni. Obrazkové
tabulky slouZi pro vybér aktivit, pisni pro zpév, CD na
relaxaci a edukacni aktivity. Klavesnicova tabulka je
vyuzivana jako ¢aste€na nahrada mluvené feci nebo
jako zpUsob urychleni sdéleni ze strany klienta, pfi
povidani o riznych tématech, které ho bavi a zajimaiji.
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Situace, kdy mohou nebo maji byt v komunikaci
s osobami s PAS vyuzity

Vizualni komunikaéni tabule Ize pouzit i ve formé
spole¢né pocitové komunikacni tabule, na niz jsou
fotografie pracovnikl a fotografie klientl, dale smajliky
vyjadfujici razné pocity a nalady. Tato pocitova
komunikaéni tabule slouzi klientlim pro vyjadfeni svych
aktualnich pocitt skrze smajliky, dale si klienti pfifazuji
své fotografie k asistentim, ktefi je ten dany den maji na
starost, a proto védi, s kym cely den pracuji. DalSi
spolecnou komunikacni tabuli jsou tabule zamérené na
orientaci dnd, dat, mésicl, ro€niho obdobi a aktualniho
poCasi. Treti komunikacni tabuli ma kazdy Kklient
individualné, zde pracuji pravé s piktogramy nebo
fotografiemi.

Komunikaéni knihu tvofi jednotlivé komunikacni
tabulky, které jsou obvykle systematicky zarfazeny dle
svého obsahu — oblast osob, pocitl, mist, jidla, napoju,
¢innosti, zajmu apod. Napf. v komunikacni knize jsou
fotografie osob, které ve sluzbé potka (pracovnici,
klienti), nebo v ramci prace na zahradé jsou fotografie
nebo obrazky zvifat, ovoce, zeleniny a nastroja, které se
zde pouzivaji. Muze byt vytvofena také kniha
s fotografiemi, kterou klienti pouzivaji, pokud jdou na
prochazku nebo na vylet. Klienti v ni maji vyfoceny své
osobni fotografie klicovych bodl dne: auto, domov, otec,
matka, zachod, batoh apod. Vytvofeni komunikaéni
knihy usnadiuje komunikaci v ramci dennich Cinnosti,
individualniho planovani.

Upozornéni:

Dulezitou podminkou pro praci s touto komunikaéni
pomuckou je schopnost uvést do souladu realny
pfedmét s obrazem na karté.

Vzdy je potfeba brat v uvahu, Zze osoby s PAS mohou
mit delSi reakéni C€as pfi komunikaci — pfi pouziti
komunikaéni knihy.

5.3 Nastroje a metody AAK s technickymi pomtickami pro osoby

s PAS

Situace, kdy mohou nebo maji byt v komunikaci
s osobami s PAS vyuzity technické pomiicky AAK

1/ Primarné neucelova
elektronicka zarizeni pro
AAK

Definice:

Uziti:

U osob s PAS je nejobvyklejsi pouziti iPadu/tabletu,
z hlediska ucelu: pedagogicka cinnost (8kolni vyuka),
aplikace vyuzitelné pro nacvik socialnich dovednosti,
jako  nastroj augmentativni komunikace  pfi
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Situace, kdy mohou nebo maji byt v komunikaci
s osobami s PAS vyuzity technické pomiicky AAK

Jedna se o elektronicka
zafizeni vyuzivana jako
prostfedek AAK, pficemz
jejich primarni vyuziti neni
komunikaéni pomucka.
Jsou to tablety, mobilni
telefony apod.

nesrozumitelném verbalnim projevu, vcCetné zlepSeni
vzajemné komunikace a rozvoji feCi (aplikace
Logopedie, Vyukové karty, Abeceda, Znakujeme
s Tamtamem aj.) a jako nastroj pro vyjadieni potieb
a pocitl, zobrazeni obrazka denni potfeby, pfipadné
hrani her pro rozvoj jemné motoriky a traveni volného
casu.

Vyuziti  stolniho pocitaCe, All-in-One PC nebo
notebooku, je vhodné predevSim pro edukacni hry
(napf. rozpoznavani zvifat nebo nacvik situace podle
obrazku na internetu), hlasovy vystup (napf. pfi praci
s preklada¢em, kde pocitaCovy hlas zopakuje pfelozené
slovo), poslech pisni, pohadek a fikanek (v€etné
doprovodu na hudebni nastroje), prohlizeni obrazku
a fotek, skladani puzzle a tisku obrazk.

Na mobilu pro podporu komunikace, rozvoj
a upevinovani  dovednosti, Ize vyuzit aplikace
Symboltalk (jako inspiraci pro rodiCe, aby si dokazali
predstavit programy s hlasovym vystupem), Grid Player
(ktery bézi i na iPhone) a emotikony.

Mezi dalSi, primarné neucelova zafizeni pro AAK pro
praci osob s PAS patfi videokamera (napf. lektor nataci
klienty pfi komunikaci, hfe a vyhodnocuje posun,
pfipadné je vhodna pro VTI — videotrénink interakci, pfi
nacviku hry — ditéti se pusti nahravka toho, jak si hrat
s hrackou a dité pak nasledné hru imituje. Je to velmi
ucinny nastroj pro u€eni se hre, rozvoj predstavy, jak si
hrat (coz maji déti s pas velice naruSené), SenTable
(interaktivni dotykovy stul pro terapeutické a aktivizaCni
postupy) a interaktivni tabule pro edukaci a hru.
Upozornéni:

Pro osoby s PAS jsou elektronicka zafizeni pfitazliva.
V tom spocCiva vyhoda i nevyhoda téchto zafizeni.
Vyhodou je chut vyuZiti téchto technologii ze strany
osob s PAS, nevyhodou je, Ze osoby s PAS mohou chtit
spiSe vyuzivat elektronicka zafizeni pro zabavu a je na
pecujicich, aby dovedli urcit miru pouzivani téchto

pomducek.
2/ Primarné ucelova Uziti:
elektronicka zarizeni pro |V pfipadé zakladnich jednotlacitkovych

AAK

Definice:

Mezi elektronicka zafizeni
primarné urCena pro AAK
patfi zejména rlizné
podoby komunikator(.

a dvoutlacitkovych zafizeni s hlasovym vystupem jsou
vyuzivany komunikatory iTalk 2, Go Talk, Big Point, Big
Mac, Big Button, Step by Step a dal$i komunikator, které
nabizi napf. firma PETIT. Vyuziti nasly k zapojeni do
komunikace s ostatnimi, pro vyjadfeni potreby, jako
doprovod hry, vyuka pocitani a ¢teni.

Pro osoby s PAS jsou vyuzivany i vicetlacitkové
komunikatory GoTalk; Chatter Box a nasténka
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Situace, kdy mohou nebo maji byt v komunikaci
s osobami s PAS vyuzity technické pomiicky AAK

s hlasovym vystupem. Tato zafizeni slouzi k vyjadreni
potfeb, prfani a pocitl, komunikaci s personalem
i s klienty, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim, objednavani jidla, komunikaci v obchodég,
sdileni zazitka, hie a v ramci denniho rezimu.

Na iPadu (operacni systém iOS) je vhodny komunikacéni
program s hlasovym vystupem GoTalk NOW, pro
operacni systém Android je dostupny Speech Mate.
Pro nékteré osoby s PAS jsou vhodna zafizeni
s hlasovym vystupem a s dynamickou obrazovkou napf.
Grid Pad od spole¢nosti SmartBox nebo zvukové album
s obrazky (napf. Rainbow foto album od firmy PETIT),
které mohou klienti s PAS pouzivat pro komunikaci
s rodinou, s pracovniky pfimeé péce i pro komunikaci na
verejnosti.

Upozornéni:

Podminkou pro vyuziti t&échto komunikanich pomucek
je schopnost uvést do souladu realny predmét
s vyobrazenim na komunikatoru.

3/ ZafFizeni pro ovladani
jiného zarizeni

Definice:

Specialni technologické
pomucky uréené pro
ovladani jinych zafizeni
cilené na klienty s tézSimi
formami kombinovaného

postizeni véetné PAS.

Uziti:

Nékteré osoby s PAS Casto vyuZivaji specialni mysi
strackball®, senzory pro ,bezdotykové® ovladani zafizeni
a senzorické snimani pohybu jednotlivce, napf. méreni
polohy hlavy pomoci reflexnich snimacu: SmartNAV 4:
EG, nebo snimac¢ ocnich pohybl Eye Tracker, PCEye
Plus ¢i myGaze.

K vyuZziti patfi také specialné upravené klavesnice
svelkymi ¢i barevné rozliSenymi pismeny, PC
s dotykovym monitorem, TOBIl Eye GO pro divky
s Rettovym syndromem. Od firmy SPEKTRA Ize
zapujcit €i zakoupit specialni joystick.

Upozornéni:

Pro osoby s téZzkou formou kombinovaného postizené
véetné PAS, kdy dochazi kvelkému omezeni
motorickych dovednosti, jsou tyto pomucky jednim
z mala moznych komunikacnich prostfedkd. | zde plati,
Ze pouzivané pomucky musi odpovidat schopnostem
a dovednostem klienta.
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6 Doporuceni pro vytvoreni a vyuziti nastroji a metod

AAK pro komunikaci v praxi

V kapitole 6 jsou vyspecifikovana doporugeni pro CR, a to v podkapitole 6.2 pro
oblast socialnich sluZzeb nebo jinych vefejnych sluzeb a v podkapitole 6.3 pro oblast
statni spravy a samospravy k vytvofeni a vyuziti nastroj0 a metod AAK pro

komunikaci v praxi.
Podkladem pro tvorbu téchto doporuceni byly:

e Vystupy sociologického vyzkumu ze strany poskytovatell socialnich sluzeb
pro osoby s PAS a jejich doporuceni (oddil 6.1.2).

e Vystupy sociologického vyzkumu ze strany verejné spravy, a to pfedevsim
ze strany krajskych ufadd a obci (oddil 6.1.3).

o \Vysledky Analyzy vyuziti metod AAK u osob s demenci a osob s PAS
v zahrani¢i®® a jeji konkrétni doporuceni nastroju a metod AAK, které jsou

vhodné uplatnit v Ceské republice (oddil 6.1.4).
6.1 Vychodiska pro formulaci doporucéeni

6.1.1 Legislativni ramec a dokumenty nelegislativni povahy

6.1.1.1 Legislativni ramec

Ceska republika je vazana Umluvou OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim*! (dale jen CRPD), kde v Clanku 2 je uvedena definice komunikace: ,Pro
ucely teto umluvy: ,komunikace” zahrnuje rec¢, zobrazeni textu, Braillovo pismo,
dotekovou komunikaci, zveétSené pismo, pristupna multimedialni zarizeni, jakoz
i psany jazyk, zvukové systémy, jednoduchou formu feci, digitalizovany hlas
a augmentativni a alternativni zpusoby, prostiedky a formaty komunikace,
véetné dostupnych informacnich a komunikacnich technologii; .jazyk” zahrnuje

mluveny a znakovy jazyk a dalSi formy nonverbalni komunikace.

40 HRUSKA, L. a kol, Analyza vyuziti metod AAK u osob s demenci a osob s PAS v zahraniéi.
Ostrava: ACCENDO, 2020. )
41 Podle €l. 45 odst. 2 pro Ceskou republiku vstoupila Umluva v platnost dne 28. Fijna 2009. Ve Sbirce

mezinarodnich smluv byla Umluva vyhlaena pod & 10/2010 Sb. m. s. a je dostupna
https://lwww.mpsv.cz/web/cz/umluva-osn-o-pravech-osob-se-zdravotnim-postizenim
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Dale v ¢lanku 3 CRPD jsou uvedeny obecné zasady:

a)

b)
c)
d)

e)
f)
9)
h)

respektovani prirozené dustojnosti, osobni nezavislosti, zahrnujici také
svobodu volby, a samostatnosti osob;

nediskriminace;

plné a ucinné zapojeni a zaclenéni do spole¢nosti;

respektovani odlisSnosti a prijimani osob se zdravotnim postizenim jako
soucasti lidské ruznorodosti a pfirozenosti;

rovnost prilezitosti;

pfistupnost;

rovnopravnost muzu a zen;

respektovani rozvijejicich se schopnosti déti se zdravotnim postizenim

a jejich prava na zachovani identity.

Pro dokresleni celkového ramce CRPD je nutno uvést i obecné zavazky uvedené

v ¢lanku 4, bodu 1: ,Staty, které jsou smluvni stranou této umluvy, se zavazuji

zajistit a podporovat plnou realizaci vdech lidskych prav a zakladnich svobod véem

osobam se zdravotnim postiZzenim bez jakékoli diskriminace na zakladé zdravotniho

postizeni.“ Za timto u€elem se dané staty zavazuiji:

a)

b)

f)

pfijmout veSkera odpovidajici legislativni, administrativni a jina opatreni pro
provadeéni prav uznanych v této umluvé;

pfijmout veSkera odpovidajici opatfeni, véetné opatfeni legislativnich, s cilem
zmeénit nebo zrusit existujici zakony, predpisy, zvyklosti a praktiky, které jsou
zdrojem diskriminace vic¢i osobam se zdravotnim postizenim;

zohlednit ochranu a podporu lidskych prav osob se zdravotnim postizenim
ve vS8ech politikach a programech;

zdrzet se jakéhokoli jednani nebo postupu, jez je v rozporu s touto umluvou
a zajistit, aby vefejné organy a instituce jednaly v souladu s touto umluvou;
pfijmout vesSkera odpovidajici opatfeni k odstranéni diskriminace na zakladé
zdravotniho postizeni ze strany jakékoli osoby, organizace nebo soukromé
firmy;

provadét nebo podporovat vyzkum a vyvoj univerzalné navrhovanych
vyrobkl, sluzeb, vybaveni a zarizeni podle definice v Clanku 2 této umluvy

tak, aby vyZadovaly minimalni prizpidsobeni a naklady pfi uspokojovani
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specifickych potfeb osob se zdravotnim postizenim, podporovat jejich
dostupnost a vyuZiti a podporovat zarazeni univerzalniho designu do
vytvarenych norem a smérnic;

g) provadét nebo podporovat vyzkum a vyvoj a podporovat dostupnost a vyuZiti
novych technologii, vcéetné informacnich a komunikacnich technologii,
kompenzacnich pomdicek, zafizeni a podpurnych technologii vhodnych pro
osoby se zdravotnim postizenim a uprednostriovat technologie za dostupnou
cenu;

h) poskytovat osobam se zdravotnim postiZzenim pristupné informace
0 kompenzacnich pomuckach, zafizenich a podpurnych technologiich,
vcetné novych technologii, jakoZ i o jinych formach pomoci, podpurnych
sluzbach a zafizenich;

i) podporovat Skoleni odbornikii a zaméstnancu, ktefi pracuji s osobami se
zdravotnim postizenim, o pravech uznanych v této umluvé, s cilem zlepSit

poskytovani pomoci a sluzeb zaru¢enych témito pravy.

Clanek 9 Umluvy ,jasné zakotvuje pFistupnost jako pfedpoklad pro to, aby osoby
se zdravotnim postizenim mohly Zit nezavisle a plné a ucinné se zapojit do
spolec¢nosti a aby mohly neomezené poZivat vSech lidskych prav a zakladnich
svobod na rovnopravném zakladé s ostatnimi. Informace a komunikace by mély byt
k dispozici ve snadno Citelnych formatech a augmentativnimi a alternativnimi
zpusoby a metodami pro ty osoby se zdravotnim postiZzenim, které dané formaty,

zpusoby a metody vyuZivaji*.

Dale je v Umluvé pfistupnost informaci a vefejnych sluzeb stanovena Clankem 21:
Staty, které jsou smluvni stranou této umluvy, prijmou veSkera prislusna opatreni,
aby osobam se zdravotnim postizenim zajistily moznost uplatnéni jejich prava na
svobodu projevu a presvédceni, véetné svobody vyhledavat, prijimat a rozsifovat
informace a mySlenky na rovnopravném zakladé s ostatnimi, a to prostrednictvim
vSech forem komunikace dle viastni volby, v souladu s definici v ¢lanku 2 této

umluvy. Za timto ucelem staty, které jsou smluvni stranou umluvy:

a) Poskytuji informace urcené Siroké verejnosti osobam se zdravotnim postizenim
v pfistupnych formatech a technologiich vhodnych pro rdzné typy zdravotniho

postiZzeni, a to bez prodleni a dodatecnych vydaju.
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b) Umozriuji osobam se zdravotnim postizenim pouZivani znakovych jazyku,
Braillova pisma, augmentativni a alternativni komunikace a vSech ostatnich
pristupnych prostredki, zplsobu a formati komunikace dle jejich viastni

volby pri ufednich jednanich.

Ministerstvo vnitra je gestorem zakona €. 99/2019 Sb., ,Zakon o pfistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci a o zméné zakona ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech verfejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakond, ve
znéni pozdéjSich predpist®, jehoz ucelem je transponovat smérnici Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci subjektt vefejného sektoru do ¢eského pravniho fadu. Za pfistupnou Ize
obecné povazovat takovou internetovou stranku & mobilni aplikaci, kterou bude
osoba se zdravotnim postizenim schopna i pfes svlj zdravotni hendikep za pomoci
asistivnich technologii ¢i specializovanych programu, které ma k dispozici, efektivné
pouzivat. Internetové stranky a mobilni aplikace subjektl vefejné spravy musi byt
pro své uzivatele vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni. Dale v zakoné
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, v platném znéni, ktery
v § 5 pism. f) kromé jiného uklada organum verejné spravy uverejnovat informace
ve formé&, ktera umozriuje, aby se s informacemi v nezbytném rozsahu mohly
seznamit i osoby se zdravotnim postizenim. Na uvedené zakony jsou navazany

provadéci vyhlasky*? a metodické pokyny*3.

CRPD je do oblasti socialnich sluzeb transponovana zakonem ¢&. 108/2006 Sb.

Zakon o socidlnich sluzbach, v platném znéni, kde je kromé jiného v § 88*

42 Napf. vyhlaska o pfistupnosti ¢. 64/2008 Sb., o formé uvefejriovani informaci souvisejicich
s vykonem vefejné spravy prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postiZzenim.
Ministerstvo vnitra na vyhlaSku navéazalo metodickym pokynem, kterym rozpracovalo pravidla
uverejfiovani informaci organ(l vefejné spravy a stanovilo vice nez 30 pravidel pfistupného webu.
Pravé Pravidlo 15 zmifiovaného pokynu stanovi, Ze ,webové stranky musi sdélovat informace
Jjednoduchym jazykem a srozumitelnou formou, pokud to charakter weboveé stranky nevyluéuje”.

43 Napt. MVCR (2019) Metodicky pokyn k zakonu &. 99/2019 Sb., o pFistupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci a o zméné zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné
spravy a o zméné nékterych dalSich zakonu, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (v€etné pozadavkd normy
EN 301 549 V2.1.2). Dostupny z https://www.mvcr.cz/soubor/metodicky-pokyn-pristupnost-
internetovych-stranek-a-mobilnich-aplikaci-pdf.aspx.

44 § 88 Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni:

a) zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, okruhu osob, jimZ poskytuji socialni sluzby,
o kapacité poskytovanych socialnich sluzeb a o zpusobu poskytovani socialnich sluzeb, a to
zpusobem srozumitelnym pro vSechny osoby;

b) informovat zajemce o socialni sluzbu o vS8ech povinnostech, které by pro ného vyplyvaly ze
smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, o zpisobu poskytovani socialnich sluzeb a o uhradach za
tyto sluzby, a to zpisobem pro né&j srozumitelnym;
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stanovena povinnost poskytovatelt poskytovat informace srozumitelnym zptsobem
pro vSechny osoby. Implementace CRPD v oblasti socialnich sluzeb je kromé jiného
provadéna prostrednictvim Standardd kvality socialnich sluzeb, ve kterych se dle
Pfilohy ¢&.2 vyhlasky €. 505/2006 Sb., provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach. NiZe jsou uvedeny vybrané standardy, které se vztahuji ke

zpUsobim komunikace s klienty socialnich sluzeb:
Standard €. 3: Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje
zajemce o socialni sluzbu srozumitelnym zpisobem o moznostech
a podminkach poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel

postupuje.

b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky,
oCekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo

mozné realizovat prostfednictvim socialni sluzby.
Standard €. 4: Smlouva o poskytovani socialni sluzby

b) Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak,

aby osoba rozuméla obsahu a uéelu smlouvy.
Standard €. 7: Stiznosti na kvalitu nebo zpuisob poskytovani socialni sluzby

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani
stiznosti osob na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby, a to ve formé

srozumitelné osobam; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.
Standard €. 12: Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbé, a to ve

formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena.

c) vytvéret pfi poskytovani socidlnich sluzeb takové podminky, které umozni osobam, kterym
poskytuji socialni sluzby, naplfiovat jejich lidska i obéanska prava, a které zamezi stfetim zajmu
téchto osob se zajmy poskytovatele socialni sluzby;

d) zpracovat vnitfni pravidla zajiténi poskytované socialni sluzby, v€etné stanoveni pravidel pro
uplatnéni opravnénych zajmu osob, a to ve formé srozumitelné pro vSechny osoby;

e) zpracovat vnitfni pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob, kterym poskytuji socialni
sluzby, na uroven sluzeb, a to ve formé srozumitelné pro vSechny osoby.
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6.1.1.2 Dokumenty nelegislativni povahy

Mezi dokumenty nelegislativni povahy patfi ,Narodni plan podpory rovnych

prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2015-2020%, jehoz cilem

a ucCelem je pokraCovat v prosazovani a podpofe integrace osob se zdravotnim

postizenim a prostfednictvim konkrétnich opatfeni naplfiovat jednotlivé clanky

CRPD. Pfedmétu studie se pfedevsim vénuji casti:

4.2 Osvétova cinnost s cilem: ,Vzdélavat zaméstnance vefejného sektoru
v tématech zdravotniho postiZzeni“, kde je napfiklad opatfeni 2.5: ,Vypracovat
obsah Skoleni a realizovat $koleni pro zaméstnance jednotlivych organi
statni spravy, tykajici se problematiky osob se zdravotnim postizenim
a zasad komunikace s vybranymi skupinami osob se zdravotnim
postizenim.“

4.8 Pristupnost informaci a vefejnych sluzeb, kde je vymezen cil: ,Zajistit
v maximalni mozné mife pfistup k informacim a sluzbam vefejné spravy na
rovnopravném zakladé také osobam se zdravotnim postizenim®. Pro
naplnéni cile jsou vymezena niZe uvedena opatieni:

o 8.1 Implementovat pfipravované Smérnice EU o pfistupnosti
internetovych stranek subjektl vefejného sektoru.

o 8.2 Nastavit a implementovat novy narodni ramec pfistupnosti
informaci verejné.

o 8.3 Vytvofit a implementovat regulacni ramec a metodiky pro
pristupnost dokumentl vefejné spravy.

o 8.4 Vypracovat metodiku pro tvorbu informacnich materialt a textu
vefejné spravy pfistupnych ve snadno Citelné a srozumitelné formé
(easy-to-read) nejen pro osoby se snizenou schopnosti vnimani
informaci.

o 8.5 V praxi provéfit moznost uplatnéni technickych prostfedkd pro
automatizované rozpoznavani rfeci a prepis mluveného slova do textu
pro komunikaci osob se sluchovym postiZzenim s vefejnou spravou

a poskytovateli vefejnych sluzeb.
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o 8.6 Zpfistupnit konsolidovana znéni pravnich predpisu také osobam
se zrakovym postizenim a umoznit vyuziti souvisejicich sluzeb
vefejnosti realizaci projektu eSbirka/eLegislativa.

o 8.7 Vytvaret elektronické sluzby vefejné spravy s ohledem na
vyuZzitelnost a pfistupnost také pro osoby se zdravotnim postizenim
a provadét upravu stavajicich elektronickych sluzeb statu.

o 8.8 Provadét metodickou a osvétovou Cinnost v oblasti pfistupnosti
informaci.

o 8.9 Zanalyzovat stavajici sluzby a zlepSit podminky v oblasti
pristupnosti sluzeb vefejné spravy a vefejnych garantovanych sluzeb

(governance accessibility).

Dale mezi dokumenty nelegislativni povahy patfi Komunikacni soubor, ktery je
souborem materiall, jez maiji vyrazné usnadnit komunikaci vefejnosti — odborné
i laické — s osobami s autismem a naopak. Jedna se o dokument Vladniho vyboru

pro osoby se zdravotnim postiZzenim.

Cilem Komunika¢niho souboru je pfiblizit odborné i laické vefejnosti jednoduché
zasady komunikace s lidmi s PAS, ale také pomoci detekovat Clovéka, se kterym
takto komunikovat maiji. Odborné vefejnosti, tj. Iékafim, zdravotnickému personalu,
zachranarum, pozarnikim, policii, fednikiim, pracovnikim v socialnich sluzbach,
socialnim pracovnikim, pedagogickym a dalSim pracovnikim riznych rezort(,
muze pomoci tento soubor lépe zvladnout i pro né zatézovou a naro¢nou situaci,

ktera je Casto vysledkem nedorozuméni, plynouciho z nedostatku informaci.
Komunikacéni soubor je sloZzeny z jednotlivych diléich material(®:

¢ Informacni letak (konkrétné uvedeno v oddilu 6.3.5)

o Komunikacni kli¢ v popisné i zkracené verzi

o Desatero komunikace s pacientem s poruchou autistického spektra
e Prdkaz osoby s PAS (podrobnéji viz oddil 4.2.6)

e Komunikaéni profil drzitele prikazu

45 Dostupné na strankach https://www.vlada.cz/cz/ppov/vvzpo/dokumenty/komunikace-s-lidmi-
s - poruchou-autistickeho-spektra--komunikacni-soubor-139070/
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6.1.2 Doporuceni ze strany poskytovatell socialnich sluzeb pro osoby
s PAS

V ramci realizovaného prlizkumu poskytovatell socialnich sluzeb, ktery probéhl
v roce 2020 (viz oddil 4.1.1), byla zjistovana doporuceni ze strany poskytovatell
socialnich sluzeb pro osoby s PAS pro socialni sluzby &i jiné vefejné sluzby (napf.
zdravotnicka zafizeni, Skoly, posta). Organizace uvadély pomérné riznoroda
doporuceni. Vicekrat se viak objevil pozadavek na umisténi piktogramu ,v realném
zivoté®: ,Lidé s narusenou komunikacni schopnosti by pfivitali piktogramy ve vétsi
mife i v realném Zivoté — cedule, informacni letaky, dotazniky. Usnadnilo by jim to
nejen komunikaci, ale také orientaci ve vefejnych sluzbach.“ (ACCENDO, 2020).
S timto souvisel i pozadavek na to, aby v pouzivani AAK byli proSkoleni pracovnici
uradu, post, zdravotnickych zafizeni, soudd a nakupnich stfedisek. Rovnéz je
dulezité zaméfit Skoleni na oblast vefejné hromadné dopravy, a to od informaci

o odjezdech, pfes prodej jizdenek po fidiCe, pravodci, stevardy.
DalSi doporuceni:

e Vyuziti metod AAK jako souCast vzdélavacich systémd specialnich
pedagogu (pfedevsim logoped() a socialnich pracovniku.

e Vytvoreni pozice experta AAK podobné jako je napf. tyfloped, surdoped,
ktery by se zabyval pouze metodikou AAK.

e Z hlediska osob vyuzivajicich AAK se objevilo doporuceni, aby nebyla AAK
vyuzivana pouze ve Skolach se specialnimi potfebami, ale aby existovala
dalSi navaznost ve vzdélavacim systému.

e Moznost dostupnosti asistencni sluzby nebo socialnich pracovnikd, ktefi by
pusobili jako podpora pfi ulehéeni komunikace s institucemi a ktefi by
umoznili klientdm, aby mohli mit svUj komunikaéni prostfedek stale u sebe

a mohli ho vyuZzivat.
Poskytovatelé doporuCovali konkrétni nastroje nebo metody AAK:

o Velmi efektivné Ize vyuZit online diagnosticky nastroj Komunikacni profil
Matrix, kterym Ize popsat komunikacni chovani jedince, ktery komunikuje na
nizsich vyvojovych urovnich komunikace.“ (ACCENDO, 2020)
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o Vytvarime a pouzivame pro naSe klienty ,komunikacni pasy“ pro pfipad
hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni.” (ACCENDO, 2020)

e ,Specifikace projevi neverbalni komunikace klienta, jednotny pristup v8ech
zaméstnancti a seznameni se specifiky pfistupu k danému klientovi,
prubézna aktualizace téchto pfistupl a specifik, vytvofeni komunikacnich
struktur (plan dne, popis ¢innosti) na miru kazdému jednotlivému klientovi.
Néktefi  klienti vyuZivaji struktury v obrazové podobé (fotografie
a piktogramy), nékteri potfebuji struktury ve formé realnych pfedmétd,
néktefi ve formé zastupnych predméti. Prace s klientem na zakladé
konceptu bazalni stimulace a prabézné sledovani projevi klientd,

pfedchazeni projevim negativniho chovani.“ (ACCENDO, 2020)

DalSi poskytovatelé povazuji za problém dostupnost finan¢nich prostfedkd na
nastroje a pomuacky AAK, dale je stale nizka mira informovanosti o této oblasti:
,Obecné si myslim, Ze nastroje jsou, ale vSe zaleZi na financich a dostupnosti
jednotlivych programi a také vétsi informovanosti jak vefejnosti, tak samotnych

uZivateld, ktefi tyto komunikacni nastroje potrebuji.“ (ACCENDO, 2020)

Poskytovatelé doporucuji pro statni spravu a samospravu proskoleni ufednik(
v metodach AAK:

o V oblasti statni spravy se vyuZivaji, ale stale ne na takové profesni trovni
a v takové mire, jak se mnohdy prezentuji, ne vsichni tGrednici védi, jak je
pouzivat, jak komunikovat apod.”“ (ACCENDO, 2020)

e ,Zaméstnanci na ufadech jsou malo proskoleni v AAK komunikaci, proto
klient vzdy prichazi s opatrovnikem.“ (ACCENDO, 2020)

DalSi doporuceni byla sméfovana obcim s rozSifenou pusobnosti: jedna organizace
doporucila, aby socialni pracovnici, zde pusobici, byli informovani
o technologickych moznostech AAK tak, aby v ramci zakladniho socialniho
poradenstvi mohli zajemce nasmérovat na prodejce téchto pomucek, pfipadné na
urfad prace. Jiny poskytovatel doporucil, aby v obcich &i obcich s rozSifenou
pusobnosti existovaly néjaké odborné sluzby pro déti s PAS, jelikoz
v nizkoprahovych centrech pro déti a mladez jim neni poskytovana takova péce,
jakou by potfebovaly. Tentyz poskytovatel také doporucil, aby rodiCe déti s PAS

mély povinnost se vzdélavat v této problematice, jelikoZ maji zkuSenost, Ze se Casto
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jedna o déti ze socialné slabych rodin, které se v problematice PAS neorientuji.
Navic zjejich zkuSenosti plyne, Zze tyto rodiny se nechtéji obracet na organy
socialné pravni ochrany déti, jelikoz maji obavy, ze budou vnimany jako neschopné
péce o déti, a déti jim budou odebrany.

Poskytovatelé dale vyjadrili prani, aby fungovala kvalithi mezioborova
spoluprace zalozena na efektivhi komunikaci a aby klientaim s PAS bylo
umoznéno vyjadiit svlj nazor, postoj nebo rozhodnuti prostiednictvim

komunikaéniho prostredku, pokud je toho klient schopen.
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6.1.3 Doporuceni ze strany verfejné spravy v oblasti AAK (pro obé cilove

skupiny)

Béhem sociologického pruzkumu verejné spravy bylo zjisténo, ze tato klicove fesi

osoby se specifickymi komunikaénimi potirebami, ale nerozliSuje pfitom jejich

diagndzy, pfi komunikaci s touto osobou je ani nemohou znat, pokud se nejedna

0 objektivné viditelny fakt. Doporuceni vétSinou sméfuji obecné bez ohledu na

cilové skupiny, nerozliSuji osoby s PAS a osoby s demenci.

Nize jsou uvedena doporuceni pro jednotlivé resorty, které formulovali zastupci

verejné spravy, predevsim zastupci krajl, pro oblast podpory komunikace (AAK):

1) Ministerstvo prace a socialnich véci

2)

a)

b)

c)

d)

Koordinovat systém socialnich sluzeb, zaclenit AAK do jejich zakladnich
cinnosti a vytvaret podminky pro jeji realizaci.

Zajistit mistné i financné dostupné socialni sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim v&etné finan¢ni podpory pro pofizeni pomlcek AAK.
Dlouhodoba finanéni i metodické podpora pecujici osoby véetné vzdélavani
v oblasti AAK.

Podporovat systém vzdélavani v oblasti AAK u socialnich pracovniku
(u poskytovateldl i na obcich), u pracovnikt Ufadu prace, opatrovniki, pro
pracovniky OSPOD.

Podpora obecné informovanosti u vefejnosti v oblasti AAK, napf. vydani
a distribuci informaénich materiald k problematice AAK, obecné zajisténi
SirSiho povédomi ob¢anu o problematice zivota osob s postizenim, ,Je tfeba,
aby bylo Sirsi povédomi o této cilové skupiné. Bude tak mozné i eliminovat

rizika, jako je odmitani, vznik raznych konfliktnich situaci, stigmatizace.”

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

a)

b)

Podpofit informovanost u vefejnosti v oblasti AAK ve spolupraci s MPSV
napf. zavedenim metod AAK do vyuky, besedy ve Skolach apod. (bod 1.5)
Zajistit vzdélavani pedagogickych pracovnikd v oblasti AAK pro déti se
zdravotnim postizenim.

Podpofit vyvoj a rozvoj metod komunikace vytvofenim podminek pro

vzdélavani v oboru rozvoje komunikaénich prostfedka.

115



d) Finanéné podporovat fungujici Skolska poradenska pracovisté, rozSifit
moznost mimoskolnich aktivit pro déti s potizemi v komunikaci, pro déti
s tézkym zdravotnim postizenim.
i) Vytvofit podminky pro spolupraci §kol se socialnimi sluzbami, v pfipadé
déti s PAS maji totozného klienta.
i) Rozsifit moznosti vyuziti druziny a krouzkd, pfipadné je uzpUsobit i pro
déti s obtizemi v komunikaci a téZkym postiZzenim. Rozsifit zpUusoby prace
a relaxacnich zon pro déti tak, aby co nejméné dochazelo k chovani
vylu€ujicim dalSi vzdélavani v dany den, a Skola mohla plnit svou roli bez
pfenaseni na rodice.
e) Vytvofit podminky pro kontrolu dodrzovani individualnich plant a doporuceni
Skolskych poradenskych zafizeni v pfipadé déti s obtizemi v komunikaci
a téZkym postizenim.
3) Ministerstvo zdravotnictvi
a) Podporovat vzdélavani lékafu a dalSich zdravotnickych pracovniku v oblasti
AAK a specifik komunikace s pacienty s omezenou komunikacni schopnosti.
b) Vytvofit podminky pro zohlednéni situace, Ze oSetfeni Clovéka s postizenim
a obtizemi v komunikaci vyZzaduje vice ¢asu.
4) Ministerstvo vnitra
a) Aplikovat do praxe metodicky postup pro tvorbu srozumitelnych textu,
podporovat akreditované kurzy zamérené na mékké dovednosti.
b) Proskolit ufedniky v oblasti komunikace s osobami se specifickymi potfebami

vCetné nastroju a systému AAK.
Doporucéeni zastupcu kraju:

1) V oblasti samospravy (obce, kraje)

a) Prostfednictvim samospravné Cinnosti pokraCovat v apelu na zvySovani
pFistupnosti k informacim pro vSechny.

b) Informovani pracovnikl o tomto zpisobu komunikace, pfipadné seznameni
se zaklady, pfip. kontaktni osoba se znalosti AAK.

c) Vytvorit vzdélavaci programy v metodach AAK minimalné na urovni predani
informaci o metodach AAK, jejich vyuZitelnosti a aplikace na razné socialné
nepriznivé situace. Zvazit moznost proskoleni ufedniku, ktefi jsou v kontaktu

s uzivateli socialnich sluzeb a jejich rodinami.
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2) V oblasti statni spravy (napf. kontaktni pracovisté Uradu prace, okresni

spravy socialniho zabezpeceni)

a)

b)

c)

d)

Uzivatelsky pfivétivé programy a aplikace (eGovernment), které se ovladaji
intuitivne.

Poskytovat stale moznost volby fyzicky navstivit sluzbu, kde bude dostatek
C¢asu na komunikaci s klientem, ktery ma specifické potifeby v komunikaci.
Informovani o tomto zpusobu komunikace, pfipadné seznameni se zaklady,
pfip. kontaktni osoba se znalosti AAK.

Vytvoreni informacénich materiald o metodach AAK, proskoleni v oblasti

informovanosti, zvazit moznosti proskoleni konkrétnich kontaktnich osob.

3) V oblasti bezpeénostnich sbort (Police CR nebo Méstska policie)

a)

b)

Informovani o tomto zpUusobu komunikace, pfipadné seznameni se zaklady,
pfip. kontaktni osoba se znalosti AAK.
Nastavit zplsob informovani o potfebach cilovych skupin, pfedat informace

o metodach AAK, realizovat Skoleni.

4) V oblasti jinych verejnych sluzeb

a)

b)

c)

d)

Poskytovat stale moznost fyzicky navstivit sluzbu, kde bude dostatek Casu
na komunikaci s klientem, ktery ma specifické potfeby v komunikaci.
Informovani o tomto zpUusobu komunikace, pfipadné seznameni se zaklady,
pfip. kontaktni osoba se znalosti AAK.

V ramci Krajského planu vyrovnavani pfilezitosti pro obany se zdravotnim
postizenim je vhodné nastavit opatfeni, které by pfedalo informace o AAK
zaméstnancim dopravnich podniku, napf. formou Skoleni o komunikaci
s osobami se zdravotnim postizenim.

Zajistit informace o problematice, poradat osvétové besedy ve Skolach se

samotnymi zastupci cilové skupiny a odborniky.

6.1.4 Doporuceni z prazkumu v zahranici

Na zakladé studie Hruska, L. a kol. (2020) Analyza vyuziti metod AAK u osob
s demenci a osob s PAS v zahranici. Ostrava: ACCENDO.
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6.1.4.1 Velka Britanie

Vytvoreni jednotného webu

Inspirativni je vytvoreni jednotného webu, ktery by soustfedoval informace o AAK,
PAS, poskytovatelich specialnich a lokalnich AAK sluzeb, kde by byly dostupné
informace o kurzech pro profesionaly i rodiny, pfip. by zde mohly byt vyvéseny
I online kurzy, které by byly ke zhlédnuti zdarma. Zaroven by zde byly informace,
na které se organizace v oblasti socialni, zdravotni a Skolské mohou obratit ohledné
zajisténi sluzeb ¢&i pomucek, s nastavenim moznosti nalézt své spadové
poskytovatele sluzeb dle PSC. Tento web by zaloZila, spravovala a aktualizovala
povéfena organizace ze strany statu, ¢imzZz by byla zajisténa komplexnost,

odbornost a validita zvefejnénych informaci.
Zavedeni komunika¢niho symbolu

Zavedeni komunika¢niho symbolu ve stylu Communication Access UK (viz oddil
3.2.3) a doprovodného kurzu pro vefejnost — na zvySeni povédomi o potfebé AAK
u nékterych osob. Kurz je ve Velkeé Britanii poskytovan online a tedy zdarma, ti, ktefi
jej absolvuji, ziskaji odznak na znameni, ze dokazi komunikovat s lidmi, ktefi maji
obtiZze s komunikaci, nastavena je nutnost absolvovat kurz pravidelné — po roce si

vzdy znalosti obnovit (provoz je zatim ve zkuSebni fazi).
Zapojeni dobrovolniku

Zapojeni dobrovolniki do péce o osoby s PAS na strané poskytovatele socialnich
sluzeb. V lokalnich charitativnich organizacich ve Velké Britanii je zavedena sit
dobrovolniku, ktefi pomahaji rodinam s péci o osobu s PAS, napf. s hlidanim
autistickych déti, aby si rodiCe mohli na chvili odpocinout. Dobrovolnici pfed
kontaktem s klientem musi projit povinnym Skolenim, které absolvuji u Charity
zdarma, a ziskat tak potfebné znalosti o PAS, napf. jak si s détmi s PAS hrat, jaké

mohou byt jejich projevy chovani, zajisténi bezpecnosti apod.
Dotace na odlehc¢ovaci sluzby

Moznost ziskani dotace na odlehceni péce o osobu s PAS formou dotace (ve Velké
Britanii pfidélovana ze strany mistnich uradu), kde by byl pfidélen urcity pocet hodin
(ve Velké Britanii vétSinou 90 hodin/rok) Ci financni prostfedky na vyuziti
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odlehc€ovacich socialnich sluzeb, pfip. volnoCasovych aktivit zajiStovanych osobami

proskolenymi v AAK.

6.1.4.2 Rakousko

Zarazeni vyuzivani prostredku AAK do univerzitni vyuky

Vyuzivani a podpora AAK metod neni v Rakousku rozvinuta na takové urovni, jako
v jinych statech. Za nejdulezitéjSi potfeby, které by mély byt podporovany dle
rakouskych organizaci, jsou povazovany: v€asna diagnostika autismu (a budovani
pfisluSnych center); osvéta ve vyuzivani metod AAK mezi rodici a blizkymi, ale také
na vefejnosti; Skoleni odborného personalu (Iékafd, terapeutl, ucitelt) a zaclenéni

kurz( autismu a AAK metod do univerzitni vyuky.
Zrizeni jednotného kontaktniho mista pro osoby s PAS

Zajisténi podpory rodin s détmi s PAS z hlediska finan¢niho (vétSinu nakladu na
zabezpecCeni komunikaCnich prostiedkl a terapie nesou samotné rodiny
a neziskové organizace) i informacniho (schazi jednotné kontaktni misto, kde by
rodiCe ziskali vSechny potfebné informace). Na tyto kliCové prvky by se méla zaméfit

také Ceska republika.

Vytvoreni jednotné elektronické databaze (webovy portal) osvédcenych

symboli a gest

Kazdé dité Ci dospéla osoba s PAS je postizena rozdilnou mirou a vykazuje
specifické potfeby komunikace, z ehoz plyne, Zze prakticky neni mozné oznacit
jednu metodu komunikace, ktera by byla povaZovana za nejlepsi, €i jakkoli metody
standardizovat na celonarodni urovni. Na druhou stranu panuje shoda v tom, Ze je
vzdy potfeba zahdjit terapii co mozna nejdfive a Ze existuji jisté osvédCené postupy
terapie jako je ABA i TEACCH. Do Ceského prostfedi by mohl byt implementovan
prvek vytvofeni jednotné elektronické databaze (webovy portal) osvédCenych
symboll a gest, tzv. slovnik i videodatabaze nej¢astéji pouzivanych symbolu a gest
pro komunikaci s osobami s PAS. Databazi by dle potfeb mohly vyuZivat vdechny
osoby verejného a soukromeého sektoru, které nemaji s komunikaci s osobami PAS
zatim zadné zkuSenosti. Zajisténi adekvatni komunikace mezi osobami s PAS

a vefejnym sektorem by mohlo byt podpofeno pomoci zavedeni alespofi minimalni

119



garance Vv legislativnim ramci (Skoleni rakouskych ufednik( v komunikaci s osobami

s PAS dosud neni povinné).
Zajisténi pujcoven pomucek AAK v ramci dostupnych center

Z hlediska nakladu a podpory rodin ve vyuzivani komunikacnich prostfedki se zda
byt uzite€né vytvoreni center, ktera nabizeji vyzkouseni a zapljCeni pomucek (napf.
iPadu, jejichz vyuzivani, dle prizkumu, pfinasi osobam s PAS v oblasti komunikace
dobré vysledky). Podstatné je zvefejnit informace o dostupnych centrech na
jednotném misté (webové stranky o AAK). Zasadni je také nalezeni zpusobu
hrazeni nakladl na terapie a vyuzivani prostfedkd AAK — jednim z feSeni maze byt
rozdéleni financovani mezi vice subjektl — zdravotni pojistovny, statni socialni

systém, poskytovatelé socialnich sluzeb a rodice.

6.1.4.3 Spanélsko

Zfizeni jednotného webového portalu

Potifebu jednotného mista ke zvefejnéni vSech potfebnych informaci k AAK, PAS
muze zajistit jednotny webovy portal, na kterém budou dostupné informace di
dokumenty, které jsou rliznou mérou zaméreny na rodi€e, odborniky, nebo skupiny
lidi, ktefi se sice dostavaji do kontaktu s osobami s PAS, ale pfimo s nimi nepracuiji.
Zejména pak stranky pro rodiCe a jimi nabizené brozury jsou vnimany jako velmi
uzite€né. Jako jedno z doporuceni bychom radi nabidli vznik online broZury
(webového portalu) pro rodiCe, ktera by velmi jednoduSe a pfehledné shrnovala
informace o diagnéze PAS, popsala vSechna nutna vysetieni, ktera musi rodina
absolvovat, s popisem prace jednotlivych odbornikl — co je od nich mozné
pozadovat, ve kterém véku ditéte a pro€ je to potfeba. To vSe by bylo doplnéno
o jmenny seznam odbornikG v danych oblastech. Dale by zde byly informace
0 moznosti ziskani finanéni podpory, s realnym popisem vSeho, co ziskani dané
podpory obnasi, popis moznych terapeutickych pfistupu, zalozenych na dikazech,
moznosti inkluze, prava rodin, moznosti AAK, zdroje pro vybér znakl atd., seznamy
odbornych zdroju a ¢lanku, odkazy na nejnovéjsi vyzkumy, vysvétleni mytd kolem
osob s PAS a vyvraceni mnohych fam. VSe napsano jednoduchym, srozumitelnym,
neufednim jazykem, aby i neodborna vefejnost méla moznost této problematice

detailnéji porozumét.
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Zajisténi Skoleni v oblasti AAK pro Sirokou cilovou skupinu

Centra doporucuji vénovat se kvalithnimu proskolovani v AAK nejen rodin
a odborniku pracujicich pfimo s lidmi s diagnézou PAS, ale realizovat Skoleni a Sifit
osvétu i mezi ostatnimi odborniky, jejichZ podpora je v daném pfipadé nezbytna
(Iékafi — zejména pediatfi, jejichz pomoc je potieba pfi v€asném zachytu
a nasledném odesilani k odbornikiim v dané oblasti), dale edukace psychiatrd,
pravnika (ktefi by mohli pomahat pfi zachovani alespon urcitého stupné
svépravnosti osob s diagnézou PAS, které se ocitly v pfestupkovych Ffizenich).
Nutna je také edukace laické verejnosti, ktera by mohla Iépe pochopit situaci rodin

a podpoiit jiz probihajici inkluzi.

Zajisténi propojeni socialniho, zdravotniho i Skolského sektoru pro reseni

situace osob s PAS

Opakované centra zminovala problém v nepropojeni socialniho, zdravotniho
i Skolského sektoru, do kterych diagnéza PAS spada, takZe jsou rodiny nuceny
opakované prochazet mnoha riznymi diagnostikami a doporu¢enimi, které na sebe
navzajem nenavazuji a nesdéluji si informace. Neni pfesné jasné, kdo by mél vedle
rodiél nést zodpovédnost za kvalitni pé&i o dité, pficemz si sektory ve Spanélsku
v mnoha smérech nejen nevychazeji vstfic, ale dokonce si Casto protifeci.
Zdlouhava diagnostika, ba i roéni Cekani na zafazeni ditéte do specialni tfidy, vedou
k velké frustraci rodi€u a ztraté drahocenného Casu, ktery by mohl byt vénovan
terapii. VSechna centra volaji po zvySeném mnoZstvi odborného personalu, at’ uz

z fad diagnostik( nebo terapeutd.

6.1.4.4 Norsko

Vytvoreni jednotného webu

Inspirativni je vytvofeni jednotného webu, ktery by soustfedoval informace o AAK,
PAS, poskytovatelich specialnich a lokalnich AAK sluzeb, kde by byly dostupné
informace o kurzech pro profesionaly i rodiny, pfip. by zde mohly byt vyvéseny
i online kurzy, které by byly ke zhlédnuti zdarma. Zaroven by zde byly informace,
na které organizace z oblasti socialni, zdravotni nebo Skolské, je mozné se obratit

ohledné zajisténi sluzeb ¢i pomulcek. Tento web by zalozila, spravovala
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a aktualizovala povéfena organizace ze strany statu, Cimz by byla zajiSténa

komplexnost, odbornost a validita zvefejnénych informaci. V Norsku je to Statped.
Zrizeni narodniho centra

Pro podporu zavadéni nastroji a metod AAK na celostatni urovni je mozno zfidit
Narodni centrum AAK, které by bylo povéfeno koordinaci zavadéni nastroju a metod
AAK pruafezové do vSech oblasti, tedy v oblasti socialnich sluzeb, vzdélavani,
zdravotnictvi. Dana organizace by vytvofila a spravovala i webovy portal, kde by

byly soustfedény potfebné informace o PAS a AAK.

Obdobné je toto vyfeSeno v Norsku, kde byla vytvofena organizace Statped, ktera
je zvlastni statni vzdélavaci sluzbou pro obce a kraje. Jejim cilem je pomoc
a poradenstvi pfi vzdélavani osob, které pracuiji s lidmi, ktefi maji specialni potfeby
vCetné potfeby AAK. Organizace zajistuje, aby bylo kvalitni vzdélavani dostupné
pro kazdého. Nabizi zvySovani kompetenci pracovnikl v matefskych Skolach

a zakladnich Skolach (pfedevsim uciteltl) a pomoc v jednotlivych pfipadech.

Statped ma specialni vzdélavaci znalosti v mnoha oborech, jednim z nich je i AAK.
V ramci této oblasti pomahaiji jeho pracovnici lokalnim municipalitam pfi posouzeni
poznavacich schopnosti, jazykovych schopnosti a mentalniho postizeni jedince
vykazujiciho potfebu AAK, dale je hodnoceno, zda nejsou u daného jedince
poSkozeny smysloveé funkce. Na zakladé odborného posouzeni je pak pfipadné ze
strany Statped pomahano i s vybérem spravné AAK pomucky, jelikoz mistni Urady
Casto nedisponuji kompetentni osobou, ktera by vybér vhodné pomucky v potiebné
kvalité zvladla. Timto je pfedchazeno situaci, kdy by byla uzivateli zajiSténa

nevhodna pomucka, kterou dana osoba nebude schopna vyuzivat ke komunikaci.

Statped vytvofil a spravuje webové stranky, na kterych jsou soustfedény potiebné
informace o PAS i AAK, je zde vyvéSen i e-learningovy kurz s rozsahem 10 hodin

zameéreny na AAK, ktery vytvofil Statped.
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6.2 Doporuéeni pro oblast socialnich sluzeb nebo jinych

verejnych sluzeb

6.2.1 Vytvofeni symbolu komunikacni dostupnosti pro osoby se
specifickymi komunikacnimi potfebami

Pro zvySeni komunikacni dostupnosti na ufadech, v podnicich, ve sluzbach je

v zahrani€i pouzivano specifické oznaceni, které zavadéji staty Australie, Kanada,

Velka Britanie, jez jsou nejdale v aplikaci nastroji a metod AAK pro osoby se

specifickymi komunikacnimi potfebami. NiZe jsou uvedeny symboly, které po

relativné rozsahlé diskuzi pouzivaji.

Tabulka 6.1: Symboly komunikaéni dostupnosti ve vybranych zemich pro komunikaci
s osobami se specifickymi komunika€énimi potfebami

Australie Kanada Velka Britanie

~—

S
Zdroj: SCOPE, 2009, Dostupné Zdroj: CDAC, 2014, Dostupné Zdroj: RCSLT, 2020, Dostupné
Z https://www.scopeaust.org.au/news- | z https://www.cdacanada.com/ | z https://www.rcslt.org/policy/uk-
event/ptv-hubs-awarded- wide#section-3

communication-access-symbol/

Australie

Symbol komunikaéni dostupnosti sdéluje, Zze ufad, podnik nebo provozovna
sluzeb, do které vstupujete, je pfistupna pro osoby s komunikacnimi problémy:
» Pracovnici kazdého vitaji a jednaji s nim dUstojné a s respektem.

= Pracovnici jsou schopni uspésné komunikovat s osobami, které maji
komunikac¢ni problémy.

= Maji k dispozici komunikaéni nastroje, které pomahaiji lidem sdélit jejich
komunikacni cil, a zarover pochopit, co jim druzi lidé Fikaji“®.

46 Vice na https://www.scopeaust.org.au/services-for-organisations/access-and-inclusion-for-
businesses/communication-access/
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Obrazek 6.1: Ukazka AAK komunikace na Gradé

Zdroj: SCOPE 2009.

Na vSech nadrazich, prestupnich uzlech verejné dopravy spolecnosti Public
Transport Victoria (PTV) je symbol komunikacni dostupnosti, ktery spolec¢nost
ziskala ve spolupraci se Scope's Communication and Inclusion Resource Center
(SCOPE), znamena to, Ze:
e Zameéstnanci PTV byli vySkoleni, aby pochopili, jak rizni lidé komunikuiji,
v€etné lidi s komunikaénimi obtizemi.
e Komunikacni nastroje jsou k dispozici zakaznikim s komunikacnimi
potizemi a personalu, ktery jim pomGze s komunikaci.
e Brozury a dalSi pisemné informace jsou k dispozici ve snadno Citelnych
formatech?’.

Kanada

V Kanadé vyuzivaji symboly komunika¢ni dostupnosti podniky a organizace
proto, aby ukazaly, Zze (2014; CDAC):

o Vitaji osoby, které maji postizeni, které ovliviuje jejich komunikaci.
e Vénuji osobam tolik ¢asu, kolik ho ke komunikaci potrebuiji.
e \ynasnazi se pochopit, co jim lidé sdéluiji.

e P¥ijmou a pouziji komunikaéni metodu, kterou si dana osoba vybere.

47 Vice na https://www.scopeaust.org.au/news-event/ptv-hubs-awarded-communication-access-
symbol/
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Ukazkova lekce (Lesson 4: Communication Access Rights) z organizace
Communication Disabilities Access Canada vcetné praktickych ukazek s video

nahravkami dostupna z https://www.cdacanada.com/e_lessons/lesson4.htm#(1)

Obrazek 6.2: Ukazka letaku

ESSENTIAL SERVICES

Communication is important in all situations.
However, effective communication is critical within
health care, emergency, police, legal, and justice
services,

Wwithout appropriate communication
accommodations in these situations, we can
expefience major barriers that can have serious
consequences.

We expect essential services to have:

« palicies and practices for communication access
« staff who are trained to communicate with us

+ access to a communication assistant to help
with communication, if we need one

+ access to emergency picture, alphabet boards
and other communication tools

" I eritical situations, 1 want o trained
communication assistant to help others
understand my messages. These services need
to be developed and made available lo us so that
we can have effective communication in
haspitals and all essential services”

Colin Phillips, Pho condidate:

Zdroj: CDAC, 2014.

COMMUNICATION ACCESS NOW

Communication Access Now (CAN) is a national
strategy to increase awareness of communication
access for people who have speech and language
disabilities.

Make your business or organization
communication accessible:

By visiting the CAN website at
www.cummunication-a(cess.urg

Communication Access Now is operated by
Communication Disabilities Access Canada (CDAC)
with a funding contribution from the Government
of Canada’s Disability Component of the Social
Development Partnerships Program

(SOPP-D) Wwl S

Communication Disabilities Access Canada (CDAC)
is a national, non-profit organization.

CDAC promotes human rights, accessibility and
inclusion for people who have speech and
language disabilities.

www.cdacanada.com

Communication Disabilities
CDAC ))} Access Canada

131 Barber Greene Road, Toronto,
Ontario, Canada M3 3¥5
Telephone: 416.444.9532 Email: cdacabell.net

CDAC is a Registered Charity 87160 1712 RRO00T

ACCESSIBILITY

FOR PEOPLE WHO
HAVE SPEECH AND LANGUAGE
DISABILITIES

Communication Disabilities
CDAC ))’ Access{:‘ana‘da

Ptiklad z CR. V ramci inkluze se knihovny zamé&fuji na komunikaci s osobami se
snizenou schopnosti komunikovat. Napfiklad Knihovna mésta Hradce Kralové
nabizi sluzby pro mentalné znevyhodnéné*. V ramci webovych stranek pouziva

nize uvedeny piktogram.

Obrazek 6.3: Piktogram pro mentalné znevyhodnéné

(@)

Zdroj: Knihovna mésta Hradce Kralové.

48 Knihovna mésta Hradce Kralové (2020) Sluzby pro mentalné znevyhodnéné. Dostupné
z https://www.knihovnahk.cz/pro-verejnost/sluzby/sluzby-pro-mentalne-znevyhodnene
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Nositelem a gestorem zavadéni tohoto symbolu by mélo byt Ministerstvo prace
a socialnich véci ve spolupraci s Ministerstvem vnitra (pro zavadéni do vefejné
spravy, posty, integrovany zachranny systém, policie) a také Ministerstvo primyslu
a obchodu (pro zavadéni znacky do podniki a obchodd, Ministerstvo dopravy
a Ministerstvo pro mistni rozvoj (cestovni ruch), Ministerstvo kultury (knihovny,
muzea, galerie), Ministerstvo zdravotnictvi (nemocnice, ambulance, rychla

zdravotnicka pomoc).

6.2.2 Narodni centrum AAK

Pro podporu zavadéni nastroji a metod AAK na celostatni urovni je mozno zfidit
Narodni centrum AAK, které by bylo povéfeno koordinaci zavadéni nastroju a metod
AAK prifezové do vSech oblasti, tedy do oblasti socialnich sluzeb, vzdélavani,
zdravotnictvi i vefejné spravy a dalSich vefejnych sluzeb. DalSi variantou je vyuziti
Narodniho pedagogického institutu CR49, ktery byl zfizen MSMT od 1. 1. 2020.

Cinnosti Narodniho centra AAK:

1) Podporovat a koordinovat mezirezortni spolupraci v oblasti AAK;
2) Zavadét nastroje a metody AAK do vefejnych sluzeb a zvySovat kvalitu
komunikaéni dostupnosti vefejnych sluzeb:

a) on-line poradna pro vefejnost i pro poskytovatele.

3) Koordinovat ¢innosti Krajskych center AAK (viz oddil 6.2.3):
a) podpora zakladani a metodického vedeni regionalnich center AAK.
4) Vytvofit a udrzovat webové stranky k problematice AAK:

a) jednoznacny a srozumitelny postup kziskani komplexnich
strukturovanych informaci o mife podpory v ramci AAK pro
podporovanou osobu a jeho pecujici osobu, v€etné adresare sluzeb
pro osoby s PAS v daném uzemi, a to jak socialnich, tak zdravotnich
(pediatr, psycholog, psychiatr) a vzdélavacich (SPC, MS, ZS, SS se
specialnim zamérenim pro osoby s PAS),

b) uZite&né informace o moznostech AAK v CR (adreséar sluzeb AAK

Vv regionu) ve spolupraci s regionalnimi centry AAK.

49 Tato problematika spada pod Feditele odboru systémové podpory pedagogickych pracovnik, kol
a Skolskych zafizeni PaedDr. Josef Rydlo, Mobil: 778 725 047, Telefon: 222 122 126, E-mail:
josef.rydlo@npicr.cz.
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5) Tvofit metodiky a manualy k zavadéni metod AAK:

a) knihovna nastrojli a metod AAK vcetné jasnych didaktickych postupu
pfi jejich aplikaci — obecné S$ablony, kde konkrétni osoby, resp.
pecujici osoby mohou jednoduchym zpUsobem vytvofit podporujici
vizualni material k zajiSténi komunikace osoby s PAS s okolim.

6) Realizovat vzdélavaci kurzy v oblasti AAK pro certifikované lektory AAK:

a) garance prezencnich i on-line kurzu, jejich akreditace, zaruka kvality
a standardu prednasejicich v oblasti AAK. Zpusob prokazovani
odborné praxe s klienty, ,V soucasnosti pfednasi lektofi, ktefi nemaji
Zadnou odbornou praxi.”

b) preklady zahrani¢nich vzdélavacich programu, vzdélavacich videi,
on-line kurzl, pfip. tvorba vlastnich instruktaznich videi.

7) Propagovat nastroje a systémy AAK.

8) Poradat kazdoro¢ni odborné konference AAK.
9) Propagovat odborné ¢lanky, literaturu a reSerse.
10)Podporovat programy a on-line aplikace:

a) lokalizace zahrani¢nich programu do Cestiny,

b) podporovat tvorbu mobilnich aplikaci, prostfednictvim kterych se
mohou ,spojit® osoby s potfebou AAK s ufedniky pro zajisténi vyuziti
agend verejné spravy ve vztahu k jejich potfebam.

11)Zajistit evaluaci vyuziti prostfedkd AAK prostfednictvim expertd na AAK na
zakladé zadosti poskytovatell socialnich sluzeb. Cilem evaluace je ovéfeni,
ze komunikace aplikovana danym poskytovatelem k danému klientovi je
uplatiiovana spravné a Ze je opravdu ucinna, resp. Zze umoznuje v maximalné

mozné mife komunikaci s osobou s PAS.
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Priklad z Norska:

Statped® je zvlastni statni vzdélavaci sluzba pro obce a okresni Urady. Jeho
cilem je pomoc a poradenstvi pfi vzdélavani osob, které pracuiji s lidmi, ktefi maji

specialni komunikacni potreby. Je Clenén dle Sesti oblasti:

e ziskana poranéni mozku,

e sluchove sluzby,

e sluzby v kombinované zrakové a sluchové ztraté a hluchoslepoté,
e sluzby ve slozitych poruchach uceni,

e jazykoveé a fecCove sluzby,

e vizualni sluzby.

Inspiraci z tvorby center AAK je mozné pouzit i z Anglie, viz nasledujici oddil.

6.2.3 Vytvoreni sité regionalnich center podpory AAK

Vytvoreni sité regionalnich center, kde budou pracovat funkéni multidisciplinarni
tymy, které budou zajiStovat nize uvedené aktivity. Trvala dostupnost profesnich
pracovnikl center, ktefi budou spolupracovat jak s jednotlivymi zafizenimi (Skolska,

socialni, zdravotnicka zafizeni a Ufady verejné spravy), tak s rodinami.

Vykon ¢€innosti regionalniho centra AAK muze fungovat samostatné nebo by
mohl byt svéfen Speciadlnim pedagogickym centrim (SPC) pro PAS®, jejichz
zfizovatelem je kraj nebo MSMT. V CR v soudasné dobé existuje 14 Krajskych
koordinatort péc€e o déti, zaky a studenty s PAS, ktefi jsou zaméstnanci SPC pro
PAS, jenz pracuji s détmi od 2-3 let (vstup do pfedskolniho vzdélavaciho systému)
do 26 let a doporucuji pro osoby s PAS pomucky AAK potfebné pro jejich vychovné
vzdélavaci proces. Tyto pomucky jsou proplaceny Skolam z financnich prostfedku
MSMT a zdstavaiji ve vlastnictvi MS, ZS, SS. Déti s PAS je mohou vyuZivat pouze

ve Skole, nemohou si je obvykle zapuj€it domu, coz naruSuje osobni rozvoj v oblasti

50 https://www.statped.no/

51 QOrganizadné spadaji pod MSMT Odbor predskolniho, zakladniho, zakladniho uméleckého
a specialniho vzdélavani — 21; Oddéleni pfedskolniho a specialniho vzdélavani — 211; vedouci
oddéleni: Mgr. Ivana Blazkova; tel.: 234 811 886; e-mail: ivana.blazkova@msmt.cz; sekretariat
oddéleni tel.: +420 234 811 585.
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komunikace a tim vznika rozdilny zpusob komunikace ve 3kole a domacim

prostfedi.

V souCasné dobé& narlsta potfeba propojeni téchto vybudovanych center se
zdravotnim a socialnim systémem, napf. propojenim s existujicimi poskytovateli
socialnich sluzeb s cilovou skupinou osob s PAS a jejich rodinami, dale chybi
navaznost na potfebné odborniky ve zdravotnictvi (psychiatr, psycholog-terapeut).
Pfi uplatnéni nové vize fungovani regionalnich center (SPC pro PAS) je nutné
uplatnit integrovany multioborovy pfistup, ktery efektivné zajisti potfebnou pomoc
a informace rodinam s osobami sPAS, vCetné zajisténi AAK pomlcek

k celodennimu uzivani.

Nova role koordinatora pro potfeby osob s PAS by byla mimo jiné v zajistovani
propojeni komunikace (multioborové komunikace za Skolstvi, zdravotnictvi
a socialni oblast). Je nutné, aby tomuto koordinatorovi byly navySeny kompetence
v pfislusnych oblastech, ve kterych by mél rozhodovat. Je vhodné, aby koordinator
spadal pod MPSV, jelikoz se da predpokladat, Zze osoba s PAS bude potifebovat
péci a AAK pomucky po cely zivot. Dulezité je feSeni jejich situace v oblasti rodiny,

socialniho zaclenéni, vzdélani, bydleni.
Cinnosti regionalniho centra AAK poskytuiji:

1) vyrovnany pfistup ke specializovanym AAK sluzbam pro déti a dospélé
s komunikaénimi potfebami,

2) vhodné elektronické komunikaéni pomucky formou dlouhodobého pujeni
pacientim po dobu potfebnosti,

3) udrzuji pujCovnu elektronickych pomucek pro posouzeni stavu klientd, pro
zapUjceni dané pomucky klientovi na vyzkouseni i pro dlouhodobé zapujceni,

4) specializované AAK poradenstvi, informace a trénink jednotlivelim, rodinam
a profesionalum,

5) odbornou podporu v low-tech a nespecializovanych AAK strategiich
a technikach,

6) multidisciplinarni tym, ktery se sklada z: terapeutl logopedie, ergoterapeutd,
psychoterapeutl, odbornik( na vzdélavani a expertd na asistivni technologii,

7) koordinovanou podporu od AAK komunity a organizaci dobrovolnického sektoru,
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8) rozSifovani povédomi o potfebé a vyhodach AAK u regionalnich zdravotnich,
socialnich a vzdélavacich sluzeb,

9) monitoring dopadovych indikator; ohodnoceni vlivu jednotlivych individualnich
planu péce; analyza a reporting dat ohledné regionalni AAK populace, reporting

poskytovatell na regionalni drovni.

Vytvofeno na zakladé doporuceni z kraju a nize uvedeného pfikladu z Anglie:

Pfiklad z Anglie: AAK je podporovano prostfednictvim lokalnich AAK sluzeb
(local AAC services). Tyto jsou financovany/zakladany CCGs (Clinical
Commissioning Groups, skupiny pro klinické testovani), dale poskytovateli
zdravotnickych a poskytovateli socialnich sluzeb. Lokalni AAK sluzby poskytu;ji
a jsou zameéreny na jednoduché, Casto neelektronické pomucky (tzv. low-tech
a light-tech). V kazdé obci by mély byt pomoci lokalnich AAK sluzeb zajistény

potieby osob vyuZzivajicich/s potfebou AAK>2.
Lokalni AAK sluzby zajist'uji:>3

e management lokalnich cest k dosazeni potieb AAK pro déti a dospélé
s meéné komplexnimi potfebami; doporucuji klienty podle potfeby ke
specializovanym AAK centrlm a jinym vhodnym sluzbam; koordinuji
potfebnou podporu,

e odbornou podporu v low-tech a nespecializovanych AAK strategiich
a technikach,

e multidisciplinarni tym, ktery se sklada z: terapeutd logopedie (SAL
therapist), ergoterapeutl (occupational therapist), odbornik(l na vzdélavani
a expertl na asistivni technologii,

e koordinovanou podporu od AAK komunity a organizaci dobrovolnického

sektoru,

52V praxi vSak ne veskeré lokalni sluzby AAK zajistuji potfeby veSkerych vékovych skupin obyvatel
s potfebou AAK, v odlehlejsich ¢astech zemé muze nastat situace, kdy je zajiSt€na napf. pouze
sluzba pro osoby do 18 nebo do 25 let véku, takZe je potfeba vyuzivat sluZbu v jiné obci, je-li to
mozné.

53 Tyto informace jsou prevzaty z oficialniho dokumentu Guidance for commissioning AAC services
and equipment (dostupné Z https://lwww.england.nhs.uk/commissioning/wp-
content/uploads/sites/12/2016/03/guid-comms-aac.pdf), ktery v roce 2016 vydala NHS England.
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posouzeni potfeb osob a pldj¢ovnu AAK pomucek a vybaveni. Toto umozni
lokalnimu tymu:
= provadét prvotni posouzeni AAK schopnosti a poskytnout
komplexni informace pfi doporuceni ke specializovanému centru,
= poskytnout jednoduché (low a light-tech) pomucky (napf. pfimy
pfistup, textové nebo jednoduché symbolové) klientdm, bud
na zkousku béhem posouzeni, nebo dlouhodobg,
trénink pro osoby v okruhu uZivatele AAK, jako jsou Clenové rodiny
a pecCovatelé,
pokraCujici podporu pro ty uzivatele AAK, ktefi byli doporuceni ke
specializovanému AAK centru, s moznosti znovu doporuceni, pokud je to
potieba,
rozSifovani povédomi o potfebé a vyhodach AAK u lokalnich zdravotnich,
socialnich a vzdélavacich sluzeb,
podporu pfi zakladani a organizaci lokalnich zpisobu financovani mezi
poskytovateli zdravotni a socialni péCe a vzdélavanim a organizacemi
tfetiho sektoru,
monitoring dopadovych indikator(; ohodnoceni vlivu jednotlivych
individualnich plant péce; analyza a reporting dat ohledné lokalni AAK

populace poskytovatelim na lokalni a regionalni Urovni podle potfeb.

Lokalni a specializovana centra jsou spole¢né zodpoveédna za trénink téch, ktefi

splfuji kritéria k doporuceni do specializovanych AAK center.

Specializovana regionalni AAK centra:

poskytuji vyrovnany pfistup ke specializovanym AAK sluzbam pro déti
a dospélé s komplexnimi komunikacnimi potfebami,

poskytuji  vhodné elektronické komunikacni pomlcky formou
dlouhodobého pujéeni pacientim po dobu, dokud pacient pomucku
potrebuje,

udrzuji pujéovnu elektronickych pomucek pro posouzeni stavu klientu, pro
zapujCeni dané pomucky klientovi na vyzkou$eni i pro dlouhodobé

zapujceni,
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e poskytuji specializované AAK poradenstvi, informace a trénink
jednotlivem, rodinam a profesionalim, ktefi jsou soucasti poskytovani
lokalnich AAK sluzeb,

e podporuji zakladani, trénink a vyvoj lokalnich AAK sluzeb.>*

6.2.4 Finan¢ni podpora pofizovani pomucek AAK pro osoby se

zdravotnim postizenim
Zajistit mistné i finanéné dostupné sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim se
specifickymi komunikacnimi potfebami vc€etné financni podpory pro pofizeni
pomucek AAK, a to na zakladé zjisténi této potfeby z realizovanych Setfeni,

predevSim z prizkumu poskytovatelu (viz oddil 4.1.7).

Zdivodnéni: Hrazeni pomiicek z MSMT se tyka pouze vychovné vzdélavacich
potfeb ve Skole, ne v domacim rodinném prostfedi (viz nize uvedena tabulka).
Finan&ni limity pro pomucky jsou v nize uvedené tabulce. Hrazeni pomlcek z MPSV
je pro vétSinu osob nedosazitelné, jelikoZz diagnéza PAS neni v pfispévku na
zvlastni pomacky vyslovné uvedena. Poskytovatelé uvadéji, ze pfispévek na AAK
pomucky se podafi ziskat jen nékolika osobam s PAS vyjimec¢né. Zpravidla jde

0 osoby s PAS s kombinaci s jinym postizenim.

Tabulka 6.2: Normovana finanéni naroénost pomiicek AAK pro osoby PAS

E. Zaci spotfebou podpory ve vzdélavani z diivodu poruch N(f)_rmmvlapa
i inancni
autistického spektra L
narocnost
E.Il.2.1 Laminator a laminovaci félie 4 000 K&
E.II.2. o IEV.]I.Z.Z [\lazorne manipulaéni pomucky 2500 K&
Specialni (Cisla, pismena, tabulky)
, ucebnice E.II.2.3 Listy na vyrobu dennich rezim{ «
sDtLUheyﬁ a pomucky a rozvrhu 500 K&
P E.I.2.4 Specialni uebnice 3000 K&
E.Il.3
Softwarové E.I1.3.1 Vyukovy software 4000 K¢
vybaveni
E.lll.1 E.Ill.1.1 Nabytek ke strukturalizaci prostoru
Treti Kompenzacni | (policovy regal, skfirfiky, barevné koberce, 12000 K¢&
stupent | pomucky paravan apod.)
E.lll.2.1 Sada strukturovanych krabic 2500 K&

5 Local Services Commissioning Toolkit (dostupné z: https://localaactools.co.uk/) je stranka
obsahujici rady, uZite€né informace a odkazy pro zakladani novych lokalnich AAK sluzeb. Jednim
z doporuceni je také kontaktovat své pfislusné specializované AAK sluzby jsou-li potfeba dalSi
informace.
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E. Zaci spotiebou podpory ve vzdélavani z diivodu poruch ch)i:g‘r:\éz?a
autistického spektra -
narocnost
E.Ill.2.2 Soubor pom(icek pro nacvik .
Elll.2 socialnich dovednosti 2000 Ke
S. e;:iélnl' E.lll.2.3 Nazorné manipulaéni pomucky 5000 K&
ugebnice (Cisla, pismena, tabulky)
N E.lll.2.4 Listy na vyrobu dennich rezimu .
a pomucky a rozvrhi 500 K¢
E.lll.2.5 Specialni u¢ebnice 3000 K&
gguiarové E.lI1.3.1 Komunika&ni programy pro 8000 K&
. alternativni komunikaci
vybaveni
E.NLAIT E.lll.4.1 Pocitac / tablet (podle potfeb zaka) 8000 K¢
vybaveni E.lll.4.2 Dotykovy monitor 16000 K&
E.IV.1.1 Komunikator 5000 K&
E.IV.1.2 Programy pro alternativni 5000 K&
EIV.1 komunikaci
KomEJenza(“:m' Elg\\fél.:icsepe0|aln| hardware —mys, 10000 K&
pomucky E.IV.1.4 Uprava pracovniho prostfedi
strukturace) — Paravan, barevné pasky, 5000 K¢&
( pasky
.. barevné koberce apod.
g";gﬁ E.IV.2.1 Individualizované pomucky
u s v . v
(symboly, specialni u€ebnice, sesity, N
E-|V-?, . pracovni listy, deniky, scénare, schémata, 5000 ke
SE’eg'?'”' strukturované ukoly apod.)
ucc)renf?éie a E.IV.2.2 Pom(cky pro rozvoj augmentativni
P y a alternativni komunikace (zvukové hracky, 8000 K&
komunikaéni tabulky aj.)
EIV.4TT E.IV.4.1 Pogitat / tablet (podle potieb Zaka) 16000 K&
vybaveni
E.V.1
Kompenzaéni | E.V.1.1 Viz pfedchozi stupné
o pomucky
Paty — "Ev.2
Spen | gpeciaini
pecia E.V.2.1 Viz pfedchozi stupné
ucebnice a
pomucky

Zdroj: VYHLASKA & 27/2016 Sh. ze dne 21. ledna 2016 o vzdélavéni zaki se specialnimi vzdélévacimi
potfebami a Zak( nadanych, v platném znéni, tc¢inna od 1. 1. 2020.

Varianty reseni:

1) Posilit finan¢ni zdroje a rozSifit moznosti poskytovani ,Pfispévku na zvlastni
pomucky“ i pro osoby s PAS, jelikoz existuji pomucky, které nejsou v mnoha
pFipadech pro tyto osoby finan&né dosazitelné, proto by se mélo zvazit podporeni
vybavenosti osob s PAS témito pomlckami, které jim umozni komunikovat se
svétem, a to pravé prostfednictvim tohoto pfispévku. Tzn., zménit legislativni
podminky poskytovani ,PFispévku na zvlastni pomacky“. Uprava by se tykala
zakona €. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim
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a 0 zméné souvisejicich zakon(, ve znéni pozdé&jsich predpist (§ 9) a vyhlasky
€. 388/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim, ve znéni pozdéjSich predpisu (pfiloha €. 1).
Cilem takové upravy by bylo umoznit narok na pfispévek na zvlastni pomucku na
pofizeni komunikacnich prostfedkt nebo systému i osobam s PAS. Osoby s PAS
pfedstavuji pomérné nehomogenni skupinu poruch, z hlediska klinickych projevu
s velkou variabilitou pfiznakl v oblasti chovani, komunikace a socialni integrace
a velkou variabilitou zavaznosti stavu a jejich dopadu na kvalitu Zivota. Nékteré
osoby s PAS nemohou zuvedenych duvodi vyuzZivat béZzné prostfedky
komunikace pro styk s okolim a potfebuji proto specificky individualizovany
zpusob komunikace vyuzivajici mj. i prostfedky ICT. RozSifeni zdravotnich
postizeni odUvodniujicich pfiznani pfispévku na zvlastni pomucku na specifické
potfeby komunikace osob s PAS, jakoz i vymezeni okruhu téchto pomucek by
tak reagovalo na potifeby téchto osob a vyznamnym zplsobem by pfispélo ke
zvySeni kvality Zivota osob s PAS i jejich rodin, popf. usnadnéni prace dalSich
osob, které o né pecuji. Navrhovanou legislativni zménou by pfitom byl zachovan
i uCel pfispévku, nebot Podminkou poskytnuti pfispévku mj. je, ze: ,zvlastni
pomucka umozni osobé sebeobsluhu nebo ji potfebuje k realizaci pracovniho
uplatnéni, k pfipravé na budouci povolani, k ziskavani informaci, vzdélavani
anebo ke styku s okolim® a dale, ze osoba muze (je schopna) zvlastni pomucku
vyuzivat nebo mize zvlastni pomucku vyuzivat ve svém socialnim prostredi.
2) Legislativné zménit zplsob poskytovani pomucek v SPC:
e Zakon €. 561/2004 Sb., o predSkolnim, zakladnim, stfednim, vySSim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist
e Vyhlaska & 197/2016 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.,
0 poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych
zafizenich, ve znéni pozdéjSich predpisl, a nékteré dalSi vyhlasky
e Vyhlaska €. 27/2016 Sb., o vzdélavani zaku se specialnimi vzdélavacimi
potfebami a zakd nadanych

3) Zfizeni pujcoven AAK pomucek v regionalnich centrech (6.2.3).

6.2.5 Sjednoceni informaci na jednom webu
Je doporuceno vytvofit informacéni portal pro potfeby osob se specifickymi

komunika¢nimi potfebami, kde jsou soustfedény zakladni informace o AAK, dale
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pak informace ohledné specifickych projevi nemoci osob potfebujicich AAK, napf.
PAS, demence atd.

Déale je doporuCeno vytvofit jednoznaény a srozumitelny postup k ziskani
komplexnich strukturovanych informaci o mife podpory v ramci AAK pro
podporovanou osobu s PAS a jeho pecujici osobu, v€éetné adresare sluzeb v daném
uzemi, v€etné adresare sluzeb pro osoby s PAS v daném uzemi, a to jak socialnich,
tak zdravotnich (pediatr, psycholog, psychiatr) a vzdélavacich (SPC, MS, ZS, SS se

specialnim zaméfenim pro osoby s PAS), viz oddil 6.2.2.

Déale by zde byly soustfedény on-line kurzy, a to jak pro zakladni seznameni
s problematikou AAK (pro laickou vefejnost), tak pro rodiny osob s potiebou AAK Ci
profesionaly pracujicimi s osobami s potfebou AAK. Je mozné vyuzit i preklad
vytvorenych kurzi ze Svédska (podobnym zplGsobem v oblasti vzdé&lavani

postupovalo napf. Norsko).

Na webovych strankach kromé potfebnych aktualizovanych informaci, které budou
strukturované dle cilovych skupin (napf. vefejna sprava, poskytovatelé, uzivatelé
pecujici osoby a rodiny, Siroka vefrejnost) bude moznost vyuzit on-line kurzy,
webinaf pro specifické skupiny vefejnosti, napf. opatrovnici zastupujici osoby
s demenci a PAS, pecujici osoby, pfipadné dalSi rodinni pfislusnici. Na strankach
mohou byt vytvofené komunikacni karty/tabulky pro feSeni typovych situaci, a to pro

vefejnou spravu i poskytovatele socialnich sluzeb.

PFiklady jednotnych narodnich webt Svédsko, Norsko, Anglie, Spanélsko atd.

Pfiklad z Norska — Ze strany statu byla iniciovana a je placena aktivita Statpedu,
ktery vytvoril internetova instruktazni videa a informace, které jsou na internetu

bezplatné dostupné a pfispivaji k Sifeni povédomi a vzdélanosti v oblasti AAK.

Dal8i instruktazni videa jsou vytvofena na strankach NAV nazvanych
Kunnskappsbanken®®. Volny preklad tohoto slova by byl ,védomostni banka“. Na
strankach je mozno se vzdélavat pomoci ¢lankl, ale také pomoci online
vzdélavacich kurzu, které jsou po pfihlaseni také vétSinou zdarma (napf. zakladni

kurz pro ty, ktefi pracuji s pomtckami a facilitaci®® nebo online kurzy AAK, které

55 http://www.kunnskapsbanken.net/
56 http://www.kunnskapsbanken.net/kurs/grunnkurs-hjelpemiddelformidling/
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jsou vysilané v realném Case a pfistup k nému ve vysilacim Case maji vSichni

prinlaseni).

Varianty feSeni:

Varianta 1
e Nositelem, garantem a spravcem obsahu by bylo Narodni centrum AAK napf.
Narodni pedagogicky institut CR.
e Tvurcem obsahu Regionalni centra AAK, SPC pro PAS, krajsky koordinator
péce pro déti, zaky a studenty s PAS.

Varianta 2
e Nositelem by bylo MPSV ve spolupraci s MSMT, MZ.
e Garantem a spravcem obsahu by byl Narodni pedagogicky institut CR.
e Tvurcem obsahu Regionalni centra AAK, SPC pro PAS, krajsky koordinator
péce pro déti, zaky a studenty s PAS.

6.2.6 Implementace a naplnéni povinnosti pouzivat metody a nastroje

AAK pro poskytovatele socialnich sluzeb
V pododdile 6.1.1.1 je odkaz na existujici standardy kvality v socialnich sluzbach,
které obecné zakotvuji povinnost poskytovatele socialnich sluzeb komunikovat

s osobou se ZP zpusobem, ktery je pro jeji situaci vhodny a ucinny.

Na zakladé prizkumu u poskytovatell bylo identifikovano, ze shora uvedena pravni
Uprava, je Casto naplnéna jen formalné, poskytovatelé nedostatecné napliuji
uvedené standardy u skupiny osob s PAS. Metody AAK &asto nejsou u téchto osob
aplikovany, ac by to bylo vhodné. U poskytovatell socialni sluzeb byly identifikovany
nedostatecné znalost pracovnikl v pfimé péci v oblasti AAK. Duvodem muze byt
i to, Ze vzdélavani pracovnikl pfimé péce v rlznych komunikacnich dovednostech
je naro¢né jak finanéné, tak i Casové nebo personalné, proto poskytovatelé davaji

prednost, ,spokoji se“ s nejjednodussimi zpusoby a tvrdi, Ze jsou dostacujici.

Doporucuje se explicitné formulovat do standard( kvality povinnost pouzivani
metod a nastroju AAK u osob, které dany typ komunikace potfebuji véetné nasledné

kontroly zavedeni standard( do praxe.
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Implementace povinnosti pouzivat metody a nastroje AAK je zakotveno

v legislativé v zahrani¢nich zemich, napfiklad:

Implementace povinnosti pouzivat metody a nastroje AAK neni v Zzadné zkoumané
zahrani¢ni zemi zakotveno v legislativé pro poskytovatele socialnich sluzeb. Tato
povinnost je legislativnhé zakotvena pouze pro oblast Skolstvi, ktera vychazi z CRPD
Clanek 24 — Vzdélani bod 3. Clenské staty musi umoznit osobam s postizenim
naucit se dovednosti pro rozvoj Zivota a spolecnosti, aby bylo mozné jejich plné
a plnohodnotné zapojeni do vzdélavani a do Zivota komunity. V této souvislosti jsou
Clenské staty povinny pfijmout odpovidajici opatfeni, v€etné umoznéni ucit se
Braillovo pismo, alternativni pismo, augmentativni a alternativni zptsoby a formy
komunikace a dovednosti v oblasti orientace a mobility, a zajistit podporu a moznost

predavani zkusenosti od vrstevnikd.

Norsko

V ramci implementace CRPD maji uzivatelé AAK v Norsku ze zakona pravo na
vzdélani (The Education Act, uprava z roku 2012). U déti je povinna Skolni
dochazka od 6 let a Skoly jsou povinny dité pfijmout a zajistit mu vhodné podminky
feSici jeho specialni potfeby. Déti maji dale pravo navstévovat Skolku, ktera je
rovnéz povinna zajistit pro dité vhodné podminky. JelikoZ v Norsku byly zruseny
témérF vSechny specialni Skoly, mohou se déti vzdélavat ve specialnich tfidach
nebo jim jsou v béznych tfidach podle potfeby pfidéleni specialni
pracovnici/asistenti. Se vzdélavanim ve specialni tfidé musi souhlasit
rodiCe/porucnici ditéte, Skola tedy nemlze dité prefadit do specialni tfidy bez

jejich souhlasu.

Pravo na vzdélavani maji také dospéli, jedna se o vzdélavani na urovni
zakladniho stupné Skolstvi. Pokud je pfedpoklad, Ze osoba ma schopnost se
potfebnou znalost naucit, kdyby ji bylo poskytnuto vice ¢asu, ma pravo se dale

vzdélavat, dale ma pravo k tomuto vyuzivat prostfedky AAK a Skola je povinna ji

137



zajistit vhodné podminky. V praxi toto vzdélavani probiha ve specialnich Skolach

pro dospélé 2x tydné.

Rakousko

Viyuzivani metod AAK u déti s autismem je ,garantovano” v oblasti Skolstvi.
BaliCek Skolské reformy z roku 1993 stanovil, Zze integrace v rakouskych Skolach
je ukolem zakladnich Skol. V roce 1996 byla pravné zavazna integrace déti se
zdravotnim postizenim do vékové skupiny 10-14 let (,sekundarni faze®). Pokud
dité nemlze z duvodu zdravotniho postizeni navstévovat Skolni vyuku, mohou
rodiCe nebo Skola pozadat o zvlastni vzdélavaci potfeby, které stanovi okresni
Skolni rada. Vzdélavani déti a mladych lidi se specialnimi potfebami muze byt
podle prani rodi¢u provadéno bud ve specialni Skole pro specifické postizeni,
nebo v integrované / inkluzivni formé na bézné Skole (zakladni Skola, stfedni
moderni Skola nebo niz8i stupen obecné stfedni Skoly — AHS). Inkluzivni
vzdélavani je organizovano bud ve formé integrovanych tfid (nékolik zaku se
specialnimi vzdélavacimi potfebami je zafazeno do tfidy s détmi bez zdravotniho
postizeni, spolu s druhym ucitelem na plny uvazek s dodateCnym vzdélavanim),
nebo individualni integrace (jeden nebo dva Zaci se specialnimi vzdélavacimi
potfebami a druhy dodate¢né vyskoleny ucitel na hodinovém zakladé). Pokud se
rodiCe rozhodnou pro integrovanou cestu, je okresni Skolni rada ze zakona

povinna pfijmout opatfeni nezbytna pro splnéni tohoto pfani.

Polsko

Po pfijeti CRPD Polskem, v ramci implementace v roce 2017 Ministerstvo Skolstvi
zavedlo CRPD do legislativy formou Narodni kurikulum pro SEN, ktery obsahoval:

« Hlavni cil vyuky: Byt schopen komunikovat s prostfedim v co nejvétSim
rozsahu, verbalné a neverbalné s vyuzitim znamych metod komunikace
(tj. v€etné augmentativnich a alternativnich metod komunikace).

«  Ukoly pro $koly: Podpora rozvoje komunikace b&hem kazdé vyuéovaci
hodiny a ve vSech Skolach i v mimoskolnich situacich, tzn. vyuzivani AAK
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v celém procesu vyuky, pokud je tam nékdo, kdo tuto komunikaci
pouziva.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze pokud je jeden student potfebujici AAK, musi
kazdy pedagog v dané tfidé pouzivat AAK.

6.2.7 Skoleni metod a nastroji AAK u pracovnik(i v pfimé pégi
Ze strany MPSV podpofit vytvofeni akreditovanych vzdélavacich programu
v metodach AAK zamérenych na jednotlivé cilové skupiny klientd. K této oblasti je

mozno pfipravit i individualni projekty z fondd ESF na krajské urovni.

Systémové, trvalé, pribézné proskolovani pracovnikl v pfimé péci u poskytovatell
socialnich sluzeb. Interaktivni praktické kurzy s nacvikem metod a nastroji AAK
s min. rozsahem kurzu 40 hodin. Vysledkem kurzu musi byt schopnost aplikovat

AAK v praxi, z toho davodu nestaci kurzy s mensim poctem hodin (vice oddil 6.3.3).

6.2.8 Hodinova/finan¢ni dotace z municipality na odlehCeni péce

V soudasné dobé&, dle poskytovateli v podminkach CR, stavajici systémy, zejména
socialni sluzby a Skolstvi, nepokryji specifické potfeby osob s PAS. Jedna se
predevsim o neustalou zatéZ celé rodiny pfi pééi o dité s PAS. V CR je tato situace
feSena predevsim formou odlehCovacich sluzeb nebo formou ambulantnich sluzeb
rané péce. V zahraniCi se v této oblasti vyrazné vyuzivaji dobrovolnici, ktefi jsou
prosSkoleni v AAK a problematice PAS. Dobrovolnici zvladaji praci s osobami

s leh&im postizenim PAS, viz nize uvedeny pfiklad z Anglie.
Varianty reseni:

1) V sou€asném systému socialnich sluzeb podpofit zapojeni dobrovolnika v téchto
sluzbach, ktefi by zde pusobili dlouhodobé po fadném proskoleni. Role MPSV je
v propagaci zapojeni dobrovolniktd a ve financovani jejich Skoleni v problematice

prace s osobami s PAS, v€etné vyuziti nastrojli a metod AAK.

2) Podpoiit roli obci v feSeni problematiky rodin s PAS, napf. zfizenim mozZnosti
ziskani dotace na odlehCeni péCe o osobu s PAS nebo demenci formou dotace
z obci, kde by byly pfidéleny hodiny ve vySi napf. 90 hodin/rok €i finan¢ni prostredky
na vyuziti odlehCovacich socialnich sluzeb, pfip. volnoCasovych aktivit
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zajiStovanych osobami proskolenymi v AAK. Role MPSV je v propagaci pfikladu
dobré praxe a ve financovani Skoleni dobrovolniku v problematice prace s osobami

s PAS véetné vyuziti nastroju a metod AAK.

Priklad z Anglie: Podporu a informace ziskavaji uzivatelé prostfednictvim odboru
socialnich sluzeb poskytovanych na urovni mistnich municipalit, kde je provedeno
vyhodnoceni potfeb (jsou zde zahrnuti klienti s PAS i demenci). Posouzeni potfeb
je zdarma a kdokoli o n&j mize pozadat. Pokud hodnoceni ukaze, ze Zadatel
potfebuje pomoc s kazdodennimi ukoly, zodpovédna osoba z odboru socialnich
sluzeb toto prodiskutuje s Zadatelem, pfibuznym Ci peCovatelem. Spole¢né se
pak dohodnou na planu potieb, a jak budou spinény. Je mozné ziskat finan¢ni

podporu nebo pfidélené hodiny podpory.

V Zakoné o détech (Children Act, 2014) je garance zakladnich sluzeb, na které
ma dité a jeho rodi¢ pravo. Tyto sluzby zahrnuji ve vztahu k AAK napf.:

e odlehcovaci sluzby,

e podporu pro pracovni a spoleCenské aktivity,

e podporu vzdélavani a vybaveni pro vzdélavani, v€. domaciho nebo naopak

stipendia pro vzdélavani ve Skolach,

e domaci upravy a zafizeni a vybaveni pro zdravotné postizené.
Aby dité tyto sluzby dostalo, musi byt vyhodnoceno a nasledné je sestaven
individualni plan péce, ktery bude zahrnovat aktivity/sluzby, které dité potrebuje.
Je vyhodnocena finanéni situace rodi¢u a podle této situace je zvolen vhodny
financni pfispévek od obce, ktery je ve formé bud penéz na aktivity, nebo hodin
(napf. 90 hodin/rok, 20 £/hodina), které muize rodina vyuzit u organizaci

poskytujicich potfebné sluzby.

Na podobny bali¢ek sluzeb ma pravo i dospéla osoba, vzdy je vSak potfeba pfi

pfechodu jedince do dospélosti provést nové vyhodnoceni.

6.2.9 Slozky integrovaného zachranného systému

Moznost sjednoceni komunikacnich karet u slozek integrovaného zachranného
systému pouZivanych pfi zasahu s jednotnymi piktogramy, které by byly vyuZitelné

jak pro komunikaci s cizinci, neslySicimi osobami, tak i s dalSimi osobami se
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specifickymi potfebami. Pfi sjednoceni je vhodné vyjit ze sou€asnych pomucek AAK
(viz oddil 4.2.6):

e MVCR (2014) Mimofadné udalosti — manual pro specifickou komunikaci
sosobami s  poruchami  zrakového a  sluchového  vnimani
http://www.mvcr.cz/soubor/projekt-eunad-lide-se-sluchovym-a-zrakovym-
postizenim-pri-katastrofach.aspx

e HZSCR (2016) Karty pro komunikaci s neslySicimi u mimofadnych udalosti
— Metodicka pfirucka. Praha: Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky.
Dostupné z https://lwww.hzscr.cz/clanek/karty-pro-komunikaci-s-neslysicimi-

u-mimoradnych-udalosti-metodicka-prirucka.aspx

Tabulka 6.3: Navrh kalkulace

CenazalksvK¢ | Pocet Celkem bez DPH

Sada 60 laminovanych karet v kovové

krouzkové vazhé
Pozn.: Na zakladé kalkulace k tvorbé Anamnestické zdravotni a jazykové komunikacni karty v Plzni®”

370*| 15.000 5.500.000 K¢

Zvazit pfi krizovych udalostech u poskytovatell pobytovych socialnich sluzeb pro
osoby s demenci, zda nevyuzivat i zapachu®® (podobné jak se to déje v hlubinnych

dolech pfi ohrozeni.

6.2.10 Osobni profil osoby s PAS

V souCasné dobé néktefi poskytovatelé socialnich sluzeb pro osoby s PAS
a néktera zdravotnicka zafizeni pfi hospitalizaci osoby s PAS vyuzivaji tzv. osobni
profil, ktery pomaha zdravotnickému personalu pracovat se specifickymi potfebami

této osoby. Viz nize uvedena ukazka moznosti osobniho profilu.

57 https://www.komorazachranaru.cz/aktualita/plzenska-zachranka-zavadi-anamnesticke-karty-pro-
komunikaci-s-cizinci

58 Plyn Merkaptan se v dole pouziva jako havarijni signalizace pfi pozaru a jinych situacich, kdy musi
vSichni pfitomni opustit ddl.
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Obrazek 6.4: Osobni profil osoby s PAS - zdravotni sluzby
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Zdroj: JAN, 2018. Dostupné na https://www.olkraj.cz/download.html?id=55923

(OJIQN Jdeme Autistim Naproti z.s. www.jan-olomouc.cz

DoporuCujeme zvazit rozSifeni vyuziti osobniho profilu se zaméfenim na jiné
vefejné sluzby, podle toho by byly strukturovany informace napf¥. profil pro navstévu

knihovny.

6.3 Doporuéeni pro oblast statni spravy a samospravy

6.3.1 Doporuceni k zvySeni informovanosti a propagace vyuzivani AAK

u verejnosti a dalSich cilovych skupin
Cilem doporuceni je podpora obecné informovanosti u vefejnosti v oblasti AAK
vCetné propagace téchto metod a moznosti osob se specifickymi komunikaénimi

potfebami.
1) Realizace propagacni kampané cilené na Sirokou verejnost.

2) Na urovni kraju cilena komunikace/propagace AAK na vybrané skupiny vefejnych
sluzeb, napf. sluzby vefejné hromadné dopravy (viz pfiklad z Australie v oddile

6.2.1), knihovny apod.
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6.3.2 Doporuéeni pro MSMT k vytvofeni podminek pro rozsifeni
a posileni vyuky komunikacCnich prostfedkl v€etné AAK

Cilem doporuceni je rozsifit a posilit vyuku komunikacnich prostfedkd véetné AAK

v ramci vysokoSkolského vzdélavani, a to nejen v oborech/programech specialni

pedagogika, ale i vramci vyuky socialni prace, socialni pedagogiky, lékafskych

i nelékarskych obor(, vefejné spravy apod.

6.3.3 ZvySeni znalosti zaméstnancl vefejné spravy v oblasti

komunikace s osobami se specifickymi komunikaCnimi potfebami

Podporovat systém vzdélavani v oblasti AAK (certifikace kvalitnich kurzd v&etné

kompetentnich lektoru).
Vzdélavani zamérit na:

e zakladni Gvodni Skoleni pro vSechny zaméstnance verejné spravy>® ve
spolupraci (uvod do komunikace s osobami se ZP, vyuziti komunikacnich
tabulek, ukazka nacviku komunikace s osobami s demenci a PAS),

e pokrocilejSi kurz pro pracovniky socialnich odbort na krajskych a obecnich
Ufadech (zaméreni kurzu: znalost nastroju a metod AAK vcetné pomucek
a zpusobu jejich vyuZivani, znalost jednotlivych konceptl pro praci
s osobami s demenci a PAS),

e systémové trvalé prabézné proskolovani pracovnikl v pfimé péci
u poskytovatell socialnich sluzeb; interaktivni praktické kurzy s nacvikem
metod a nastroji AAK (rozsah 40 hodin) viz oddil 6.2.7 .,

e interaktivni praktické kurzy s nacvikem metod a nastroju AAK pro pracovniky

OSPOD (napf. pfi vyfizovani péstounské péce, Setfeni v rodiné),

59 Priklad z Olomouckého kraje: Kazdy novy zaméstnanec prochazi v ramci Uvodnich vzdélavani
zakladni informaci o specifickych pozadavcich na komunikaci s osobami se ZP, pravni Upravu
vyplyvajici z CRPD, LZPS, spravniho fadu, zakona ¢€. 155/1998 Sb., ad.

Skoleni probiha jednou za 3 mésice, a to vzdy pro skupinu novych Gfednik(, ktefi nové v daném
obdobi zahdjili pracovni pomér vuci Olomouckému kraji. Tato ,povinnost* vyplyva z opatfeni
Krajského planu vyrovnavani pfileZitosti pro osoby se ZP — dostupny na
https://lwww.olkraj.cz/download.htm|?id=59626 O opatfeni ¢. 1.1.

Kazdé 3 mésice je tak proskoleno cca 15-20 ufednikd, ktefi nové vstupuji do pracovniho poméru.
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pravidelné roéni proskolovani pracovnikd na pracovistich Ufadu prace CR
a CSSZ, ktefi prichazeji do kontaktu s osobami se zdravotnim postiZzenim
(rozsah 16 hodin).

6.3.4 Podpora vyuzivani AAK na ufadech

Vytvofeni komunikacnich tabulek na ufadech dle jednotlivych agend, pfipadné
predvidatelna komunikace na ufadé, vede k moznosti vytvoreni typizovaného
scénafe konverzace — podporou konverzaCni mapy (,conversation map®), tj.
pomucka ,strukturovanou konverzaci“, ktera podporuje spole¢enskou interakci osob
se specifickymi komunikacnimi potfebami. Soucasti mohou byt flexibilni prvky, které

nabizi vybér mozZnosti:

Obrazek 6.5: Ukazka konverzaéni mapy
CONVERSATION MAP

Greeting
= "Hil"  "Hey-what's up?" "What's new?"
; 33: "Hows it goin'?"
il 2.
~ I
Starting
Comment or "Can | tellyou about___?"  "What are you doing?"
Question
G ) "Did | ever tell you about...? "ljust heard something
. J funny...let me tell you"
Conversation sk Question: Make
@ ko lums Same 1;€/>plc @ Comments
oo
@ 3> e 6-9

[Short Explanatior;

fh A

G @ o "Well, | better go..." "I should get back to work...."
a "Gotta run..." "Talk to you later..."
\, 7
(= R’
Farewell
"Seeya.." "Bye!" "Take care."  "Catch you later"

Created by: Jill Kuzma

Zdroj: Kuzma, 2008. Dostupné z: https://jillkuzma.wordpress.com/conversation-skills/teaching-ideas/

Pravidla konverzace:

1) Vhodné konverzaci zahajte.
2) Vyslete jasnou zpravu.
3) Pridejte informaci k tématu vztahujicimu se k tomu, co komunikoval druhy

mluvdéi.
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4) Kladte otazky nebo komentujte informaci od druhého miluv€iho, aby
konverzace pokraCovala.
5) Vyjasnéte si nejasné zaleZitosti.

6) Vhodné konverzaci ukoncete.
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6.3.5 Navrh komunikacénich standardt

Zvazit zavedeni komunikacnich standardu na ufadech pro osoby se specifickymi

komunikac¢nimi potfebami. Komunikacni standardy by mohly vychazet z nize

uvedeného desatera nebo z klice pro komunikaci s osobou s autismem.

1.

DESATERO komunikace s pacienty s poruchou autistického spektra (vytvoreno organizaci
APLA —

10.

JM, 2012)80

Autismus neni patrny na prvni pohled, pozna se az podle nestandardniho chovani
pacienta, které je potfeba tolerovat. ACkoli se mize na prvni pohled zdat, Ze je pacient
rozmazleny, zlobivy ¢&i vzpurny, ve skuteCnosti ma jen neprekonatelny strach
Z neznamého prostfedi a z nové situace.

Dulezita je spoluprace s tlumoénikem, ktery pacienta s autismem vzdy doprovazi. Pravé
ten zna vSechny dulezité informace o konkrétnim pacientovi, proto je dobré jeho rady
a doporuceni vhodného jednani s pacientem respektovat.

Jednoducha uklidfiujici sdéleni v kratkych vétach jsou tou nejlepsi formou slovni
komunikace.

Je bézné, Ze pacienti s autismem jsou smysloveé precitlivéli. Proto je tfeba se pfipravit na
zvySenou citlivost na zvuky, tony, svétlo, pachy &i dotek neznamé osoby.

Pri 1ékafském vySetfeni je vhodné objednat pacienta na konkrétni ¢as. Nejlepsi je zvat
pacienta s PAS na uplném zacatku ¢i konci ordinaénich hodin, kdy je v &ekarné jen
minimum lidi a vZdy ho brat pfednostné pfed ostatnimi pacienty.

Je tfeba tolerovat pacientlv odmitavy pfistup k Iékafskému vySetfeni. Snaha zlomit tento
negativismus neni vhodna a vétSinou situaci jen zhorsi.

PFi vSech vySetfenich a ukonech je nezbytna pfitomnost doprovodu. Ten je v dané situaci
jeho jedinou jistotou, oporou i tlumocénikem s okolim.

K Uspésnému lékarskému oSetfeni neni vzdy potfeba narkéza. Je dobré zvazit, zda
k pouziti tlumicich prostfedku neexistuje jednodussi a méné radikalni alternativa.

Je vhodné zvaZit, zda jsou vSechna vySetfeni nezbytné nutnda. Na nékterych tradi€nich
Iékafskych postupech neni potfeba vzdy trvat.

Hospitalizace pacienta by také méla byt diikladné zvazena. Pokud je nezbytna, je velice
vhodné absolvovat pobyt v nemocnici s rodi€em ¢€i jinou blizkou osobou, na kterou je

pacient vazan. Je to dobré nejen pro pacienta, ale i pro oSetfujici personal.

60 NRZP (2012) DESATERO komunikace s pacienty s poruchou autistického spektra. Praha: Narodni
rada osob se zdravotnim postizenim. [online] Dostupné z https://nrzp.cz/2012/02/01/desatero-
komunikace-s-pacienty-s-poruchou-autistickeho-spektra-vytvoreno-organizaci-apla-2/
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KLIC pro komunikaci s osobou s autismem®?

Jak se chovat k osobam s autismem, kdyz se ocitnou v potizich a podlehnou panice? Jak témto

situacim predchazet?

10.

Jednej predvidatelné: Vyvarujte se situaci, kdy se napfiklad — byt s témi nejlepSimi umysly
— dotknete ramene Clovéka s autismem, aniz by pfedem vidél, Ze se tak chystate ucinit.
Planuj: Rozhodné se vyplati, kdyz pfedem popisete, co se bude dit. Clovéku s autismem to
velmi pom(ze v orientaci a snaze precka i nepfijemny rozhovor.

Nekri¢: Nikdy na ¢lovéka s autismem nekficte ani nezvySujte hlas, mGze to zablokovat
komunikaci ¢i vyvolat autistickou krizi. Mnoho lidi s autismem ma mnohem citlivéjSi sluch, nez
si dokazete predstavit.

Ptej se jasné: Formulujte otazky jednoduse a jasné, nejlépe aby bylo mozno odpovidat
ANO/NE, nepouzivejte pfiméry a nezertujte. Nekladte vice otdzek najednou.

Mluv jednoduse: NepokousSeijte se oslnit ¢lovéka s autismem svou slovni zasobou. Je lepsi
mluvit pomalu a spiSe v kratSich vétach a prfedat sdéleni srozumitelné a bez odbihani.
Vyvarujte se fe€nickych otazek.

Bud' trpélivy: Pokud ¢lovék s autismem nereaguje na vyi¢ené, nemusi to znamenat, ze
odpovédét nechce. Pokud se dlouze rozmysli, nepobizejte ho, ale pfeformulujte otazku.
Rozumét a védét: Pokud rozumi, a pfesto se nevyjadfuje, pak je mozné, Ze si v panice
nedokaze rozmyslet odpovéd. Nebojte se bez afektu zopakovat otazku — pomuzete mu tak se
na odpovéd soustiedit.

Jaky je den? Clovék v autistické krizi miZe mit zhor$enou orientaci v ase a prostoru —
pomozte mu popsanim, co se délo, déje a dit bude. Pokud vaha pfi chlizi, tak ho doprovodte,
pfestoZe zna cestu.

Omezuj pohled do oéi: Kazdy pohled do oCi a zejména navazani ocniho kontaktu mize
vyvolat v ¢lovéku s autismem nejistotu nebo i paniku.

Dej najevo pochopeni: Rozhodné neprodélate, kdyz vyjadfite ucast. Vyvarujte se ale frazi,
misto ,To prejde“ feknéte radéji ,Chci vam pomoci“ — bude to srozumitelné a povede to

k ujisténi, Ze na to neni sam.

Dale je nutné stale podporovat zavadéni Prikazu osoby s PAS, ktery osoba

predlozi na Ufadé a urfad se bude muset pfizplsobit komunikaéni potfebé dané

osoby.

61 VI4dni vybor pro osoby se zdravotnim postizenim (2016): KLIC pro komunikaci s osobou
s autismem — kratka verze. Dostupné z https://www.vlada.cz/assets/ppov/vvzpo/dokumenty/KS---
Klic-pro-komunikaci-kratka-verze _1.pdf
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Priikaz osoby s PAS je prostfedkem rychlého jednoznacného prokazani
diagnézy PAS jeho drzitelem nebo doprovodem. Opravnénému Zadateli jej muze
vydat a potvrdit jeho registrujici prakticky Iékaf pro déti a dorost, prakticky lékar
nebo détsky klinicky psycholog/klinicky psycholog/ nebo pedopsychiatr/psychiatr/.
Prukaz osoby s PAS je vydavan bezplatné.

Tabulka 6.4: Prikaz osoby s PAS

Predni strana \ Zadni strana
> 4
- -
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S ~
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» %
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Zdroj: Vladniho vyboru pro osoby se zdravotnim postfz’enim, 2016.

Ukazky komunikaCnich pravidel v dalSich vefejnych sluzbach, napf. Knihovna
mésta Hradec Kralové ma nize uvedené ,Desatero komunikace s mentalné

znevyhodnénym®.
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Desatero komunikace s mentalné znevyhodnénym®2

1. Miuvte s nim jako s dospélym ¢lovékem — vykejte. Pokud znate jméno, je dobré ho oslovovat
jménem.

2. Ovérte si, ze vas mentalné znevyhodnény uzivatel dobfe vidi i slySi a udrzujte o¢ni kontakt.
Srozumitelné vysvétlete, co se bude dit a pro¢. Nepredpokladeijte, ze to kazdy vi.

4. Mluvte pomaleji a pouzivejte kratké a jasné véty, nazorna vysvétleni a pfiklady (nepouzivejte
zadné zkratky, abstraktni pojmy, cizi slova ani zargon).

5. Davejte jednoduché a srozumitelné otazky.

Pockejte vzdy na odpovéd a neodpovidejte za ného.

7. Ovétujte, zda jste spravné porozumeli. A naopak ovérfujte, zda uzivatel dobfe porozumél vam.
Vyhybejte se manipulativnim otazkam jako: ,To bylo asi ervené auto, ze?* SpiSe se zeptejte
»~Jakou to auto mélo barvu?“ Pokud uzivatel neodpovi, mlzete dat moznosti na vybrani.

8. Budte trpélivi a zkuste se pfizpusobit tempu znevyhodnéného.

Nebojte se fict, Ze nerozumite. Vyzvéte znevyhodnéného k vysvétleni &i zopakovani. Vzdy se
snazte mluvit nejdfive pfimo s mentalnim znevyhodnénym, a ne s jeho doprovodem.

10. K znevyhodnénému pfistupujte bez pfedsudku a stitivosti a vS§imejte si neverbalnich projev.

Dvé rady na zavér:
Jednejte s mentalné znevyhodnénymi tak, jak byste si pfali, aby bylo jednano s vami.
Pro lepsi komunikaci s osobami s t&ézkymi stupni mentalni retardace pouzivejte tzv. alternativni

a augmentativni komunikaci — napf. realné pfedmeéty, obrazky, fotografie, piktogramy apod.

Podobné také Knihovna mésta Ostravy ma vymezené nize uvedené Desatero

komunikace s osobami s mentalnim a dusevnim znevyhodnénim:

Desatero komunikace s osobami s mentalnim a dusevnim znevyhodnénim®?

1. PFi komunikaci je velmi dllezité udrzovat o¢ni kontakt (umoznéte ho i pferusit) a vénovat
mentalné postizenému ¢lovéku pozornost. To, jak Elovéka s mentalnim postiZenim vnimate
a prijimate jeho sdéleni, se vyrazné odrazi v jeho ochoté néco Vam sdélovat.

2. Pouzivejte jednoduchou feé, kratka slova a véty. Jasné vyjadfujte svoje myslenky,
nepouzivejte cizi a hovorova slova.

3. Mluvte pomalu, tak aby tempo vasi fe€i mentalné postizeného ¢lovéka nezahlcovalo. Budte

trpélivi a doprejte partnerovi dostatek ¢asu na odpoved.

62 Knihovna mésta Hradce Kralové Desatero komunikace s mentalné znevyhodnénym. Dostupné na
https://www.knihovnahk.cz/files/tinymce/pro-
verejnost/sluzby/Desatero_komunikace_s_mentalne_znevyhodnenym.pdf

63 Knihovna mésta Ostravy (2014) Desatero komunikace s osobami s mentalnim a duSevnim
znevyhodnénim. Dostupné z http://www.kmoprohandicap.cz/desatero-komunikace-s-osobami-s-
mentalnim-a-dusevnim-znevyhodnenim/
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Dulezita je neverbalni komunikace. Dopliujte komunikaci mimikou, gestikulacemi.
Vyhybejte se abstraktnim pojmim; pokud to nejde, snazte se je objasnit pomoci konkrétnich
prikladu.

Ovérte si, zda Vam dotyény rozumél a pochopil, co jste mu sdélili, a zda s Vasim
sdélenim souhlasi, ¢i ne. Mluvte jen o jedné hlavni myslence. K dalSi pfejdéte az po
ujisténi, Ze Vam partner rozumél.

Lidé s mentalnim postiZzenim jsou zpravidla velmi sugestibilni, coz znamena, Ze nekriticky
prejimaji mysSlenky druhych. Sugestibilnimi otazkami je mozné velmi snadno c¢lovéka
s mentalnim postizenim ovlivnit, manipulovat jim. Pamatujte na to pfi volbé otazek.

Mentéalné postizeni lidé jsou velmi zavisli na ostatnich lidech. Jednejte s nimi s velkou mirou
empatie, trpélivosti a respektu.

Dospély ¢lovék s mentalnim postizenim ma jiné moznosti v porozuméni. Neznamena to vsak,
Z2e neni dospély. Proto budete-li jej oslovovat, vykejte mu. Pouzivejte fe¢ dospélych. | kdyz
budete pouzivat jednoduché véty, neznamena to, ze musite pouzivat zdrobnéliny, mluvit moc

nahlas nebo néco zbyteéné dlouho vysvétlovat ,polopatickym*“ zplisobem.

10. P¥i odchodu dejme neslySicimu pisemné sdéleni o tom, co jsme projednavali.
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7 Zaver

Porucha autistického spektra (PAS) je soubor poruch nervového systému, které
zahrnuji velmi rdznorodou skupinu postiZzeni, a rovnéz jsou zde i riznorodé projevy,
coz stéZuje diagnostiku. Pravé v€asna diagnostika, ktera umozni vyuZziti specialistl
pro rozvoj komunikace osoby s PAS je zasadni. U osob s PAS je mnoho véci velice
individualnich (co funguje u jedné osoby, nemusi fungovat u druhé) a je zde velky
problém se zobecnénim. DalSim zasadnim problémem je multidisciplinarita péce,
ktera provazuje kliové tfi resorty MPSV, MSMT, MZ, ale v souéasnost v CR je
potfeba provazanou a koordinovanou spolupraci vytvofit. Existuje extrémni
roztfisténi informaci, které je nutno sjednotit a soustifedit na jednom misté, rovnéz
tyto informace musi byt strukturované, uzivatelsky privétivé a jejich obsah
a aktualizace odborné garantovana. Tento ukol je obtiznéjsi, protoZe zasahuje vice
oblasti, s rozdilnym odbornym jazykem, terminalni, legislativou a celkovym uhlem
pohledu. V Ceské republice chybi institucionalni zabezpe&eni komunikace AAK,
a to jak na narodni urovni, tak i na regionalni. Tyto instituce by mély zabezpecit
kvalitu a dostupnost nastroji0 a metod AAK vcetné pomucek pro potfebné osoby
ve vSech vékovych kategoriich. Rovnéz je prokazana nedostateCna znalost AAK
metod a nastroji u vSech skupin pracovniki se kterymi komunikuji osoby s PAS, tj.
v oblasti socialnich sluzeb, vefejné spravy, Skolstvi a dalSich vefejnych
i soukromych sluzeb. Proto je nutné zavést certifikované Skoleni s garantovanymi

lektory s praktickymi zkusenostmi.

VySe provedena studie a navrzena doporuceni jsou podkladem pro dalSi odbornou
diskuzi s poskytovateli socialnich sluzeb, pecujicimi osobami a pracovniky verejné
spravy. Predpoklada se, ze vysledky budou formou kulatych stolt konzultovany
s poskytovateli socialnich sluzeb a nasledné bude formou planovanych seminaru
podporovano jejich vyuzivani mezi poskytovateli socialnich sluzeb a neformalnimi
peCovateli. Budou zpfistupnény pomoci webovych stranek projektu, budou
dostupné Siroké verfejnosti v&. napfiklad neformalnich pecovatelt. Zverfejnéni
vysledk( napomuze Sifit povédomi o moznych nastrojich a metodach komunikace,
podpofi moznosti osob se specifickym zplsobem komunikace v samostatném
jednani na ufadech (napf. se socialnimi pracovniky) i v socialnich sluzbach. Cilem

AAK je generalizace dovednosti podporované osoby na rizna prostfedi. Vzhledem
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k tomu, Ze kazda rodina je jedine¢na, a proto pouziva svij jazyk ke komunikaci
s osobou s PAS, je potfeba ji umoznit, aby tento specificky jazyk rodiny mohl byt do

jisté miry pfeveden do standardizovanych nastroji a metod AAK.
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8 Prilohy

7.1 Priloha €. 1: F84 Pervazivni vyvojové poruchy dle MKN-10

Skupina téchto poruch je charakterizovana kvalitativnim porusenim reciprocni
socialni interakce na urovni komunikace a omezenym, stereotypnim a opakujicim
se souborem zajmu a €innosti. Tyto kvalitativni abnormality jsou pervazivnim rysem

chovani jedince v kazdé situaci.

7.1.1 F84.0 Détsky autismus

Typ pervazivni vyvojové poruchy , ktera je definovana:

(a) pfitomnosti abnormalniho nebo poruseného vyvoje, manifestujiciho se pied
vékem tfi let, a (b) charakteristickym typem abnormalni funkce vSech tfi oblasti
psychopatologie, kterymi jsou recipro¢ni socialni interakce, komunikace a opakujici
se omezené stereotypni chovani. K témto specifickym diagnostickym rysim dale
pristupuje bézné skala dalSich nespecifickych problému, jako fobie, poruchy spanku

a jidla, navaly zlosti (temper tantrum) a agrese namifena proti sobé.

e Autisticka porucha
e Infantilni:
o autismus
o psychéza

e Kannerav syndrom

7.1.2 F84.1 Atypicky autismus

Typ pervazivni vyvojoveé poruchy, ktera se odliSuje od détského autismu bud' vékem
nastupu, nebo tim, Ze nesplfiuje vSechny tfi skupiny pozadavkd pro diagnosticka
kritéria. Tato podpolozka by méla byt pouzita tam, kde je abnormalni a poruseny
vyvoj az po tfetim roku véku a kde neni dostateéné prukazna abnormalita v jedné
nebo ve dvou ze tfi oblasti psychopatologie pozadované pro diagnézu autismu
(porucha reciprocni socialni interakce, porucha komunikace a opakujici se
omezené stereotypni chovani) i pfes pfitomnost charakteristickych abnormalit
v jinych oblastech. Atypicky autismus vznika ¢asto u vyrazné retardovanych jedinct

a jedincl s tézkou vyvojovou receptivni poruchou feci.

157



e Atypicka détska psychoza

e Mentalni retardace s autistickymi rysy

7.1.3 F84.2 Rettlv syndrom

Stav aZ dosud zjistény pouze u divek s obvyklym nastupem ve véku 7-24 mésicu.
Po obdobi ¢asného vyvoje, probihajiciho normalné, se objevuje ¢aste¢na nebo
pozvolna ztrata fec€i a porucha obratnosti pfi chlizi a uzivani rukou, soutasné se
zastavou rustu hlavy. Ztrata ucelnych pohybu rukou, stereotypni kroutivé pohyby
rukou a spontanni hyperventilace jsou charakteristické. Je zastaven vyvoj hrani
a vyvoj socialni, ale socialni zajmy maji tendenci se udrzovat. Ataxie trupu a apraxie
se zacina vyvijet od Ctyr let a ¢asto nasleduji choreoatetoidni pohyby. Témér vzdy

je vysledkem tézka mentalni retardace.

7.1.4 F84.3 Jina détska dezintegracni porucha

Typ pervazivni vyvojové poruchy , ktera je charakterizovana tim, ze po obdobi zcela
normalniho vyvoje nasleduje trvala ztrata dfive ziskanych dovednosti v rdznych
oblastech vyvoje pribéhem nékolika mésicl. Typicky je to doprovazeno ztratou
zajmu o okoli, stereotypnim motorickym manyrovanim a poruSenou socialni
interakci a komunikaci, podobné jako u autismu. V nékterych pfipadech muze byt
porucha v ur€itém spojeni s encefalopatii, ale diagnéza by méla byt zaloZzena na

projevech chovani.

¢ Infantilni demence
e DezintegraCni psychoza
e Helleriv syndrom

e Symbioticka psychoza

7.1.5 F84.4 Hyperaktivni porucha sdruzena s mentalni retardaci

a stereotypnimi pohyby
Tato porucha je Spatné definovatelna s nejistou nozologickou validitou. Polozka
oznacuje skupinu déti s téZkou mentalni retardaci (IQ pod 34), jejichz hlavni
problém tkvi v hyperaktivité a v poruchach pozornosti, ale i ve stereotypnim chovani.
Po stimulanciich se nezlepSuje (na rozdil od déti s normalni inteligenci) a maze

dochazet k tézkym dysforickym reakcim (nékdy doprovazenym psychomotorickou
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retardaci) po podani psychostimulancii a v dospivani jevi hyperaktivita sklon
k nahrazeni snizenou aktivitou (coz u hyperkinetickych déti s normalni inteligenci
nebyva). Tento syndrom je €asto sdruZen s fadou vyvojovych opozdéni, at’ jiz
specifickych nebo globalnich. Do jaké miry je tento typ pfiznaku zpusoben nizkym

IQ nebo organickou chorobou mozku, neni znamo.

7.1.6 F84.5 Aspergertv syndrom

Porucha nejisté nozologické validity, charakterizovana tymz kvalitativnim
porusenim recipro¢ni socialni interakce, které napodobuje autismus, souCasné
s opakujicim se omezenym, stereotypnim repertoarem zajmu a aktivit. LiSi se od
autismu hlavné tim, Ze neni opozdéni ve vyvoji fe€i a kognitivnich schopnostech.
Tato porucha je €asto spojena se znacnou nemotornosti. Abnormality maji velkou
tendenci pretrvavat do dospivani a dospélosti. V C¢asné dospélosti se obcas

vyskytuji psychotické epizody.

e Autisticka psychopatie

e Schizoidni porucha v détstvi
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7.2 Priloha €. 2: Bojovy fad — Metodicky list ¢islo 12 S — Zasady
komunikace s osobami se zdravotnim postizenim na misté

zasahu

Ministerstvo vnitra — generdlni Feditelstvi Hasi¢ského zdchranného sboru Ceské republiky

Bojovy rad jednotek pozarni ochrany — taktické postupy zasahu

Ndzev: 1 2

Metodicky list ¢islo
Zasady komunikace s osobami se S

zdravotnim postiZenim na misté zasahu Vydano dne: 30. listopadu 2017 | Stran: 5

l.
Charakteristika

1) Jednotky se pii své ¢innosti setkavaji také s osobami se zdravotnim postizenim (dale jen
L,OZP*):

a) smyslovym,

b) télesnym,

¢) mentalnim,

d) dusevnim,

e) kombinovanym.
2) OZP vyzaduji zvlastni ptistup, zptisob chovani a komunikaci od zasahujicich. Spravna
komunikace mtize zna¢né napomoci provedeni zasahu.
3) Mimotadna udéalost mize mit na OZP vice stresujici G€inky.
4) Tento metodicky list je ur€en zejména pro piipady evakuace OZP, pti zachrané¢ OZP se
postupuje ptfiméfené.

1.
Ukoly a postup &innosti
II. 1. Obecné zasady komunikace

5) Ve skupiné osob je tteba OZP vyhledat, zjistit druh zdravotniho postizeni a vénovat ji
zvlastni pozornost i z hlediska komunikace. Pokud je to moZné, informujeme se
u doprovazejici osoby, rodinného piislusnika ¢i oSetfujiciho persondlu, jaké konkrétni
komunikac¢ni schopnosti/moznosti a zdravotni potieby ma jedinec, a podle toho jedname.

6) Pti jednani s OZP dbame na zachovani lidské duistojnosti a pomahame s vyjadienim jejich
potieb.

7) Snazime se v co moznd nejvyssi mife o zachovani sob&stacnosti OZP i béhem mimotadné
udalosti (pokud je to mozné, nechame je udélat véci dle navyklych zpasobl, vlastnim
tempem atd.)

8) Pii komunikaci omezujme rusivé a rozptylujici vlivy prostiedi.

9) Ujistime se, zda osoba ma své kompenzac¢ni pomucky (naslouchadla, hole, vozik
notebook, tablet, mobil apod.).

10) Pro ziskani pozornosti, piipadné pro zklidnéni, vyuzivame neverbalni komunikaci,
mimiku a dotek (na dotek vSak vzdy predem upozornime). U OZP sledujeme neverbalni
komunikaci a mimiku; jsme vnimavi k projevu tzkosti, strachu, deprese ¢i bolesti.
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11) Pii pé¢i o OZP na misté zasahu vyuzivame napft. pritvodce, osoby blizké, zdravotnickou
zachrannou sluzbu, organizace pro psychosocidlni pomoc. Privodce je tfeba informovat
0 situaci a o dal$im postupu.

I1. 2. Komunikace s osobou se sluchovym postiZenim
12) Existuji rizné druhy a stupné sluchového postizeni. VétSina lidi s postizenim sluchu
znakovy jazyk neovlada. Pokud jej ovladaji, 1ze pro komunikaci vyuzit tlumo¢nika. Ten
nemusi byt pfimo na miste.
13) S ohledem na moznost odezirat slova je tfeba s neslySicim mluvit pfirozené, je vhodné
udrzovat pomalejsi rytmus feci a nezvySovat hlas.
14) Pro komunikaci s neslySicim je dobré vyuzivat vyrazy oblic¢eje a gesta rukou. Pfijimani
zprav je pro neslysiciho stejné dilezité jako jejich predavani.
15) Odezirani pro osoby se sluchovym postizenim nepiedstavuje tlevu, je pro né zietelné
pouze z 30 az 40 %. Kontakt s touto osobou je zapotiebi udrzovat ptimym pohledem z o¢i
do o¢i. Pokud je pfitomen tlumoc¢nik, nemluvime na néj, ale hovotfime piimo k osobé se
sluchovym postizenim.
16) Pokud osobé¢ se sluchovym postizenim nerozumime, je vhodné ji pozadat, aby zpomalila
fe¢ nebo vétu zopakovala.
17) Pokud chceme ziskat zpétnou vazbu a ujiSténi, ze osoba se sluchovym postizenim
naSemu sdéleni skutecné porozuméla, neni dobré se ptat, jestli rozuméla, ale polozit otazku
,»Co jste mi rozumél/a? “.

I1. 3. Komunikace s osobou se zrakovym postiZenim
18) Existuji rizné druhy a stupné zrakového postizeni (od slabozrakosti az po Uplnou
nevidomost véetné onemocnéni zraku, napt. Sedy zakal, zeleny zakal, diabeticka retinopatie

apod.).

19) Osobu se zrakovym postizenim zdravime jako prvni. Piedstaveni je dulezité spojit
s oslovenim: ,, Pane (pani), jsem hasi¢ a provadim... ", aby dana osoba vé&déla, ze mluvime
S ni.

20) Podani ruky na pozdrav nahrazuje osob¢ se zrakovym postizenim vizualni kontakt. Pti
setkani sta¢i oznamit: ,,Poddvdam Vim ruku. . Pti rozhovoru je velmi dilezity o¢ni kontakt.
Neni tedy vhodné odvracet pfi rozhovoru tvaf, protoZe to osoby se zrakovym postizenim
obvykle poznaji.

21) Pt1 jakékoliv €innosti je nezbytné osobam se zrakovym postiZzenim vysvétlit, co se bude
dit. Informace typu: ,, Ted' to bude tlacit, ted’ to bude palit, * jsou pro n¢ nezbytné. Pokud jim
nasazujeme ochranné pomiicky, ddme jim moZnost si je pfedem osahat (napf. vyvadéci
kukly, ochranné masky apod.).

22) Véci osoby se zrakovym postizenim by mély zlstat na svém misté. Pokud s nimi musime
manipulovat, nedélame to bez jejiho védomi. Pokud je to mozné, vracime véci na piivodni
misto.

23) Pii komunikaci s osobou se zrakovym postizenim Ize bez obav pouzit slov ,, videt,
kouknout se, mrknout, prohlédnout si . Tato slova pouzivaji i nevidomi k vyjadieni zptisobu
vnimani — citit, hmatat, dotykat se.

24) Pti zasahu nelze oddélovat osobu se zrakovym postizenim od vodiciho psa. Na vodiciho
psa neni vhodné mlaskat, hvizdat, hladit ho, krmit ho nebo na né mluvit bez védomi
majitele.

25) Pti doprovodu osob se zrakovym postizenim se hasi¢ vzdy pfedem stru¢n¢ dohodne
0 zpusobu doprovazeni. Obvykly zpiisob spoc¢iva v tom, Ze privodce nabidne dané osob¢
ram¢ a ta se ho pfi chlzi lehce za loket ptidrzuje. Hasic je zpravidla vpiedu.
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26) Pred vstupem na schodisté hasi¢ zpomali nebo Uplné zastavi a upozorni osobu na smér
schodisté: ,, Schody nahoru. “ apod. Dale ji fekne o prvnim a poslednim schodu kazdého
schodiStového ramene.

27) O nastupu do auta se hasi¢ a doprovazeny piedem struéné¢ dohodnou. Praktické je, aby
hasi¢ polozil ruku osoby se zrakovym postizenim na horni hranu otevienych dvefi
automobilu, pfipadné upozornil na vysi schidkd. Vlastni nastup pak nechd na daném
¢loveku.

28) Pti prochazeni izkym prichodem jde hasi¢ vzdy prvni. Hasi¢ naznaci pohybem paze, za
niz se osoba se zrakovym postizenim drzi, aby se zaradila za n¢j a §la za nim v zakrytu. Hasi¢
upozorni na netradi¢ni zabranu v cesté (na vymoly, obrubnik, piekazku ve vySce hlavy
apod.).

29) Chce-li si osoba se zrakovym postizenim sednout, polozi hasi¢ jeji ruku na opéradlo.
Staci sdélit: ,, Zde je Zidle, to je opéradlo, “ a ona si sama zjisti jeji polohu a posadi se.

30) Hasi¢ dané osob¢ stru¢né popise mistnost, kde se bude zdrzovat. To plati i o toaleté. Zde
by mél pritvodce nevidomému sdé€lit, o jaky druh toalety se jedna. Zkontroluje Cistotu a fekne
mu, kde je papir, splachovaci zatizeni apod.

31) Pii delSim pobytu musi byt osoba se zrakovym postiZzenim sezndmena s orientaci
V mistnosti, aby byla nasledné samostatna — jak vypada mistnost, kde se nachazi nabytek,
kde je umyvadlo, jak najde WC a umyvarnu, jak se dovola pomoci v ptipadé nouze.

Il. 4. Komunikace a manipulace s osobou s pohybovym postiZenim
32) Existuji rizné druhy a stupné€ pohybového postizeni (od postiZzeni jemné motoriky az po
uplné ochrnuti). U né&kterych télesnych postizeni mize byt zasazena 1 motorika mluvidel
a télesn¢ postizeny se miiZe jevit jako postizeny i mentaln¢. Ovéfime si jeho stav postizeni
a vzdy zachovavame lidskou diistojnost.
33) Pii1 nezbytné manipulaci s osobou s pohybovym postizenim (usednuti, uloZeni na ltizko
aj.) ji vysvétlime, kam ji potfebujeme premistit a pozddame ji, aby ndm fekla, jak méme
postupovat. VEtSina osob s pohybovym postiZzenim ¢i jejich doprovod ptesné popisi zpiisob
manipulace.
34) Pii manipulaci ddvame pozor na svalovou ochablost, necitlivost koncetin a zvySenou
oslabeny tonus téla a nedokazi se udrZet bez opory. Napf. pii pfemistovani pfidrzujeme
osobu za zada, ddvame pozor, aby nezavadila koncetinou o piekazku a nedoslo ke zranéni.
35) Osoba s pohybovym postiZzenim by méla mit ve svém dosahu nezbytné kompenzacni
pomucky. Tim zvySujeme jeji jistotu a pocit sobéstacnosti. Dbame na to, aby s ni byly, pokud
mozno dopravovany i nezbytné kompenzaéni pomicky (vozik, hole, protézy). Pokud ji nelze
prepravovat pii evakuaci s kompenza¢nimi pomickami, pouzijeme pii jeji preprave postupy
jako pfi zachrang zranénych osob (vynaseni, spousténi, prostiedky z vybaveni zdravotnické
zachranné sluzby apod.).
36) Pti snaseni osoby na voziku ze schodl postupujeme tak, Ze jeden hasi¢ uchopi vozik za
zadni madla a nakloni jej dozadu na velka kola, druhy ptidrzuje vozik dole za pevnou Cast
konstrukce. Podobné postupujeme do schodii nahoru. Lehkou osobu lze jednoduse snést
i s vozikem. Pokud ma vozickai dostate¢nou silu v rukou, miize mu na schodisti pomahat
pouze jeden hasi¢ — pied sjizdénim ze schodisté je nutné naklonit vozik na zadni kola.
Podobnym zpiisobem Ize zdolat i schody nahoru, hasi¢ jde do schodl prvni a tahne za vozik
naklonény na zadni kola. Pokud neni vozik naklonény na zadni kola, miiZe osoba z voziku
vypadnout.
37) Na nerovném, kamenitém nebo mékkém terénu vezeme vozik s télesné postizenym
pozpatku, pii tlaceni doptedu se kola bofi.
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38) Chceme-li télesné postizeného zvednout z voziku nebo ho na né&j usadit, vzdy se s nim
musime domluvit, jakym zpiisobem ho mizeme uchopit. Pfed usazenim osoby na vozik
nesmime zapomenout vozik zabrzdit a odklopit postranni opérku. Osobu pouzivajici berle
nezvedame za ruce, ale uchopime ji v pase. Pfi pfenaSeni télesné postizeného podpirame
jeho patet. Ne kazdy ma dostatecnou silu v rukou, aby se hasice mohl pfidrzovat. Neustale
hliddéme polohu ochrnutych a necitlivych koncetin, postizeny by sdm nemusel ucitit, zda jimi
nckde zavadil nebo se dokonce zranil.

39) Pfi manipulaci s osobou na elektrickém voziku, ktery je velmi tézky (100 kg a vyse),
postupujeme tak, Ze odpojime motor (zafizeni pro odpojeni je v zadni ¢asti voziku u motoru)
a vozik odtla¢ime mechanicky. Pro evakuaci je lepsi postizeného prfesadit na mechanicky
vozik.

40) Pti podéavani stravy se vzdy informujeme, zda je osoba schopna se najist, nakrajet si jidlo
apod.

I1. 5. Komunikace s osobami s mentalnim postiZenim
41) Osobu s mentdlnim postizenim nepodcenujeme, komunikaci neomezujeme, ale
pfizplisobujeme se jejim schopnostem. Povzbuzujeme ji vlidnym z4jmem, usilujeme
0 klidné chovani a pozitivni vyraz, omezujeme prudké pohyby a prechazeni, zlstavame
V zorném poli.
42) Mluvime srozumitelng, pomalu a v kratkych vétach. V hovoru se vyhybame odbornym
vyrazim, ale i frazim ¢i ironii. PouZzivame vyrazy zndmé a ptiméefené.
43) Pouzivame pfima pojmenovani, vyhybame se zajmentim, a pokud lze, tak na predméty,
osoby, ¢asti téla, o nichz hovotfime, ukazujeme. Pokud dand osoba nééemu neporozuméla,
pouzijeme, pokud mozno jinou formulaci a neopakujeme stejna slova. Dulezit¢ udaje
muZzeme navic napsat ¢i nakreslit na papir.
44) Sledujeme a vyuzivame neverbalni komunikaci, mimiku, dotek; jsme vnimavi k projevu
uzkosti, strachu, deprese a bolesti, ptipadné zklidiiujeme.
45) Pii vlastnim ptesunu lidi s mentalnim postizenim vyuzivdme doprovod pecujici osoby
¢i oSetfujiciho persondlu. Vzhledem k jejich Casté zavislosti na druhych osobéch jim pfi
pfesunu umoznujeme vzajemny kontakt (napt. drzet se za ruce). Po ukonceni transportu do
bezpe¢i s nimi zlstdvame, dokud je nepfedame do péce jiné uréené osob¢ (napf.
zdravotnikovi apod.), 1 z toho divodu, Ze se v neznamém prostiedi orientuji s velkymi
tézkostmi.

II. 6. Komunikace s osobami s duSevnim onemocnénim
46) Pro tuto skupinu lidi je specifické, Ze je velmi rtiznoroda — pti komunikaci zalezi na
druhu duSevni poruchy, kterou ¢lovek trpi, a fazi nemoci, v jaké se pravé nachazi. Proto
tolerujeme odliSnosti a zvlastnosti v chovani nemocného ¢loveka.
47) Osoby s dusevnim onemocnénim Zijici mimo ustav v kompenzovaném stavu jsou velmi
citlivé na to, aby nebyla sniZzovéna jejich lidskd dlstojnost, proto s nimi jedname
s maximalnim respektem a ptfihlizime k tomu, Ze obsah i forma jeho komunikace mtliZze byt
ovlivnéna nemoci.
48) Pouzivame jasné formulace, ale nemluvime s danym clovékem jako s ditétem,
nepouZzivame agresi ani ironii.
49) Zachovavame klidny a pevny postoj, mluvime klidné a trpélivé. Kdyz je potieba, tak
danou informaci zopakujeme, nebo vysvétlime jinak.
50) Pokud se vyskytuji u osob s dusevnim onemocnénim bludy, neztotozilujeme se s nimi,
ale ani jim je nevyvracime. NepferuSujeme nasilné ptipadné ritudly, a¢ se ndm mohou zdat
bizarni.
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51) Pii evakuaci ¢i transportu dohlédneme na to, aby dana osoba, uziva-li medikaci, méla
pfi sobé i své Iéky. Pokud je to mozné, navazeme kontakt s nékym, kdo danou osobu zna
avi, vjakém je stavu a jak s ni komunikovat.

I1. 7. Komunikace a manipulace s osobou s kombinovanym postiZenim
52) Kombinované postizeni lze charakterizovat jako kombinaci dvou a vice druhd, forem
sdruzuji, maji tendenci se vyskytovat spolecné.
53) Zpravidla takové osoby neziji samy. Pokud je pfitomna pecujici osoba ¢i oSetiujici
personal, vyuzivame maximalné jejich spoluprace.
54) Pii jednani s osobami s kombinovanym postiZzenim dodrzujeme zasady pro komunikaci
dle druhu postizeni, které jsou popsany vyse.

Il.
Ocekavané zvlastnosti
55) Pii komunikaci s OZP lze pocitat s nasledujicimi komplikacemi:
a) neptitomnost oSetfujiciho personalu, rodinnych ptislusniki, blizkych osob apod.,
b) neznalost ptitomnosti a poctu OZP,
¢) neznalost rozsahu postizeni osob,
d) neocekavané komplikace pii komunikaci a zpomaleni zasahu,
) nutnost zmény a ptizpusobeni taktiky vedeni zdsahu s ohledem na ptitomnost OZP,
f) vyskyt nepfimétenych reakci OZP na situaci na mist¢ mimoiadné udalosti
(agresivita, strach, branéni se evakuaci ze zndmého prostredi apod.
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