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PfedloZzené metodické postupy a doporuceni stoji na poznatcich ziskanych z vyzkumného Setfeni u
poskytovatel(, ztizovatell a klientl socidlnich sluzeb v rdmci projektu ,,Zmény ve vybranych socidlnich
sluZzbdch zamérenych na osoby s postizenim v dobé krizového stavu v disledku virového onemocnéni”,
Metodické postupy byly v praxi pilotné ovéreny a pripominkovany jak ze strany poskytovatelll

socialnich sluZeb, tak ze strany pracovnik( Ministerstva prace a socialnich véci CR.

Na celém vyzkumu spolupracovali pracovnici pedagogickych fakult z Jiho¢eské univerzity v Ceskych
Budéjovicich a Univerzity Hradec Kralové, jmenovité dr. Radka Prazdnd, doc. Adéla MojziSova, dr.
Zuzana Truhlafova, dr. lvana Havrankova, dr. Petra Bendova a doc. Pavel Zikl pod vedenim dr. Anety
Markové. Prezentované vysledky z vyzkumu téchto autorl tak jsou spolecnym dilem vsech vyse

zminénych.

Metodické postupy byly vytvoreny se statni podporou Technologické agentury CR v rdmci Programu

ETA a predstavuji jeden z druhd vystupu projektu TLO5000413.
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Manazerské shrnuti

Sluzba rané péce je sluzbou socidlni prevence. S ohledem na skutec¢nost, Ze je prevainé realizovand
v terénu — v klientskych rodindch, je tedy jeji realizace zasadné vdzana na obecné platnd proti-
epidemiologicka nafizeni tykajici se napf. uZivani ochrannych pom(cek, (omezeného) kontaktu osob

atd.

Klicovou roli pro realizaci sluzby predstavuje ,krizovy tym organizace”, ktery vyhodnocuje
epidemiologickou situaci v kontextu konkrétni nabidky sluzby. Na zakladé jeho rozhodnuti dochazi
k modifikaci realizace sluzby, a to jak na drovni sluzeb poskytovanych ve strediscich rané péce, tak na
urovni sluzeb zajistovanych pracovniky vrané pécéi pfimo vrodindch. V navaznosti na
rozhodnuti/nafizeni krizového tymu, resp. vedouci strediska rané péce dochazi také k upravé pohybu

pracovnikd rané péce na pracovisti, véetné moznosti eliminace vzajemného kontaktu a prace na home-

office.

Za zasadni princip vedouci ke zvladnuti epidemiologické situace Ize povazovat systém transparentné

nastavené komunikace (informovani), a to jak uvnitf tymu, tak smérem ke klientskym rodinam.

Dale se jako nezbytné nutna jevi podpora personalni, resp. zejména zajisténi péce o psychické zdravi
pracovnikd vrané péci. Nutné je (i v dobé epidemiologické situace) zajistit poradcim rané péce
individudIni nebo skupinovou supervizi (Ci alespon intervizi), dale pak monitorovat jejich praci a
ocenovat jejich flexibilitu, kreativitu, podporovat je (i pfes omezené systémové moznosti) v rozvoji
dalSich napf. technicky orientovanych kompetencich apod. Lidsky faktor je zasadnim pro zvladnuti
narocné epidemiologické situace. Pracovnici v rané péci jsou kliCcovymi pro zajisténi sluzby jako takové,
vstupuji do komunikace a (tfeba i omezené) interakce s klientskymi rodinami, které se ocitaji v rGzné
ekonomicko-socialni situaci, maji rGzné predispozice k tomu, aby byly vice ¢i méné aktivné schopny se
s nastalou situaci vyrovnavat, potrebuji riznou miru podpory, a to véetné diferenciace komunikacnich

kanald, podpory orientace v systému, zajisténi dalSich podplrnych sociadlné-aktivizacnich sluzeb atd.

Je nutné poznamenat, Ze pro zvladnuti zavazné epidemiologické situace je tfeba kalkulovat i se
zajisténim urcitych financnich rezerv nejen na pofizeni ochrannych a dezinfekénich pomicek, ale napr.

i na zajisténi dostatecného mnozstvi AV techniky ev. sluzebnich automobill apod.

Za efektivni z hlediska prevence pro zvladnuti budoucich epidemiologickych situaci se ukazuje realizace
tzv. sumativni evaluace ,Zitych“ zkusenosti epidemiologickych situaci predchozich, kdy vyvoj epidemie,

kazdodenni kontakt s pracovniky rané péce, s klientskymi rodinami atd. s sebou ptindsi nutnost
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realizace prlabéinych zmén v organizaci a realizaci sluzby, a to na zadkladé formativni evaluace
(okamzité — zpétnovazebné). Plosna = sumativni evaluace po skonceni epidemie umoznuje analyzovat
komplexné rizika a ptijmout dalsi (popt. modifikovat stavajici) preventivni opatieni a ev. se i inspirovat
osvédcenymi prostiedky vyuZivanymi v dobé epidemie a zalit je efektivné vyuzivat, a to pfi

standardnim fungovani organizace napf. komunikace on-line, home-office aj.

Je tfeba konstatovat, Ze nize uvedené ndméty pracovnich postupll vychazeji z praxe vybrané socialni
sluzby rané péce. Jedna se o pomocny pracovni material, na ktery lze navazat, ale je nezbytné nutné,
aby si ho jednotlivi poskytovatelé sluzby rané péce dale zpresnili ve svych internich predpisech a

prizpusobili specifikiim konkrétni sluzby rané péce, cilové skupiny, jakoz i s ohledem na vlastni praxi.

Klicova slova: rand péce, epidemiologicka situace, pandemie, krizové fizeni, metodické postupy
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Uvod

Zavazina epidemiologicka situace mUzZe nastat v situaci rozsireni infekéniho onemocnéni, které vyrazné
vybocuje ,z béZzného stavu”, a to jak zdvaZznosti konkrétni nemoci, tak jejimi nasledky ¢i jejim %
vysokym vyskytem v populaci, ktery v kone¢ném dusledku znaéné omezuje nabidku a realizaci aktivit
sluzeb socialni péce (pozn. sluzbu rana péce nevyjimaje). Lze konstatovat, Ze pozastaveni ¢i omezeni

realizace sluZeb socialni péée ma negativni sekundarni dopad na kvalitu Zivota uZivatell socialni sluzby.

Propuknuti zdvazné epidemiologickd situace je provazeno ,krizi“ a celospolecenskym zamérenim
pozornosti na aktualni situaci, pfinasi s sebou nutnost realizace velmi rychlych zmén v obsahu plosné i
interné publikovanych doporuceni a potiebu jejich okamzité implementace do praxe socialnich sluzeb
v pribéhu epidemie. Pfinasi s sebou také zmény v legislativé a je provazena zvySenou psychickou i

fyzickou zatéZi osob participujicich na zajisténi realizace socidlnich sluZzeb na vSech urovnich.

Ne jinak tomu bylo také v oblasti poskytovani sluzby rané péce v obdobi pandemie COVID19. Vlivem
uzavieni sluzby, ndsledné pak ve vztahu k ¢aste¢nému omezeni provozu sluzby a nastavenim proti-
epidemiologickych opatfeni se jeji pracovnici nejvice potykali s obtizemi spojenymi s udrzenim rozsahu
a kvality poskytované sluzby (tj. pfijimani novych klient(, poskytovani terénnich, ale i ambulantnich
sluzeb postaveni individuadlnich a skupinovych terapii a aktivit uréenych pro rodiny s détmi se
zdravotnim postizenim), s problémy pfi dodrZovani protiepidemickych opatfeni klienty a jejich
rodinami a naplfiovanim osobnich cil( a dodrzovanim prav klientskych rodin. Pro poskytovatele sluzby
rané péce bylo vdaném obdobi narocné se flexibilné orientovat se v ménicich se podminkach pro

poskytovani této socidlni sluzby a implementovat je do praxe, a to s cilem zajistit organizacné a

persondlné zajistit chod sluzby v maximalné mozném rozsahu.
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1. Prevence

Zakladni prevenci pro zvlddnuti krize je dlouhodoba stabilita sluzby, jeji dostatecné pokryti
persondlnimi, financnimi i materidlnimi zdroji, které umoziuje pruzné a flexibilné na situaci reagovat,
hledat a realizovat feseni, ktera v maximalni mozné mife naplni potfeby uZivatell konkrétni socialni
sluzby, tj. sluzby rané péce v dobé krize. Preventivni opatfeni maji fazi pfipravnou, na niz navazuje faze

realizacni.

1.1. Pfipravna faze

V ramci pripravné faze prevence je tfeba se zaméfit na zajisténi preventivnich prvkd nematerialni i

materialni podstaty.

Mezi prvky prevence nematerialni povahy patfi zajisténi funkéni komunikace mezi vsemi ¢leny tymu,
tj. mezi feditelem organizace, vedoucim sluzby, zastupcem vedouciho, metodikem, pracovniky socialni
sluzby v pfimé péci (specialnimi pedagogy, socidlnimi pracovniky) ale i hospodaiskym oddélenim,
persondlnim oddélenim. Optimalné nastavena komunikace by méla byt realizovana dle aktudlnich
potieb tymu, a to rlznymi formami (osobné, telefonicky, e-mailem, online platformy typu Teams, nebo
Google Meet). Nedilnou soucdsti preventivnich opatfeni je také dlouhodoba péce o zdravi
zaméstnancl (napf. v podobé dodrZovani zdsad psychohygieny, budovanim a udrZovanim jejich
psychické odolnosti, vytvofenim zdravého prostfedi na pracovisti, podporou dobrych pracovnich
vztaht). V dlouhodobém casovém ramci by mélo byt kontinualné podporfeno také budovani
kompetenci zaméstnancl zvladat krize, a to jak u sebe, tak i u klientd (pozn. zaméstnanci v rané péci
by méli projit vycvikem/kurzy krizové intervence, naucit se u sebe i u druhych rozpoznat krizi a aktivné
si dokazat fici o podporu napf. u vedouciho pracovnika nebo na drovni intervize ¢i supervize, osvojit si
dovednost kompenzovat psychickou zatéz a relaxovat/odpocivat, dovednost poznat u sebe krizi a
aktivné si fici o podporu — podpora vedouciho, intervize, supervize). Budovan by mél byt také pocit
zodpovédnosti vSech zaméstnancl za kvalitu poskytovani a realizaci sluzby. K tomu pfispiva
zodpovédny vybér zaméstnancli, dlouhodoba podpora jejich vzdélavani, zdjem vedeni
0 monitoring jejich vnimani sluzby a vnimani vlastni pozice ve sluzbé, kvalitni supervize, dle moznosti
také podpora jednotlivych zaméstnancl pfi zvladani jejich prip. krizich (nejen pracovnich, ale i
osobnich). Vyznamnym preventivnim krokem je také zapracovani poznatki/informaci, osvédcéenych

postupl apod. z predchozich krizovych situaci do metodiky sluzby, tak aby konstruktivné doplnily jiz
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vypracovany postup pro jejich zachyceni o naslednou formalni i faktickou zménu postupt dle aktualni
situace, potreb klientl i pracovnik(. Optimalni je také vytvofit si (dle moZnosti organizace/socialni
sluzby) finanéni rezervu na reseni akutni krize (napf. na ndkup dezinfekénich prostfedkl a ochrannych
pomdcek, popf. AV techniky pro zajisténi on-line komunikace ,,na dalku“) a pfipravit ekonomicky tsek
reagovat na vyzvy pro ziskani financ¢nich prostfedkd pro situace krize (tzn. ziskat dopredu informace -
védét, kde hledat informace o vyhlasenych vyzvach, znat obecné postupy pfi Zadani o financéni
prostiedky, mit persondlni kapacitu reagovat na aktudlni zmény, tzn. optimalizovat miru pracovni
zatéze zaméstnancl ekonomického Useku - neméli by byt trvale pretizeni). Je tfeba kontinualné také
budovat bezpecny a kvalitni vztah mezi klicovymi pracovniky (tj. zaméstnanci poskytovatele sluzby,
ktery je na zakladé Zakona o socidlnich sluzbach uréen kazdému jednomu uZivateli, a to za Ucelem
realizace individualniho planovani pribéhu socialni sluzby a pro hodnoceni naplfiovani osobnich cill
klienta/klientské rodiny) a jednotlivymi klienty (= klientskymi rodinami) — tj. klicovy pracovnik (pozn.
ktery musi mit také stanoveného svého zastupce) v mezich poskytovani sluzby rodinu zna, ma pfistup
k aktudlnim kontaktdm (telefon, e-mail), dlouhodobé je vici klientovi srozumitelny, transparentni,
empaticky, respektujici. Diky tomu je ndsledné mozné i v celospolecensky emocné vypjaté situaci
zUstat v kontaktu s klientem a pomoci mu projit bezpec¢né zménami v podobé poskytovani sluzby,
soucasné mUze ev. pracovnik rané péce klienta/klientskou rodinu vcas navazat na jiné/dalsi sluzby dle
aktualni potfeby. S ohledem napf. na ménici se zdravotni stav a disponibilitu pracovnikd apod. v dobé
krize, je vhodné nastavit postupy definujici vzajemnou zastupitelnost pracovnikd pfi poskytovani
sluzby = jednd se o urceni zplsobu/0 rozdéleni klient(i/uZivatell sluzby mezi ostatni pracovniky napf.
v pfipadé pracovni neschopnosti pracovnika. Za timto Gcelem je nezbytné nutné mit vytvofeny systém
zaznamenavani informaci o klientech, ktery umoZfuje pFedani komplexnich informaci i v
nepritomnosti konkrétniho/klicového pracovnika (pozn. vedouci sluzby md pfistup ke vsem
elektronickym a papirovym slozkdm jednotlivych klientll a dle potfeby je mlzie predat jinym
pracovnikiim). Nastaveny jsou také postupy vztahujici se k zapujéce sluzebniho vozidla a jeho nésledné
dezinfekci, a to ve vztahu k riziku Sifeni virového onemocnéni typu COVID19. Soucasné je ve vztahu ke
specifiklim détské klientely a nastaveni sluzeb rané péce vénovat pozornost oblasti zapujcky
stimulacnich a didaktickych pomucek do klientskych rodin. Mélo by byt definovano, které pomucky
je/neni moiné/vhodné zapljéovat do klientskych rodin (pozn. sohledem na mozZnosti jejich
dezinfekce), a jak nasledné postupovat pfi navratu zapuj¢ovanych pomUcek zpét do strediska rané

péce (dezinfekce + evidence moznost zapUjcky dalsimi klientovi).
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Z prvkl materidlni povahy (s ohledem na charakter sluzby rané péce) je tfeba preventivné zajistit
zejména technické vybaveni pro online komunikaci mezi ¢leny tymu, dale pak pro komunikaci mezi
pracovniky v rané péci a klientskymi rodinami (pozn. jedna se o mobilni telefony s daty, notebooky).
Organizace disponuje seznamem potencionalnich dodavatell ochrannych pomucek (komeréni firmy,

zfizovatel, ...), jez je mozné oslovit ve vztahu k jejich potizeni v dobé krize.

1.2. Realizace

Realiza¢ni faze preventivnich opatfeni se promitd do implementace vySe uvedenych prvki
do nastavenych postupt, systémul a dokumentace organizace (véetné vnitfnich postupl). Je tedy
nezbytné nutné mit vytvoreny fungujici systém elektronické evidence klient(l, ale i vykond =
poskytovanych sluzeb a jejich obsahu apod., ktery je pfistupny vSem zaméstnanctim/ pracovnikim
rané péce (tzn., kazdy poradce rané péce by mél mit vzdaleny pfistup /ev. dle nastaveni pravidel
v organizaci vedoucim pracovnikem nasdileny ptistup/ k elektronické sloZce jakéhokoliv klienta, coz
umoziiuje zastupitelnost klicovych pracovnikd, a to i v rdmci home-office. Soucasti slozky klienta musi
byt funkéni kontakty na klienta/klientskou rodinu a dle moZnosti i informace o jeho pfipadné

vicenasobné nepfiznivé socialni situaci (pozn. dle toho je napt. realizovan kontakt s klientem).

Pracovnici rané péce se budou fidit metodikou, kterd vymezuje, jak postupovat v prabéhu procesu
feSeni aktualni krize. V pfipadé potfeby = na zdkladé novych skutecnosti a zkuSenosti budou
aktualizovat /inovovat obsah metodiky sluzby, kde maji zpracované postupy pro reseni neobvyklé

zatézové situace (typu pandemie COVID19) vyplyvajici z drive probéhlé neobvyklé zatéZzové situace.
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Splnéno Odpovédna Poznamka
osoba

Nastaveni funkéni komunikace mezi vsemi ¢lenu tymu. ANO NE
Nastaveni vnitfnich procesl organizace/sluzby v oblasti dlouhodobé péce o zdravi | ANO NE
zaméstnancu.
Vytvoreni postupl k budovani kompetenci zaméstnancl zvladat krize. ANO NE
Funkéni podpora organizace/sluzby v oblasti budovani pocitu zodpovédnosti vsech | ANO NE
zaméstnancl sluzby za jeji realizaci a kvalitu.
Systematické, dlouhodobé a monitorované vytvareni bezpecného a kvalitniho vztahu | ANO NE
mezi klicovymi pracovniky a jednotlivymi klienty (= klientskymi rodinami) — potfebné pro
zvladnuti potencionadlni krize.
Jsou nastaveny postupy vzajemné zastupitelnosti pracovnik(i v rané péci. ANO NE
Sluzba rané péce/organizace ma vytvorenu finanéni rezervu pro feSeni akutni krize | ANO NE
(napf. na nakup dezinfekcnich prostfedkd a ochrannych pomtcek, popf. AV techniky
apod.)
Elektronickd evidence klient(i s ddlkovym pfistupem (prace v terénu, homeoffice). ANO NE
Vybaveni zafizenim pro on-line komunikaci v adekvatnim poctu /tj. pro kaidého | ANO NE
pracovnika sluzby rané péce/ a kvalité.
Seznam/prehled dodavateld ochrannych pomicek. ANO NE
Vypracovand metodika postupu zvladani krizové situace. ANO NE
Opatfeni jsou promitnuta do vnitfnich pfedpisli organizace/ zafizeni/sluzby rané péce. | ANO NE
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Nastavena pravidla pro zapujcku sluZzebniho vozidla a jeho dezinfekci.

ANO

NE

Nastavena pravidla/doporuceni pro zapuUjcku stimulaénich a didaktickych pomUcek do
klientskych rodin.

ANO

NE
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2. Krize

V pripadé identifikace prodromalnich ptiznakl krize spojené s Sifenim virového onemocnéji, je tfeba

ucinit prvni kroky, a to jak v oblasti zajiSténi provozu sluzby rané péce, tak i v oblasti personalni.

2.1 Provoz

Pokud se objevi znamky krize, kdokoli ze zaméstnancl organizace miZe podat podnét
k zahdjeni feSeni krize. Vedeni organizace/sluzby uvazi (pozn. provede analyzu situace)
a vyhodnoti, zda skutecné nastdva krizova situace, a to na zadkladé monitoringu aktudlnich
epidemiologickych opatieni, informaci statni sprdvy a samosprdvy, pripadné dle informaci
prezentovanych v médiich apod. Pokud je situace vyhodnocena jako ,zavazind“ = rozvijejici se krizova

situace, pristoupi vedeni organizace/sluzby k dal$im krokdm.

Vedenim je stanoveno sloZeni krizového tymu, a to vzhledem k aktudlni formalni pozici
(tj. napfiklad vedouci sluzby, feditel, metodik, koordinator), ale i aktudlnim moZnostem osoby na
konkrétni pozici (tj. napfiklad pfi nemoci vedouciho jej doc¢asné zastoupi zastupce, podobné pokud
neni moziné zapojit metodika, je v organizaci uréen adekvatni zastup). Nasledné probéhne
bezprostfedni setkani krizového tymu, a to podle aktudlnich moznosti = bud na Zivo nebo
online. Krizovy tym dle charakteristik nastalé situace stanovi frekvenci svého schazeni, také moznosti

rychlého spojeni mezi ¢leny v ptipadé zmény situace.

Jsou stanoveny oblasti zodpovédnosti ¢lend krizového tymu (tj. kdo aktivné zjistuje informace z jakych
zdrojU, jak je predava ostatnim ¢lentm krizového tymu, kdo a jak zapojuje ostatni podpurné struktury
organizace — ekonomicky Usek, persondini Gsek). O zjisténé aktualni situaci a zplsobech jejiho feseni
krizovy tym informuje jednotlivé zaméstnance dle zavedené hierarchie, tj. konkrétné vedouci sluzby
rané péce predava informace svému zastupci a poradkynim rané péce. Toto se mize podle konkrétnich

struktur na jednotlivych pracovistich lisit.

Podle situace je krizovym tymem feSeno, jakym zplsobem je mozné v kontextu aktudlné platnych
legislativnich opatfeni realizovat sluzbu rané péce. Vyhodnocovano je, zda je umoznéno realizovat
osobni kontakty (= obvyklé/standardni konzultace v rodinach), popft. za jakych podminek je mozné tyto
konzultace realizovat (= zda je nutné je napf. Casové omezit, zda je tfeba omezit pocet osob pritomnych
na schizce, zda pro poradce rané péce existuje/neexistuje moznost navazani nékolika konzultaci za
sebou v jednom dni, tj. zda je mozné/nemoziné pfimo prejet v terénu z rodiny do rodiny; zda je tfeba
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v kontaktu s klienty nutné uZiti ochrannych pomicek, dezinfekce, zda je tfeba nastavit/zrevidovat
pravidla ohledné plj¢ovani pomtcek). Zde rozhoduji nejen nastavend omezeni/pravidla vyplyvajici
z legislativniho ramce/natizeni, ale i znalost mechanism( Sifeni infekénich onemocnéni, resp.
i dané konkrétni infekce. Zde se jako efektivni jevi plosné a jednotné informovani poskytovatell sluzby
rané péce Asociaci rané péce. (pozn. Informovani poskytovatell sluzby rané péce by mélo byt feseno
systémové a transparentné, aby nedochazelo k ndhodnému zjistovani informaci od poskytovateld rané

péce Ci jinych terénnich socialnich sluzeb).

Dale je vyhodnocovano, jakym zplsobem, lze sluzbu rané péce realné nabizet. Redlné podminky
definuji, zda je mozné sluzbu realizovat i nadale osobné/kontaktné nebo zda je vhodné prejit na formu
distancni. Pokud napft. dojde k situaci, Ze by poradkyné rané péce mohly rodiny navstévovat pouze v
kompletnim ochranném obleku nebo by musely mezi jednotlivymi konzultacemi napf. vydezinfikovat
kompletné viz, musi krizovy tym vyhodnotit, zda je i v takovych podminkach nadéle ekonomické a
smysluplné poskytovat sluzbu osobni/kontaktni formou nebo zahdjit poskytovani sluzby formou
distancni. Soucasné je analyzovano, zda je aktualné mozné pfijimat dalsi zajemce o sluzbu, popf. jakym

zpUsobem (resp. za jakych podminek).

Nutné je také monitorovat a vyhodnocovat aktualni psychicky a fyzicky stavu zaméstnancl obdobi
epidemiologické krize, tzn., je tfeba brat zietel na nemocnost v tymu poradkyn, z toho vyplyvajici
nutnost zajistit vyssi pocet klient(, nez je obvyklé zbyvajicimi ¢leny tymu, coz miZe vést mj. k omezeni
frekvence poskytovani sluzby = napt. dochazi k prodlouZeni intervall mezi konzultacemi, ke zkraceni

doby délky konzultace, popf. ke zméné formy poskytnuti sluzby, a to distanéné.

Je tfeba specifikovat zpUsob zajisténi nezbytnych ochrannych pomicek. V daném ohledu musi byt
respektovana veskerd platnd nafizeni/predpisy vyplyvajici z epidemiologické situace (nafizeni MZ CR).
Soucasné je vsak tfeba posoudit mozZnosti vyuZiti téchto pomicek s ohledem na charakter sluzby, jeji
cile a specifika cilové skupiny uZivatell (napf. nékteré ochranné pomucky mohou u déti se zdravotnim
postiZzenim vyvoldvat Uzkostné stavy apod.) Mj. je nutné také resit financni pokryti nakupu ochrannych
pomlcek, dezinfekénich prostfedkd apod. a jejich distribuce jednotlivym zaméstnanclim (véetné
monitoringu jejich spotfeby a potireby pribézného doplnovani). Zde je nutné stanovit, kdo a jak tyto
Ukoly bude predavat ekonomickému uUseku, popf. jinym podpdrnym Gseklm organizace zajistujicim

distribuci ochrannych prostfedkl véetné technické podpory pfi jejich instalaci.
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Nezbytné je stanovit ¢asovy plan pro pofizeni a distribuci ochrannych pomicek mezi zaméstnance a

zkoordinovat ho s realizaci sluzby (pozn. poradkyné rané péce nemohou navstévovat rodiny,

pokud/dokud nemaji vhodné ochranné pomicky).

le tfeba definovat, kdy a jakym zplsobem budou o zménach v poskytovani sluzby informovani
zaméstnanci sluzby a v navaznosti na informovani pracovnikl urcit, kdy a jak budou informovani o

zméndch v poskytovani sluzby informovani klienti/uzivatelé sluzby.

Stanovit, kdo a jakym zplUsobem bude za poskytovatele sluzby rané péce o zménach ve formé

poskytovani sluzby informovat dali subjekty napt. hygienickou stanici, krajsky Gfad, obec, MPSV CR).

2.2 Personadlni zajisténi

Po stanoveni prvnich opatfeni krizovym tymem nasleduje faze informovani zaméstnanct (poradkyn
rané péce). Této fazi je nutné vénovat dostatek pozornosti i ¢asu. Informace musi byt srozumitelné,
strukturované. Je nutné ovérit, Ze jim vsichni zaméstnanci porozuméli, Ze rozumi ddvodim, které k
jejich stanoveni vedou. Dale je nutné zjistit, zda se s nimi ztotoznili, pfijali je a védi, jakym zplsobem o
nich komunikovat s klienty. Je vhodné kombinovat vice forem predani informaci, tedy jak Ustné (online,
telefonicky, osobné), navic predat shrnuti zakladnich bod( pisemné. Je také zadouci, aby vedouci po
spole¢ném informovani poradkyn vsechny individualné oslovil a zjistil jejich postoj ke stanovenym
opatfenim. Individudlné nastavena komunikace je soucasné pfilezitosti, jak zjistit, zda vtymu (u
konkrétniho ¢lovéka) neprobiha jiz néjaka faze krize. Ta mize vychazet jak ze strachu z nové situace,
tak i z obtiZzného feseni situace doma (pracovnik napf. nema zajisténo hlidani pro déti, pecuje o své
rodic¢e/ seniory ¢i o0 osobu se zdravotnim postizenim apod.).

s s

Vtéto fazi je nezbytné nutné nastavit zplsob vzajemného setkdvani se a komunikace mezi
zaméstnanci. Krizovy tym definuje zakladni podobu schlizek, a to bud', nazivo” napt. v limitovaném
poctu poradkyni ¢i v ,hybridnim“ médu — omezeny pocet pracovnik(l v rané péci se schazi ve stfedisku
rané péce — ostatni jsou pfipojeni on-line, nebo pouze distancni formou, tzn. on-line napf. v prostiedi
Teams). Vedouci sluzby pak jiz nastavuje konkrétni podobu schlizek — v pfipadé kontaktnich schlizek
urci misto setkani a harmonogram setkavani skupin pracovnikl + je obeznami s nutnosti zajistit urcita
proti-epidemiologicka opatteni, v pfipadé on-line schizek nadefinuje a ¢lenim tymu (poradkynim rané

péce) dopredu sdéli presny Cas zacatku a délku trvani on-line schlizky, nastavi zplsob provedeni zapisu
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apod. Je to dulezité pro to, aby byly poradkyné v rané péce schopny si zorganizovat Cas a zajistit

intervenci o klienty v rané péci, ktera probiha do urcité miry jinym zptsobem.

V obdobi krize (i pfes modifikovany zpUlsob zajisténi intervence o klienty) by méla byt péce klientskym
rodindm poskytovana zejména v ramci pracovni doby pracovnic rané péce, a to z dlivodu zajisténi jejich
psychohygieny. Pokud jsou pracovnici rané péce schopni naplnit potteby klientskych rodin (resp. rodin,
pro které jsou pracovniky klicovymi), pak nevznika potreba personalnich zmén typu nabirani novych
zaméstnanc(, nafizeni pfescasl apod. V opacném pfripadé je tfeba zajistit personalni posilnéni tymu

pracovniki strediska rané péce.

Vzhledem ke standardné probihajici Uzké spolupraci a provazanosti mezi klicovym pracovnikem a
klientskou rodinou neni tfeba v obdobi epidemiologické krize specificky upravovat prevzeti klientd
jinym/i pracovniky sluzby, nebot tyto jsou jiz nadefinovany v metodikach sluzby rané péce, kde je jiz
kalkulovano (i v mimo epidemiologickou krizi) s pfipadnou absenci nékterého z ¢lend tymu pracovniki

rané péce napf. z divodu nemoci/pracovni neschopnosti, nutnosti pe¢ovat o osobu blizkou atp.

V pripadé potieby (pokud neni napf. uc¢inna intervize, supervize probihajici v organizaci) je nutné

zajistit moznost dalsi podpory psychického stavu pracovnikd externim spolupracovnikem (psycholog,

psychoterapeut).
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Checklist — krize

Spinéno Odpovédna | Poznamka
osoba

Svolani krizového tymu — analyza situace, aktivovani pfipravenych opatreni, rozdéleni ukol( dle | ANO NE
aktualniho epidemiologického stavu.
Informovani pracovnikd rané péce o aktualné platnych podminkach pro poskytovani sluzby rané | ANO NE
péce (omezeni pohybu/kontaktovani pracovnik(; opatieni pro jednani se zajemci o sluzbu, vyuziti
ochrannych a dezinfekénich pomcek, pocet realizovanych kontaktd s klienty v rdmci jednoho dne,
... atd.).
Nastaveni formy poskytovani sluzby rané péce v terénu (kontaktni/ distancni). ANO NE
Ustanovit pracovnika (z krizového tymu), ktery bude v ramci organizace kontinualné sledovat | ANO NE
zmény vztahujici se k epidemiologické situaci a poskytovani sluzby rané péce vychazejici z plosnych
informaci poskytovanych Asociaci rané péce ¢i jinych poskytovatel( zajistujicich tuto terénni sluzbu.
Nastaveni systému a zplsobu informovani klientskych rodin o zménach ve formé a obsahu | ANO NE
poskytované sluzby.
Zajisténi ochrannych a dezinfek¢énich pomucek vcetné systému monitoringu jejich spotfeby | ANO NE
a doplnéni pro zajisténi kontinualnosti poskytovanych sluzeb.
Ustanovit pracovnika (z krizového tymu), ktery bude za poskytovatele sluzby rané péce informovat | ANO NE
dalsi subjekty (napf. hygienickou stanici, MPSV CR, krajsky Gfad apod.) o zméndch ve formé jejiho
poskytovani.
Nastaveni systému vzajemného setkavani a komunikace mezi ¢leny tymu pracovnikd rané péce. ANO NE
Nastavit proces vzajemné zastupitelnosti ¢lend tymu pracovnik(l rané péce v kontextu zajisténi | ANO NE
sluzeb klientskych rodin.
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Dle aktudlni personalni situace vyhodnotit potfebu zajiSténi externi podpory pro zajisténi sluzby | ANO NE
(napt. formou pfijeti dalSiho odborného pracovnika, ev. studentl specidlni pedagogiky apod.)
Zajistit kontinualni podporu psychického stavu pracovnikd rané péce formou supervize. ANO NE
ANO NE

Zajistit moznost podpory psychického stavu pracovnikl rané péce externim spolupracovnikem

(psychologem, psychoterapeutem).
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3.1 Postupy pro poskytovatele pfi praci se zaméstnanci

Pokud vedouci (¢i jiny ¢len managementu) zaznamend u pracovnika projevy jeho vlastni krize, nejistoty,
¢i ma-li pracovnik objektivni obtize (napfiklad je pro néj pfilis narocné v osobni rodinné situaci
primérené naplfiovat potreby klient(), reaguje vedouci podle vyhodnoceni zdvaznosti situace a podle
aktualnich mozZnosti (tj. nabidne podporu v rdmci organizace, nabidne externi podporu — supervize,

fesi moznost vzajemné pracovni vypomoci mezi poradkynémi apod.).

Vedeni ocenuje kreativitu zaméstnancd. Vedouci se zajima o to, jaké nové mozZnosti pracovnici
navrhuji, a pokud jsou v souladu s cili sluzby rané péce a vyhovuji-li aktudlné nastavenym
epidemiologickym opatfenim, povzbuzuje zaméstnance, aby je realizoval/i. (Napf. V dobé pandemie
COVID19, kdy mohla byt sluzba rané péce poskytovana pouze distancné a pracovnice rané péce ji
realizovaly v podobé home-office, pfichazely samy s nabidkou podplrnych materiald pro klientské
rodiny, a to formou typl na aktivity s détmi, domaci vyrobu pomcek, videa s pohadkami); s nové
doma vyrobenymi pomuckami upravenymi pfimo pro potieby déti se zdravotnim znevyhodnénim,
postizenim nebo ohroZzenym vyvojem - hraci deky, senzorické pomducky; dale vytvarely “pisemné
navody/postupy” usnadiujici pfedavani informaci mezi klientskymi rodinami napf. “co vse je potreba
udélat, aby dité mohlo nastoupit do matefské skoly”, nebo “jak poZadat o pfispévek na péci a co délat
bé&hem procesu vyfizovani Zadosti”. UmoZnéni a ocenéni kreativity napomaha u poradkyn rané péce
udrzZet pocit smysluplnosti prace a do jisté miry i kontroly nad vlastnim pracovnim procesem. Jedna se

o jeden z efektivnich ndstroju prevence vzniku akutni krize a rozvoje syndromu vyhofeni apod.

Standardem by mélo byt pokracovani individudini ¢i tymové supervize. PFi zavainéjsich ¢i déle
trvajicich neshodach nebo absenci komunikace mezi pracovniky, je vhodné realizovat tymovou
supervizi (dle mozZnosti nazivo nebo online). Napt. v obdobi pandemie COVID19, poté, co byla zapocata
vakcinace proti tomuto onemocnéni, objevily se v tymu pracovnikd konkrétniho stfediska rané péce
diverzni nazory na jeho nezbytnost, uzite¢nost, bezpecnost. Zasadni bylo, Ze vedeni nepodcenovalo
zavaznost téchto rozdill a jejich vliv na fungovani tymu. Vedouci informoval zaméstnance o
moznostech i povinnostech, nasledné s nimi individualné probral jejich pohled na situaci. Diky
skupinové supervizi se nasledné podaftilo téma bezpecné otevrit a bylo tak mozné lépe se navzajem v
tymu pochopit, coZ podstatné sniZilo vznikajici tenzi a umoznilo pracovnicim zase spolu oteviené

komunikovat.
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3.2 Postupy pro poskytovatele pri praci s klientem (tj. se zakonnymi zastupci ditéte
se zdravotnim postizenim a ditétem)

V rané péci je klientem rodina. Pracovnik tedy obvykle primarné komunikuje s dospélym, = se
zakonnym zastupcem ditéte (déti), ktery je pIné zpUsobily k pravnim tkondm. Proto je zdsadni zajistit
poskytovani kvalitni a funkéni sluzby, jiné specifické kroky neni tfeba realizovat. Je vsak vhodné
poskytnout zvySenou pozornost zejména tém rodindm, u nichZ se kumuluje nékolik pti¢in neptiznivé
socidlni situace najednou a poskytnout jim adekvatni (individudlni) podporu (napf. ve formé

argumentacné nosné komunikace s konkrétnimi institucemi).

Zpusoby planovani sluzby zlstavaji funkéni i v dobé epidemiologické krize. Zménén muze byt zplsob
komunikace a vyhodnoceni naplnéni cil nap¥. probéhne béhem telefonického hovoru s rodi¢em, popf.
e-mailem apod. podle domluvy. Procesy planovani, ¢asové intervaly stanoveni a vyhodnocovani cild

tak mohou zUstat beze zmény.

Redlna podoba sluzby potom muze byt r(zna dle aktualni situace (v roding, distancné, dle prani rodin
kombinované, tj. nékdo naZivo, nékdo distancné, s rlznou mirou vyuZiti ochrannych pomicek a
nastavenych hygienickych opatreni). V daném ohledu Ize ale formulovat urcitd obecna doporuceni, a
to dodrZovani stability v oblasti poskytovani sluzby rané péce v maximalni mozné mire, tj. urcit a
dodrZovat pravidelné terminy porad zaméstnanc(, pokud je to mozné neménit klicové pracovniky v
rodinach. Klicové je i transparentni informovani (= oteviené, klidnym a vécnym zplsobem)
zaméstnanclQ o planovanych zménach v realizaci sluzby klienty. Mlze byt rozhodnuto i o jiném
postupu, ale v minulosti se osvédcil hromadny e-mail podepsany vedouci sluzby rozesilany do
klientskych rodin podporeny nasledné realizovanymi telefonaty klicovych pracovnikd do jednotlivych
rodin, a to bez zbytecné ¢asové prodlevy = v co nejkratSim ¢asovém useku (idedlné béhem jednoho
dne, nejpozdéji v fadu nékolika dntl). Pfiinformovani klientl o zménach ve formé poskytovani sluzby
je zasadni znat moznosti klientd. Zejména u rodin ohrozenych socialnim vylouéenim ¢i chudobou (tj.
klientdim, u nichz se kumuluje nékolik pFic¢in nepfiznivé socidlni situace - napt. zdravotni postizeni vice
¢lenl rodiny, nedostatek financ¢nich zdroji, nedostate¢né rodicovské kompetence, nevyhovujici
zpUsob bydleni apod.) by méla byt klicovym pracovnikim situace rodiny znama a méli by
po podle ni pfizplsobit zplsob informovani rodiny. Tj. nespolehnout se na hromadné zaslany e-mail,
ale opakované kontaktovat rodinu telefonicky, nabidnout zplsoby pro rodinu co nejméné zatézujici

(nepozadujeme online kontakt, ale sami rodiné telefonujeme, posildame SMS, informace
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strukturujeme, volime priméreny jazyk, nabizime rodiné vybér ¢asu kontaktu podle jejich moznosti -
tj. napriklad pokud je jediny telefon v rodiné vyuzivan i pro online vyuku déti, s rodinou se domluvime
na kontaktu s poradkyni rané péce v jiném Case). Soucasné aktivné nabizime moznost kontaktovani
jinych/podparnych socialnich sluzeb, a to jak téch, se kterymi jiz rodina spolupracuje, tak i takovych,
které by rodinu mohly v aktualni situaci smysluplné podpofit. Pokud se pres opakovanou snahu (SMS,
telefonaty) nedafri klienta telefonicky kontaktovat, je vhodné zvazit moznost kontaktovani jiné socidlni
sluzby, ktera s rodinou spolupracuje (obvykle se jednd o socialné aktivizac¢ni sluzbu), o které jsme byli
od klienta dfive informovani. MozZnosti je také rozhodnout se pro osobni kontakt (v dobé plvodné

domluveného terminu konzultace), pokud to situace umoziuje.

Vzhledem k tomu, Ze sluzba rané péce je socialni sluzbou preventivniho charakteru, neni nutné klienta
za kazdou cenu kontaktovat. Je ale na misté, pokud napf. dojde k nestandardni zméné chovani rodiny
(napt. bez udani dlvodu prestane komunikovat) snaZit se rodinu kontaktovat aktivnéji, ale tento
postup je oSetfen stanovenym postupem v metodice sluzby. Konkrétni postup by mél byt domluven v
tymu sluzby rané péce (na poradé), tak aby napfiklad Unava konkrétniho pracovnika nezplsobila, Ze
néktery z klientd je kontaktovan méné aktivné neZ jiny. Vedouci sluzby (pfipadné jiny jim uréeny
pracovnik) se vdemi poradkynémi zkontroluje, zda se povedlo kontaktovat vSechny rodiny, a pokud ne,

pfinasi spolu s konkrétnim poradcem tento fakt na poradu, kde je dal fesen.

Klicovi pracovnici aktivné kontaktuji rodiny castéji (nabizi napfiklad telefonicky kontakt jednou tydné,
podle domluvy s klientem pak upravi spolupraci s konkrétni rodinou). Cilené se ptaji na potfebnost
podpory — finan¢ni, emocialni, praktické a podle odpovédi zjistuji moznosti podpory a predavaji o ni
informace rodindm. Ptaji se také, zda rodiné vice vyhovuje telefonicky kontakt, nebo chce vyzkouset
jinou formu kontaktu napf. i s vizualnim kontaktem (sluzby typu Google Meet, Teams, videohovor na

WhatsAppu a podobné dalsi).

Opakované je rodindm nabizena r(izna forma kontaktu. Klientim je mozné posilat pravidelné e-maily,
které obsahuji jednak aktudlni nabidky (napf. financni Ci jiné pomoci), zjisténé informace, které se
specificky tykaji cilové skupiny klientskych rodin rané péce (napt. jakd pravidla plati pro uzivani
ochrannych pomucek pro déti se zdravotnim znevyhodnénim a postiZzenim), zjiSténé tipy a napady z
praxe (napf. jaky typ rousky je détmi lépe akceptovan, odkaz na zdroj on-line piktogramu, pohadky
atd.) reagujici na aktualni déni), dale napady a naméty pro praci s détmi podle aktudlnich moznosti
(napt. hra doma). V e-mailech by se také mély vidy opakovat informace k aktudini podobé sluzby - tj.
napfiklad informace o tom, Ze se méni moznost zplsobu poskytovani sluzby, nebo Ze zlstavaji jiz

zavedend opatfeni nadale v platnosti. Soubézné je vhodné viechny tyto obecné informace umistovat
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na internetové stranky a socialni sité, které sluzba jiz vyuziva, popr. zacit vyuzZivat nové (Facebook,

Instagram atd.).

3.3 Postupy pro poskytovatele ve vtahu ke specifikm provoznich pracovnich
postupl primé péce v epidemiologické situaci a postupy pro poskytovatele pfti praci
s klientem v domaci izolaci

Vedeni také potrebuje nastroje pro zvladani svych vlastnich naro¢nych vyzev. Zde mlize pomoci krizovy
tym nebo individualni supervize. V dobé epidemie covid-19 se vedeni muselo adaptovat na situaci, kdy
pracovnici byly na home-officu. To kladlo velmi vysoké naroky na flexibilitu jednotlivych poradkyn i
samotnou vedouci. Vedouci musela hledat rovnovahu mezi pfiméfenou podporou a kontrolou. A to
tak, aby bylo ve vysledku spokojeno vedeni organizace, tak i jednotlivi pracovnici. Podstatnymi ndstroji
byly pravidelné porady online (prostfedi Teams), telefonaty vedouci s jednotlivymi pracovniky,
hromadné maily pro predavani presnych spole¢nych informaci, i predavani zprav pres WhatsApp i mail
individudlné.

o

3.4 Nastroje pribézného zhodnoceni prace

Je nutné najit zpUsob, jak zménéné formy poskytovani sluzby zaznamenavat, tak aby to nebylo pro
pracovniky nadmérné zatézujici, pritom tento zpUsob nasledné poskytl logicky vycet podkladli pro
doloZeni cCinnosti sluzby (pro poskytovatele dotaci a jinych finanénich prostfedkd, pro pripadnou
inspekci v organizaci) a soucasné pro udrZeni prehledu samotného vedeni o aktualni podobé
poskytovani sluzby. Takto byl napfiklad v systému eQuip pfidan vykon “Konzultace na dalku”. Nejprve
ustni domluvou vedouci a pracovnikli na online poradé, nasledné pisemnym informovanim, a nakonec
zanesenim do metodiky bylo presné popsano, kdy a jak se tento vykon vyuzivad a jak je nasledné

zaznamenan, aby odpovidal logice zaznamenavani jinych vykon(.

Krizovy tym pokracduje ve své cinnosti, pravidelné se schazi (pfipadné operativné reaguje
na zmény zvnéjsku) a vyhodnocuje aktudlni situaci, podle ni mizZe ménit podobu poskytovani sluzby.
Rozhodnuti krizového tymu jsou pak jiz zavedenou cestou predavana vsem c¢lendm tymu. Pracovnici
jsou aktivné vybizeni, aby poskytovali zpétnou vazbu zase zpatky do tymu. Jedna se o reflexi vlastni
zkuSenosti z praxe, tj. co ze zavedenych opatieni funguje a jak. Zda maji zpétnou vazbu od klient(, dale

jak i oni sami realizaci opatfeni vnimaji, véetné monitoringu jejich nahledu na praci poradce rané péce
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v dobé krize — zda vnimaji svou praci jako smysluplnou, uziteénou, ekonomickou, eticky spravnou. Pro

otevienou reflexi je klicovy vztah dlvéry vybudovany mezi pracovniky rané péce a managementem.
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Checklist — prabéh

Spinéno Odpovédna Poznamka
osoba

Postupy pro poskytovatele
pfi praci se zaméstnanci
Preventivni sledovani zdravotniho stavu pracovnik(l v rané péci (tzn. zejména v obdobi, kdy | ANO NE

je povolen kontakt s klienty) véetné nastaveni postupu: koho informovat o rizikovém
kontaktu, navstéva lékare, testovani, izolace atd.

Zajisténi dostatecného mnoizstvi ochrannych pomucek (tzn. zejména v obdobi, kdy je | ANO NE
povolen kontakt s klienty).

Preventivni sledovani psychického stavu pracovnikl v rané pédi. ANO NE

Kontinudlni zajisténi individudlni ¢i skupinové supervize. ANO NE

Zajisténi zpétné vazby k praci poradcl rané péce vedoucim pracovnikem vcetné ocenéni | ANO NE

jejich aktivniho pfistupu k praci apod.

Postupy pro poskytovatele
pFi praci s klientem
(tj. se zdkonnymi zastupci ditéte se zdravotnim postizenim a ditétem)

Modifikace realizace sluzby probihd na zakladé aktudlné platnych epidemiologickych | ANO NE
opatteni a nastavenych procesu v organizaci (krizovy tym analyzuje — predava informace

vedoucimu sluzby — ten informuje pracovniky v rané péci — ti kontaktuji uZivatele sluzby
rané péce/klientské rodiny).

Je vytvoren funkéni systém informovani klientskych rodin vztahujici se k poskytovani | ANO NE
sluzby rané péce.

Klienti jsou transparentné pribézné informovani o formé, frekvenci a pravidlech | ANO NE

poskytovani sluzby (pozn. vyplyvajici z aktualni epidemiologické situace).
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Klientim je prabéiné (opét s podporou o znalost vyvojovych specifik déti ze strany
poradcl rané péce — klicovych pracovniku), ale i na vyzadani, a to i mimo planované
konzultace, poskytovana/sdilena (distan¢né) podpora s nabidkou pomucek, navodd,
video-instruktazi, doporucenych aktivit, jez je mozné realizovat s détmi se zdravotnim
znevyhodnénim/postizenim.

ANO

NE

Je zajisténa individualizace pfistupu k poskytovani informaci a sluzeb klientskym rodinam,
a to na zakladé znalosti specifik téchto rodin (napf. minimalni technicka vybavenost,
omezena schopnost pracovat s tisténym textem, ...) (pozn. vyhodnocuiji kli¢ovi pracovnici

ANO

NE

Je zajisténa nabidka socidlné-aktivizacnich sluzeb rodindm, které potiebuji v obdobi
pandemie zvySenou podporu.

ANO

NE

V ptipadé poskytovani sluzby rané péce distancni formou = on-line, dochazi k modifikaci
nepfimého kontaktu dle osobni preference/akceptace — moznosti rodiny (SMS, telefonat,
WhatsApp, Teams atd.)

ANO

NE

Aktualni informace o formé realizované sluzby rané péce jsou dostupné mj. také na www.,
fb, Instagramu.

ANO

NE

Postupy pro poskytovatele ve vtahu ke specifikim provoznich pracovnich postupt pfimé
péce v epidemiologické situaci a postupy pro poskytovatele
pfi praci s klientem v domadci izolaci

Existuje vytvoreny systém informovani klientskych rodin www. Organizace, FB,
hromadnych e-maild véetné podpory rodin s minimalni technickou vybavenosti
(telefonaty).

ANO

NE

Podpora on-line kontaktu s klientskymi rodinami s podporou AV techniky (s cilem sdilet
individudalni pokroky déti, na zakladé ,vidéného” poskytnout cilenou radu/podporu,
ilustrativni zobrazeni postupt pti praci s ditétem, psychicka/psychologicka podpora, ...).

ANO

NE
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Informovani o mozZnosti zapojeni jinych podplrnych sluzeb pfi zajisténi zékladnich | ANO NE
Zivotnich, zdravotnich a socialnich potreb ¢lent klientské rodiny.

Nastroje pribézného zhodnoceni prace

Mame vytvofeny a zavedeny funkcéni systém prlbézného monitoringu realizace | ANO NE
poskytnutych konzultaci/intervenci (véetné téch realizovanych na dalku).
Realizovan je pravidelny monitoring zdravotniho a psychického stavu pracovnikd rané | ANO NE
péce.
Reflektovany jsou sdilené nazory ¢lenll tymu strediska rané péce (pfimo, on-line) na | ANO NE
poskytovani (rozsahu, formy) sluzby vychazejici z principu oteviené komunikace a
respektovani odborného pohledu pracovnikll rané péce ve vztahu ke kontaktu
s klientskymi rodinami.
Krizovy tym se pravidelné schazi a dle aktualné nastavenych opatreni flexibilné modifikuje | ANO NE

podminky pro realizaci sluzby, a to s ohledem na specifika cilové skupiny.
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4. Konec a vyhodnoceni zavazné epidemiologické situace

Konec epidemiologické situace/krizové situace s sebou globalné pfinasi navrat zpét ke standardnimu
fizeni a poskytovani sluzby rané péce. Nicméné je tieba preventivné kalkulovat s tim, Ze navrat nemusi
byt zcela bezproblémovy, je tfeba pocitat s tim, Ze ze strany nékterych klientskych rodin mlze i nadale
pretrva vat pocit ohroZeni, v nékterych pripadech zcela opodstatnény sohledem na snizenou
imunologickou odolnost organismu jejich déti. Délka nastaveni epidemiologickych opatfeni mize vést
také k prohloubeni socialni izolovanosti nékterych klientskych rodin, je tfeba mit na paméti mj. i riziko

stagnace ¢i vyvojového regresu déti se zdravotnim postizenim.

4.1 Postup pfi evaluaci a vyvhodnoceni epidemiologické situace ve sluzbé

Po skonceni krize je tfeba probéhlou krizi vyhodnotit a realizovat opatreni, ktera zmirni nebo odstrani
negativni dopady aktualné probéhlé krize na klienty a pracovniky v rané péci, popf. napomohou

zrevidovat a modifikovat nastavena opatieni pro potencionalni dalsi epidemiologické hrozby.

V ramci evaluace je tfeba posoudit, co se v ramci poskytovani sluzby rané péce v dobé pandemie
osvédcilo nebo naopak neosvéddilo. S jakymi obtizemi jsme se v pribéhu poskytovani sluzby rané péce
v dobé pandemie setkavali? V ¢em je tfeba se zdokonalit? Na co se mdme v budoucnu zaméfit — na co
se pfipravit? Je nutné si odpovédét si na otazku, jaké dopady méla pandemie na uZivatele sluzby a
zaméstnance a jak by jim bylo mozné do budoucna predejit. Kromé negativ, jez s sebou krize/pandemie
beze sporu pfindsi, je tfeba pokusit se identifikovat i to, co ssebou krize/pandemie pfinesla
pozitivniho, napf. v jakych oblastech doslo ke zméné realizace sluzby, nastaveni procest fizeni sluzby

atd.

Jesté v prabéhu krize/pandemie dochazi k pribéinému hodnoceni stavu v rlznych oblastech
poskytovani sluzby rané péce, a to s cilem ziskat okamZitou zpétnou vazbu a bezprostiedné provést

zménu, jedna se o evaluaci parcidlni, kterd ma formativni charakter.

Evaluace po skonceni krize by méla probihat plosné, tj. na Urovni zaméstnancl (pozn. nutné je zapojit
vedouci zaméstnance, pracovniky/konzultanty rané péce, provozni zaméstnance) a klientskych rodin
(tj. déti se zdravotnim postiZzenim a jejich zakonnych zastupctll). Jedna se o evaluaci souhrnné hodnotici
cely prabéh krize/pandemie celkového/sumativniho charakteru. Sbér informaci/dat muze probihat

napt. formou on-line dotazniku, vyplnénim vytisténého dotazniku, ale napf. také formou fizeného
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vzorek respondent(l z fad zaméstnanc( (pozn. coz by nemélo byt obtiZzné s ohledem na technickou
vybavenost a ICT gramotnost pracovnikl) a klientskych rodin (pozn. zde miZeme vyuZit osobni
preference klientské rodiny pro vybér formy sbéru informaci — dotaznik, dotaznik on-line, rozhovor —
pfimy/on-line ¢i telefonicky apod.) Pokud by nebylo moZné provést evaluacni Setfeni na Urovni viech
klientskych rodin, pak je mozné pracovat s informacemi pouze od vybraného vzorku klientskych rodin,
zde je vSak nezbytné nutné ucinit zamérny vybér, a to tak, aby ve skupiné oslovenych/zapojenych do
evaluace bylo zastoupeno poméroveé stejné % rodict déti napf. s lehkym — stfedné tézkym — tézkym

stupném postiZeni, rodi¢d se vzdélanim VS — SS — ZS, rodi¢d z mést a vesnic apod.

Ve vztahu ke specifikim sluzby rané péce je tfeba mj. po skonceni krize zohlednit dopad
krize/pandemie na klienty, posoudit vliv pandemie na vyvoj déti, na jejich psychiku, ale i na psychiku
jejich zakonnych zastupcl. V daném kontextu pak poskytnout klientskym rodinam podporu a ev.

modifikovat cile sluzby rané péce.

S vysledky evaluace by mélo byt nasledné vidy dale pracovano. Mély by se promitnout napf. do
nastaveni/Upravy preventivnich opatfeni, modifikace (ev. dalsi tvorby) vnitfnich predpis organizace,

do zmény/zvyseni péce o psychohygienu zaméstnancu, do vzdélavani zaméstnancli apod.
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Checklist — konec a vyhodnoceni
Splnéno Odpovédna Poznamka
osoba
Existuji osoby povérené evaluaci pandemie/krize (pokud ne — je treba je | ANO NE
bezprostiedné urcit).
Zhodnotit, co absentovalo v pribéhu krize v oblasti prevence a uréit, co je tfeba | ANO NE
zménit a doplnit/modifikovat (napf. ve formé Upravy vnitfni dokumentace — smérnic
a predpisU; persondlnich rezerv, kompetenci zakonnych zastupcl apod.).
Pojmenovat/identifikovat zmény zanesené do krizového planu, ale i do dalSich | ANO NE
dokumentl organizace.
Posoudit ¢innost krizového tymu — vyhodnotit jeho ¢innost — posoudit, zda je vhodné | ANO NE
provést zménu v jeho personalnim obsazeni ¢i tym zredukovat nebo naopak rozsifit
o dalsi osoby pracujici v rdmci organizace na dalSich pozicich.
Urcit, zda existuji dopady krize/pandemie, které je tfeba po jejim skonéeni jesté | ANO NE
dofesit napf. pfijem novych klientskych rodin; realizace terapii a pobytl
pro klienty; dalsi vzdélavani pracovnikad, ...
Je tfeba posoudit, ktera opatfeni nastavena v pribéhu krize se ukdazala jako | ANO NE
obohacujici/féni a je mozné je vyuzivat dal v rdmci poskytovani sluzby (napf. on-line
komunikace s klientskymi rodinami, ale i v rdmci tymu; home-office pro zaméstnance
aj.)
Vyhodnoceni dopadu/G pandemie na klienty rané péce (napf. socialni izolace, | ANO NE
vyvojovy regres, psychické zmény, ... a ev. potfeba s nimi dale pracovat na Urovni
individualnich cild).
Vyhodnoceni dopadu/i pandemie na pracovniky rané péce (zména zdravotniho | ANO NE

stavu, psychické problémy, ..., zména v kompetencich pracovnik().
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Zavér

Na zdvazinou epidemiologickou situaci nebyla pracovisté poskytujici sluzbu rané péce specificky
pripravena. To zplsobilo nejen na zacatku, ale i v jejim prlbéhu mnohé obtiZe jejim zaméstnanclim a
vedeni. VSichni byli pribézné stavéni do situaci, na které se dopfedu nemohli pfipravit, proto v nich

vyvolavaly vysokou miru stresu, obav, nejistoty. A to jak v roviné pracovni, tak i osobni.

Pti zpétném pohledu se jako zadsadni jevi jiz dfive nastolend mira dlvéry a bezpeci na pracovisti,
dlouhodobé fungujici rlizné zplsoby komunikace mezi pracovniky i vedenim a uz zavedeny systém
supervizi. Soucasné byla velmi dlleZitd vysokd mira zodpovédnosti jednotlivych pracovnikd, jejich

pochopeni smyslu podpory klient(, zvnitfnéld zodpovédnost vici zaméstnavateli a klientdm.

DuleZité bylo mit nebo ziskdvat dostatek financnich prostfedk(l na zvysené naklady — ochranné

pomlcky, technika pro praci online v reZimu home-office, potencialné vétsi rozsah supervizi.

StéZzejni bylo udrZet stabilni vSe, co bylo moiné (den a cas porad, zplisoby rozdéleni klientd
v pfipadé pracovni neschopnosti nékoho z poradkyn), opakovani, co vse zUstava stejné. Soucasné
v€asné a oteviené informovani o zméndach, maximalni transparentnost rozhodovacich procesu (tj.

pracovnici védéli, proc¢ bylo néjaké opatreni prijato a jaky ma vyznam).

Osvédcil se postup, kdy nejprve jsou informovani zaméstnanci a nasledné klienti, a to jak pisemné
hromadné (hromadny e-mail od vedouci sluzby, zvefejnéni obecnych informaci na socialnich sitich),

tak i individualné telefonicky.

Vhodné bylo v ramci krizového tymu zjistovani informaci jak z oficidlnich zdroji (MPSV, MZV,

,

hygienické stanice, samospravy krajl i obci), tak jejich doplnéni dalSimi zdroji (Asociace rané péce, jini

poskytovatelé sluzby rané péce, jini poskytovatelé terénnich sluzeb — zde zejména na zakladé jiz drive

vytvorenych pracovnich vztaha).

v

V préci s klienty se osvédcilo vyuzivani rdznych forem komunikace (telefon, online, e-mail, socidlni sité),
Casté kontaktovani (nabidka telefonatu jednou tydné, za béZného stavu probiha konzultace v rodiné
zhruba jednou mési¢né), aktivni doptavani se, co klient nyni potfebuje (financné, prakticky, emocné).
V pripadé, ze poradkyné znaly néjakou moznost podpory, ihned informaci klientim predavaly (financni
podpora nadaci, dobrovolnické doucovani déti apod.), a to jak specificky tém, ktefi ji poptali, tak i

ostatnim rodindam. To bylo nasledné rodinami ocenéno jako funkéni a podparné.

DuleZité bylo poskytovat individualizovanou podporu viem rodindm a zejména tém, které celi vice

v

pri¢inam nepfiznivé socidlni situace. Zde bylo dileZité toto téma otevirat na poradach, vedouci se
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cilené rodin ptal, zda spolupracuji vSechny rodiny, a pokud tomu tak nebylo, bylo u¢inéno vice pokust

rodiné podporu dobfe nabidnout.

Pro zachovani dovednosti podporovat rodiny bylo zadsadni udrZet v co nejlepsi psychické pohodé po
pracovni strance poradkyné rané péce. Pro to byla zasadni opakovana nabizenda podpora a pomoc ze
strany vedeni, zdjem o to, jak jednotlivi pracovnici zvladaji neobvyklé a zvySené naroky. DileZité zlstalo

zachovani supervizi (individualnich i tymovych).

Osvédcilo se podporovat pracovniky v kreativité, jak riznymi zplsoby podporovat rodiny.

v

Cela zkusSenost s epidemii covid-19 byla v mnoha ohledech naroéna, soucasné pfinesla poznani, ze
dlouhodobé budovani stability sluzby, vysoka mira narokd na kvalitu prace jednotlivych poradkyn a na
jejich ztotoznéni se se smyslem sluzby je pro zvladani krizi zdsadni a jako takové umozniuje i v neobvyklé
situaci poskytovat sluzbu smysluplnou a kvalitni, pro nékteré z klientl v tu dobu jesté zasadnéjsi nez
za béznych casa.

Zavérem je nutné podotknout, Ze uvedené naméty pracovnich postupl vychazeji z praxe konkrétni
socidlni sluzby — rané péce. Jedna se o pomocny pracovni materidl, kterym se Ize inspirovat, ale je také

nezbytné nutné, aby si ho jednotlivi poskytovatelé sluzby rané péce zpresnili ve svych internich

predpisech a pfizpUsobili, a to s ohledem na vlastni praxi a specifika cilové skupiny.
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