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1 Manazerska zprava / uvodni kapitola
1.1 Vychodiska a obecné vymezeni predmétu plnéni

Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen ,MPSV*) se v ramci individualniho
projektu S nazvem ,R0zZVOj systému socialnich sluzeb,
reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003739%, kromé& jiného =zabyva analyzou
registrace socialnich sluzeb a nelegalné poskytovanymi socialnimi sluzbami.
Proces registrace Ize povazovat za vstupenku do systému socialnich sluzeb.
V praxi se vSak Ize setkat i s fenoménem nelegalnich poskytovatelu, ktefi zamérné
nezadaji o registraci, tj. opravnéni k poskytovani, i kdyz jejich provozovana €innost
socialnim sluzbam odpovida. Vyhybaji se tak plnéni registraCnich pozadavku
a kontrole kvality socialnich sluzeb. V soucCasné dobé jiz existuji nékteré nastroje
pro jejich odhalovani apostih viz napfiklad Doporu¢eny postup
€. 2/2014 Problematika neregistrovanych socialnich sluzeb, zpracovany Odborem
socialnich  sluzeb  MPSV!,  ¢&istanovisko vefejné  ochrankyné  prav
k neregistrovanym pobytovym sluzbam?. V praxi je véak tato situace dale
nedofesena a je proto nutné najit komplexni feSeni. U nelegalné poskytovanych
socialnich sluzeb hrozi, Ze sluzby budou poskytovany neefektivné, nebudou
spliiovat zakonem stanovené parametry, hrozi nerespektovani ochrany prav
uzivatelt atd. Celkové je ohrozena kvalita poskytovanych sluzeb, ktera mize mit
negativni dopad na jejich pfijemce. Problém neregistrovanych socialnich sluzeb
se tyka predevsim pobytovych sluzeb, nejvice domovl pro seniory ¢i domovl pro
osoby se zdravotnim postizenim. Pro tyto uzZivatele je situace na trhu socialnich
sluzeb nepfehledna a mohou byt umisténi do zafizeni s nedostateCnym
vybavenim ¢&i s nekvalifikovanym personalem. Dle zjisténi MPSV dochazi
ze strany nelegalniho poskytovatele k fadé pochybeni, ktera v dusledku ohrozuji

uzivatele, ktefi maji jen omezenou moznost vlastni obrany proti tomuto zachazeni.

Hlavnim cilem studie je vytvofeni analyzy opatfeni, ktera Sest vybranych
evropskych statd pfijalo vramci boje s nelegalné poskytovanymi socialnimi

sluzbami, s dirazem na hledisko prenositelnosti systému/jeho €asti do prostredi

' MPSV (2014) Doporuéeny postup &. 2/2014 Problematika neregistrovanych socialnich sluZeb.
Dostupny z webu: http://www.mpsv.cz/files/clanky/20037/postup_2_2014.pdf o
? Vefejny ochrance prav (2015) UBYTOVACI ZARIZENI POSKYTUJICI PECI BEZ OPRAVNENI.



Ceské republiky. V prab&hu zpracovani komparativni studie budou dale vybrany
tfi staty, které maji z hlediska prenositelnosti pro Ceskou republiku nejvhodné&;jsi
nastaveni a ze kterych by bylo vhodné Cerpat dalSi zkuSenosti. Tyto zemé, jejich
mistni odpovédné ufady statni spravy a samospravy, navstivi clenové realizacniho

tymu a ziskaji zde védomosti o jejich dobré praxi.

Komparativni studie bude zamérena na analyzu opatfeni, ktera vybrané evropskeé
staty pfijaly vramci boje s nelegalné poskytovanymi socialnimi sluzbami,
s dirazem na hledisko prenositelnosti systému/jeho &asti do prostfedi Ceské
republiky. Popis a srovnani systému v oblasti boje s nelegalné poskytovanymi
socialnimi sluzbami obsahuje nasledujici témata:

A/ Jak vybrané staty mapuiji, zjistuji existenci nelegalné poskytovanych socialnich
sluzeb?

B/ Jakym zplUsobem se prokazuje, Ze se jedna o nelegalni socialni sluzbu?

C/ Jaka je vymahatelnost sankci, resp. jaké procento je vymahatelné?

D/ Kolik z takovychto sluzeb se nasledné registruje a poskytuje dale jiz legalné
svou socialni sluzbu, kolik se zcela zrusi, kolik z nich se stane opét nelegalné
poskytovanou socialni sluzbou pod jinym nazvem, v jiném objektu?

E/ Jaké je v tomto ohledu zastoupeni druhu sluzeb?

F/ Jaka maji opatfeni, aby takovéto sluzby nevznikaly?

G/ Jaka je motivace subjektl, aby poskytovaly legalné socialni sluzby?

H/ Jak rychle ajakym zpusobem je feSena situace uzivatell nelegalné

poskytovanych sluzeb od okamziku, kdy se zjisti existence nelegalni sluzby?

V ramci studie je provedeno posouzeni prenositelnosti prvki/nastroji/metod boje
s nelegalnimi socialnimi sluzbami z vybranych zemi do prostfedi Ceské republiky,
a to z hlediska moznosti zkvalitnéni stavajiciho nastaveni boje s nelegalnimi
socialnimi sluzbami v Ceské republice pfi jejich implementaci do sou¢asného

systému poskytovani socialnich sluzeb.



1.2 Vybér zemi

V Evropé existuje vyrazna heterogenita socialnich politik jednotlivych statl, ktera
je dana historicky, geograficky, kulturné, politicky iekonomicky. Staty Evropy
se od sebe vyrazné liSi vySi poskytované socialni podpory, vékem odchodu
do dichodu, v rozhodovani o naroku na prispévek, v podpofe vzdélavani,
¢i v mife prerozdélovani zdroju statni socialni politiky. Tato situace se projevuje
v rozdilném nastaveni legislativnhiho ramce, ktery vymezuje socialni sluzby, ale
i vnimani socialni politiky a jejich vysledkd ipfinosi pro spole¢nost. Pro
pochopeni tohoto vymezeni je pravé nutné znat uvedené souvislosti. KliCem
je analyza vySe jmenovanych aktivit jednotlivych statl, ktera vytvari zakladni
ramec pro mezinarodni komparaci socialnich sluzeb a jejich aplikaci v praktickych
¢innostech v socialnich sluzbach. Vyrazné rozdily u evropskych zemi existuji
rovnéz ve zpUsobu aplikace socialni politiky®, podle jejich pFistupt k Feseni
problému, tj. .ex ante pfistup® (duraz kladen na eliminaci pficin socialnich
problému, napf. formou prevence) nebo ,ex post pfistup (feSeni nasledku
vyvolanych socialnimi problémy). Socialni systémy v Evropé jsou vystaveny
tlakim (projevujicim se rastem socialnich vydaju na obyvatele) a predikce ukazuji
dale se zvysSujici potfebnost rozvoje socialni politiky, proto nékteré staty stale vice

zacinaji preferovat pfistup ,ex ante®.

Pro interpretaéni ramec vybérd zemi je nutné kratce uvést zakladni evropské
typologie socialni politiky. Za obecné rozSifenou typologii Ize povazovat typologii
danského sociologa Esping-Andersena®, ktery vymezil: liberalni model (napf.
Velka Britanie), korporatni model oznaovany taky jako konzervativni (Némecko,
Rakousko, Francie, Italie) a socialné-demokraticky model (Skandinavské zemé).

V posledni dobé je ¢asto vyuzivany politicko-geograficky pristup®, ktery vymezuje

® KREBS, V. a kol. (2015) Socialni politika. 6. vydani. Praha: ASPI 2015

* ESPING-ANDERSEN, G. (1990). The Three Worlds of Welfare Capitalism. Princeton: Princeton
University Press. ISBN: 0-691-09457-8. str. 26-27.

° Politicko-geograficky pristup je zaloZzeny na typologiich:

LEIBFRIED, S. (1992) ‘Towards a European welfare state? On Integrating Poverty Regimes into
the European Community’, in Z. Ferge and J. E. Kolberg (eds) Social Policy in a Changing Europe.
Frankfurt am Main: Campus Verlag.

BONOLI, G. (1997) Classifying Welfare States: a Two-dimension Approach, Journal of Social
Policy 26 (3): 351-72.

FERRERA, M. (1996) The “Southern” Model of Welfare in Social Europe. Journal of European
Social Policy. ro€. 6, ¢. 1, s. 17-37.
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nasledujici modely socialni politiky: 1/ Severské zemé (Dansko, Finsko, Svédko);
2/ Anglosaské zemé (Velka Britanie a Irsko); 3/ Kontinentalni zemé (Rakousko,
Belgie, Francie, Némecko a Lucembursko); 4/ Stfedomorské zemé (Recko, Italie,
Spanélsko, Portugalsko) — v socialni oblasti je zde vétsi role rodiny a komunit.
Casto se tato typologie rozsifuje o patou skupinu zemi stfedni a vychodni Evropy®.
Zemé jsou zarazovany do jednotlivych modell socialni politiky, ale skupiny zemi
se ¢asto méni’. Pro mezinarodni komparaci boje s nelegalné poskytovanymi
socialnimi sluzbami byly vybrany a ze strany MPSV schvaleny nasledujici zemé

v kategoriich, které byly vymezeny v zadavaci dokumentaci:
Tabulka 1.1: Vybrané a schvalené zemé

Vybrané e - e
. . ybrane Vybér zemé pro provedeni terénniho
Vymezené kategorie a schvalené o o e
zemé pruzkumu zpracovatelskym tymem

Proveden terénni priizkum, desk
research a telefonni dotazovani

Stat severni Evropy Finsko

Finsko je skandinavskou zemi svelmi silnou ekonomickou udrovni a socialni stabilitou.
Odpovédnost za vefejné sluzby je ve Finsku decentralizovana na obce, které jsou tak pravné
odpovédné za poskytovani socidlnich sluzeb svym obyvatelllm. Trendem je podporovat pédi
o starsi lidi prostfednictvim pé€e v domacnosti. Zafizeni pro seniory maji omezeny pocet mist, coz
mUlze vyvolat narlst nelegalné poskytovanych sluzeb. Obce jsou zodpovédné za fizeni
a uplatiiovani seniorské politiky na mistni Grovni. Obec by méla mit politickou strategii, ktera
je schvalena mistni radou, do které zapracovava narodni doporu€eni pro poskytovani sluZzeb
a dale stanovi cile pro rozvoj sluZeb zaloZené na jejich vlastnich mistnich potfebach, podminkach
a zdrojich. Na planovani se podili také sdruzeni pro seniory, nevladni organizace, farnosti a mistni
podniky. Doporuéeni ohledné kvality sluzeb existuji pouze na narodni urovni, ackoli cile kvality
sluzeb nejsou podrobné stanoveny. Obec mlze rozhodnout o metodé zajisténi kvality sama.

VySe pfFispévku na pécdi o seniory je rozdélena do tfi kategorii. Pfispévek na pé¢i ma rovnéz za cil
podporovat ¢leny rodiny, pokud se chtéji postarat o své starSi ¢leny rodiny doma, namisto jejich
zabezpeceni institucionalni peci.

Za zajisténi adekvatnich sluzeb poskytovanych zdravotnickymi pracovniky a pracovniky zdravotni
péce prostfednictvim poradenstvi a dozoru je zodpovédna specialni agentura ministerstva Valvira
(Narodni kontrolni ufad pro socialni péci a zdravi). Regionalni statni spravni agentury udéluji
opravnéni soukromym poskytovatelim socialnich a zdravotnich sluzeb. Registrace a certifikace
poskytovatell je povinna a je podminkou pro Uhradu nakladd z vefejnych zdroja.

Od roku 2001 existuje hlavni smér vedeni kvality seniorskych zafizeni, tzv. Narodni rdmec pro
vysoce kvalitni sluzby pro starSi lidi (uréen k tomu, aby pomahal mistnim autoritam a tém, ktefi
maji v této oblasti pravomoci pfi vyvoji a hodnoceni sluzeb pro starsi lidi). Pokud obec nespliiuje
normy kvality pfi zajiStovani socialnich a zdravotnickych sluzeb, mize spravni rada krajskych
Urad(l proti nim podat zalobu. Krajska spravni rada maze ulozit pokutu, vydat vefejnou vystrahu,
pozastavit sluzbu, dokud nebude pfizpusobena, nebo jizcela vyfadit zrejstfiku. Ve Finsku
se aktualné chysta reforma socialniho systému, diivodem je starnuti populace.

® Viz napi. FERRERA, M. (2013). Prezentace Protection to Investment? New Frontiers for the
European Social Model(s) z 6th EU-India Joint Seminar on Employment and Social Policy [on-line]
[cit. 21. 5. 2018] Dostupné

Z http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=88&langld=en&eventsld=853&moreDocuments=yes&ta
bleName=events&typeld=92

" Viz prehledovy ¢lanek WILL, A.; GELISSEN, J. (2002) Three worlds of welfare capitalism
or more? A state-of-the-art report. Journal of European Social Policy, 2002;ro¢. 12 ¢. 2, s. 137-158.
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Vybrané Vybér zemé pro provedeni terénniho

prizkumu zpracovatelskym tymem

zemé

Vymezené kategorie a schvalené

Neproveden terénni prizkum / Setfeni
Estonsko provedeno na zakladé desk research
a telefonnim dotazovanim

Stat jihovychodni Evropy /
Pobalti

Estonsko je nejsevernéjSi z pobaltskych zemi. Péce o seniory, dlouhodobé nemocné a osoby
zavislé na pomoci druhych je zajistovana ptedevsim institucionaln&, stejné jako je tomu v Ceské
republice (domovy pro seniory, apod.), ale také v podobé neformalni péce ze strany rodiny.

Hlavni motivaci pro poskytovatele socialnich sluzeb poskytovat své sluzby na pozadované kvalitni
urovni je byt pro mistni Ufady rovhocennym partnerem, protoze pravé Urady na lokalni drovni jsou
hlavnimi zprostfedkovateli socialnich sluzeb pro uzivatele.

Pfipady nelegalné poskytovanych socialnich sluzeb nejsou Cetné. Pokud se vSak vyskytnou,
podnét obvykle pochazi pfimo od uzivatell sluzeb. Tyto informace jsou pfedavany dozorovému
oddéleni Rady socidlniho pojisténi, Radé zdravi, nebo policii (v pfipadé nutnosti). Mistni ufady
samospravy dobfe znaji poskytovatele sluzeb ve svych oblastech a maji s nimi uzaviené smlouvy
0 poskytovani socialnich sluzeb.

Dle ministerstva bude muset od roku 2020 poskytovatel vSeobecné péce poskytované mimo
domov pozadat o0 povoleni (viz Zakon o socialnim zabezpeceni, § 151 odst. 4, § 152-155).

; Neproveden terénni priazkum / Setreni
Stat jizni Evropy Spanélsko provedeno na zakladé desk research
a telefonnim dotazovanim

Spanélska socialni politika, stejné jako legislativni normy, prola v poslednim desetileti revoluéni
zménou, kdy byl nastaven komplexni a finanéné pomérné nakladny systém socialni ochrany
a podpory osob zavislych na péci. Byl také zaveden systém SAAD (Systém pro autonomii
a ochranu osob zavislych na péci — ,Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependecia®).
Jedna se o soubor vefejnych a soukromych sluzeb a davek uréenych na podporu autonomie osob
a na ochranu a podporu osob v situacich zavislosti na péci. Jedna se o 5 druhll sluzeb: sluzby
preventivni, sluzby teleasistencni, sluzby domaci pomoci, sluzby residenéni a sluzby dennich
a nocnich center.

Spanélsky systém poskytovani dlouhodobé péde (LTC) je konstruovan tak, aby rozvijel
samostatnost osob zavislych na péc¢i druhych diky Siroké Skéle pelovatelskych sluzeb
poskytovanych v doméacnosti iv zafizenich LTC. V poslednich letech dochazi ve Spanélsku
k posunu tradi¢nich hodnot, kdy jsou &lenové rodiny déle ekonomicky aktivnhi a nemohou nebo
sluzbach, coz s sebou pfFinasi problémy v podobé nekvalitné poskytovanych sluZeb v nevhodnych
zafizenich. Ze zpravy pana profesora Montserrata Puig Llobeta (Mentaly Maternoinfantil
Universidad de Barcelona) se jedna pfedevSim o naduzivani Iéka klienty v zafizenich pro seniory
a také o izolaci seniorti a neposkytnuti prostoru pro aktivity mimo pokoj ubytovaciho zafizeni.
Mésto Madrid, ve kterém se obyvatelé dozivaji nejdel$iho véku v celém Spanélsku (1,1 miliénu
obyvatel nad 65 let, z nichz 30 % dosahlo 80 let a vice), se od roku 2017 snazi situaci nakladnych
a ne vzdy kvalitnich zafizeni pro seniory feSit planem podpory spoleéného bydleni pro seniory.
Tyto sdilené byty by nebyly pro seniory tak nakladné a zplsob poskytovani terénni péce, ktera
je hrazena statem, by byl mnohem jednodudsi, Iépe kontrolovatelny ze strany statu a také levnéjsi.

Doporuéujeme zemi pro navstévu MPSV, konkrétné nasledujici organizace (kontaktni udaje jsou
uvedeny v pfiloze €. 1):

1/ Ministerio de Sanidad, Consumo Yy Bienestar Social (Ministerstvo zdravi, spotfeby a socialnich
véci), které poskytlo informace na poZadované otazky za cely stat.

2/ Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social (Ministerstvo prace migrace a socialniho
zabezpeceni), které bylo rovnéz vstficné k poskytnuti informaci.

Proveden terénni prizkum, desk
research a telefonni dotazovani

Stat zapadni Evropy Rakousko

Rakousko, stejné jako Némecko, predstavuje korporatni a konzervativni model socialni politiky;
zemé s velmi silnou ekonomickou, socialni a pravni stabilitou, kdy pravidla v systémech socialni
ochrany jak zlegislativniho tak =z institucionalniho pohledu maji své misto ve spoleCnosti
i v politickém systému.

Zhruba 80 % osob obdrzi neformalni pédi. Poskytnuti hotovostniho pfispévku bez ohledu
na zvolenou péci (formalni/neformalni, institucionalni/domaci) zaruéuje star§im osobam moznost
individualni volby. Jednotlivé spolkové zemé& maji odpovédnost za poskytovani socialnich sluzeb.
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Vybrané
Vymezené kategorie a schvalené
zemeé

Pokud tyto sluzby samy neposkytuji, musi zajistit, aby ostatni instituce poskytovaly odpovidajici
kvalitu. Dohled nad kvalitou socialnich sluzeb je decentralizovan.
Vsichni poskytovatelé pelovatelskych sluzeb musi v Rakousku projit autorizaci dle zemskych
narizeni arozvojovych pland a standardu kvality, véetné téch zafizeni, které nezadaji o statni
pfispévky a pecuji o vice nez 5 klientd. Inspekce provadeéji inspekéni organy, které jsou soucasti
mistni regionalni spravy.
Rakousko se potykalo s nelegalnim zameéstnavanim osob, které se staraji o osoby, které vyzaduji
pédi v domacnosti, tato problematika se dotyka pfimo také Ceské republiky, jelikoz néktefi
pracovnici z ni pochazeji. Stejné jako Ceska republika &eli Rakousko problémdm S$patného
zachazeni se seniory v pobytovych zafizenich.

Vybér zemé pro provedeni terénniho
prizkumu zpracovatelskym tymem

Proveden terénni prizkum, desk
research a telefonni dotazovani

Stat Visegradské skupiny Polsko

Ustfednim organem statni spravy zabyvajicim se socialni problematikou je v Polsku Ministerstvo
pro rodinu, praci a socialni politiku. Vyznamné ukoly a kompetence v socialni oblasti jsou
ze zakona vymezeny Uzemnim samospravam, tj. obce (gminy), samospravné okresy (powiaty)
a vojvodstvi (wojewodztwa). Je kladen dlraz na decentralizaci vefejné moci. Zakladnim pravnim
predpisem v socialni oblasti je Zakon o socialni pomoci (Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej), naposledy novelizovany vr. 2018 (Ustawa z dnia 8 lutego 2018 r.0 zmianie ustawy
0 pomocy spoteczne;.

Uzemni samospravy zodpovidaji za praktické naplfiovani opatfeni na ochranu a podporu rodin,
seniorl, osob bez domova, osob se zdravotnim postizenim a dalSich zranitelnych skupin obyvatel
na uzemi svého spravniho obvodu. Predstavitelé samosprav rozhoduji dle platné legislativy
o0 zfizeni &i zaniku socialnich sluzeb na uzemi obce, samospravného okresu Ci kraje, koordinuji
jejich €innost, stanovuji vySi Uhrad atd. Na zajiStovani socialnich sluzeb se podileji také cirkve,
predevSim cirkev katolicka, cirkevni sdruzeni, fundace, spolky. Systém pomoci je nastaven
s ddrazem na osobni odpovédnost kazdého jedince, na vyuZiti potencialu rodiny jako vyznamného
aktéra pomoci osobé, ktera z divodu véku, neuspokojivého zdravotniho stavu ¢&i zdravotniho
postiZzeni vyZaduje péci druhé osoby. Socialni pomoc je smé&fFovana pfedevSim k poskytnuti sluzeb
v doméacim prostfedi, pokud je nezbytné vyuZit institucionalni pomoci, pak jde pfedevsim
0 pobytova zafizeni v misté bydlist€ Zadatele nebo alespoi v jeho nejblizZ§im okoli, aby nebyl
vytrzen ze svého plvodniho prostfedi abyly zachovany vazby narodinu, pratele, sousedy,
spolec€enstvi.

V Polsku je aktualnim tématem v socialni oblasti problematika Spatného zachazeni ¢i nedostate¢né
péfe o seniory a osoby zdravotné postizené v pobytovych zafizenich socialnich ¢i zdravotné-
socialnich sluzeb. Prestoze legislativa jasné vymezuje pravidla a osoby opravnéné k provadéni
kontroly, najdou se zafizeni poskytujici sluzby v nevyhovujicich prostorach, s nizkym hygienickym
standardem, sluzby poruSujici prava klientd. Vyznamnym fenoménem jsou nelegalné poskytované
sluzby, coz v Polsku znamena sluzby provozované bez povoleni vojvody a bez registrace, pficemz
pozadavek povoleni a registrace se vztahuje na vSechny subjekty poskytujici sluzby, tedy obce,
cirkve, fyzické osoby €i rizna sdruzeni. Podminky registrace upravuje jiz zminény Zakon o socialni
pomaoci.

V roce 2016 upozornila ministryné rodiny, prace a socialni politiky na zafizeni, ve kterém doSlo
z dlvodu zanedbani Iékafské a oSetfovatelské péce k umrti klientl. Ve stejném roce se ministryné
obratila na vefejného ochrance prav dopisem (jednalo se oreakci ministryné na pfedchozi
komunikaci ze strany polského VOP), ve kterém se vénuje zejména oblasti kontroly v pobytovych
zafizenich poskytujicich socialni a socialné-zdravotni sluzby, sankcim za poruseni zakonnych
povinnosti vztahujicich se k poskytovani socialnich sluzeb, ataké problematice mezirezortni
koordinace opatfeni zamezujicich poSkozovani prav klientd.

Z duvodu opakujicich se zavaznych zjisténi kontrolnich organt i z divodu opakovanych stiznosti
samotnych klientd &i jejich rodinnych pfislusnikd na kvalitu sluzeb v pobytovych zafizenich vydalo
polské Ministerstvo rodiny, prace a socialni politiky manudl ,Jak si vybrat bezpecné zafizeni pro
nepretrzitou péci*.

V pfipadé, Ze kontrolovany subjekt poskytuje sluzby bez spinéni zdkonem stanovenych podminek,
predevS§im bez povoleni vojvody abez registrace, muze mu byt uloZzena finanéni sankce,
ato i opakované. V pfipadé, Ze v neopravnéné poskytované sluzbé doSlo k ohroZeni zdravi
¢i zivota klientll, mize dojit kromé ulozeni pokuty k vydani rozhodnuti o zakazu Cinnosti takové
sluzby, kdy takové rozhodnuti je okamzité vykonatelné.
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Vybér zemé pro provedeni terénniho

Vymezené kategorie a schvalené o P
pruzkumu zpracovatelskym tymem

zemeé
Doporucujeme zemi pro navstévu MPSV, konkrétné nasledujici organizace (kontaktni udaje jsou
uvedeny v pfiloze €. 1):
1/ Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (Ministerstvo rodiny, prace socialnich véci),
které ochotné podalo informace a zorganizovalo spole¢né jednani.
2/ Powiatowy Dom Pomocy Spotecznej ,Pogodna Jesien” (okresni Dim socialni péce ,Klidny
podzim*“), zastupce poskytovatell socialnich sluzeb, ktery ochotné sdélil praktické zkuSenost
z terénu (v Polsku je okres jednotka Uzemni samospravy i statni spravy).

Vybrané

Proveden terénni prizkum, desk
research a telefonni dotazovani

Dalsi zemé EU Slovensko

Systémy pé&e o seniory, dlouhodob& nemocné a osoby zavislé na pomoci druhych jsou si v Ceské
republice a na Slovensku znacné& podobné. Oficialné se na Slovensku problémy s nelegalné
poskytovanymi socialnimi sluzbami nevyskytuji, nicméné slovenskd média hovofi o Cetnych
pfipadech, kdy poskytované socialni sluzby na Slovensku nejsou v fadné kvalité tak, jak to uklada
zakon ¢€.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach. Péce o seniory, dlouhodobé& nemocné a osoby
zavislé na pomoci druhych je zajistovana predevsim institucionalng, stejné jako v Ceské republice
(domovy pro seniory, apod.).

Legislativng je definice nelegalni socialni sluzby na Slovensku shodna s definici v CR,
tji. Ze socialni sluzbu maze vefejny &i nevefejny poskytovatel poskytnout pouze na zakladé zapisu
do registru. Sluzby, které vykazuji znaky socialnich sluzeb, ale nejsou uvedené v registru
poskytovatelll socialnich sluzeb, lze povazZovat za nelegalni socialni sluzbu — viz § 62 vySe
zminéného zakona o socidlnich sluzbach. Na zakladé poskytnutych informaci z kancelare
vefejného ochrance prav jsme zjistili, Ze v sou¢asné dobé na Slovensku probiha prizkum kontroly
vybranych socialnich zafizeni.

Dle vyjadfeni slovenského Ministerstva zdravotnictvi je cilem integrované socialné-zdravotnické
péce poskytovat oSetfovatelskou péci s dlrazem na prevenci a podporu domaci péce. Zarizeni
poskytujici peCovatelskou sluzbu tedy budou muset zaméstnavat vétsi pocCet sester
se specializaci.

Doporuéujeme zemi pro navitévu MPSV, konkrétné nasledujici organizace (kontaktni Udaje jsou
uvedeny v pfiloze €. 1):

1/ Ministerstvo prace, socialnych veci arodiny, které sdélilo informace na poZadované otazky
na narodni drovni.

2/ Kancelaria verejného ochrancu prav, ktera ochotné poskytla informace.

3/ Zilinsky samospravny kraj, ktery ochotné poskytl informace ohledné& zku$enosti na uzemi kraje.

Zdroj: ACCENDO, 2019.

1.3 Popis pouzitych metod

Pro mezinarodni komparaci byla vyuzita smiSend metodologie zaloZena
na kvalitativnich metodach (polostrukturované rozhovory face toface nebo
telefonni interview) v kombinaci s kvantitativnimi metodami zalozenymi na analyze
sekundarnich dat - desk research. Pro zvySeni validity zavéra byl pouzit princip
triangulace metod i datovych zdroju dle Denzina®. Kvalitativni vyzkum je proces
hledani porozuméni zaloZzeny na rliznych metodologickych tradicich zkoumani
daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvafi komplexni,

holisticky obraz, analyzuje ruzné typy textl, informuje o nazorech ucastniki

® DENZIN, N. a LINCOLN, Y. (eds.) Handbook of Qualitative Research. Thousand Oaks: Sage,
2000, s. 391
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vyzkumu a provadi zkoumani v pfirozenych podminkach.’ Porozuméni pak
vyzaduje vhled do co nejvétSiho mnozstvi dimenzi daného problému. Rozdily
v cilech pak kladou rizné pozadavky na optimalizaci redukce a transformace
informaci. Témito metodami se ziskd mnoho informaci o malém poctu subjekt,
coz umoznuje pochopeni jejich chovani v celém kontextu, ale omezuje moznosti
generalizace. Oproti tomu metody kvantitativniho vyzkumu se snazi presné
popsat a vymezit jevy prostfednictvim Cisel, ktera Ize dale statisticky testovat,

analyzovat a komparovat.

KliCovou metodou ziskavani informaci byly tedy nejen polostrukturované
rozhovory, kde se jedna o CasteCné fFizeny rozhovor s pfedem definovanymi
soubory témat a volné pfidruzenych otazek. Pofadi otazek, volba slov a formulace
muze byt béhem rozhovoru pozménéna a mohou se tvofit i v jeho prabéhu. Urcita
struktura napomaha v pfipadé, kdy rozhovor s respondenty bude podroben
srovnani a analyze. BE€hem rozhovoru neni zkoumana osobnost respondenta, ale
hlavné se jedna o ziskany nadhled odbornika, ktery zastupuje oborovou nebo

tematickou oblast.

Polostrukturované rozhovory byly vedeny formou face-to-face, CATI (Computer

Assisted Telephone Interviewing) v obdobi srpen az prosinec 2018:

a) ucentralnich organu statu, které maji na starosti sluzby socialni
péce;
b) u regionalnich/lokalnich uzemné samospravnych celku;

C) u organizaci poskytujicich pobytové sluzby socialni péce.

1.4 Postup praci a realizované vyzkumné aktivity

Expertni tym feSitele v dobé realizace vyzkumu provedl fadu kli€ovych aktivit
za uCelem sbéru a zpracovani informaci nezbytnych pro dosazeni pfedmétu a cile
studie. Zakladem vyzkumnych aktivit je pfima komunikace s experty na urovni
vefejné spravy v komparovanych zemich a zaroven s vybranymi zastupci

organizaci, které maji socialni problematiku na starosti, &i socialni sluzby pfimo

® CRESWELL, J. W. (2009) Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods
Approaches , London: Sage, s. 173-202 (Chapter 9: Qualitative procedures).
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poskytuji. Z 6 komparovanych zemi zastupci feSitelského tymu osobné navstivili
4 zemé, konkrétné Finsko, Polsko, Slovensko a Rakousko. Ve vSech 6 zemich
zarovenn probihala intenzivni telefonicka a e-mailova komunikace s nize
uvedenymi institucemi za ucelem ziskani potfebnych informaci, ovéfeni zjisténych
faktd a stanovenych zavéra. Prehled uskuteCnénych cest a telefonické/e-mailové

komunikace je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 1.2: Prehled realizovanych kontakti v komparovanych zemich

Intenzivni

Uskutecnéna telefonicka a e-

schiizka mailova komunikace

probihala v obdobi

RAKOUSKO Magistrat Vidné 15.11. 2018 2.10.-15.11. 2018
Am Kurpark Wien-Oberlaa, Viden 15.11. 2018
zafizeni pro seniory
Kolpinghaus ,Gemainsam leben” Wien-Favoriten, 16. 11. 2018
Viden
zarizeni pro seniory

Instituce / Zafizeni

PoLsko Ministerstvo rodiny, prace a socialni politiky 26.11. 2018
Varsava
Dom Opieki ,,Zacisze”, VarSava 27.9.-27.12. 2018
Dom Opieki Leonard, Varsava
DUm socialni péce ,,Sluneény podzim*“, Tésin 22.10. 2018

SLOVENSKO | Méstsky urad Zilina 4.12.2018
Centrum socidlnych sluzieb Letokruhy, Zilina 4.12.2018
Centrum socialnych sluzieb STRANIK, Tepli¢ka nad 4.12.2018
Vahom

Zilinsky samospravny kraj

1.10. 2018 -
7.1.2019

FINSKO Magistrat Helsinky 17.12.2018
Laakso Hospital Helsinky 17.12.2018 12.11.-7.1.2019
zarizeni pro LTC

ESTONSKO Ministerstvo socialnich véci 1.10.-5.10.2018

SPANELSKO | Magistrat mésta Madrid

Ministerstvo prace, migrace a socialniho
zabezpeceni (Ministerio de Trabajo, Migraciones
y Seguridad Social)

Ministerstvo zdravi, spotieby asocialni péce
(Ministerio de Sanidad, Consumo vy Bienestar
Social)

27.9.2018 -
10. 1. 2019

Zdroj: ACCENDO, 2019.

Resitelsky tym zaroveri zpracoval obsahovou analyzu (desk research) dostupnych
relevantnich dokumentu, které byly ziskany z vefejné dostupnych zdroju, nebo
poskytnuty ze strany instituci, které byly v jednotlivych zemich osloveny s Zadosti
o spolupraci. Vramci této analyzy byly zpracovany legislativni dokumenty,
strategické a koncepCni dokumenty, hodnotici a evaluacni zpravy, odborné studie
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na narodni i mezinarodni urovni atd. Kombinace téchto informaci spolecné s vyse
uvedenymi primarnimi daty ziskanymi pfimym kontaktem s komparovanymi
zemémi, respektive odborniky z téchto zemi, tvofi soubor dostupnych informaci,
které jsou nasledné zpracovatelem vyuzity pro provedeni mezinarodni komparace
anavrhu doporudeni a opatfeni pro potencialni zavedeni v prostiedi Ceské

republiky.
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1.5 Zakladni vystupy a doporuceni

Al Mapovani a zjiStovani existence nelegalné poskytovanych socialnich

sluzeb

Nelegalni sluzby jsou mapovany a zjiStovany na zakladé nastavenych kontrolnich
mechanismu kvality poskytovani socialnich sluzeb realizovanim inspekci a kontrol
ve Spanélsku, Rakousku a Polsku. V Polsku musi byt zamé&stnan v ufadu kazdého
vojvody alespori jeden socialni pracovnik, jehoz naplni prace je provadéni kontrol
poskytovatell socialnich sluzeb a vyhledavani sluzeb, které nejsou poskytovany
v souladu se zakonem, respektive sluzeb nelegalnich. Dale jsou nelegalni sluzby
zjiStovany na zakladé podnétu vefejného ochrance prav, fyzické Cc&ipravnické
osoby, pfip. anonymniho podnétu. Ve Finsku jsou napf. poskytovatelé pusobici
v rozporu se zakonem nejCastéji odhaleni na zakladé nesplnéni poZadavku
na poskytnuti opravnéni, odhaleni nesrovnalosti béhem kontroly, ktera udéleni
opravnéni pfimo predchazi, na zakladé stiznosti klienta, jeho pfibuznych
a podobné. Dle ziskanych informaci z Estonska a Slovenska neni vyskyt
nelegalné poskytovanych sluzeb systematicky zjistovan, v Estonsku jsou ojedinéle
pfipady zjiStovany na zakladé podnétu k proSetieni ze strany uzivatell, pfipadné
jinych  poskytovateld socialnich  sluzeb. Na Slovensku je velmi nizka
pravdépodobnost odhaleni takovéto sluzby z dlvodu nedostatku personalnich sil

na Usecich kontroly a inspekce jak samotného ministerstva, tak jednotlivych VUC.
B/ Zpusob prokazovani nelegalni socialni sluzby

O nelegalni socialni sluzbu se jedna v pfipadé, Ze jeji poskytovani neni v souladu
s nastavenou legislativou dané zemé. Poskytovatelé socialni sluzby musi byt
registrovani &i akreditovani u pfislusnych organt. Pokud ve vSech zkoumanych
zemich jsou poskytovateli zajiStovany sluzby v obdobném rozsahu bez fadné
registrace Ci udéleni opravnéni, pak se jedna o poskytovani nelegalnich socialnich
sluzeb. V Polsku tyto znaky Casto vykazuji zafizeni zfizovana a provozovana
soukromymi subjekty nabizejici ubytovaci sluzby, tato zafizeni vSak naplniuji
znaky pobytové socialni sluzby. Dale byly napf. v Polsku feSeny a prokazany
pripady Spatného zachazeni Ci nedostateCné péce o seniory i 0 osoby zdravotné
postizené, pfipady sluzeb poskytovanych v nevhodnych prostorach, feSeny byly

sluzby s velmi nizkym hygienickym standardem, sluzby porusujici zakladni prava
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klientd. Prokazovani poruSeni zakona pak probiha bud v ramci kontrol &i inspekci
(napf. Estonsko, Finsko, Rakousko, Polsko), anebo ve spravnim fizeni (obdobné
jako v CESKE REPUBLICE), které vede pfislusny ufad (napf. Spanélsko — ufad

autonomni oblasti, Slovensko — MPSVR).

C/ Vymahatelnost sankci udélenych za poskytovani nelegalnich socialnich

sluzeb

V pfipadé, Ze dochazi k poskytovani socialnich sluzeb v rozporu s danou
legislativou, je mozné danému poskytovateli udélit sankci nebo mu udélit zakaz
¢innosti nebo uzavfit sluzbu ato s okamzitou platnosti (napf. Finsko, Polsko,
Spanélsko, Slovensko). Vyse sankci je viak v jednotlivych zemich riizna. V Ceské
republice je v souasné dobé& maximalni vySe pokuty 2 000 000 K¢, na Slovensku
35 000 EUR (cca 910 000 K¢), vyrazné niZsi jsou sankce v Rakousku 10 000 EUR
(cca 260 000 K¢) ¢i Estonsku, ato 2500 EUR (cca 65 000 KE). V Polsku jsou
sankce stanoveny dle velikosti zafizeni, pfi opakovaném poruseni je max. vySe
sankce 40 000 zlotych (cca 244 000 K&). Nejvyssi jsou sankce ve Spanélsku, kde
jsou navic sankce odstupnovany dle jejich zavaznosti, max. vySe sankce
je 1 000 000 EUR (cca 26 000 000 K&).

D/ Kolik nelegalné poskytovanych sluzeb se nasledné registruje a poskytuje
dale jiz legalné svou socialni sluzbu, kolik se zcela zrusi, kolik z nich
se stane opét nelegalné poskytovanou socialni sluzbou pod jinym nazvem,

Vv jiném objektu?

V pfipadé zavaznych zjisténi v poskytovani socialnich sluzeb v rozporu s danou
legislativou dochazi k udéleni sankce C¢iuzavieni sluzby. Pokud je sluzba
poskytovana bez registrace, je moznost jejiho dodate¢ného registrovani jako
v CESKE REPUBLICE pouze v Polsku. Na Slovensku zakon &.448/2008 Z.z.
o0 socialnych sluzbach, § 99 odst. 5, vyslovné zakazuje pokracovat odhalenému
subjektu vtéchto cCinnostech rozhodnutim o zastaveni téchto cCinnosti.
Ve $panélské autonomni oblasti Madrid bylo vletech 2009 — 2015 zavieno
17 zafizeni (v letech 2009 a 2010), od roku 2011 nemuselo byt jiz Zadné zafizeni
uzavieno. V obdobi 2009 -2012 bylo ro¢né udéleno vice pokut nez v letech 2013 -
2015. Naprava byla sjednana v 73,8 % zafizenich, kterym byla udélena pokuta.

Podstatné na Spanélském systému je, Zevramci nékterych zafizeni byla
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provedena pfedem neohlaSena kontrola 2x ve stejném roce, coz vyrazné pfispiva

k ziskani objektivniho obrazu o kvalité poskytované péce v daném zafizeni.

E/ Zastoupeni druht sluzeb v ramci nelegalné poskytovanych socialnich

sluzeb

Obdobné jako v CESKE REPUBLICE jsou poskytovany socialni sluzby nelegainé
ve zkoumanych zemich (Polsko, Slovensko) pfevazné u pobytovych sluzeb pro
seniory aosoby se zdravotnim postizenim. Jedinym znaméjSim pfipadem
nelegalni socialni sluzby v Estonsku je poskytovani 24hodinové péce fyzickou
osobou ve svém domové nebo v pronajatém byté, ktera neni soucasti socialni
sluzby organizované mistnim ufadem, a je tak jednoznacné v rozporu s platnou
legislativou. Zavaznym problémem ve Spanélském a rakouském systému
poskytovani socialnich sluzeb je také nelegalni zaméstnavani osob. V Rakousku
je od roku 2008 legalizovana prace 24hodinovych pecovatelek ze zemi EU, takze
0 nelegalné poskytované sluzby se jedna v pfipadé, zZe peCovatelé jsou z uzemi

mimo EU.
F/ Opatreni zamezujici vzniku nelegalni socialni sluzby

Dle ptikladu dobré praxe ze Spanélska k zamezeni vzniku nelegalnich socialnich
sluzeb vyrazné pfispiva provadéni pravidelnych a opakovanych pfedem
neohlaSenych inspekci, odstupfiovany systém udélovani sankci, poskytovani
poradenstvi, vydavani informacnich pfiruek. Pro realizaci kontrol a inspekci
je potfebné dostateCné personalni nastaveni, na zakladé informaci z Polska
¢i Slovenska je vhodné personalné posilit oddéleni realizujici kontroly. Dle zjisténi
z Finska se poskytovatelé nelegalnich sluzeb nedostanou do vefejnych registri
a nemohou tak byt ze strany ufadu doporucovani zajemcum o socialni sluzbu.
Vzhledem k tomu, ze ve Finsku je zvykem v pfipadé potfeby nejdfive kontaktovat
socialniho pracovnika ufadu, ktery zajemci vhodnou sluzbu doporuci, nemaji
nelegalni poskytovatelé snadny pfistup ke klientiim. Dulezité je také poskytnuti
finanéni dotace u uzivatell s nizkymi pFijmy na jejich pobytové misto. Obdobna
je také situace na Slovenku, kdy vSechny neverejné registrované subjekty mohou
zadat o poskytnuti dotace na ministerstvu, VUC, obci &iméstu dle § 75a§
78 zadkona o socialnich sluzbach (dale jen ZSS). Vramci Rakouska v pfipadé

spolkové zemé Viden jsou méstem Viden svéfeny ukoly v oblasti zajiStovani
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a financovani socialnich sluzeb Videriskému socialnimu fondu (FSW). Pokud chce
byt zafizeni podporovano (tzn. doporu¢ovano klientim ¢i finanéné podporovano)
z FSW musi byt u FSW akreditovano. Bez uznani zafizeni u FSW neni mozna
financni podpora pecCovatelskych mist v zafizeni, coz by pro vétSinu zafizeni
znamenalo existencni problémy (naklady na pobyt jsou tak vysoké, Ze bez
podpory FSW by o zafizeni nebyl zfad klientd zajem, jelikoz by si ho finanéné

nemohli dovolit).
G/ Motivace subjektl k poskytovani socialnich sluzeb legalné

Ve Finsku ¢i Estonsku je poskytovani socialnich sluzeb fizeno mistnimi ufady.
Poskytovatel legalnich socialnich sluzeb, ktery splni veSkeré podminky a ziska
licenci, je zafazen do registru, z néjz prislusné mistni ufady doporucuji zajemcim
konkrétni poskytovatele v souladu s jejich potfebami. Bez registrace je pro néj
obtizné ziskat klienty, jelikoZz obCané se v pfipadé potfeby obraceji o pomoc
na urfady. Obdobna je i situace v Rakousku, kde je napf. v ramci spolkové zemé
Viden zfizen Viderisky socialni fond, ktery funguje obdobné jako mistni urady
ve vySe zminénych zemich. DalSi motivaci je napf. vySe sankci, kterym se subjekt
vyhne poskytovanim socialnich sluzeb v souladu s legislativou dané zemé nebo
moznost akreditovanych a registrovanych subjektll zadat o dotace z vefejnych
zdroji na pobyt uzivateli, coz jevsouCasné dobé uplatiovano u vsech
zkoumanych zemi. Jako jeden z vyznamnych motivacnich faktorl se v posledni
dobé v Polsku jevi medializace dobrych iSpatnych pfikladi z praxe, existence
riznych webovych portali zaméfenych na socialni sluzby a jejich poskytovatele,

metodicka pomoc soukromym subjektlim ze strany prisluSnych arada.

H/ Jak rychle ajakym zplsobem je feSena situace uzivateld nelegalné
poskytovanych sluzeb od okamziku, kdy se zjisti existence nelegalni

sluzby?

Dle zjisténi z Rakouska zde stiznosti musi byt feSeny ihned, tak aby byly
nedorozuméni a nespinéné potfeby klienta co nejdfive objasnény. Pokud nelze
zaruCit bezpeCnou a humanni péci, musi byt obyvatelé prelozeni do jiného
zafizeni. Organy dozoru jsou vyzyvany, aby jednaly rychle. Velmi rychle (v ramci
nékolika dnu) byl také feSen pfipad vyskytu nelegalnich sluzeb na Slovensku.

V Polsku je postupovano dle situace, ktera se liSi podle toho, jaka je dosavadni
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uroven péce o klienty. Je-li hodnovérné prokazano, Ze zfizovatel poskytuje sluzbu
nelegalné, av8ak svou cinnosti neohroZuje zdravi CiZivot klientd, je vyzvan
k napravé ve formé& dodatecné registrace a klienti v zafizeni nadale zUstavaji. Pri
zavaznejSich zjisténich, kdy jsou zfizovateli udéleny finanéni sankce, je vzdy
postupovano sohledem namiru ohrozeni klientd. Pokud kontrola zjisti,
Ze v zafizeni doSlo k ohrozeni zdravi Ci Zivota klientd a pFislusny vojvoda vyda

rozhodnuti o jeho okamzitém uzavreni, toto rozhodnuti je ihned vykonatelné.
Doporuéena opatreni pro implementaci do systému Ceské republiky

V reakci na aktualni problémy v oblasti registrace a nelegalné poskytované
socialni sluzby v Ceské republice jsou na zakladé informaci ziskanych v ramci
mezinarodni komparace navrzena tfi opatfeni. Konkrétné se jedna o systémove
nastaveni provazanosti vramci hodnoceni realné potfeby vstupu do pobytove
sluzby socialni péce, stanoveni pravidel pro &innost asistentd socialni péce

a zajisténi stability pec€ujicich osob

Cilem t&chto opatfeni je pfispét ke snizeni vyskytu nelegalnich sluzeb v Ceské
republice tim, Ze v pobytovych socialnich sluzbach budou umistovany potfebné
osoby a osoby s nizSim stupném zavislosti budou vyuzZivat pfedevSim sluzby

terénni, ambulantni nebo neformalni péci.

Pro kazdé z navrzenych opatfeni je detailné popsan feSeny problém, podstata
opatfeni a pfedpokladané dopady jeho implementace. Zaroven jsou popsana

potencialni rizika, ktera mohou pfi implementaci opatfeni nastat.

Pro implementaci byla doporu€ena nasledujici opatfeni, ktera byla zformulovana
na zakladé ziskanych zkuSenosti asouéasného stavu systému v CESKE
REPUBLICE:
+ B.1: Systémové nastaveni provazanosti v ramci hodnoceni realné potreby
vstupu do pobytové sluzby socialni péce.
+ B.2: Stanoveni pravidel pro €innost asistentl socialni péce.
+ B.3: Zajisténi stability pecujicich osob (osob blizkych) v pojistnych
systémech v dobé Fizeni o pfiznani pfispévku na péci od zahajeni Fizeni
do doby pravomocného rozhodnuti, atobez ohledu nato, zda byl

prispévek pfiznan ¢i nikoliv.
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Tabulka 1.3: Popis opatieni: B.1: Systémové nastaveni provazanosti v ramci hodnoceni realné potreby
vstupu do pobytové sluzby socialni péce
Opatieni: B.1: Systémové nastaveni provazanosti v ramci hodnoceni realné potreby vstupu
do pobytové sluzby socialni péce.

Zduavodnéni opatreni:

Existence nelegalnich pobytovych sluzeb je zplusobena predevsim faktem, Ze je po téchto
sluzbach poptavka ze strany uzivatell. Ta je zplUsobena nedostate¢nymi kapacitami legalné
provozovanych sluzeb, kdy potfebné osoby ¢ekaji na umisténi do pobytovych zafizeni i nékolik let
v dobé, kdy je pro né pomoc prostfednictvim zejména pobytovych sluzeb socialni péde akutni.
Proto vyhledavaji alternativy v podobé nelegalnich sluzeb. Rodinni pfislusnici, ktefi zpravidla
zajidtuji pomoc pecované osobé, ¢asto nemaji informace o tom, Ze by zafizeni bylo nelegaini.

K nedostatku kapacit sluzeb socialni péfe mimo jiné pfispiva fakt, ze v sou¢asné dobé neni
nastaven systém posouzeni realné potieby osoby na pobytovou sluzbu, v ramci kterého by mélo
dojit k vyhodnoceni realné potfeby na zakladé tfech podkladd, a to posouzeni naroku na pfispévek
na péci (tzn. stupné zavislosti), posouzeni principu subsidiarity, ktery v tomto kontextu znamena
s terénnimi &i ambulantnimi sluzbami, pak se nejedna o realnou potiebu pfijeti do pobytové
sluzby), a posouzeni vstupu do socialnich sluzeb poskytovatelem.

Popis opatreni:

Vstup do pobytové sluzby by se mél odvijet od realné potfeby posuzované osoby a ne od toho,
v jakém poradi zadost o umisténi od dané osoby pfisla. Tzn., Ze v praxi mUze dojit a také dochazi
k situaci, Ze i kdyz je do pé€e o danou osobu zapojena rodina, terénni nebo ambulantni sluzby,
neni dostate€né =zvladana potiebna péce (napf. u poruch autistického spektra nebo
u psychiatrickych onemocnéni) a u téchto osob je realné vysSi potfeba na umisténi do pobytové
sluzby nez by mohl indikovat stanoveny stupen zavislosti.

Principem opatreni je stanoveni readlné potireby dané osoby pro vstup do pobytovych sluzeb
socialni péce na zakladé 3 hodnoceni:
1. posouzeni naroku na pfispévek na péci (tzn. stupné zavislosti) — zde je pocitano
se sou€asnym nastavenim
2. vyhodnoceni potfebnosti pobytové sluzby na zakladé principu subsidiarity — tzn.
multidisciplinarnim tymem na urovni ORP
3. posouzeni potfeby konkrétnim poskytovatelem socialnich sluzeb, které
je podminéno doporu€enim k vyuziti pobytové sluzby v ramci bodu 2

ad 2) K vyhodnoceni potfebnosti pobytové sluzby na zakladé principu subsidiarity je tfeba vyuzit
pohled vice odbornikd s ohledem na principy a postupy jejich profese pfFi diagnostice. Proto
je nezbytné sestavit na drovni ORP multidisciplinarni tym, ktery se sklada z nasledujicich
odbornych pracovniku:

1. Sociélni pracovnik (povinny &len hodnoticiho tymu): Socialni pracovnik OU ORP mistné
prislugny dle trvalého pobytu posuzované osoby. Urovert ORP je zvolena z divodu obecné
struktury spravnich organti uzemné samospravnych celk Ceské republiky, ktera se sklada
z velkého mnoZstvi malych obci, které socidlnimi pracovniky nedisponuji (mnohdy
se obecni Ufad sklada pouze ze starosty a Getni apod.). Ukolem socialniho pracovnika
je posouzeni specifika socialni situace osoby v ramci obecné socialni prace (posouzeni
socialni situace osoby, uzemni lokality, moznost uspokojovat potfeby jako nakupy,
zajisténi pfistupu k lékafské péci apod.).

2. Posudkovy lékaf (povinny c¢len hodnoticiho tymu): Posudkovy lékaf specializovany
na cilovou skupinu hodnocené osoby (geriatrie, osoby s postizenim, atd.). Ukolem Iékare
je zhodnoceni zdravotniho stavu osoby jakoZto podkladu pro hodnoceni potieb, které
z dlivodu nepfiznivého zdravotniho stavu neni schopna samostatné zvladnout. Posudkovy
IékaF je zvolen, pfesto, Ze prakticky Iékaf ma informace o zdravotnim stavu konkrétniho
pacienta, nebot posudkovy lékai musi zajistit v rdmci komunikace s dalSimi posudkovymi
Iékafi, aby byly jednotlivé pfipady posuzovany v obdobnych pfipadech obdobné
a nedochazelo k rozdilnym hodnocenim stejné situace dle jednotlivych praktickych Iékaru.

3. Dalsi specialista dle cilové skupiny (volitelny ¢len hodnoticiho tymu): V pfipadé, Ze socialni
pracovnik a posudkovy lékaf nejsou schopni jednoznaéné vyhodnotit potfebnosti pobytové
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sluzby na zakladé principu subsidiarity, pfizvou si dle potfeby dalSiho specialistu dle
feSeného problému a cilové skupiny a konkrétni situace osoby.

Zohlednéni realné potfeby zafazeni osoby do pobytové sluzby a zkraceni €ekaci doby na pfijeti
snizi poptavku po vyuziti nelegalnich sluzeb, které mnohdy jsou vyhledavany z davodu
nefesitelnosti dané situace jinym zplsobem.

Situace vhodna zvlastniho zretele:

Za situaci vhodnou zvlastniho zfetele se povazuje vzdy situace, kdy osobé v priibéhu Fizeni
0 pfispévku na péci je poskytovana socialni sluzba, popfipadé neformalni péce osoby, ktera
ukongila z dlivodu péce vykon vydéle¢né Cinnosti; popf. pomoc asistenta socialni péce. Podminkou
postupu dle pfedchozi véty je posouzeni |ékafe o potiebnosti péce.

Opatreni vychazi ze zkuSenosti z nasledujicich zemi: Finsko, Estonsko, Slovensko.
Predpokladané dopady:

Zavedenim vySe uvedenych podminek bude dosazeno snizeni naporu na sluzby socialni péce
ze strany osob, jejichz situace a stav neni natolik vazny, aby nemohl byt vyfeSen jinym typem
sluzeb. Dojde tak k eliminaci problému naduzivani sluzeb socialnich péce, kdy se uvolni kapacity
pro osoby, které danou péci vzhledem ke svému stavu skute¢né potiebuji. Tim poklesne poptavka
po vyuzivani nelegalnich sluzeb.

Potencialni rizika:

Implementace tohoto opatfeni povede k navy3eni Casové a administrativni naroCnosti procesu
hodnoceni. V ramciimplementace je nutné efektivni nastaveni procesu tak, aby nedochazelo
k nepfijatelnym pratahlim hodnoceni limitujicim zisk potfebné péce pro jednotlivé pripady.

Zodpovédnost:

=  Ministerstvo prace a socialnich véci
= Obecni Ufady obci s roz§ifenou plsobnosti
Zdroj: ACCENDO, 20109.

Tabulka 1.4: Popis opatieni: B.2: Stanoveni pravidel pro ¢innost asistent(i socialni péce

Opatieni: B.2: Stanoveni pravidel pro ¢innost asistent(i socialni péce.
Zdavodnéni opatreni:

V prostfedi Ceské republiky se objevuji pfipady, kdy je status asistenta socialni pé&e vyuzivan
k poskytovani sluzeb v pobytovych zafizenich, které vSak nejsou registrovany dle ZSS (resp.
nejsou uvedeny v registru) a nespliuji také zakonné pozadavky na kvalitu sluzeb, nepfedstavu;ji
zaruku kvalifikované a dostupné péce (nefidi se tzv. zastropovanim ceny sluzby a neposkytuji
ochranu zachovaného pfijmu ve vysi 15 % pFijma pro vlastni potfeby uZivatele). Fakticky se jedna
0 pobytovou sluZzbu, kde pe€ované osoby dlouhodobé bydli, osoby které se o né staraji v8ak maji
klasickou pracovni smlouvu s poskytovatelem, ale nemaji smlouvu pfimo s pe€ovanou osobou
0 vykonu pozice asistenta socialni péce. Vyhybaji se tak zakonnym pozadavkim vztazenym
k poskytovani socialni péce.

Dale existuji také pripady, kdy si pecujici osoba nastéhuje do svého obydli vice peCovanych osob

(¢imz v podstaté supluje pobytovou sluzbu, ale opét nesplfiuje zakonna pravidla), pfipadné

se stara o tolik peCovanych osob, Zze nemuze sluzby realné zabezpedit v potfebné kvalité dané

zakonem. Pokud tato péce nesplfiuje minimalni pozadavky na kvalitu sluzeb, je povazovana

za nelegalni.

Popis opatreni:

Podstatou opatfeni je stanoveni takovych pravidel, ktera zajisti, ze asistenti socialni péce budou

provadét Cinnost v dostate¢né kvalité. Sklada se z nasledujicich dil€ich opatfeni:

1. Stanovit pocet osob, o které soub&zné mlze osoba asistenta sama pecCovat s uréenym

stupném zavislosti osob pecovanych. Napf. Ze asistent mize pe€ovat soubézné o max.
5 osob, z nichz max. 2 jsou zavislé ve stupni lll. nebo IV. ProtoZze pokud osoba ma pelovat
osobné o peované osoby, musi existovat standard rozsahu péce tak, aby bylo mozné
fakticky reélné zajistit péci a rovnéz zajistit kvalitu a odpovédnost osoby pe&ovatele. Pokud
totiz neni stanovena maximalni hranice jesté unosného poctu pe€ovanych osob a rozsahu
jejich potfeb pomoci (stupné), mohl by asistent pe€ovat o 10, 15, 30 pe€ovanych osob, coz
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je neredlné, ale neni mozné tuto skute€nost nijak postihnout. Alternativou by mohlo byt
nastaveni maximalniho poctu hodin osobni asistence za den a rok.

2. Stanovit max. pocet asistentl, ktefi mohou soubézné poskytovat péci jedné pecované
osobé a uréeni organizace ¢innosti. Neni nikde stanoveno, Ze by pe¢ované osobé& nemohli
poskytovat péci 2 Ci vice asistentl, prosté by sijen rozdélili ve smlouvé ukony (potfeby),
které budou téze osobé zajiStovat. Pokud v§ak neni stanoveno, ze mlize soubézné osoba
vyuzivat napf. max. 2 asistenty, pak se budou objevovat neregistrované socialni sluzby,
které vyuzivaji ¢innosti asistentl socialni péce.

3. Zabezpecéit prubéznou informacni podporu pro asistenty socialni péce v potfebném
rozsahu tak, aby asistenti socialni pé€e mohli adekvatné poskytovat pomoc pe€ovanym
osobam.

Pro nastaveni potfebnych pravidel je potfeba provést pfisluSnou analyzu jednak realnych moznosti
asistentl a jednak realného rozsahu neuspokojenych pecovanych osob v pFistupu do pobytovych
socialnich sluzeb, avSak za splnéni pozadavku objektivni potfebnosti péce.

Opatfeni vychazi ze zkuSenosti ze Slovenska, kde osobni asistent’® moize vykonavat osobni
asistenci maximalné 10 hodin/den. Toto omezeni neplati, pokud je osobni asistence vykonavana
v ase, kdy se fyzicka osoba s TZP zdrzuje mimo misto svého trvalého pobytu nebo mimo misto,
kde trvale Zije. Polet hodin osobni asistence je stanoven naobdobi kalendafniho roku,
a to v maximalni vysi 7 300 hodin za rok, tzn. 20 hodin/kalendaini den.

Predpokladané dopady:

Zavedenim navrzenych pravidel dojde k eliminaci pFipadl, kdy si asistent socialni péce nabere
k péci vysSi pocCet osob, o které neni vzhledem Kk jejich po¢tu a pfipadné také vysokym stupndm
zavislosti schopen se realné postarat v potfebné odpovidajici kvalité.

Zaroven, pokud bude omezen pocet asistentl, ktery se bude moci starat o jednu pecovanou
osobu, budou eliminovany vySe uvedené postupy obchazeni zékonnych pravidel pro pobytové
sluzby, nebot v souc€asnosti nic nebrani tomu, aby sismluvné nékolik asistentl upravilo
s peCovanou osobou rozsah péce (tzv. kazdy provede né&jaky ukon, zajisti vykon potfeby) a rozdéli
sidobu ¢i ukony péce, pak ivtéchto pfipadech neni mozné takové jednani jednoznalné
zkontrolovat a pfipadné postihovat, coz se praveé itakto v nékterych pfipadech déje v nelegalnich
zarizenich.

V obou pfipadech tak bude sniZzena moZnost provozu nelegalnich socidlnich sluzeb s nizkou
kvalitou, tak jak jsou popsany vyse.

PFi stanoveni organizace péce a stanoveni omezeni poctu osob, 0 néz mize asistent socialni péce
zajistovat péci, je vSak tfeba mit na paméti, ze asistent mlze zabezpec€ovat pomoc a péci osobam
vramci jedné rodiny apod. Abychom nastavenim pravidel neznemoznili poskytovani neformalni
péce.

Potencialni rizika:

Zavedeni opatfeni povede k eliminaci nelegalnich pobytovych sluZeb, které v8ak funguji také
z dlvodu naplnéni kapacit ve sluzbach legalnich. Rizikem je tak vznik po€etné skupiny osob, které
budou potfebovat péci, ktera pro né bude z divodu nedostateénych kapacit nedostupna. Veskera
opatfeni tak musi byt podpofena koncepénim rozvojem poctu mist ve sluzbach socialnich péce,
ktery je jiz nyni nedostate¢ny a tento problém se bude nadale prohlubovat vzhledem k existujicimu
trendu starnuti populace.

Zodpovédnost:

» Ministerstvo prace a socialnich véci

Zdroj: ACCENDO, 2019.

1 MPSVR — osobni asistent. Dostupné z: https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-

pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/penazne-prispevky/pp-osobnu-asistenciu/
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Tabulka 1.5: Popis opatreni: B. 3. Zajistit stabilitu pecujicich osob
Opatieni B. 3. Zajistit stabilitu pecujicich osob (osob blizkych) v pojistnych systémech

v vr s

v dobé Fizeni o pFiznani prispévku na péci od zahajeni fizeni do doby pravomocného
rozhodnuti, a to bez ohledu na to, zda byl prispévek priznan €i nikoliv.

Zduavodnéni opatreni:

V souCasné dobé (kromé doby poskytovani davky nemocenského pojisténi k zajisténi LTC dle
zakona ¢&. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpisl) osoby pecujici
v prubéhu projednavani a fizeni o pfispévku na péci nejsou pojistény socidlné ani zdravotné,
pouze az v situaci, kdy na konci spravniho Ffizeni o pfiznani pfispévku na péci dojde k vydani
pravomocného rozhodnuti o jeho pfiznani, ato ve stupni Il. az IV., pokud nejde o dité do 10 let
(tam je osoba pojisténa i u stupné zavislosti I. peCované osoby). Tzn., Ze po dobu faktické péce
ze strany osoby blizké nema osoba zaruku, Ze tato doba bude zapodétena jako pojistna doba pro
Ucely davek diichodového pojisténi, pro zdravotni ¢i dalSi pojisténi. Pokud je pfispévek na péci
zpétné od podani zadosti o davku pfiznan v potfebném stupni zavislosti osoby, pak zpétné je tato
doba pro ucely pojisténi zohlednéna.

Popis opatieni:

Pokud chce stat podpofit neformalni péci ze strany rodiny, je nezbytné, aby vyslal k rodiné signal,
ze zaijisti pocit stability a bezpeéi pro osobu, ktera se rozhodne o pe€ovanou osobu sama pec€ovat.

1. Jetfeba stanovit legislativni Upravou zakona o dlichodovém pojisténi a o vSeobecném
zdravotnim pojisténi, Ze vedle péce o0 osobu, ktera je zavisla na péci jiné osoby ve stupni
Il.az IV., je pojiSténa osoba iv dobé, kdy probiha, resp. trva spravni Fizeni o pfiznani
pfispévku na péci. Potifebu péce v této dobé musi posoudit Iékaf osoby peCované, coz
by snizilo riziko zapoceti Ffizeni o pfispévku na péci a uréeni zavislosti osoby bezdlivodné
u osob, jejichz zdravotni stav takovy postup nevyzaduje.

2. Je potfeba stanovit v zakoniku prace (zakon ¢&. 262/2004 Sb., zakonik prace) pravo
pedujici osoby na navrat do zaméstnani po ukondeni pése o osobu pedovanou. Casto
se totiz stava, Ze osoby v dobé blizké pfed nastupem do fadného starobniho dlchodu
(z divodu dosazeni potfebného stanoveného véku odchodu do dichodu) maji obavu
opustit zaméstnani a peCovat o rodinného pfisludnika, nebot nemaji jistotu mozného
navratu do zaméstnani po ukonceni péce.

3. Jetifeba stanovit v pravni upravé v zakoné &. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni
socialniho zabezpeceni, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, povinnost OSSZ posoudit zapocet
péce osoby pecujici jiz v pribéhu poskytované péce nebo na jejim pocatku, nikoliv pouze
po ukonéeni péce. Péce je totiz mnohdy zajiStovana po dobu nékolika let. Je nezbytné,
aby osoby pedcujici mély zavaznou informaci o tom, Ze jimi poskytovana péce, resp. doba
poskytované péce, je Ci bude zapoctena jako doba nahradni (pojistna) pro Ucely naroku
na duchod a zdravotni pojisténi. V souCasné dobé je Iékaf schopen dle ustanoveni §
91 odst. 4 a 6 adle § 91a odst. 1 pism. a) ZSS urcit, Ze osoba nezbytné potifebuje umisténi
do sluzby, jaky je jeji zdravotni stav a Ze neni schopna jednat sama, ztoho duvodu
by nemél byt problém poZadovat potvrzeni ipro ulely zajidténi jistoty peclujici osoby
z divodu naroku na zapocet nahradni doby pro pojisténi.

Opatieni vychazi ze zkuSenosti ze Slovenska, kdy osoba pecujici 0 osobu blizkou je dichodové
pojiSténa, pokud si poda pfihlasku na dlichodové poji§téni z dlvodu péce 0 osobu blizkou.™
Predpokladané dopady:
Pokud budou mit osoby blizké jistotu, Ze doba pé&e bude moci byt zapodtena jako doba nahradni
i pojistna pro ucely davek duichodu a pro Ucely pojistného na zdravotni pojisténi, resp. Zze uhradu
provede stat, pak |ze pfedpokladat realny dopad na zachovani péce v pfirozeném prostiedi.
Potencialni rizika:
Zpocatku by zfejmé dosSlo k narQistu pocCtu osob, které by zapocaly osobné osvé rodinné
prisludniky pec€ovat, ale pozitivni dopad na zachovani pobytu osoby pe€ované v rodinném
prostfedi by pred¢il rizika s tim spojena.
Zodpovédnost:

= Ministerstvo prace a socialnich véci
Zdroj: ACCENDO, 2019.

' MPSVR - osoba, ktera opatruje osobu s téZkym zdravotnim postizenim. Dostupné z:

https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/penazne-
prispevky/pp-opatrovanie/

26



2 Komparativni studie opatreni v ramci boje s nelegalné

poskytovanymi socialnimi sluzbami

Socialni sluzby jsou zasadni pro vytvafeni soudrzné, inkluzivni a produktivni
spole€nosti. V Evropé jsou socidlni sluzby organizovany odliShymi zpusoby, plni
ve spole€nosti ruzné cile arole. Socialni sluzby muizZou zahrnovat ochranu
a podporu blahobytu déti a mladistvych, posileni rodin a komunit, zlepSeni
pristupu k zaméstnani téch, ktefi jsou nejvice trhu prace ohrozeni, pomoc lidem
se zdravotnim postizenim tak, aby Zili co mozna nejvice nezavisle a péci o lidi

v pozdnim véku Zivota.

Socialni sluzby jsou stale vice realizovany v kooperaci s dalSimi sluzbami
v oblastech, jako je zaméstnanost, zdravotnictvi, bydleni, vzdélavani aj. Socialni
sluzby mulzou byt poskytovany vefejnymi, neziskovymi nebo soukromymi
organizacemi ajsou zpravidla financovany prostfednictvim dani a pojisténi

a fizeny vefejnymi subjekty.

V kontextu Evropské unie (EU) jsou ,socialni sluzby obecného zajmu® povazovany
za ,kliCové pro zlepSeni kvality zZivota a poskytovani socialni ochrany“ a zahrnuji:
socialni pojisténi; sluzby zaméstnanosti a odborné pripravy; socialni bydleni; péce

o dité; dlouhodoba péce (dale jen LTC); sluzby socialni pomoci.

PéCe apodpora starSich osob jepro vefejné socialni sluzby ve svétle
demografickych zmén probihajici v celé Evropé jednou z hlavnich vyzev.
Prostfednictvim politickych debat, vyzkumu a iniciativ v ruznych oblastech
podporuje EU ¢lenské staty v usili vyrovnat se s demografickymi vyzvami. Jednou
z aktivit je navrh Evropské komise na téma ,digitalni pfeména zdravi a péce®, vize,
ktera bude obsahovat Cinnosti a toky financovani v oblasti pé€e a zdravi v pfistich
tfrech az péti letech. DalSi vyznamné iniciativy jsou Evropsky rok aktivniho starnuti
a solidarity mezi generacemi 2012 (The European Year of Active Ageing and
Solidarity between the Generations 2012) a Evropské inovacni partnerstvi pro
aktivni a zdravé starnuti (The European Innovation Partnership on Active and
Healthy Ageing). V pracovnim dokumentu oLTC, ktery byl zvefejnén
v ramci Bali¢ku socialnich investic (Social Investment Package) v unoru 2013,

vyzvala Evropska komise Clenské staty, aby investovaly do prevence
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a rehabilitace s cilem snizit poptavku po LTC. Spolu s timto baliCkem zvefejnil
v Cervnu 2014 Vybor pro socialni ochranu (Social Protection Committee, SPC)
zpravu Priméfena socialni ochrana potfeb dlouhodobé péce ve starnouci
spolec¢nosti (Adequate social protection for long-term care needs in an ageing
society), ktera podporuje opatfeni zaméfena na prevenci a rehabilitaci, nezavisly
zivot a ucinnost poskytovani péce. S usilim EU rovnéz koresponduje program
Svétové zdravotnické organizace (WHO) ,Program mést a komunit pratelsky

k seniorim® (Age-friendly cities and communities programme).

Jednim z hlavnich cild ¢lenskych statl Evropské unie je poskytovat ob&anim
vysokou uroven ochrany pfed rizikem nemoci a zavislosti a zabezpecovat kvalitni
sluzby LTC vSem, ktefi je potiebuji. V celé Evropé bylo vyvinuto Siroké spektrum
pristupl k poskytovani LTC, nebot Clenské staty se snazi modernizovat, rozSifovat
a zlepSovat sluzby vreakci na starnuti obyvatelstva avyzvy s nim spojené.
Clenské staty rovnéz naevropské urovni schvalily spoleé¢né cile v oblasti
socialniho zacleniovani a socialni ochrany, atovramci oteviené metody
koordinace. Clenské staty se shodly natom, Ze poskytovani vysoce kvalitni
a cenové dostupné LTC je klicové a Evropska komise spolupracuje s ¢lenskymi

staty tak, aby jim tento zavazek pomohla splnit.

Pristup k péci by nemél byt stale vice zavisly na schopnosti jednotlivce platit.
K naplnéni tohoto pfistupu je vSak tfeba nalézat udrzitelnou kombinaci vefejnych
a soukromych financnich prostfedkl. LepSiho poméru mezi cenou a kontinuitou
vpéli muze byt dosazeno prostfednictvim peclivé koordinace socialnich
a zdravotnich sluzeb. Vy$Si dostupnosti péCe (aniz by byla ohrozena prava
a svoboda nebo dustojnost ob&anl) mize byt dosazeno tim, Zze bude vice
upfednostiiovano poskytovani péce v domacnostech a CizajiStovani péce
v komunitach nad poskytovanim péce v rezidencnich zafizenich. Zajisténi vysoce
kvalitni péce, o kterou EU usiluje, vyzaduje zvySenou podporu neformalni péce

a zlepSovani pfijimani pe€ovatell a jejich pracovnich podminek.

Dle Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) pfedstavuje LTC
,prafezovou politiku, ktera spojuje fadu sluzeb pro osoby, které jsou zavislé
na pomoci se zakladnimi aktivitami kazdodenniho Zivota po delSi dobu®. LTC

mulze zahrnovat rehabilitaci, zakladni |ékafskou péci, domaci oSetrfovatelstvi,
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socialni péci, bydleni a sluzby, jako je doprava, stravovani, pomoc pfi praci
a pomoc pfi zvladani kazdodenniho Zivota. PéCe je obvykle poskytovana osobam
s télesnym nebo duSevnim postizenim, starSim lidem a lidem, ktefi potrebuji
zvlastni pomoc v jejich kazdodennich aktivitach bézného Zivota. Dle OECD jsou
potfeby LTC nejCastéjSi u nejstarSich vékovych skupin, které jsou nejvice
ohrozené dlouhodobymi chronickymi stavy zpusobujici télesné nebo mentalni

postizeni.

Populace evropskych zemi starne — vroce 1950 bylo 12 % evropské populace
star§i 65 let. Dnes se tento podil jiz zdvojnasobil a prognézy ukazuji, Ze v roce
2050 bude procento evropské populace starSi nez 65 let vice nez 36 %. Dale
se odhaduje, Ze celkovy pocCet osob nad 80 let se doroku 2050 v porovnani
s rokem 2004 zvySi o 174 %. Vzhledem ktomu, Ze Evropané Ziji déle a mira
plodnosti poklesla, jsou vefejné prostiedky uréené na zdravotni péci a LTC druhou
nejvétsi slozkou celkovych vydaju na socialni ochranu (za vydaji na dichody
a pozUstalostnimi dlichody). V roce 2014 vydavaly zemé OECD na LTC v praméru
1,4% HDP, pficemz nejvySSi vefejné vydaje naLTC jsou v Nizozemsku
a ve skandinavskych zemich (3 az4% HDP) a nejnizSi ve stfedni a vychodni
Evropé. V Polsku, Madarsku a Estonsku je naLTC vynakladano méné nez
1% HDP. Vydaje naLTC sevSak budou postupné zvySovat a odhaduje se,
Ze v roce 2060 dojde k jejich zvySeni az na 6,4% HDP. (The Conversation 2017)
Rozdil ve vydajich jednotlivych zemi odrazi nejen starnouci podil obyvatelstva, ale
také rozmanitost systémU LTC v Evropé. Nizozemsko a skandinavské zemé maji
napfiklad dobfe vyvinuté systémy formalni péce, které nabizeji seniorim Sirokou
Skalu vladnich a soukromych sluzeb v domacim prostfedi nebo v zafizenich LTC.
Na druhé strané ve statech stfedni avychodni Evropy se péCe povazuje
za odpovédnost rodin. V téchto zemich, stejné jako ve statech Stfedomofi, zZije
starSi osoba, ktera potfebuje kazdodenni péci po dlouhou dobu, nejCastéji s détmi
nebo pfibuznymi, ktefi poskytuji socialni podporu av pfipadé potfeby zafidi

lékafskou pomoc.
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S prodluzujicim  se vékem roste poptavka (abude rlst do budoucna)
po poskytovani sluzeb v oblasti péfe domacnosti nebo v institucionalnim
prostfedi. Podil pracujicich lidi, ktefi mohou starSim osobam poskytovat péci,
se snizuje, i kdyz pocet lidi, ktefi potfebuji péci, roste. Tato nerovnovaha mezi
poptavkou a nabidkou, ktera vede k nedostatku zdravotnich sester a dalSich
poskytovatell odborné péce, jiz nyni pfedstavuje vyzvu pro rychle starnouci zemé
Némecka, Finska a Spojeného kralovstvi. (European Commission, 2008;
The Conversation 2017). Také systém neformalni péce Celi v dnesSni moderni
dobé& novym vyzvam. Zeny, které tradiéné hraly nejvétsi roli v péée o rodinu, jsou
nyni zaméstnany na plny uvazek, ¢imz se pocet dostupnych rodinnych pfislusnika
pro poskytovani neformalni péce starSim osobam dale snizuje. Ackoli staty stale
podporuji stabilni pocCet arust profesionalnich poskytovateld LTC, snazi
se zaroven ucinit neformalni rodinnou péci pomoci ridznych opatfeni dostupnéjsi,
jelikoz je pro starSi osoby vyhodnéjsi a pfedstavuje niZsi socialni naklady. Zaroven
vS8ak pouze omezeny pocCet zemi disponuje rozvinutymi sluzbami urCenymi
neformalnim pecovatelim, jako napf. Skoleni, poradenstvi, oddychové sluzby.
V neposledni fadé, hraji v mnoha zemich stale Castéji dulezZitou roli v neformalni
péci migranti, pfiCemz otazky jejich kvalifikace a pracovnich podminek vyzaduji
v mnoha zemich politické reakce. Neformalni péce tak vyvolava otazky a vyzvy
ohledné kvality poskytovani péfe a zavedeni mechanism( sledovani kvality,

viz text nize. (The Conversation 2017).

V zemich zapadni Evropy bude udrZeni existujicich rozsahlych struktur péce
ktefi budou potfebovat péci, bude stale vice. Vychodoevropské zemé celi
odliSnému politickému dilematu: pécCe o pfibuzné ma znacny dopad na Cleny
rodiny, ale verejné prostfedky na budovani domovu pro seniory zUstavaji nizké.
Na tyto v nékterych faktorech odlisné, ale sdilené problémy poskytovani LTC
budou muset reagovat zemé spole¢né. V roce 2017 zahdjila Evropska komise
stimulaci spoluprace mezi zemémi v oblasti péci o staré lidi zaloZzenim nadnarodni
platformy ,Evropské inovaéni partnerstvi pro aktivni a zdravé starnuti“ (European
Innovation Partnership on Active and Healthy Ageing), pfedstavujici portal, ktery

pomaha institucim, odbornikim a vyzkumnikim v oblasti zdravotni péce a starnuti
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najit vhodné zdroje odborné pfipravy, osvédCené postupy, modely péce apod.
(The Conversation 2017).

Starnuti obyvatelstva v zemich EU zvySuje tlak na potfeby poskytovani LTC
a s nimi souvisejicimi rostoucimi naklady (vefejnymi isoukromymi) na jejich
zabezpecCovani, coz muze vytvaret vétSi prostor k CastéjSimu poskytovani
nelegalnich pobytovych sluzeb, nelegalnimu zaméstnavani pecovatelu Ci nizsi

kvalité poskytovanych sluzeb.

Kvalita poskytovanych sluzeb LTC se velmi liSi. Nékteré nedostatky, které jsou
odhalovany, vychazeji z nevyhovujiciho ubytovani a nedostatku soukromi
v oSetfovatelskych zafizenich az po nadmérné vyuzivani pracovnich sil. Tyto
stiznosti jsou davody, kvuali nimz €lenské staty vyvijeji nebo méni nafizeni a pravni
predpisy, tak aby zajistily zavedeni a respektovani dostateCné vysokych
standardld. Posoudit kvalitu poskytovani rGznych sluzeb LTC je dost obtizné
v oblasti formalni péCe (peCovatelska zafizeni nebo nemocnice), ale jesté
komplikovangjsi je v oblasti neformalni pée — péce poskytované v domacim
prostfedi. OECD Kklasifikuje rGzné ukazatele pouzité podle struktury (velikost
mistnosti a pomér zaméstnancu), procesu (zavedené mechanismy a hodnoceni)
a vysledku (prevalence ur€itych zdravotnich stavi). Obecny trend vSak sméfuje
k zlepSovani kvality. Dlraz naLTC setak odklonil od souladu s ur€itymi
minimalnimi poZzadavky smérem k soustfedéni se na komplexné;jsi zajisténi kvality
zahrnujici otazky, jako jsou prava pacientl a neustala odborna pfiprava
zaméstnancUl. Zaroven vSak standardni ukazatele, jako jsou poméry zaméstnancu
a odpovidajici vzdélavani, nemusi byt pro zajisténi kvalitni péCe a pro posouzeni
péCe poskytované doma neformalnimi pecovateli vhodnymi. Vnitrostatni organy
pfijimaji opatfeni ke zlepSeni kvality rdznymi zpusoby. Neé&které zemé
(Nizozemsko, Slovensko) pouzivaji v oblasti zajisténi kvality akreditacni opatfent,
pFp. spojend s monitorovacimi systémy (Kypr, Né&mecko, Recko, Francie,
Nizozemsko). Ostatni (Némecko, Lucembursko) pouZivaji klinické pokyny
zalozené na lékarskych faktech zaloZenych nadlkazech. Zemé jako Ceska
republika, Némecko, Estonsko, Spanélsko, Svédsko, Loty$sko, Litva, Slovinsko,
Spojené kralovstvi uplatriuji za uCelem zabranéni nerovnosti mezi regiony
a mistnimi ufady v oblasti poskytovani LTC a libovolného hodnoceni potfeb

pacientl, jednotné mechanismy zajisténi kvality. (European Commission, 2008)
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2.1 Ceska republika a jeji klicové charakteristiky opatfeni v ramci
boje s nelegalné poskytovanymi socialnimi sluzbami

Al Jak se mapuje €i zjiStuje existence nelegalné poskytovanych socialnich
sluzeb?

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale
také ZSS), stanovi v § 78 odst. 1, Ze socialni sluzby Ize poskytovat jen na zakladé
opravnéni, které vznika rozhodnutim krajského ufadu o registraci (s vyjimkou
asistentll socialni péce, détskych domovl, hospicl a socialni hospitalizace
viz § 85 ZSS). Ne vSichni poskytovatelé tento zakonny pozadavek respektuiji.
V dasledku toho se vyhybaji plnéni zakonnych pozadavki na kvalitu socialnich
sluzeb a statni kontrole. Neregistrovana zafizeni poskytuji sluzby i klientim, ktefi
jsou v rizném stupni zavisli na pomoci druhé osoby. PécCe o takto zranitelné osoby
se dotyka jejich zdravi a lidské dustojnosti, ale také zachovani jejich naroku
(na pfispévek na péci) afinantni stability, proto ma byt pecliva av mnoha

ohledech odborna a s dostate¢nymi zarukami kvality a ochrany prav klientd.

Poskytovani socialnich sluzeb bez opravnéni pFedstavuje spravni delikt
(od 1. 7. 2017 prestupek). Systematické navstévy vefejné ochrankyné prav
ukazuji, Zze v neregistrovanych zafizenich ¢asto dochazi ke Spatnému zachazeni.
Ochrankyné v roce 2015 vydala prvi souhrnnou zpravu ze svych navstév v téchto
zafizenich. Tento problém pfiznalo MPSV CR, ufednici ministerstva ho budou
napfisté feSit razantnéji nez dosud. Od ledna 2014 do Cervence 2016 doSlo
ke zvySeni pokuty =za poskytovani socialnich sluzeb bez opravnéni (jedna
se o spravni delikt podle § 107 odst. 1ZSS) z 250 000 K& na 1 000 000 K¢,
krajské urady mohou pokutu uloZit opakované.

Od 1. 8. 2016 po tzv. malé novele®® ZSS muze byt za tento prestupek ulozena
pokuta do vySe 2 000 000 K&. V ramci nastaveni kontrolnich mechanismd v boji
proti nelegalnim sluzbam bylo tzv. malou novelou také umoznéno, aby krajsky

ufad mohl kontrolovat iosoby, unichZz je opravnéné podezfeni, ze poskytuji

2 Mala novela zékona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jJejiz acinnost byla od 1. 8. 2016.
Senatni  tisk ¢ 272:  2016. [online].  [cit 14, 2. 2019]. Dostupneé  z:
http://www.senat.cz/xqw/webdav/pssenat/original/79892/67133
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socialni sluzby, aniz jim bylo vydano rozhodnuti o registraci, pficemz do pfijeti této

upravy tuto pravomoc nemél.

V roce 2017 byl podan navrh tzv. velké novely™® zakona ZSS, jenZ nebyl pfijat, ale

obsahoval nasledujici opatfeni tykajici se nelegalnich socialnich sluzeb:

1. Pro pfipady, kdy ma byt pfispévek na péci vyplacen na ucet, se navrhovalo,
aby Zadatel o pfispévek uvadél ioznaCeni majitele uctu. Jednalo
se o opatreni, které mélo napomoci kontrole vyuzivani pfispévku a také
mélo byt opatfenim proti nelegalnimu poskytovani socialnich sluzeb.
Informace o majiteli uctu, na ktery ma byt pfispévek zasilan, mély zajistit
funkénéjsi identifikaci a posouzeni, zda ma pfijemce pfFispévku na péci
smluvné zajisténu pécdi a podporu v souladu se ZSS, tedy zda se opravdu
jedna o poskytovani socialnich sluzeb nebo o formu €innosti bez opravnéni,
tj. nelegalni poskytovani.

2. Nové byla vlozena povinnost obecnimu ufadu obce s rozSifenou
pusobnosti informovat krajsky ufad o skuteCnostech nasvédcujicich
poskytovani socialnich sluzeb bez opravnéni, coz mélo za cil uc€innéji
bojovat proti poskytovani nelegalnich socialnich sluzeb a zajistit tak

vC€asneéjSi pomoc osobam, které tyto sluzby vyuzivaji.

Podle 0dajd  krajskych Gfadi zbfezna 2015 fungovalo v Cesku
72 neregistrovanych poskytovatell socialnich sluzeb, coz je asi 7 % z celkového
poCtu Fadnych poskytovatell s druhem péfe — domovy pro seniory a domovy

se zvlastnim rezimem.

V roce 2014 vydalo MPSV Doporuceny postup €. 2 /2014 s nazvem Problematika
neregistrovanych socialnich sluzeb a stihani spravniho deliktu poskytovani
socialnich sluzeb bez opravnéni Kk jejich poskytovani (§ 107 odst. 1ZSS) —
zaméfeno na pobytové sluzby socialni pécCe. Provozovatelem neregistrované

socialni sluzby je pro ucely tohoto materialu fyzicka &i pravnicka osoba poskytujici

¥ Navrh tzv. velké novely zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach z roku 2017. Soubory
Snémovniho  tisku  ¢. 1081/0. [online]. [cit 14. 2. 2019]. Dostupné  z:
http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=7&CT=1081&CT1=0
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socialni sluzby bez zakonného opravnéni. ,Neregistrované socialni sluzby
nepodléhaji jak kontrole registracnich podminek ze strany registrujicich organda,
tak ani inspekci poskytovani socialnich sluzeb. Neni tak vykonavan potfebny

dohled nad kvalitou poskytované péce.

Neregistrované socialni sluzby
napliujici skutkovou podstatu § 107 odst. 1 ZSS se dle doporu¢eného postupu
MPSV €. 2/2014 v praxi nejCastéji projevuji tfemi zplsoby poskytovani socialnich
sluzeb bez registrace, a to poskytovanim socialni sluzby zcela bez jakéhokoli
opravnéni Ci na zakladé kumulace Zzivnostenskych opravnéni, poskytovanim
pobytové socialni sluzby na zakladé registrace sluzby terénni a poskytovanim
socialni sluzby prostfednictvim asistentd socialni péce. V ramci doporu¢eného
postupu jsou popsany specifické znaky, kterymi se projevuji vySe uvedené

zpusoby poskytovani socialnich sluzeb bez registrace.

Doporuceny postup €. 2/2014 v souhrnu obsahuje prehled relevantni pravni
upravy, vymezeni jednotlivych forem neregistrovanych socialnich sluzeb,
doporuceni uréena krajskym urfadum pro vedeni spravniho fizeni o uloZeni pokuty
za spachani spravniho deliktu poskytovani socialnich sluzeb bez opravnéni.
V zavéru jsou uvedeny dalSi subjekty, které mohou pfispét kfeSeni této
problematiky v€etné vymezeni jejich kompetenci, atov oblasti realizace

preventivnich a represivnich opatfenich.

Duvodem pro poskytovani neregistrovanych socialnich sluzeb jsou zejména tyto

skuteénosti:

* neregistrované zafizeni socialnich sluZzeb se nefidi zastropovanim uhrad pfi
poskytovani pomoci, ubytovani ani stravy, nebot takovy subjekt de iure
neni poskytovatelem socialnich sluzeb,

+ pfi inkasovani plateb a stanoveni uhrad neplati ochrana uzivateli ve formé
zachovani vlastnich pfijma v rozsahu 15 % vysSe pfijma,

* subjekt nepodléha inspekci kvality socialnich sluzeb ze strany MPSV,

pouze muze krajsky ufad provadét kontrolu dle § 82b ZSS,

“ MPSV Doporuceny postup ¢&. 2 /2014 s nazvem Problematika neregistrovanych socialnich sluzeb
a stihéani spravniho deliktu poskytovani sociélnich sluZzeb bez opravnéni k jejich poskytovani (§ 107
odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti) — zaméreno
na pobytové sluzby socialni péce (str. 4).
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+ (Casto kvalifikace pracovniki neodpovida potfebnym odbornym kvalitdm
pracovnikl socialnich sluzeb a socialnim pracovnikim, nebot opét nejde
de iure o socialni sluzby, byt obsahem vykonavanych cinnosti ano,

+ predstavuji riziko pro pfijemce davky pfispévku na péci, pokud neni dle
§ 29 ZSS pfispévek na péci vyuzivan pro péci ze strany poskytovatele
socialnich sluzeb (popf. détského domova Ci hospicové péce), asistenta
socialni péCe nebo osoby blizké, pak hrozi jeho odejmuti a vraceni
preplatku za zpétné obdobi az 3 let,

+ nadto muze byt systémovym divodem také to, Ze se postupné v prubéhu
let 0 10 let prodlouzil odchod do starobniho dichodu u zen, tj. Zeny, které
dfive jiz od cca 55 let peCovaly o své ¢i manzelovy rodi€e, dnes vykonavaiji
zaméstnani, takze nema kdo pecovat o seniory ve véku pravé cca 75 let
a vyse, ktefi nepotfebuji jen fyzickou pomoc, ale také mnohdy dohled pfi
samotném pobytu v domé (aby nékdo zkontroloval vypnuty sporak apod.),
tj. poCet osob, o které je potfeba pecCovat ze strany instituci stoupa
pfirozené itim, Zeneni jiz kdo by o né peCoval vramci pfirozeného
rodinného zazemi, nebot nastala demograficka proluka mezi generacemi
osob stale v aktivnim pracovnim zivoté a osob, jejichz stav vyZzaduje nejen
podporu ale hlavné dohled, pficemz takova pomoc min. po dobu 10 hodin
denné (doba vykonu ekonomicky aktivniho obyvatelstva a doba cesty
do zaméstnani i zpét) je ekonomicky neunosna pro uhradu socialni sluzby

a jeji pofizeni;

Ministerstvo prace a socialnich véci vreakci nainformace médii a ve snaze
ochranit ob&any Ceské republiky pfed zneuZitim, vydalo v roce 2014 Desatero pro
seniory ipro jejich rodinné pfislusniky, ve kterém je uvedeno 10 bodu, jak
se chovat, kdyz obyvatelé potiebuji pécCi pro sebe nebo svého blizkého
v seniorském véku. V ramci desatera jsou uvedeny informace napf. o povinnosti
poskytovatelll byt registrovani, a kde jsou udaje o registraci dostupné, dale
informace o smlouvé, covSe by méla obsahovat io0 cenach za pobyt, stravu

a poskytovani socialnich sluzeb.

Jednou z vyznamnych zmén, kterou pfinesla Socialni reforma 2012 v Ceské
republice je bezesporu zcela novy institut asistenta socialni péce. Jeho Cinnost

je upravena v § 83 ZSS, kde je taxativné vymezeno, Ze asistentem socialni péce
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muze byt pouze fyzicka osoba, ktera je starSi 18 let véku a je zdravotné zpulsobila
(zdravotni zpusobilost se posuzuje podle § 29 odst. 1 pism. e) ZSS. Jedna
se ojinou nez blizkou osobu'® (napf. soused), ktera neni registrovanym
poskytovatelem socialnich sluzeb a ktera nemusi mit k této Cinnosti zivnostensky
list. Asistent socialni péCe je povinen s osobou, které poskytuje pomoc, uzavfit
formalni pisemnou smlouvu o poskytnuti pomoci, ktera musi ze zakona mit
obligatornimi nalezitosti, kterymi jsou oznacCeni smluvnich stran, rozsah pomoci,
misto a Cas poskytovani pomoci vySe uhrady za pomoc. Asistent socialni péce
nemuze tuto Cinnost vykonavat jako podnikatel, ale musi ji vykonavat sam svym
osobnim vykonem (nelze tedy zaméstnavat osoby, které provedou asistenci, nebo
nemuze svlj vykon pécCe provadét prostfednictvim jiné osoby, nebot ustanoveni
§ 83 ZSS mimo jiné fika: ,Asistent socialni péce je povinen poskytovat pomoc

osobné.*

U osob, které vSak nejsou pfijemci pfispévku na pécCi anejsou nijak zavisli
na pomoci jiné osoby, resp. napf. zajiStuji sijen donasku obédu a divodem
je spiSe komfort nez nepfiznivy zdravotni CiduSevni stav, nebo si zajiStuji
komercni udrzbu domacnosti, pak nelze uvazovat o socialni sluzbé. Rozdilem
mezi socialni sluzbou a komerénim poskytovani sluzeb je v cilové skupiné osob,
jiz je sluzba poskytovana. Pokud je divodem odbéru poskytované sluzby
nedostatek ¢asu osoby nebo jeji pfiliSna pracovni vytizenost apod., pak shodné
sluzby nemusi mit povahu socialni sluzby. Pokud je vSak dlivodem poskytované
sluzby vlastni neschopnost zajisténi néjaké cinnosti a divodem k pozadované
sluzbé je zdravotni Ci duSevni stav nebo vék astim spojeni nizS§i schopnosti
zajistit si potfeby vlastnimi silami, pak se jedna obsahem, ucelem i potfebou

0 socialni sluzbu.

Budeme-li zjiStovat skuteCné potieby ob&anl, ktefi jsou zavisli na pomoci jiné
fyzické osoby, mizeme, urcité i dojdeme, k nazoru, ze nékteré jejich potreby Ize
saturovat jinymi cCinnostmi, neZ je poskytovani registrovanych, a ¢asto pro
uzivatele i zbyte€né drahych, socialnich sluzeb. Jedna se zejména o obstaravani

nakupu, bézné pochlizky, pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfi zjiSténi chodu

1> Za osoby blizké se pro Gdely zakona o socidlnich sluzbach povazuji manzelé, pribuzni v fadé
primé, déti, sourozenci, zet, snacha a manzel rodi¢e, a to kteréhokoli z manzelt
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domécnosti (bézny uklid a udrzba domacnosti, udrzba domacich spotfebicuy,
pomoc pfi zajiSténi velkého uklidu domacnosti, velky nakup, nakup oSaceni
a nezbytného vybaveni domacnosti, prani a zehleni lozniho pradla, popfipadé
jeho drobné opravy), zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
(doprovazeni dospélych i déti do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi,
na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét).
Vedle toho, Ze tyto €innosti mUze poskytovat asistent socialni péce dle ZSS, muze
osoba vyuzit i nékteré komercni sluzby. Zpravidla jsou tyto sluzby poskytovany
subjekty na zakladé Zivnostenského opravnéni (sluzby pro domacnost a rodinu dle
zivnostenského zakona jako volna zivnost) komeréni formou, mnohdy i levnéji, nez
jako registrovana socialni sluzba — ve formé pecovatelské sluzby. Jde totiz
o sluzby viceméné provozniho a udrzbového charakteru, které neznamenaji
pfimou péci o peCovanou osobu a nevyzaduji specifickou pfipravu, odbornost
a kvalifikaci. Takoveé sluzby €asto poskytuji a zajistuji pfibuzni osoby i komerénim

zpusobem.

Tato nova forma podpory prostfednictvim komercnich sluZzeb je sméfovana
k lidem, ktefi potifebuji pomoc v péci o vlastni osobu z ddvodu véku, nemoci
¢i zdravotniho postizeni a chtéji zUstat ve svém pfirozeném socialnim prostfedi
bez nutnosti vyuZivat registrovanych socialnich sluzeb, avSak za podminky,
Ze jsou schopni si sami vybrat i subjekt, resp. sluzbu, kterou si objednaji, napf.
si objednaji uklid domacnosti nebo donasku obédu z jidelen nebo restauracnich
zafizeni, které maji ivlastni rozvazku apod. zpravidla jiz zahrnutu v cené jidel.
Tato forma sluzeb je hrazena pouze ze soukromych zdrojii osoby pecované
Ci jejich osob blizkych. Pokud jde o formu péce - asistenta socialni péce osoba
peCovana hradi z prostfedkl pfispévku na péci a to v tom rozsahu a za ty ¢innosti
(zakladni potfeby), v jakém je osoba uznana za osobu zavislou pro ucely
prispévku na péci. Pokud nadto Cerpa i komercni sluzby, pak ty hradi mimo rezim

socialnich sluzeb a péce a hradi je z vlastnich zdroja a pFijma.

Institut asistenta socialni péce predstavuje vlastné nahradu institutu péce
ze strany osoby ,jiné“, ¢imz se myslel napf. soused nebo pfitel ¢i znamy rodiny,
ktery mé&l moznost zajiStovat osobné& pomoc pedované osob&. Uhradu
za poskytnutou pomoc hradi asistentu socialni péfe osoba ze svého pfispévku

na péci. Zavedeni institutu asistenta socialni péCe umoznuje zajisténi péCe osobé,
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ktera z divodu zdravotniho znevyhodnéni, chronického onemocnéni nebo véku,
v misté, kde sluzby neposkytuje Zadny registrovany poskytovatel socialnich
sluzeb, ktery by tak mohl péci zajistit anebo neni zadna jina moznost individualni
péce ze strany rodinnych pfislusnikd. Pokud asistent socialni pé¢e odvadi radnou
péci, neni legislativné omezen v poctu osob, kterym chce, poskytnou péci, pouze
odvani dan z pfijmu v pfipadé, Ze jeho mésicni pfijem je vy$Si nez 13 200 KC.
Pfijata Castka z pfispévku na pécijako uhrada za poskytnutou péci je tedy
v pfipadé poskytovani péce asistentem socialni péCe osvobozena od povinnosti
zdanovani, ato tak, Zze od dané z pfijmu je mési¢né osvobozena v uhrnu Castka
do vySe prFispévku na péci pro osobu ve IV. stupni zavislosti na pomoci jiné fyzické
osoby (Uplna zavislost) v souladu s ustanovenim § 4 odst. 1 pism. i) zakona
€. 586/1992 Sb., odanich z pfijmu, ve znéni pozdéjSich predpist, (tj. Castka
do vySe 13 200 KC mésicné). Vykon asistenta socialni péfe neni podminény
zadnou registraci poskytovatele socialni sluzby, ani k této Cinnosti nemusi mit
asistent socialni pége Zivnostensky list. Uhrada za pééi se nepovazuje za souéast
pfijma ani pro ucely davek statni socialni podpory, pomoci v hmotné nouzi (pokud
jde o spole¢né posuzované osoby, jinak se za pfijem povazuje pro davky zakona
o pomoci v hmotné nouzi ¢. 111/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu, dle
§ 7 odst. 2 pism. h) bod 7 zakona &. 110/2006 sb., o zivotnim a existenénim
minimu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu) ani v jinych pfipadech, kdy se bere zfetel
na vysi pfijmu. Uhrada za pé¢i se nepfipogitava k jinym pFijmim a nemdze tedy

byt divodem ke zvySeni dané.

V roce 2013 se na zakladé navstév ubytovacich zafizeni Vefejnym ochrancem
pravi® potvrdilo, Ze se néktera zafizeni pokousela obejit povinnost registrace
vyuzitim institutu asistentll socialni péfe (podle § 83 ZSS). Formalné pédi
potfebnym klientim pobirajicim pfispévek na péci poskytovali asistenti socialni

péde uvedeni jako osoby poskytujici pé&i u Ufadu prace CR v Oznameni

'°\/ roce 2013 verejna ochrankyné prav navstivila 7 ubytovacich zafizeni pro seniory, v nichz byly
poskytovany socialni sluzby poskytovatelem, ktery k poskytovani socialnich sluZzeb nebyl Fadné
registrovan C¢i ktery tyto sluzby poskytoval ve vétS§im rozsahu, nez bylo v pfislusné registraci
stanoveno (tj. fakticky poskytoval pobytové socialni sluzby misto sluZeb terénnich). Néktera
pochybeni, zjisténa béhem systematickych navstév téchto zafizeni, byla dle nazoru ochrankyné
natolik zavaZna, Ze mohla dosahovat intenzity trestného d&inu. Proto se v pfipadé 4 zarizeni,
ochrankyné obratila na pfislusna okresni statni zastupitelstvi a v souladu s § 27a odst. 4 zakona
€. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjSich predpisu, je seznamila se svymi
zZjisténimi.

38



0 poskytovateli pomoci osobé peCované — pfijemci pfispévku na péci. Asistenti
socialni péCe méli sjednané smlouvy o poskytnuti pomoci a byli zaroven
zameéstnanci spoleCnosti, ktera provozovala neregistrované zafizeni a zaroven
vlastnila objekt zafizeni. Podle nazoru verejné ochrankyné prav bylo zjevnym
cilem obejit podminky registrace apusobit skrze praci zaméstnancu
deklarovanych jako asistenti mimo systém socialnich sluzeb. Asistenti socialni
péce se starali o vSechny klienty, nejen oty, u nichz jsou uvedeni jako asistenti
v oznameni na Ufadu prace CR, pfi¢emz ani nevédéli, s kolika klienty méli

uzavienou smlouvu.

Z popisu toho, jak asistenti socialni péce v zafizeni fungovali, vyplyva, ze vyuziti
asistenta socialni péce vtomto pfipadé neodpovida ucelu a povaze tohoto
institutu, tedy ,zajistit dostupnost potfebné pomoci v oblastech s malo dostupnymi
socialnimi sluzbami terénniho charakteru a sou€asné umoznit lidem, ktefi vyzaduiji
pomoc jiné fyzické osoby, aby mohli i nadale zUstat ve svém pfirozeném domacim
prostfedi bez nutnosti vyuzivat pobytovych zafizeni socialnich sluzeb®. Asistent
socialni péce je institut, ktery ma umoznit lidem zavislym na pomoci druhé osoby
obejit se bez pobytové sluzby. V zafizeni byla pomoci asistentl vytvofena pravé
pobytova instituce a zfejmym ucelem zavedeni asistenta socialni péce byla pouze
snaha o ziskani pfispévku na péci od klienti a obchazeni zakonné povinnosti

registrace poskytovani socialni sluzby, zejména pak pobytové.
B/ Jakym zpuisobem se prokazuje, ze se jedna o nelegalni socialni sluzbu?

ZSS stanovi v§ 78 odst. 1, Ze socidlni sluzby lze poskytovat jen na zakladé
opravnéni, které vznikd rozhodnutim krajského ufadu o registraci.
Za registrovanou socialni sluzbu je také povazovan détsky domov, zafizeni
poskytovatele zdravotnich sluzeb poskytujici socialni sluzbu dle §52 ZSS
a zdravotnické zafizeni hospicové péce, kdy tyto subjekty jsou zapsany do registru
socialnich sluzeb dle § 85 ZSS. Péc&i vsouladu svySe uvedenym zakonem
poskytuje i asistent socialni pé€e nebo osoba blizka. Sluzby, které vykazuji znaky
socialnich sluzeb, ale nejsou uvedené v Registru poskytovatell socialnich sluzeb,

|ze povazZovat za nelegalni socialni sluzbu.

Nékdy se rovnéz stava, Ze subjekt poskytovatele socialnich sluzeb provozuje

svym obsahem a charakterem jinou sluzbu, nez tu, k niz ma opravnéni dle
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registrace (napf. je registrovan pro poskytovani terénni sluzby, ale poskytuje
sluzbu naplnujici znaky pobytové sluzby). |tento postup poskytovatele neni
v souladu s pravnimi pfedpisy aneni tak legitimni. Prokazovani skuteCnosti,
Ze poskytovatel poskytuje socialni sluzbu bez registrace nebo bez registrace
ke konkrétnimu druhu sluzby, se prokazuje velmi problematicky a zdlouhavé.
Spravni fizeni vedena v téchto pfipadech jsou vedena nékolik mésicu i let, nebot
procesni stranka fizeni a zajisténi dukazt provazi instituty, které jsou pfiznivé
naklonény vuci témto poskytovatellim a spravni organy jsou v nevyhodné pozici.
Poskytovatel takové socialni sluzby nemusi spolupracovat a dokonce mu svédci
pravo — zakazu sebeobvifiovani, tj. spravni organ nemulze pozadovat takové
dikazy po tomto subjektu, které by jej mohly ohrozit a pfedstavovat riziko pro
takovy subjekt. S ohledem na ochranu osobnich udajli a Siroce pojatou povinnost
micenlivosti v rlznych oblastech je dukazni proces spravniho organu velmi

omezen a limitovan moznostmi zakonného zjisténi dikazu.
C/ Jaka je vymahatelnost sankci, resp. jaké procento je vymahatelné?

Vymahatelnost pokut za spravni delikty (respektive pFestupku od 1. 7. 2017)

upravuje § 106 spravniho fadu, ktery stanovi:

a. Exekuénim spravnim organem, ktery naZadost spravniho organu
uvedeného v § 105 odst. 1 pism. a) nebo osoby opravnéné z exekucéniho
titulu provadi exekuci na penézita pinéni, je obecny spravce dané mistné
pfislusny podle zvladtniho zakona, nestanovi-li zakon, Ze exekucnim
spravnim organem je spravni organ uvedeny v § 105 odst. 1 pism. a)

b. Obecni ufad nebo krajsky ufad je exekuénim spravnim organem tehdy,
je-li sou¢asné spravnim organem uvedenym v § 105 odst. 1 pism. a) nebo
je-li takovym spravnim organem jiny organ uzemniho samospravného
celku. Na zadost obecniho ufadu provede exekuci obecny spravce dané
mistné prislusny podle zvlastniho zakona.

c. Pro exekuci, vybirani a evidenci penézitych plnéni se uplatni postup pro
spravu dani.

TakZe pokud je pokuta uloZena krajskym ufadem, pak bude vramci spravni

exekuce vymahana také krajskym uradem.
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D/ Kolik nelegalné poskytovanych sluzeb se nasledné registruje a poskytuje
dale jiz legalné svou socialni sluzbu, kolik se zcela zrusi, kolik z nich
se stane opét nelegalné poskytovanou socialni sluzbou pod jinym nazvem,

v jiném objektu?

Vétsina nelegalné poskytovanych socialnich sluzeb je zruSena. Vyjimecné dochazi

k registraci sluzby, jedna se spiSe o ojedinélé pripady.

E/ Jaké je v tomto ohledu zastoupeni druhu sluzeb?

Jde zejména o pobytové socialni sluzby dle § 48 - § 51 ZSS.

F/ Jaka jsou opatreni, aby nelegalni sluzby nevznikaly?

Poskytovani sluzeb bez opravnéni je spravnim deliktem (dnes jiz pfestupkem
podle § 107 odst. 1 ZSS). Krajské urfady mohou pokutu ve vysi 2 000 000 K¢ ulozit

opakované.

G/ Jaka je motivace subjektt, aby poskytovaly socialni sluzby legalné?

V na8ich podminkach je hlavni motivaci ta skute€nost, Ze vétSina poskytovatell
socialnich sluzeb chce svym klientim poskytovat sluzby v co nejvy$si kvalité,
v souladu se ZSS. DalSi motivaci je, Ze legalni forma sluzby umozriuje participaci
na vefejnych zdrojich, tzn. moznost ziskavani vefejnych financnich prostredki
na vSech urovnich.

Nelegalni forma je rizikova z mnoha dlvoduU, zpravidla je provozovana subjekty,
které dobfe védi, Ze by pro legalni sluzbu nesplnily podminky. VyuZivaji tak urcity
trzni segment osob, které jsou ochotny pfimo za sluzby zaplatit a v systému
socialnich sluzeb se neorientuji. Vzniku nelegalnich sluzeb nahrava také vyssi

poptavka nez dostupna kapacita pfedevsim u pobytovych socialnich sluzeb.

H/ Jak rychle ajakym zplasobem je feSena situace uzivateli nelegalné
poskytovanych sluzeb od okamziku, kdy se zjisti existence nelegalni
sluzby?

Pokud se zjisti, Ze se jedna o neregistrovanou socialni sluzbu, je situace uzivatell
feSena v fadu nékolika dna dle ustanoveni § 92 pism. a) ZSS ze strany obecnich

Uradd obci s rozsifenou plisobnosti (dale jen OU ORP) a § 93 pism. a) ZSS
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ze strany krajskych ufadl. Osoby jsou umistovany do ostatnich socialnich sluzeb

a je spolupracovano s rodinnymi pfislusniky i s Uradem prace CR.
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2.2 Finsko

2.2.1 Obecny popis systému socialnich sluzeb véetné zakladniho

legislativniho ramce

Pravni predpisy v oblasti socialni a zdravotni péCe a zabezpeleni pfijmu tvofi
strukturu finského systému socialni ochrany. Tfi zakladni prvky systému socialni
ochrany jsou: preventivni socialni a zdravotni politika; socialni a zdravotni sluzby;
zabezpeceni pFijma prostfednictvim socialniho pojisténi a socialnich transferu.
(Helsinki City College of Social and Health Care, Helsinki City Health Department,
2003).

Odpovédnost za vefejné sluzby ve Finsku je dana regioniim a obcim. Obce jsou
zodpovédné zafizeni a uplatiiovani seniorské politiky na mistni drovni. DalSimi
ustfednimi zajmovymi skupinami, které se také podileji na planovani, jsou
sdruzeni pro seniory, nevladni organizace, farnosti a mistni podniky.
Implementace strategie je zaclenéna do rozpoctu obce. Cely proces je pravidelné
monitorovan a vyhodnocovan a nasledné hodnotici zpravy jsou vyuzity k dalSimu
rozvoji téchto Cinnosti. V ramci svych vlastnich strategii obce integruji narodni
doporuceni pro poskytovani vysoce kvalitnich sluzeb a stanovi cile pro rozvoj
sluzeb zaloZené na jejich vlastnich mistnich potfebach, podminkach a zdrojich.
Doporuceni ohledné kvality sluzeb azaméstnancl existuji pouze na narodni
arovni, ackoli cile kvality sluzeb nejsou podrobné stanoveny. Obec muze
rozhodnout o metodé zajisténi kvality. Podle zakona o postaveni a pravech klient(
socialniho zabezpedeni (€. 812/2000) musi mit kazda obec alespori jednoho
ufednika, radné kvalifikovaného socialniho pracovnika, ktery odpovida za sluzby
pro klienty socialni péce. V naléhavych pripadech muze kvalifikovany socialni
pracovnik rozhodnout o poskytovani péce a dalSich souvisejicich opatfenich,

a to i bez souhlasu klienta. (Hammar et al., 2010).

Za obecné planovani, poradenstvi a sledovani zdravotnickych a socialnich sluzeb
dané legislativou je odpovédné Ministerstvo socialnich véci a zdravotnictvi.
Ustanoveni definujici ramec péce o starSi osoby se nachazeji v rliznych pravnich

predpisech, znichz nejdllezitéjSi jsou zakon o0 socialnim blahobytu
(€. 1301/2014), zakon o podpofe starnouci populace a socialnich a zdravotnich
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sluzbach pro seniory (€. 980/2012), zakon o pravnim postaveni a pravech klientt
socialnich sluzeb (€. 812/2000) azakon o postaveni a pravech pacientd
(€. 785/1992). Prvky pro poskytovani dobré péce starS§im ob&anim lze nalézt
rovnéz v pravnich aktech, které wupravuji platby pacientd, péci o osoby
se zdravotnim postizenim, aj. VSechny tyto pravni postupy maji za cil zarucit
spravedlivé sluzby a spravedlnost mezi pfijemci péCe a poskytovateli sluzeb bez
ohledu navék. Povinnosti a kvalifikace ruznych aktérd v oblasti zdravotni
a socialni pécCe jsou také definovany zakonem (Zakon o zdravotnickych
pracovnicich €. 1994/559, Vyhlaska o zdravotnickych pracovnicich 564/1994,
Zakon o kvalifikaénich pozadavcich pro socialni pracovniky, €. 272/2005). Kromé
toho jsou odbornici v oblasti zdravotnictvi a socialni péCe povinni podle pravnich
predpisu udrzZovat arozvijet své odborné dovednosti. Doporuceni pro dalsi
vzdélavani se tykaji pfedevsim vefejného zaméstnavatele. Doporuc€eni se vztahuji
na planovani, realizaci, monitorovani a hodnoceni dalSiho vzdélavani na urovni

jednotliveu, pracovnich jednotek a zafizeni (Hammar et al, 2010).

2.2.2 Klicové charakteristiky opatreni v ramci boje s nelegalné

poskytovanymi socialnimi sluzbami
Mapovani €i zjiStovani existence nelegalné poskytovanych socialnich sluzeb

Rizeni a sledovani zdravotnickych a sociélnich sluzeb spada do pusobnosti
Ministerstva socialnich véci a zdravotnictvi (Ministry of Social Affairs and Health,
2018). Narodni kontrolni ufad pro socialni a zdravotni péci (Valvira) je odpovédny
za zajiSténi adekvatnich sluZzeb poskytovanych zdravotnickymi pracovniky
a pracovniky zdravotni péce prostfednictvim poradenstvi a dozoru. Oblastni
spravni urfad (dale jen AVI) udéluje opravnéni soukromym poskytovatellim
socialnich a zdravotnich sluzeb. Registrace a certifikace poskytovatell je povinna
a je podminkou pro uhradu nakladd z vefejnych zdroji. Organizaci odpovédnou
za registraci je Valvira. Registrace je povinna pro pobytové socialni sluzby,
asistované bydleni a poskytovatele domaci péce. (Hammar et al, 2010; OECD,
2013)

Kontrolni ufady Valvira a AVI rovnéz monitoruji kvalitu sluzeb (standardy kvality,

které maji spliovat v organizovanych socialnich a zdravotnich sluzbach)
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a zajistuji, aby verejné i soukromé sluzby v oblasti socialni a zdravotni péce byly
v souladu s legislativou. Obce jsou odpovédné za sledovani zdravotnickych
a socialnich sluzeb, které organizuji. Nékteré obce maiji vlastni kritéria kvality
sluzeb. Obecni vybor pro audit hodnoti, zda byly splnény provozni a finanéni cile.
Kromé toho poskytujici organizace, vefejné i soukromé, sleduji vlastni vykony.
Pokud poskytujici organizace Ci obec nespliuje normy kvality pfi zajiStovani
socialnich a zdravotnickych sluzeb, muze spravni rada krajskych ufadd proti nim
uCinit Zalobu. Krajska spravni rada (County Administrative Board) muize ulozit
pokutu, vydat vefejnou vystrahu, pozastavit sluzbu, dokud nebude pfizpusobena,
nebo ji zcela vyradit z rejstfiku. Krajské rady (County council) mohou nafidit
pokuty v pfipadech, kdy obce nedodrzuji legislativni pfikazy. Organizace a obce
jsou rovnéz povinny poskytovat statistické informace o populaci, komunalnich
financich, rodiné, bydleni, nemocnosti, uzivani I[ékd, umrtnosti, vyuzivani
socialnich sluzeb a ambulantni zdravotni péci (finské registry péce pro socialni
a zdravotni péci Hilmo €i SOTKA - obecni databaze socialni a zdravotni statistiky).
(Hammar et al, 2010)

Zaméstnavatel je odpovédny za kontrolu toho, zda jsou zaméstnanci registrovani
(licencovani) a zda maji odpovidajici kvalifikaci pro své povinnosti. Povinnosti
a kvalifikace ruznych Cinitell zdravotni a socialni péce jsou definovany zakonem
(zdkonem ¢. 272/2005 a vyhlaskou ¢. 608/2005 o pozadavcich na kvalifikaci
odborniki  na socialni péci, zakon ¢&. 559/1994 avyhlaskou 564/1994
o zdravotnickych pracovnicich aramci struktury ukolt pro odborniky na socialni
péci). VSichni ti, kdo pracuji ve sluzbach socialni a zdravotni péce, by méli mit
odbornou kvalifikaci v oblasti socialni a/nebo zdravotni péce'’. Povinnosti
a kvalifikace ruznych aktérd v oblasti zdravotni a socialni péce jsou také
definovany zakonem (Zakon o zdravotnickych pracovnicich 1994/559, Vyhlaska

o zdravotnickych pracovnicich 564/1994, Zakon o kvalifikaCnich pozadavcich pro

o Gerontologické znalosti by mély byt ziskany v zakladnim, vy8sim a/nebo doplrikovém Skoleni.
Ve finském zdravotnickém systému maji zdravotni sestry mozZnost se specializovat v nékterych
oblastech, jako je napfiklad bolest, diabetes nebo lé¢ba ran. Zakladni péci poskytuji pfedevsim
sestry s tfiletym ftréninkem (ldhihoitaja). Dal§i vzdélavani je rozvijeno napfiklad formou
bakalarskych programi - bakalaf socialnich sluZzeb a zdravotni péce (Geronomi): specialisté
v oblasti péCe o staré osoby a sluZzeb pracuji v nemocnicich a domaci pécéi. Kromé odborné
pfipravy vyZaduji také urcité kategorie zdravotnickych pracovnik( ufedni povoleni nebo povoleni
k vykonu jejich povolani. (Hammar et al, 2010)
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socialni pracovniky 272/2005). Kromé toho jsou odbornici v oblasti zdravotnictvi
a socialni péce povinni podle pravnich pfedpistu udrzovat a rozvijet své odborné
dovednosti. DoporucCeni pro dalSi vzdélavani se tykaji predevSim verejného
zameéstnavatele. DoporuCeni se vztahuji na planovani, realizaci, monitorovani
a hodnoceni dalSiho vzdélavani na drovni jednotlived, pracovnich jednotek
a zafizeni. Zaméstnavatel je odpovédny za poskytovani a financovani dalSiho
vzdélavani a odborné pfipravy. Doporu€eni je 3 az 10dni vroce v zavislosti
na urovni odborného vzdélavani zaméstnance. Dale je zaméstnavatel odpovédny
za podavani zprav o dalSim vzdélavani (pocCet uc€astnikd, trvani, naklady) pro
narodni zpravu. Samotni zaméstnanci odpovidaji za posouzeni potfeby svého

dal$iho vzdélavani a ucasti na dalsim vzdélavani. (Hammar et al., 2010)

Vroce 2001 vydaly Ministerstvo socialnich véci a zdravotnictvi a Asociace
finskych mistnich aregionalnich organt hlavni smérnice k zajisténi kvality
seniorskych zafizeni, tzv. Narodni réamec pro vysoce kvalitni sluzby pro starsi
osoby (National Framework for High-Quality Services for Older People). Pavodni
ramec byl vroce 2008 aktualizovan a je uren ktomu, aby pomahal mistnim
uradum a tém, ktefi maji v této oblasti pravomoci pfi vyvoji a hodnoceni sluzeb pro
star§i osoby. Ministerstvo socialnich véci a zdravotnictvi spolu s Asociaci finskych
mistnich a regionalnich organu vydaly doporuceni pro poskytovani kvalitnich
sluzeb pro starSi lidi. Aktualné je vydano Doporuéeni o zajiSténi kvality Zivota
a zlepSeni sluzeb pro starsi lidi na léta 2017-2019 (Ministry of Social Affairs and
Health, 2018). Monitorovani a hodnoceni zalozené na spolehlivych informacich
je nezbytné pro fizeni jakosti a managementu. V kombinaci s fizenim kvality
poskytuje hodnoceni postupné podporu pfi rozhodovani. Obce a organizace
si pfitom zpusob fizeni jakosti mohou zvolit samy (neexistuji zadné zavazky nebo
doporuceni na vnitrostatni drovni). Jeden z nejoblibengjSich systémud je Total
Quality Management (TQM), standardy kvality ocenéni nebo Balanced Score
Cards, které se vztahuji k celé organizaci. Mnoho zafizeni LTC) také vyuziva
externiho auditu nebo certifikace, ve které je schvaleni obvykle zaloZeno
na kombinaci sebehodnoceni a externiho auditu. Certifikace poskytuje
organizacim zaklad pro dosazeni vlastniho zlepSeni kvality, ale také slouZi jako
vyhoda na trhu poskytovatell sluzeb. Certifikace v oblasti fizeni jakosti Ize ziskat

prostfednictvim  postupld  a standardizaci  vypracovanych  Mezinarodnimi
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organizacemi pro normalizaci (dale jen 1SO) nebo Evropskou nadaci pro fizeni
kvality (dale jen EFQM). V oblasti LTC jsou standardy ISO a EFQM vyuzivany

predevSim soukromymi poskytovateli socialnich sluzeb. (Hammar et al., 2010)
Prokazovani nelegalné poskytnuté socialni sluzby

Primarni odpovédnost za zajisténi kvality a legalnosti sluzeb ve svém spravnim
uzemi maji obce. Cini tak zejména v souvislosti se zprostfedkovanim sluzeb a pfi

kontrole smluv o zprostfedkovani sluzeb.

Valvira a kancelafe AVI kontroluji soukromé poskytovatele socialnich sluzeb
v souvislosti s udélovanim opravnéni, nebot jsou povinny provést pred jejim
schvalenim osobni inspekéni navstévu. Do plsobnosti Valviry pfitom spadaji
pouze ti poskytovatelé, ktefi pusobi nauzemi pfesahujicim jeden ze Sesti
spravnich obvodl AVI. Dohlizeni dale probiha prostfednictvim systematického
sbirani informaci o ur€itych druzich sluzeb. Valvira a AVI reaguji na upozornéni
a stiznosti ze strany klientl ¢i jejich blizkych, ale také od mistnich ufadud, z médii
a dalSich zdroju. Oba organy maji také pravo na pfistup kinformacim

a na provedeni kontroly.

Pokud klient nabude dojmu, Ze se s nim nejedna spravné, pfipadné potfebuje
radu ohledné spotiebitelskych prav a povinnosti, pomuze mu v prvni fadé ufednik
mistniho ufadu majici na starosti socialnich zalezitosti. Klienti maji také ze zakona
pravo zaslat pfipominku Ci stiznost ohledné konkrétni osoby poskytujici sluzby

kancelafi AVI. Dale se mohou obratit na ombudsmana socialnich prav.
Vymahatelnost sankci

Postup v pfipadé pochybnosti nad legalnosti poskytovani sluzeb popisuje
kapitola 4 zakona €. 922/2011, o soukromych poskytovatelich socialnich sluzeb.
Pokud se zjisti, ze poskytovatel sluzeb nejednal spravné, ale zadna dalSi opatfeni
nejsou zapotfebi, muze mu licencujici ufad zaslat upozornéni s doporucenim
dalS$iho postupu. Mlze jej rovnéz pozadat o napravu C¢ibudouci zdrzeni
se nespravnych postupl. Zjisténému subjektu musi byt ovSem stanoven asovy
limit, béhem néjz museji byt dana opatfeni zavedena, pfiCemz je ze strany ufadu

upozornén, ze v pfipadé nevyslySeni pozadavki mu hrozi pokuta nebo téz
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okamzité zastaveni Cinnosti. Hrozi-li nebezpedi z prodleni, muze ufad dokonce

okamzité zastavit nebo zakazat €innost poskytovatele.

Pokud poskytovatel socialnich sluzeb soustavné porusuje zakon nebo souvisejici
nafizeni a nereaguje na predchozi vyzvy k napravé, muze licencujici ufad zcela
nebo z€asti udélenou licenci odebrat. V pfipadé odebrani opravnéni
je poskytovatel sou€asné vymazan ze seznamu registrovanych poskytovatell
a nema tak nadale pfistup k novym klientdm. Poskytovani sluzeb bez opravnéni

je v rozporu se zakonem.

Ze zakona €. 922/2011 vyplyva, Ze v pfipadé nutnosti chranit bezpeci klientll mize
licencujici ufad v krajnim pfipadé rozhodnout o uplném zakazu Ccinnosti

poskytovatele v€etné vSech organizacnich slozek, a to s okamzitou platnosti.

K pfesnym vySim finan€nich sankci nejsou dostupna data. Nejsou dostupné ani

informace tykajici se mozné pfemény sluzeb i recidivy.
Potencialné nelegalné poskytované socialni sluzby

Presna Cisla nejsou dostupna, hovofi se vSak o jistém procentu sluzeb, jejichz
poskytovani nebylo zcela v souladu s pfedpisy, coz se tyka zejména sluzeb pro
seniory, nahradni pécCi o déti a stale Castéji o sluzby socialni péCe o mentalné

postizené.

Jednim z ddvodu vzniku prostoru pro nelegalni poskytovatele socialnich sluzeb
ve Finsku mize byt systtmem dany uUzky vztah mezi poskytovatelem sluzby
a bydlistém zajemce. Vzhledem k faktu, Ze za organizovani a zajisténi socialnich
sluZzeb je zodpovédna a de lege opravnéna vyhradné obec dle trvalého bydlisté
zajemce, muze dochazet k situacim, kdy na zakladé vyhodnoceni potfeb zajemce
je zjisténo, ze vhodna sluzba pro né&j neni v dané lokalité dostupna. Prestoze
se (pfedevSim menSi a odlehlej8i) obce snazi proti tomuto stavu bojovat
spojovanim se ve vétsSi administrativné propojené celky, neni toto feSeni idealni
a pro Cast obyvatel zUstavaji adekvatni socialni sluzby za dodrzeni zakonnych
podminek nedostupné. Také ztoho duvodu prochazi aktualné finsky systém
poskytovani socialnich sluzeb rozsahlou reformou, ktera by se méla v praxi

projevit poCatkem roku 2021. Vysledkem ma pfitom byt mimo jiné pravé umoznéni

48



obyvatelim ucastnit se socialnich sluzeb nedostupnych v misté jejich trvalého
bydlisté.

Motivace subjektil poskytovat socialni sluzby legalné

Ve Finsku neni zvykem, aby se zajemce o socialni sluzby obracel pfimo na jejich
poskytovatele. Ze snahy o pfiblizeni ufadd zodpovédnych za organizaci
a poskytovani socialnich sluzeb co nejblize pfipadnym zajemcim plyne totiz
tendence zajemcu (ajde ostatné o stav statem uprednosthovany) kontaktovat
nejdfive pfislusny ufad, ktery jim podle popsanych problém(, pfip. na zakladé
pozdéjSi zevrubné evaluace, doporu€i vhodného poskytovatele sluzeb. Aby vSak
ufad mohl poskytovatele doporucit, musi tento byt nejdfive registrovan u Valviry
a AVI, pfip. mit oznamenu Cinnost domaci vypomoci u mistniho organu. Hlavni
motivaci subjektl je, Zze bez legalni registrace nebudou nikomu doporuceni a tudiz

nebudou mit dostatek klientd.
2.2.3 Vybrani poskytovatelé socialnich sluzeb

Ustavy pro dlouhodobou, celodenni pééi o star$i osoby na tzemi mésta

Helsinek

Zadosti o sluzby jsou predkladany prostfednictvim socidlniho pracovnika
prislusného dle trvalého bydlisté klienta. Potfeba sluzby je posouzena
pfezkoumanim jeho schopnosti a zdravotniho stavu, jakoz idalSich faktor(
souvisejicich s potfebou 24hodinové péce. Hodnoceni a rozhodnuti o dlouhodobé
24hodinové péci se provadi jako multidisciplinarni spoluprace v souladu
s operacnim modelem |AS (vySetfovani, hodnoceni, poradenstvi v oblasti

poskytovani sluzeb).

Dlouhodobéa 24hodinova péce je zajisténa bud formou chranéného bydleni, nebo
ustavni péce, pfiCemz soucasna tendence sméfuje k upousténi od ustavni péce
a upfednostnovani chranéného bydleni, které lépe splhuje souasné pozadavky,
kdy ma starSi osoba moznost Zit ve svém byté samostatné, pfipadné sdilet pokoj
nanejvys s jednou dalSi osobou. V kazdém chranéném byté je standardné postel,
matrace a osveétleni. Klienti si mohou byt dovybavit a zkraslit dle svych predstav.
Cilem je, aby starSi osoba mohla inadale plnohodnotné Zit a z toho divodu
je kladen duraz na podporu svobody volby a seberealizace klienta.
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2.2.4 Shrnuti a doporuceni

AlJak stat mapuje, zjiStuje existenci nelegalné poskytovanych socialnich

sluzeb?

Vzhledem k obecné nizkému mnozstvi nelegalné poskytovanych socialnich sluzeb
neni tento sektor podrobné monitorovan. Poskytovatelé pusobici v rozporu
se zakonem jsou nejcastéji odhaleni na zakladé nesplnéni narokd na poskytnuti
opravnéni, odhaleni nesrovnalosti béhem kontroly, ktera udéleni opravnéni pfimo

predchazi, na zakladé stiznosti klienta, jeho pfibuznych a podobné.
B/Jakym zpUsobem se prokazuje, ze se jedna o nelegalni socialni sluzbu?

Vsichni poskytovatelé socialnich sluzeb, s vyjimkou téch, ktefi poskytuji pouze
sluzby domaci vypomoci, museji byt registrovani u AVI, pfip. u Valviry, pokud
pusobi nauzemi pFesahujicim jeden ze Sesti spravnich obvodld AVI.
Poskytovatelé sluZzeb domaci vypomoci museji pouze oznamit svou cinnost

prislusnému mistnimu ufadu a nejsou soucasti zadného verfejného registru.

Registrace u AVI i Valviry znamena dolozeni kompetentnosti, vlastnénych licenci,
profesnich zkuSenosti a podobné. Poskytovatel, ktery nedokaze svou odbornou
zpusobilost dokazat, neziska registraci a nemuize tedy legalné poskytovat socialni
sluzby, Cili subjekt, ktery poskytuje sluzby, aniz by byl sou€asné registrovan,

je nemulze poskytovat legalné.
C/Jaka je vymahatelnost sankci?

Postup v pfipadé pochybnosti nad legalnosti poskytovani sluzeb popisuje
kapitola 4 zakona €. 922/2011, o soukromych poskytovatelich socialnich sluzeb.
Pokud se zjisti, ze poskytovatel sluzeb nejednal spravné, ale zadna dalSi opatfeni
nejsou zapotfebi, mize mu licencujici ufad zaslat upozornéni s doporucenim
dalS$iho postupu. Mlze jej rovnéz pozadat o napravu C¢ibudouci zdrzeni
se nespravnych postupl. Zjisténému subjektu musi byt ovSem stanoven Casovy
limit, béhem néjz museji byt dana opatfeni zavedena, pfiCemz je ze strany ufadu
upozornén, ze v pfipadé nevyslySeni pozadavkl mu hrozi pokuta nebo téz
okamzité zastaveni ¢innosti. Hrozi-li nebezpedéi z prodleni, muze urad dokonce

okamzité zastavit nebo zakazat ¢innost poskytovatele.
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Pokud poskytovatel socialnich sluzeb soustavné porusuje zakon nebo souvisejici
nafizeni a nereaguje na pfedchozi vyzvy k napravé, maze licencujici ufad zcela
nebo z€asti udélenou licenci odebrat. V pfipadé odebrani opravnéni
je poskytovatel souasné vymazan ze seznamu registrovanych poskytovatell
a nema tak nadale pfistup k novym klientim. Poskytovani sluzeb bez vlastnictvi

opravneéni je v rozporu se zakonem.

Z odstavce 37 téhoz zakona vyplyva, ze v pfipadé nutnosti chranit bezpedi klient(
muze licencujici ufad v krajnim pfipadé rozhodnout o Uplném zakazu cinnosti

poskytovatele v€etné vSech organizaCnich slozek, a to s okamzitou platnosti.

D/Kolik z takovychto sluzeb se nasledné registruje a poskytuje dale jiz
legalné svou socialni sluzbu, kolik se zcela zrusi, kolik z nich se stane opét
nelegalné poskytovanou socialni sluzbou pod jinym nazvem, v jiném

objektu?

Vzhledem kfaktu, Zejsou ve Finsku pfipady nelegalnich sluzeb feSeny jen

vyjimecné, neexistuji pro zodpovézeni této otazky relevantni data.
E/Jaké je v tomto ohledu zastoupeni druhti sluzeb?

Pfipady nelegalnich sluZzeb jsou ve Finsku FeSeny jen vyjimecné, z realizovanych
rozhovorl bylo zjisténo, zZe se jedna zejména o sluzby pro seniory, nahradni péci

0 déti a stale Castéji o sluzby socialni péCe o mentalné postizené.

F/Jaka maji opatreni, aby takovéto sluzby nevznikaly? Jaka je motivace

subjektt, aby poskytovaly legalné socialni sluzby?

Vzhledem k tomu, Ze podstatou finského systému poskytovani socialnich sluzeb
je snaha poskytnout klientim takovou podporu, aby mohli co nejdéle zlstat
v pohodli svého domova a pfesun do pobytového zafizeni tak pfichazi v uvahu
jako uplné posledni moznost, neni o pobytové sluzby ve Finsku takovy zajem,
aby se oteviel prostor pro sluzby poskytované nelegalné. DalSim ddvodem
je skute€nost, ze ve Finsku nema rodina povinnost zajistovat svému c&lenu péci
¢i mu doplacet poplatky za ubytovani. Odpovédnost za zajisténi péce obcana

je na strané statu, respektive mistniho ufadu. Pokud pfijmy zajemce o vstup
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do socialni sluzby nejsou k uhrazeni poplatku dostate¢né, je takové osobé pfiznan

prispévek slouzici k jejich uhradé.

Dale plati, Ze subjekt neregistrovany u narodnich uradl, pfip. subjekt, ktery svou
¢innost neoznami pfislusné obci, se nedostane do oficialnich rejstfikld, a tudiz
nema moznost ziskat klienty, ktefi se s zZadosti o poskytnuti sluzeb obrati
na ufedniky v misté sveého bydlisté. Vzhledem ke Stédrému systému socialnich
pFispévku pfitom Finové nemaji obvykle divod vyhybat se oficialné registrovanym
poskytovatelim. Lze tedy fFici, ze hlavni motivaci k legalnimu poskytovani sluzeb

je samotné zajisténi prosperity.

pracovnikem vyjde najevo, Ze klient nezbytné potfebuje sluzbu, ktera v dané
lokalité neexistuje. Tato situace je obtizné feSitelna, nebot dle finské legislativy
leZi povinnost zajistit organizaci a poskytovani socialnich sluzeb pravé na bedrech
mistnich ufadu. Situaci do jisté miry feSi vzajemna spoluprace mistnich ufadu
v odlehlejSich oblastech ¢i v mistech s nizSi hustotou socialnich sluzeb, Cimz
je umoznéno poskytnuti socialni sluzby mimo trvalé bydlisté klienta, coz ale
do jisté miry obchazi systém nastaveny souc€asnou finskou legislativou. | z toho
divodu je momentalné feSena novelizace pravni Upravy v oblasti socialniho
zabezpecCeni, ktera byumoznila snaz8i dostupnost socialnich sluzeb

I ve vzdalengjSich lokalitach.

G/ Jak rychle ajakym zpusobem je feSena situace uzivateli nelegalné
poskytovanych sluzeb od okamziku, kdy se zjisti existence nelegalni

sluzby?

Informace o rychlosti feSeni téchto probléml vzhledem k jejich nizkému vyskytu
nejsou dostupné a nedokazi je sdélit ani odpovédni pracovnici socialnich ufadud

ve Finsku.
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2.3 Estonsko

2.3.1 Obecny popis systému socialnich sluzeb véetné zakladniho

legislativniho ramce

Systém socialni pé€e v Estonsku je rozdélen na mistni a statni urover.. Podobné

jako ve Finsku, i v Estonsku je odpovédnost za organizaci a poskytovani socialni

péce svéfena mistnim ufadim, a to podle

a)

b)

d)

trvalého bydlisté osoby, pokud jde o organizaci poskytovani socialnich
sluzeb, socialnich davek, nouzoveé socialni pomoci a dalSi pomoci;

mista pobytu osoby v dobé, kdy potfebuje pomoc, pokud jde o nouzovou
socialni pomoc (v nékterych pripadech probihda v kooperaci s ufadem
v misté trvalého bydlisté);

mista pobytu osoby v dobé, kdy potiebuje pomoc, pokud jde o poskytovani
socialnich sluzeb, nouzovou socialni pomoc a dalSi pomoc osobé, jejiz
trvalé bydlisté nelze zjistit;

mista pobytu osoby v dobé, kdy potfebuje pomoc, pokud jde o nouzovou

socialni pomoc cizinci.

Na statni urovni ma socialni pomoc spiSe podobu pfevzeti povinnosti platit

poplatky za technické pomducky, socialni rehabilitaéni sluzby nebo financovani

zvlastni péCe osobam s vaznymi zdravotnimi obtizemi.

NejdtlezitéjSi pravni predpisy upravujici socialni péci v Estonsku:

V oblasti legislativy Ize v pfipadé problematiky socialnich sluzeb a jejich

pfipadného nelegalniho poskytovani vyuzit predevsim nasledujici zakony:

*

Zakon o socidlnim zabezped&eni'®. Tento zakon upravuje organizaéni,

ekonomické a pravni zaklady systému socialniho zabezpecCeni v€etné
poskytovani davek socialniho zabezpeceni, dale upravuje vztahy tykajici

se poskytovani socialnich sluzeb.

18 Zakon o socialnim zabezpedeni (RT I, 30.12.2015, 5), posledni aktualizace vzesla v platnost dne
1.7.2018.
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+ Za&kon o organizaci mistnich samosprav’®. Zakon o organizaci mistnich

organu urCuje funkce, odpovédnost a organizaci samospravy a vztahy
mistnich organd mezi sebou a se statnimi organy. Clené&ni mistnich
samosprav je relevantni pravé také pro poskytovani socialnich sluzeb. Dle
§ 6 patfi mezi funkce mistniho organu v obcich nebo méstech organizace
poskytovani socialnich sluzeb, poskytovani socialnich davek a jiné
socialni pomoci, socialnich sluzeb pro seniory, kulturni, sportovni
a mladeznické prace, bydleni avefejnych sluzeb, dodavky vody
a kanalizace, poskytovani vefejnych sluzeb a vybaveni, nakladani
s odpady, dale pak uzemni planovani, hromadna doprava Vv ramci
venkovské obce nebo mésta a vystavba a udrzba venkovskych silnic nebo
méstskych ulic, pokud takové funkce nejsou pfidélené zakonem jinym
subjektim.

+ Zakon o spravnim Fizeni’®: Ugelem tohoto zékona je zajistit ochranu prav

osob vytvofenim jednotného spravniho fizeni umoznujiciho ucast osob
a soudni kontrolu. Dle tohoto zakona mohou byt feSeny pfipady nelegalné

poskytovanych sluzeb.

Systém LTC v Estonsku se sklada z oSetfovatelské (zdravotni) péce a socialni
péCe, zaroven se dle typu déli na péCi komunitni, kdy je o pfijemce pe€ovano
vjeho vlastnim bydlidti, a sluzby pobytové, kde je o pfijemce pecovano
ve specializované instituci. Mistni samospravy si samy ur€uji skupinu socialnich
sluzeb poskytovanych na svém uzemi, stejné jako podminky a postupy pro vstup
Zadatell do téchto sluzeb. Obce poskytuji také vhodné bydleni pro osoby, které
si jej nemohou dovolit z vlastnich prostfedkud. V pfipadech, kde je to nutné, tak
poskytuji také socialni bydleni a pomahaji tak osobam, které potfebuji pomoc
se samostatnym Zivotem prostifednictvim pfizpisobeni bytu nebo nalezeni

vhodnéjsiho bydleni vzhledem k jejich zdravotnimu stavu.

Pobytova péce je poskytovana v socialnich zafizenich a institucich pfijemctm,

ktefi vzhledem ke svému stupni zavislosti a véku nemohou nadale zustavat

19 Zakon o organizaci mistnich samosprav (RT1 1993, 37, 558), schvaleny dne 2. 6. 1993,
v platnost vstoupil dle § 67 samotného zakona.

20 Zakon o spravnim fizeni (RT 2001, 58, 354), schvaleny dne 6. 6. 2001, v platnost vesel dne
1.1.2002.
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ve vlastnim bydleni a potfebuji odpovidajici péci. Vzhledem k tomu, Ze systém
dlouhodobé pobytové péCe nema v Estonsku vyrazngjSi historii, potyka
se s problémy jak finan¢nimi, tak problémy procesnimi. Domy s pecovatelskou
sluzbou nejsou v Estonsku soucasti systému zdravotni pécCe, takze v principu
neposkytuji zadnou formu zdravotni péce. Jednotlivé osoby v domovech
s peCovatelskou sluzbou tak navstévuji jejich osobni lékafi, pfipadné jsou
k zajisténi potfebné zdravotni péce vyuzivany soukromé zdravotnické organizace,

které si vSak musi dana osoba zaplatit.

Déleni estonského systému socialni péCe je samoziejmé daleko detailngjsi,

k bézné poskytovanym sluzbam patfi zejména (Gerli, Merilain, 2010):

= Péde prostiednictvim pribuznych/neformalni péde: Péce o0 osobu

ve vysokém véku nebo v ur€itém stupni zavislosti rodinnym pfislusnikem
v prostifedi domova. Mistni ufady nabizeji podplrné sluzby pro osoby, které
se staraji o své pfibuzné, napf. domaci pomoc, odlehCovaci sluzby apod.

» Rodinna péce: Péce o osobu ve vhodné rodiné, ve které neni peCovana

osoba clenem. Mistni Ufady nabizeji podpurné sluzby, které pomahaji
pecovatelum a vyplaceji nahradu nakladld na péci, ne vSak ve formé platu.

» Domaci_sluzby: Sluzby nabizené osobam doma, které jim pomahaji

zvladnout Zivot ve svém obvyklém prostfedi; s vyloucenim péce, ktera
vyZzaduje fyzicky kontakt. Mistni samosprava je zodpovédna za zajisténi
dlouhodobé pomoci tém, ktefi Ziji doma, a zajisténi, aby méli pfistup
k vefejnym sluzbam. Domaci sluzby zahrnuji napfiklad pomoc pfi domacich
pracich spolu s pofizovanim potravin, 1€Civ, jinych potfeb v€etné informaci
a pomoci v administrativnich zalezZitostech.

» Ubytovaci sluzby: Zajisténi zafizeni pro 24hodinové ubytovani vcéetné

ubytovani v pronajmu. Poskytovateli sluzeb jsou bud mistni samospravy,
nebo soukromé spoleCnosti. Sluzby zahrnuji provadéni potfebnych uprav
v obvyklém prostiedi jednotlivce pro pohodingjSi pohyb. V kontextu
institucionalniho poskytovani socialnich sluzeb musi byt také zajisténa
bezpeclnost.

» Osobni asistenéni sluzby: Pomoc osobam s nizkou schopnosti zvladnout

napfiklad pohyb, udrZzovat osobni hygienu a zvladat administrativni

zalezitosti doma i venku. Pomoc je také poskytovana s ukoly, které vyzaduiji
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fyzicky kontakt s osobou. Mistni samosprava zajistuje poskytovani téchto
sluzeb.

= Denni péce v zafizeni socialniho zabezpecfeni: Podpora jednotlivcim nebo

jejich rodinam béhem dne, kdy musi napfiklad dochazet do svého
zaméstnani. Tuto sluzbu zajiStuje také mistni samosprava. Denni péci
zajistuji denni centra, kde jsou béhem dne poskytovany socialni sluzby,
vyvojové a hobby aktivity. Star$i nebo zdravotné postizena osoba muze
navstivit denni centrum tak Casto, jak sipfeje (nebo potfebuje). Tato
zafizeni maji specialisty, ktefi jsou vySkoleni k pé€i o duSevné nemocné
osoby. Cilem dennich center je udrzovani dobrych Zivotnich podminek
a aktivit jejich klientu.

» Dlouhodoba péce v zafizeni: Poskytovani sluzeb osobam, které vzhledem

ke svym zvlastnim potfebam nebo spoleCenské situaci nemohou
samostatné zvladat své =zakladni Zivotni potfeby, protoze vyzaduji
24hodinovou péci a pomoc a jejich nezavislost nemuze byt zajisténa jinymi
sluzbami socialniho zabezpeceni nebo poskytovanim jiného druhu pomoci

v obvyklém socialnim prostredi.

Socialni sluzby jsou dle zakona o socialnim zabezpeceni zajistovany mistnimi
urady. Jednotlivi poskytovatelé musi byt registrovani v registru socialnich
sluZzeb a davek. Kazdy poskytovatel, ktery neni registrovan a neprovozuje svou
c¢innost na zakladé smlouvy s mistnim uUfadem, provozuje svou cinnost

vV rozporu se zakonem a jedna se tak o nelegalni socialni sluzbu.

Podminky pro prijeti do socialnich sluzeb:

Potifebu LTC posuzuje mistni socialni pracovnik, ktery v ramci Setfeni zohlednuje
potfeby zadatele, jeho stupen zavislosti a jeho preference, pfipadné jeho rodiny.
Do systému jsou zapojeni také I|ékafi (prakticky I|ékafr Cispecialista), ktefi
prostfednictvim Iékafského posudku urCi stupen zavislosti. Lékaf jako takovy
nedava doporuceni na pfijeti Ci odmitnuti Zadatele, jeho ukolem je v tomto procesu
pouze stanoveni stupné zavislosti, o pfijeti do socialni sluzby rozhoduje pouze

socialni pracovnik.
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Po pfijeti do systéemu socialni pécCe je pfipad zadatele dale vySetfovan
interdisciplinarnim tymem, ktery se sklada zIékafe specializovaného na obor
geriatrie?, zdravotni setry, socialniho pracovnika a v pfipadé potfeby také dal$ich
odbornych pracovniki. Tento tym provede komplexni Setfeni a nastavi zadateli

osobni plan oSetfovatelské péce.
Platby za dlouhodobou péc¢i:

Sluzby LTC jsou financovany obcemi, narozdil od komunitni péce je vSak
v pfipadé pobytovych sluzeb nutna financni spoluucast pe€ované osoby nebo jeji
rodiny, atoazdovySe 65%. Primérné je nutno mésicné doplatit Castku
vrozmezi 400 az 500 EUR, coz tvofi 85 % pramérného dichodu v Estonsku.
Nicméné, estonska vlada je dle platné legislativy, jakozto garant socialni péce,
povinna doplatit veSkeré naklady na pobytovou péci v pfipadé, kdy si ji zadatel ani

jeho rodina nemuaze dovolit.

2.3.2 Klicové charakteristiky opatreni v ramci boje s nelegalné

poskytovanymi socialnimi sluzbami
Mapovani €i zjiStovani existence nelegalné poskytovanych socialnich sluzeb

Na mistni urovni jsou pfipady nelegalniho poskytovani socialnich sluzeb velmi
vzacné a systém je nesleduje. V takovych pfipadech obvykle informace pochazi
od uzivatell sluzeb. Tyto informace jsou pfedavany dozorovému oddéleni Rady
socialniho pojisténi, Radé zdravi nebo policii (v pfipadé nutnosti). Mistni urady
znaji poskytovatele sluzeb ve svych oblastech a maji s nimi uzavieny smlouvy
0 poskytovani socialnich sluzeb. Na statni urovni je specifickym cilovym skupinam
2 e22

zajiStovana zvlastni péce“, jejiz poskytovani je financovano statem, proto neni

2 Obor se zabyva problematikou zdravotniho a funkéniho stavu ve stari, zvlastnostmi chorob,
jejich diagnostikovani a lé¢eni u starych lidi. Obor vychazi z vnitiniho Iékarstvi, které obohacuje
pfedevsim poznatky neurologie, psychiatrie, fyzioterapie, ergoterapie a oSetfovatelstvi.

22 Zvladtni péce je zajistovana a poskytovana na statni drovni, ato pouze zvlasté dusevné
Ci fyzicky postizenym Zadatelam, v jejichZ pfipadech je nutno Radé socialniho pojisténi predlozit
posouzeni psychiatra nebo rehabilitaéni plan v zavislosti na poZadované sluzbé. Jde ¢asto o osoby
odkazané na 24hodinovou zviastni péci na zakladé rozhodnuti soudu. Vzhledem ke skutecnosti,
Ze potieby takové osoby financuje stat, stava se, Ze pribuzni dané osoby nebo pfislusna obec,
ktera je zodpovédna za péci, poZaduji pro danou osobu specializované pecovatelské sluzby
financované statem, i kdyz dana osoba takovou sluzbu nepotrebuje.
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zajem vyuzivat nelegalni sluzby socialni péce ze strany uzivateld, jelikozZ by si tyto

sluzby museli bez pfispévku statu plné uhradit.
Prokazovani nelegalné poskytnuté socialni sluzby

BéZnou podminkou je, Ze poskytovatelé sluzeb museji vypliovat ro€ni zpravu pro
Ministerstvo socialnich véci prostfednictvim Rady socialniho pojisténi. V pfipadé
pobytové pécCe pak existuje poZzadavek na ziskani povoleni (museji byt splnény
pozadavky na ochranu zdravi) od estonské Rady zdravi. Pfi poskytovani péce
vznika zisk, coz je hospodarska Cinnost, a poskytovatel sluzeb musi zaregistrovat
svou cCinnost v Registru ekonomickych aktivit. Poskytovatelé sluzeb museji také
Zadat o povoleni poskytovani stravovani a o potvrzeni o pozarni bezpecnosti. Tyto
povinnosti jsou spravovany na mistni urovni. Pokud poskytovatel nesplini nékterou

z vySe uvedenych povinnosti, vznika pochybnost o legalité jeho €innosti.
Vymahatelnost sankci

V pfipadé poruseni povinnosti pfichazeji v uvahu sankce jako penézity trest,
zruSeni opravnéni a podobné. Zakon o socialnim zabezpeCeni nestanovuje
konkrétni sazby pro pokuty v pfipadé provozovani nelegalnich socialnich sluzeb.
VySe pokuty je timto stanovena obecné na zakladé § 159 zakona o socialnim
zabezpeceni, coz znamena, Ze za jakékoliv nedodrzeni legislativnich pravidel,
uvedenych v zakoné o socialnim zabezpecCeni, hrozi pokuta s horni hranici
2 500 EUR.

Priklad nelegalné poskytovanych sluzeb

Jsou znamy spiSe vzacné pripady, kdy fyzicka osoba poskytne za uplatu
24hodinovou péci starSim osobam ve svém domové nebo v pronajatém byté.

To je pfitom v rozporu s § 20 zakona o socialnim zabezpeceni, ktery stanovi:

a) Obecna péce poskytovana mimo domov osoby je socialni sluzba
organizovana mistnim ufadem, jehoz cilem je zajistit bezpecné prostredi
a péci o dospélou osobu, ktera je doCasné nebo trvale neschopna postarat
se 0 sebe sama zdlavodl tykajicich se zdravotniho stavu, psychické

kondice nebo fyzického a socialniho prostredi.
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b) Poskytovatel sluzby nasledné zajisti poskytnuti dalsi péce a sluzeb
stanovenych v planu péce, které podporuji a zajistuji pfijemce sluzby.

c) P¥i poskytovani sluzby na 24 hodin denné zajisti poskytovatel sluzeb kromé
¢innosti uvedenych v odstavci 2 tohoto oddilu iubytovani a stravovani

prijemce sluzby.

Z vySe popsaneého je patrneé, Ze poskytovani 24hodinové péce fyzickou osobou,
ktera neni soucasti socialni sluzby organizované mistnim ufadem, je jednoznacné
v rozporu s platnou legislativou. Motivaci k poskytovani nelegalni sluzby maze byt
snadny vydélek plynouci z odmény vyplacené v hotovosti pfimo od osoby, jiz byla
sluzba poskytnuta. Od roku 2020 bude muset poskytovatel vSeobecné péce
poskytované mimo domov (v podstaté se jedna o pobytovou péci, denni péci
v dennim stfedisku, doCasnou péci) pozadat o povoleni, jak dale stanovuje § 151

zakona o socialnim zabezpeceni.
Potencialné nelegalné poskytované socialni sluzby:

Jednim z pfipadu, kdy muze byt sluzba povazovana za nelegalni, jsou pfipady,
kdy kvalita poskytovanych sluzeb neodpovida zakonem stanovenym pozadavkum.
Dle zakona o socialnim zabezpeleni musi poskytovatel pobytové socialni

sluzby??:
Zajistit postupy péce a dalsi €innosti a sluzby stanovené v planu péce.

» Pfi poskytovani sluzby na 24 hodin denné zajistit i ubytovani a stravovani
prijemce sluzby.

» Pfipravit ve spolupraci s pfijemcem sluzby, nebo pokud pfijemce sluzby
neodpovida, s osobou, ktera sluzbu financuje, plan pé¢e o osobu do 30 dnu
od zahajeni poskytovani sluzby.

» Posoudit i potfebu zdravotni péCe. Posouzeni tykajici se potfeby zdravotni
péce poskytuje zdravotnicky pracovnik s odpovidajici kvalifikaci.

» Pfezkoumat plan péce alespon jednou za pll roku. V pfipadé potieby

poskytovatel sluzeb upravi plan péce jako vysledek pfezkumu.

28 Zakon o socialnich sluzbach (RT I, 30.12.2015, 5), posledni aktualizace vze$la v platnost dne
1. 7.2018.
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= Zajistit dostupnost pracovnikd, jejichz kvalifikace a pracovni zatéz umoznuji
vykonavat ¢innosti a postupy zpisobem stanovenym v planu péce o osoby,
které jsou pfijemci péce.

» PFi poskytovani sluzby 24 hodin denné musi byt zajiSt€éna dostupnost
prislusného personalu 24 hodin denné, je-li to nezbytné pro vykon cinnosti
a postupl stanovenych v planu péce o osoby, které jsou pfijemci péce.

» Poskytovat péci pfimo oSetfujicim pracovnikem a pomocnym oSetfovacim

pracovnikem. Poskytovatel péCe dohlizi na praci asistentky.

Zaroven musi dle téhoz zakona poskytovatel splhovat alespon jeden

z nasledujicich pozadavku na odbornou pfipravu:

= Absolvence studijniho programu formalniho odborného vzdélavani
zameéfeného na dosazeni vysledkd uceni popsanych v profesni normé
pecCovatele.

» Absolvence studijniho programu dalSiho vzdélavani zaméfeného
na dosazeni vysledku uceni popsanych v profesni normé pecovatele.

» Udéleni povolani oSetfujiciho pracovnika na zakladé profesniho zakona.

Socialni sluzba, ktera nesplfiuje vySe uvedena kritéria je v rozporu se zakonem

0 socialnim zabezpeceni a je tudiz nelegalni.
Motivace subjektii poskytovat socialni sluzby legalné

ProtoZze mistni samosprava je odpovédna za organizaci poskytovani socialnich
sluzeb, je pro poskytovatele vyhodnéjSi snaZit se s ufady spolupracovat a byt jim
partnery, protoze tak zvySuji Sanci, ze do své péce ziskaji klienty, jelikoz jejich
organizace budou doporu€ovany urady a tim ziskaji i potfebny pfisun finannich

prostredkd.

Na statni urovni je motivaci predevsim fakt, Ze jsou sluzby hrazeny statem, ovSem
jedna se o sluzby natolik specifické (pfevazné 24hodinova péce o0 osoby trpici
vaznou chorobou ¢€ijinymi zavaznymi zdravotnimi obtizemi a komplikacemi),
Ze jsou velmi bedlivé kontrolovany a prostor k nelegalnimu poskytovani sluzeb

je tudiz velmi maly.
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2.3.3 Vybrani poskytovatelé socialnich sluzeb
Péée o seniory — mésto Tallin®*;

Prikladem dobré praxe poskytovani socialnich sluzeb muaze byt péce o seniory,
kterou provozuje mistni ufad hlavniho mésta Estonska — Tallinn. Cilem této péce
v Tallinnu je umoznit starSim lidem Zzit co nejdéle spokojeny Zivot ve svém
vlastnim domé. Proto mésto provozuje sluzby domaci péce, domaci zdravotni
pécCe, systém domaciho alarmu (peCovana osoba Zijici ve svém domé
ma moznost prostfednictvim stisku jednoho tlaCitka pfivolat pomoc do svého
domova), denni péci pro osoby trpici demenci apod. Pro osoby, které jiz nemohou
vzhledem ke svému stavu zlstat ve svém domoveé, provozuje mésto pobytovou

pécCi. Konkrétni zaméreni sluzeb je nasledujici:

» Sluzby domaci péce: Cilem sluzby je pomoci starSim lidem s potfebou
pomoci Vv kazdodennich cinnostech prostfednictvim asistence socialniho
pracovnika dochazejiciho do domova peované osoby. Tyto sluzby
vyuzivaji zejména osoby starSi 75let (tvofi témér dvé ftretiny osob
vyuzivajicich tyto sluzby), celkové rocné tuto sluzbu vyuzije cca 1 400 osob.

» Sluzby domaci zdravotni péce: Estonsko se povazuje za prukopnika této
sluzby, kterou zavedlo vroce 2002 zaucCelem pomoci osobam
s chronickymi onemocnénimi prostfednictvim navstév zdravotnich sester
v domoveé pecCované osoby, dle potfeby v maximalni frekvenci dvou navstév
denné. Sluzba je financovana méstem, je tak zajemcim poskytovana
zdarma na zakladé potfeby stanovené I|ékafem, primérné je mésicné
navstiveno cca 115 osob.

= Denni péc€e 0 osoby trpici demenci: Jedna se o odlehCovaci sluzbu, ktera
si klade za cil ulehéit rodinnym pfisluSnikim pecovanych osob a umoznit
jim dochazet do zaméstnani. Zaroven slouzi jako prevence pfed umisténim
do pobytovych sluzeb LTC. Sluzba je poskytovana ve dvou méstskych
socialnich centrech.

= Systém okamzitého alarmu: Sluzbu v roce 2007 v Tallinnu zavedl tehdejsi

mistostarosta. Osoba ma moznost prostfednictvim mobilni aplikace stiskem

?* Raivo Allev: Elderly Care in Estonia on Tallinn City — example. Tallinn City Government; Social
Welfare and Health Care Department, 2014.
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jednoho tlacitka pfivolat potfebnou pomoc. V ramci této sluzby je upraven
iddm osoby vyuzivajici tuto sluzbu, aby mohla prostfednictvim této
aplikace na dalku také otevfit dvefe svého bytu a umoznit tak poskytovali
sluzby bezproblémovy pfistup do jeho prostor. Mésic¢né je v Tallinnu tato
sluzba vyuzita primérné ve 180 pfipadech, pfijezd socialniho pracovnika
k peCované osobé zabere cca 30 minut.

= Pobytova péce: Tallinn provozuje centrum pobytové pécle poskytujici
24hodinovou péci o potfebné osoby. Cilovou skupinou jsou osoby, které jiz
nezvladaji Zivot ve svém vlastnim domové a potfebuji vyraznou ¢i stalou
pomoc a asistenci. Kapacita zarfizeni v Tallinnu je 350 mist. Pobytova péce
stoji mésicné cca 550 EUR, 255 EUR spolufinancuje mésto Tallinn

ze svého rozpoctu.

2.3.4 Shrnuti a doporuceni

Systém poskytovani socialni péce v Estonsku je zaloZzeny na organizovani socialni
péCe co nejblize skuteCnému pobytu potfebné osoby, tzn. na drovni mistni
samospravy. Tim je umoznéno prfesné a konkrétni zacileni socialni pomoci
a soucasné takovy systém umoznuje lepsi orientaci ufadu, které maji lepsi prehled
o poskytovatelich v misté své pusobnosti. Diky tomu je snazsi rychle odhalit

pripadné nelegalni praktiky.

Pokud jde o zvlastni péci zajiStovanou na statni urovni a financovanou statem,
pak vzhledem k faktu, Ze by si v pfipadé vyuZiti nelegalnich sluzeb musel uzivatel

dané sluzby hradit sam, neni jejich vyuZiti atraktivni.

Al Jak vybrané staty mapuji, zjisStuji existenci nelegalné poskytovanych

sluzeb?

V Estonsku se existence nelegalné poskytovanych sluZzeb systematicky nezjistuje,
ojedinélé znameé pfipady jsou zjistény predevSim prostfednictvim podani
informace Cipodnétu k proSetfeni ze strany uzivatell, pfipadné jinych
poskytovatelll socialnich sluzeb, ktefi pfijJdou do styku s klienty, ktefi dfive,

at' uz védome ¢i nevédome, vyuzivali nelegalni socialni sluzbu.
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B/ Jakym zpusobem se prokazuje, ze se jedna o nelegalni socialni sluzbu?

Nelegalnost sluzby Ize prokazat prostfednictvim dvou typu kontrol. Prvnim typem
je kontrola administrativni, pfi které je kontrolovano spinéni povinnosti napfiklad
v podobé vypliovani povinnych ro€nich zprav pro Ministerstvo socialnich véci
prostfednictvim Rady socialniho pojisténi, vykazovani cinnosti v registru
ekonomickych aktivit & samotné registrace u organt mistni samospravy. Druhym
typem jsou kontroly pfimo na misté, kdy inspektofi kontroluji plnéni zakonnych

pozadavkul na provozovani socialnich sluzeb.
C/ Jaka je vymahatelnost sankci?

V pfipadé poruSeni povinnosti pfichazeji v uvahu sankce jako penéZity trest,
pfipadné zruSeni opravnéni (pro sluzbu, ktera je registrovana). Dle § 159 zakona
0 socialnim zabezpeceni je pro tuto pokutu stanoven horni limit 2 500 EUR.

Ohledné vymahatelnosti sankci nejsou dostupna data.

D/ Kolik takovychto sluzeb se nasledné registruje a poskytuje dale jiz
legalné svou socialni sluzbu, kolik se zcela zrusi, kolik z nich se stane jinou

nelegalné poskytovanou socialni sluzbou?

Vzhledem ktomu, Ze jsou v Estonsku pfipady nelegalnich sluzeb feSeny jen
vyjimecné, neexistuji pro zodpovézeni této otazky relevantni data. Znamé pfipady
neregistrovanych socialnich sluzeb zacnou byt postihovany od roku 2020

dle § 151 zakona o socialnim zabezpeceni.
E/ Jaké je v tomto ohledu zastoupeni druht sluzeb?

Vzhledem ktomu, Zejsou v Estonsku pfipady nelegalnich sluzeb feSeny jen

vyjime¢né, neexistuji pro zodpovézeni této otazky relevantni data.
F/ Jaké maji opatreni, aby takovéto sluzby nevznikaly?

Jedinym znaméjSim pfipadem nelegalni socialni sluzby v Estonsku je poskytovani
24hodinové péce fyzickou osobou, ktera neni soucasti socialni sluzby
organizované mistnim uUfadem, ajetak jednoznatné vrozporu s platnou
legislativou. Motivaci k poskytovani nelegalni sluzby mize byt snadny vydélek
plynouci z odmény vyplacené v hotovosti pfimo od osoby, jiz byla sluzba
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poskytnuta. Od roku 2020 bude muset poskytovatel vSeobecné péce poskytované
mimo domov (v podstaté se jedna o pobytovou péci, denni péci v dennim
stfedisku, doCasnou péci) pozadat o povoleni, jak stanovuje § 151 zakona

0 socialnim zabezpeceni.
G/ Jaka je motivace subjekttl, aby poskytovaly legalné socialni sluzby?

Vzhledem k tomu, Ze je cely systém socialnich sluzeb obecné zajiStovan mistnimi
urady, si naprosta vétSina potencialnich uzivatell sluzby zafizuje pres tyto urady.
Poskytovatel, ktery neni do tohoto systému zapojen prostfednictvim registrace, jen

téZko ziskava uzivatele pro svou nelegalni sluzbu.

H/ Jak rychle ajakym zpusobem je feSena situace uzivateli nelegalné
poskytovanych sluzeb od okamziku, kdy se zjisti existence nelegalni

sluzby?

Informace o rychlosti feSeni téchto problémud vzhledem Kk jejich nizkému vyskytu
nejsou dostupné a nejsou je schopni sdélit ani relevantni pracovnici ufadu
v Estonsku. S realnym vymahanim zakonnych pozadavkl na legalni provozovani

sluzeb se dle zakona o socialni ochrané v Estonsku za¢ne v roce 2020.
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2.4 Spanélsko

2.4.1 Obecny popis systému socialnich sluzeb véetné zakladniho

legislativniho ramce

Ve Spanélsku Zilo dle $panélského statistického Gfadu INE k1. lednu 2017
8 764 204 obyvatel starSich 65 let z celkového poctu obyvatel 46 572 132. Podil
seniorll predstavuje 18,8 % populace Spanélska. Podle prognéz INE bude
ve Spanélsku vroce 2066 vice nez 14 miliond seniord, coz bude 34,6 %
z celkoveho poctu 41 068 643 obyvatel v roce 2066. Tlak na systém socialni péce

se tedy bude neustale zvySovat.

Mezi lety 1958 a 1977 zazilo Spanélsko porodni boom. V tomto obdobi se narodilo
témeér 14 miliond déti (vice nez 650 000 ro€né), coz je 0 4,5 milionu vice nez
v pristich 20 letech a o0 2,5 milionu vice nez v pfedchozich 20 letech. Silné
populacni ro€niky tak zaénou odchazet do dichodu kolem roku 2025. Za pfiblizné
15 — 20 let, kdy se budou tito seniofi nachazet ve véku 80 — 85 let, tj. v roce 2040

— 2045, se vyrazné zvySi poptavka po socialni péci.

Lidé vysSiho véku Ziji Castéji ve velkych Spanélskych méstech nebo v jejich
blizkosti, napf. v Madridu nebo Barceloné Zije témér 1 000 000 obyvatel starSich
65 let. Celkovy pocet seniortl zijicich vroce 2017 na venkové cinil 2 728 017.
Kolem roku 2040 bude muset Spanélska vlada feSit problém zajisténi péce
seniorim prave ve venkovskych oblastech, kdy ¢lenové rodin v produktivnim véku
budou dojizdét za praci do vétSich mést a nebudou mit prostor sami se starat
o své rodiCe CiprarodiCe. Proto bude nutné zajistit seniorim adekvatni pédi
v podobé dennich stacionarl, terénni sluzby c¢i pobytové sluzby tak, aby byly

dostupné a zaroven efektivni i mimo méstské aglomerace.

V populaci seniorli pfevazuji zeny. Prumérna délka zivota Spanélskych zen
je 85,8 let a muzu 80,3 let (INE). Spanélsko se v tomto ohledu Fadi mezi evropské
zemeé s nejvySSim pramérnym vékem. Prumérny vék se zvySil béhem dvacatého
stoleti diky poklesu mortality, zejména détské umrtnosti, lepSi kvality a dostupnosti

zdravotni péci, socialnich a ekonomickych podminek a zlepSeni Zivotniho stylu.
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Prakticky vSichni seniofi Cerpaji dichod ze systému socialniho zabezpeceni.
V roce 2017 &inil pramérny dichod 920,6 EUR mésicn&™. Vétsina $panélské
populace ve véku nad 65 let ma své vlastni bydleni (90,1 %). Se zvySujicim
se vékem roste pravdépodobnost Zivota 0 samoté. Od roku 2006 je sledovan trend
nartstu pocCtu jednoclennych domacnosti osob ve véku nad 65 let, i kdyz podil
je stale niz8i nez v ostatnich evropskych statech. Zeny Ziji &astji o samoté
(28,8 %) nez muzi (14,7 %). Zaroven je oCekavan narust bezdétnych parl, coz
znamena dalSi narast poptavky po socidlnich sluzbach v nasledujicich

desetiletich, kdy tyto pary nebudou mit potomky, ktefi by o né pecovali.

Zeny ve véku 45 — 64 let prispivaji vice nez polovinou celkového objemu péde
(méfeno v hodinach) o seniory jako opatrovnice (55 %). O muze seniory se staraji
predevSim jejich manzelky, pokud je to mozné, anebo jejich dcery. O Zeny
seniorky, které potfebuji péci, se staraji pfedevsim jejich dcery, poté jini rodinni
prislusnici. Dcera stfedniho véku pfedstavuje tedy pilif péCe o seniory

ve Spanélsku.

V roce 2013 bylo ve Spanélsku 1228 207 obyvatel zavislych na pé&i druhé
osoby?®. K dispozici bylo témé&F 400 000 mist v zafizenich pro seniory, z éehoZ
bylo vyuZito asi jen 80 % diky vysoké cené za rezidenéni péci a vysoké finanéni
spoluucasti klientd. 53 % klientu Zijicich v zafizenich poskytujicich socialni sluzby
bylo odkazano na péci o druhé osoby a 14 % trpélo riznou formou demence.

Primérny veék klientl je 82 let a 57 % z nich jsou Zeny.

Spanélsko patfi mezi zemé s nejvyssim poétem neformalnich pecovatelt. Celkem
15 % populace poskytuje osobni péci a pomoc v kazdodennim Zivoté seniort
s primérnym poc¢tem 20 hodin péce tydné. Profesionalni pracovnici poskytujici
socialni sluzby predstavuji pouze 5% zcelkového poctu pecovateld. Pro
poskytovani profesionalni pécCe v institucich socialni péce, je od roku 2015
vyzadovan profesni certifikat pro praci s osobami zavislymi na péci druhé osoby

v socialnich institucich, ktery prokazuje minimalné 450 hodin praxe v oboru, a pro

% Nuevatribuna (2018). Espafia envejece. [online]. 2018 [cit 16.12.2018] Dostupné z:
https://www.nuevatribuna.es/articulo/espana/panoramica-poblacion-mayor-
2018/20180224111507148961.htmlonline].

2 Zpréava Vyboru Evropské unie pro socialni ochranu: ,,Pfiméfena socialni ochrana v oblasti potieb
dlouhodobé péce ve starnouci spolecnosti“ (Social Protection Committee Report: ,Adequate social
protection for long-term care needs in an ageing society”, European Union, 2014)
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zajisStovani péce v domacim prostfedi certifikat, ktery prokazuje minimalné 600
hodin praxe v oboru.

Pravni uprava, kterda vstoupila ve Spanélsku v platnost vroce 2007 — Ley
de Dependencia — polozila zaklady pro vétSi zapojeni soukromych a vefejnych
poskytovatell v oblasti LTC a poprvé vtéto zemi ustanovila specificka prava
zavislych osob a jejich pecCovatell. Tento zakon upfednostriuje poskytovani
poukazek na pécCi namisto pfimych plateb (ty by mély byt posledni moznosti
v pfipadech, kdy neni mozné zaijistit péci prostiednictvim sluzeb) — z dlvodu
podpory profesionalni péce. Pfes tuto regulaci je ve skute€nosti vétSina podpory
vyplacena prostfednictvim pfimych plateb rodinam, protoZze tato varianta
je levnéjSi nez budovani infrastruktury sluzeb LTC (Gago, cit. v European Union,
2012).

Zakladnimi prameny prava socialniho zabezpedéeni ve Spanélsku jsou:
+ Ustava z roku 1978
+ Zakon €. 47/2003 o souhrnném rozpoctu

* Zakon €. 39/2006 ze dne 14. prosince o podpofe osobni autonomie a péci

0 osoby v situacich zavislosti
+* Zakon €. 40/2007 o opatienich tykajicich se socialniho zabezpeceni
* Zakon €. 27/2011 o modernizaci systému socialniho zabezpeceni
* Zakon €. 36/2011 o regulaci socialni jurisdikce
*+ Obecny zakon o socialnim zabezpeceni, €. 8/2015

+ Kralovsky dekret €. 343/2012 o zakladni organiza¢ni struktufe ministerstva

prace a socialnich véci

Vg viv s

NejdllezitéjSim  vnitrostatnim pramenem prava socialniho zabezpeceni
ve Spanélsku je Ustava z roku 1978. JiZ v prvni &asti nalezneme zakladni principy
hospodarské a socialni politiky. Tyto principy zejména ukladaji povinnosti organim
vefejné moci zajistit rGznou ochranu a podporu pro stanovené subjekty. Oblast

socialniho zabezpeéeni najdeme v Ustavé ve &lancich 39, 40, 41, 43, 49 a 50,
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Migwiv s

socialni podporu v pfipadé nouze, aniz by obané museli dopfedu na tyto davky

néjakym zpusobem pfispivat (MojziSova, 2012).

Vznikem $panélské Ustavy vroce 1978 bylo Spanélsko pfemé&néno na vysoce
decentralizovany stat. Ve Spanélsku se nachazeji 2 autonomni mésta
a 17 autonomnich spolecCenstvi, ktera se dale déli na jednotlivé provincie. VSechny
autonomni oblasti (v€etné autonomnich mést) maji velmi rozsahlou autonomii
vCetné legislativnich a vykonnych kompetenci, které odpovidaji rozsahu
pusobnosti na urovni federativni republiky. Autonomni statut (estatuto
de autonomia), ktery je chapan jako regionalni ustava, urCuje rozsah pravomoci,

které se u kazdého autonomniho spolecenstvi lisi.

v

Zakon &. 39/2006°’ ze dne 14. prosince o podpofe osobni autonomie a pédi
0 osoby v situacich zavislosti urCuje zakladni legislativni ramec pro poskytovani
sluzeb socialni péCe pro osoby zavislé na péci jiné osoby, pfesné vymezeni vSak
spada do kompetence jednotlivych autonomnich oblasti, jak uréuje &l. 11 ,Ug&ast
autonomnich spoleCenstvi v systému". Pro ucCely zamezeni vyskytu poskytovani
sluzeb socialni péCe neadekvatni kvality stanovuji jednotlivé autonomni oblasti
pravidla pro udélovani akreditaci Ci licenci stfediskim sluzeb socialni péce, které
jsou popsany v prislusnych zakonech a vyhlaskach danych autonomnich oblasti.
Uroven kvality poskytovanych sluzeb a zazemi jednotlivych stfedisek pravidelné
kontroluji inspektofi generalnich feditelstvi pro kontrolu kvality, inspekce
aregistrace dané autonomni oblasti, nékdy i2xro¢né ve stejném zafizeni.

Inspektofi zaroven kontroluji platnost udélenych akreditaci.

Ve Spanélsku nejsou evidovany pripady, kdy by sluzby socialni péée poskytoval
subjekt bez potfebného opravnéni. Dlvodem absence vyskytu nelegalnich
socialnich sluzeb bez udéleného opravnéni je také fakt, Ze Spanélska legislativa
nedovoluje kumulaci penézitych davek a poskytnuti sluzeb socialni péfe osobam
zavislym na pomoci druhé osoby, tzn., Ze osoba ma narok bud na vefejnou sluzbu
socialni péCe, anebo na penézité davky, ze kterych si dana osoba zajisti potfebné

sluzby od soukromych poskytovatell socialnich sluzeb. Jakmile je tedy zadatel

" https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-21990
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zafazen do systému poskytovani penézitych davek, je automaticky vyfazen
ze systému poskytovani vécnych davek, tj. poskytnuti sluzeb socialni péce v siti
stfedisek socialnich sluzeb. V pfipadé Cerpani vécnych davek ze sité stfedisek
sluzeb socialni péce se klient ve vétsiné pfipadl podili na pokryti ¢asti nakladu dle

jeho osobni financni situace.

Prijemce penézitych davek si vyhleda sluzbu socialni péCe v soukromém sektoru,
uzavie smlouvu se soukromym fadné akreditovanym poskytovatelem, a ten pak
zaregistruje nového pfijemce sluzeb v pfislusné aplikaci, ktera umoznuje kontrolu

ze strany poskytovatele penézitych davek (detaily uvedeny nize).

Za danych podminek tedy nevznika prostor ani didvod poskytovat socialni sluzby
bez Fadné akreditace, ktera je podminkou pro to, aby subjekt mohl sluzby nabizet.
Kralovska legislativni vyhlagka &. 8/2015% ze dne 30. fijna, kterou se schvaluje
revidovany text obecného zakona o socialnim zabezpeceni, rozdéluje systém

socialniho zabezpeéeni ve Spanélsku na dvé trovné:

b) pfispévkovy systém

C) nepfispévkovy systém
Pod pfispévkovy systém socialniho zabezpec€eni spadaiji:

a) vsichni zaméstnanci v€etné statnich zaméstnancu
b) osoby samostatné vydélecné ¢inné, hornici zabyvajici se tézbou uhli,
namornici a rybafi.
Zvlastni skupinou, na kterou se vztahuje socialni zabezpeceni, jsou studenti.

Pod nepfispévkovy systém spadaji vSechny osoby, které se nachazeji v situaci
nouze atizivé financni situaci. Mezi tyto osoby patfi pfedevSim seniofi a osoby
se zdravotnim postizenim. Zminéné osoby mohou c{erpat vyhod systému

socialniho zabezpeceni v nasledujicim rozsahu:

+ zdravotni péce
+ penzijni a invalidni dichody

* davky v nezaméstnanosti

%8 https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-11724
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*+ rodinné davky

* prispévek v matefstvi

Spanélsky systém socidlniho zabezpeéeni nabizi také moznost dobrovolného

pojisténi.

Sluzby socialni pomoci ve Spanélsku zajistuji jednotlivé autonomni oblasti, které
v ramci sité socialnich sluZzeb dle zakona €. 39/2006 o podpofe osobni autonomie
a péci o0 osoby v situacich zavislosti (dale jen zakona &. 39/2006), ¢l. 14, poskytuji
nabidku sluzeb socialni péCe prostfednictvim fadné akreditovanych vefejnych

¢i soukromych center a sluzeb.

Nabidka sluzeb dle ¢&l. 15 tohoto zakona:

a) Sluzby pro prevenci situaci zavislosti a pro podporu osobni autonomie
b) Teleasistencni sluzby
c) Sluzba pomoci v domacnosti:
(i) péCe o domacnost
(ii) osobni péce
d) Denni a no¢ni centrum:
(i) denni centrum pro seniory
(ii) denni centra pro nezletilé a osoby mladsi 65 let
(iii) specializované denni centrum
(iv) no€ni centrum
e) Rezidencni sluzby:
(i) stfedisko pobytové péce pro seniory v situacich zavislosti na péci druhé
osoby
(ii) stfedisko péce o osoby v situacich zavislosti zpusobené zdravotnim

postizenim (Ié€ba a rehabilitace)

Podminky pro vstup do systému socialni péce

Kazda osoba, ktera neni fyzicky, duSevné, intelektualné nebo mentalné
samostatna, nebo jejiz samostatnost byla snizena kvuli jejimu véku, nemoci nebo
nezpusobilosti a vyzaduje pomoc jiné osoby k Ukonim kazdodenniho Zivota (nebo

osob se zdravotnim postizenim nebo s psychickym onemocnénim, které vyzaduji
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jiné formy pomoci) ma narok na davky v situaci zavislosti na pomoci druhé osoby.

Tyto davky mohou byt:

a) vécneé ve formé poskytnuti sluzeb socialni péce

b) penézité
Kumulace penézitych avécnych davek neni povolena. PenéZité davky jsou
poskytovany obvykle v pfipadé, Ze vécné davky nelze poskytnout, napf. kvdli
nedostatecné kapacité verejnych sluzeb socialni péce. V pfipadé vécnych davek
se klient ve vétsSiné pripadu podili na pokryti ¢asti nakladu dle jeho osobni financni

situace.

Podminkou ziskani davek socialni pomoci je pfiznani stupné zavislosti. Spanélsky

systém rozliSuje tfi stupné zavislosti:

+ stupen I: mirna zavislost — pomoc druhé osoby je nutna nejméné jednou
denné

+ stupen Il: zavazna zavislost — pomoc druhé osoby je nutna vice nez dvakrat
denné

+ stupen lll: vysoka zavislost — nutna je nepretrzita pomoc

Hodnoceni miry zdravotniho postizeni vyjadfené v procentech se provadi
na zakladé jednotnych kritérii stanovenych kralovskou vyhlaskou 1971/1999
ze dne 23. prosince a zménami uvedenymi kralovskym nafizenim ¢. 1169/2003
ze dne 12. z&fi, kterymi se méni pfiloha | (Normy pro hodnoceni postiZzenych
v pfipadech infekce HIV). Kralovské nafizeni €. 1364/2012 ze dne 27. zafi
stanovuje kritéria pro urCeni miry zavislosti na pomoci jiné osoby k provadéni

zakladnich aktl kazdodenniho Zivota.

Rizeni pro uznani stupné zavislosti se zahajuje nazakladé podané Zzadosti
ze strany Zadatele u pfislusného spravniho organu v autonomni obci svého pobytu
nebo na Uzemnim feditelstvi Imserso®. Imserso je Ufad pro problematiku senior
a socialnich sluzeb (Instituto de Mayores vy de Servicios Sociales) zfizeny
Ministerstvem prace, migrace a socialniho zabezpec€eni a ma ve své kompetenci

problematiku LTC. Miru zavislosti posuzuje tym posudkového stfediska

% nstitut pro seniory a socialni sluzby,
http://www.imserso.es/imserso_01/el_imserso/quienes_somos/index.htm
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jednotlivych autonomnich obci nebo uzemnim feditelstvim Imserso. Pfiznany

stupen zavislosti je platny na celém tuzemi Spanélska.

SAAD - Systém pro podporu samostatnosti a péée pro osoby nachazejici

se v situaci zavislosti na péci druhych osob

Vroce 2007 vznikl nazakladé zakona ¢. 39/2006 Systém pro podporu
samostatnosti a pé€e pro osoby nachazejici se v situaci zavislosti na péci druhych
osob® (dale jen SAAD). Cilem je zajistit nezbytnou pomoc pro osoby vyzaduijici
péci druhé osoby v kazdodennich cinnostech at uz prostfednictvim financnich
pFispévkl nebo sluzeb. Soucasti systému SAAD jsou také programy zaméfené
na propagaci samostatného zivota, na prevenci vzniku zavislosti na pomoci druhé

osoby a na pomoc pfi navraceni se do bézného zivota, pokud je to mozné.

Jedna se o soubor sluzeb a ekonomickych vyhod ur€enych k podpofe osobni
autonomie, pozornosti a ochrany osob v situaci zavislosti, prostfednictvim fadné
akreditovanych vefejnych a soukromych sluzeb a pfispiva ke zlepSeni zZivotnich
podminek ob&anl. Proces a podminky pro akreditaci zafizeni poskytujicich sluzby
socialni péce stanovuje kazda autonomni oblast svou vlastni legislativou. Pro
komparaci byla vybrana autonomni oblast Madrid. Zakladni postup pro akreditaci

je popsan nize.

Clanek 1.1vySe uvedeného =zakona stanovi, Ze "U&elem tohoto zakona
je regulovat zakladni podminky, které zarucuji rovnost pfi vykonu prava obc¢anstvi
na podporu osobni autonomie a pécCe 0 osoby v situacich zavislosti v souladu
se zakony, vytvofenim systému pro samostatnost a péci o osoby zavislé
na pomoci jiné osoby za spoluprace a ucasti vSech vefejnych sprav a se zarukou
obecné statni spravy o spoleCném minimalnim obsahu prav pro vSechny obc¢any

v jakékoli &asti uzemi Spanélska".

Clanek 2 téhoz zakona definuje osobni autonomii jako: "Schopnost kontrolovat,
Celit a pfijimat, z vlastniho podnétu, osobni rozhodnuti otom, jak Zzit podle
vlastnich norem a preferenci, ataké rozvijet zakladni cinnosti kazdodenniho

zivota."

% http:/Mww.imserso.es/imserso_01/autonomia_personal_dependencia/saad/index.htm
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Clanek 6.2 téhoz zakona stanovi, Ze "systém je nastaven jako sit vefejnych
sluzeb, ktera koordinované integruje vefejna a soukroma stfediska socialnich

sluzeb a sluzby".

Clanek 16.1 téhoz zakona stanovi, Ze: "Vyhody a sluzby stanovené v tomto
zakoné jsou zaclenény do sité socialnich sluzeb pfislusnych autonomnich
spoleCenstvi v rozsahu jejich pravomoci. Sit stfedisek je tvofena vefejnymi centry
autonomnich obci, mistnimi subjekty, statnimi referenénimi centry pro podporu
osobni autonomie a pro podporu a péci o osoby v situaci zavislosti na jiné osobé,

jakoZz i soukromymi fadné akreditovanymi poskytovateli."

PFijemce socialni sluzby muize ve vyjime¢nych pfipadech, kdy socialni sluzbu
nelze z ddvodu nedostupnosti poskytnout prostfednictvim vySe uvedené sité
stfedisek, ziskat pfispévek na péci, kterou poskytnou neprofesionalni oSetfovatelé.

Tyto pfipady jsou posuzovany individualngé Uzemni radou SAAD.

Jako nastroj spoluprace pro propojeni socialnich sluzeb a podporu autonomie
apéde o0 osoby v situacich zavislosti byla vytvofena Uzemni rada socialnich
sluzeb a systém pro autonomii a pé&i o osoby v situacich zavislosti. Uzemni rada
usiluje o co nejvysSi soudrznost pfi urCovani a uplatfiovani rlznych socialnich
politik, které vykonava obecna statni sprava aautonomni spolecenstvi,
a to vyménou nazoru, spoleCnym zkoumanim problémda, které mohou vzniknout,

a hledanim jejich feSeni.
Poradni organy SAAD:

+ Poradni vybor
+ Statni rada pro seniory
+ Narodni rada pro zdravotni postizeni

+ Statni rada nevladnich organizaci pro oblast socialni péce
Stfediska a centra SAAD:

+ Statni referencni centra (CRE)
+ Centra pro podporu osob s télesnym postizenim (CRMF)

+ Stfediska pro péci o osoby s télesnym postizenim (CAMF)
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+ (Centra pro seniory
+ Centra pro osoby se zdravotnim postizenim

+ Strediska telefonni asistence

2.4.2 Klicové charakteristiky opatieni v ramci boje s nelegalné

poskytovanymi socialnimi sluzbami
Mapovani €i zjiStovani existence nelegalné poskytovanych socialnich sluzeb

Jako vychozi bod je tfeba pfipomenout, Ze regionalni c¢lenéni Spanélského
politického systému je zalozeno na existenci rlznych vefejnych organd
a samospravnych spolecenstvi v jednotlivych autonomnich oblastech, které se fidi
vlastni legislativou respektujici Spanélskou ustavu. Na zakladé clanku 148.1.202
$panélské ustavy® prevzaly jednotlivé autonomni oblasti kompetence ve vécech
socialni pomoci. Pravomoci, které ma obecna sprava statu v této zalezitosti, byly
proto znacné omezeny. To znamena, Ze systém pro poskytovani, planovani, fizeni
a dohled nad dodrzovanim pravnich predpisu v oblasti poskytovani socialni péce
jako takovy je v kazdé autonomni oblasti odliSny. Pro komparaci byla vybrana
autonomni oblast mésta Madrid z dlivodu nejvysSi koncentrace osob ve véku nad
65 let v této oblasti.

Mésto Madrid zaru€uje pfimérené poskytovani socialnich sluzeb tim, ze upravuje
a organizuje ¢innost subjektl, stfedisek a sluzeb socialni péce na uzemi
autonomni oblasti mésta Madrid. Zfidilo také Centralni Registr poskytovatelu

socialnich sluzeb®.

Subjekty, které chtéji rozvijet své aktivity v oblasti socialnich sluzeb na uzemi
autonomni oblasti mésta Madrid pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim,
déti, zeny atd., se musi registrovat jako stfedisko socialnich sluzeb nebo sluzeb
socialni pécCe podle vyhlasky ¢. 11/2002 z 18. prosince o organizaci Cinnosti

stfedisek socialni péCe a zlepSovani kvality poskytovani socialnich sluzeb

% http:/Mww.senado.es/web/conocersenado/normas/constitucion/index.html?id=2
%2 http:/Mww.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/guia-practica-dependencia
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ve mésté Madrid. Minimalni materialni a funkéni pozadavky, které musi splfiovat
stfediska socialnich sluzeb, jsou stanoveny v nafizeni mésta Madrid €. 612/1990
ze dne 6. listopadu. Podminky pro akreditaci jsou stanoveny vyhlaskou
€. 226/2003 ze dne 6. listopadu.

Veskeré sluzby socialnich center a socialnich sluzeb autonomni oblasti mésta
Madrid podléhaji schvalovacimu procesu pro vydani pfisluSného opravnéni.
Predbézné povoleni vydava generalni sekretariat autonomni oblasti mésta Madrid,

pokud zadatel:

» spliuje minimalni pozadavky na hmotné a funkéni vybaveni stfediska
socialnich sluzeb uvedené v priloze |, nafizeni €. 612/1990

» dodrzi stanoveny postup pro schvalovani vydani opravnéni

= prihlasi se do rejstfiku subjektl, sluzeb a socialnich center autonomni

oblasti mésta Madrid
K Zadosti o vydani pfedbézného povoleni zadatel musi dolozit:

= zpracovany zameér Cinnosti stfediska, ktery musi obsahovat cile, metodiku,
intervenéni program, profil klienta, pfedpoklady pro poskytnuti fadné péce

= potvrzeni o akreditaci feditele stfediska socialnich sluzeb, ktera je vydavana
na zakladé Zzadosti o zapis do rejstfiku fediteld stfedisek socialni péce
autonomni oblasti mésta Madrid, dle vyhlasky €. 226/2003 z 6. listopadu.
Zakon €. 11/2002 z 18. prosince nafizuje, Ze vSechna stfediska socialnich
sluzeb musi jesté prfed podanim zadosti o vydani opravnéni zaregistrovat
svého feditele, ktery absolvoval pozadované kvalifikacni Skoleni schvalené
pro tento ucel ministerstvem autonomni oblasti mésta Madrid, ma Cisty
trestni rejstfik a nebyl sankcionovan ze strany spravnich organ(
se zakazem vykonu &innosti uvedenych v zakoné ¢. 11/2002.

= doklad o vlastnictvi nemovitosti nebo o pravu uzivat majetek k provozovani
stfediska socialnich sluzeb

= fadné schvaleny projekt o vystavbé nebo rekonstrukci nemovitosti uréené
k provozovani stfediska socialnich sluzeb

= vypracovany projekt rehabilitaCnich zafizeni

= ekonomicko-finanéni studii uvadéjici zdroje financovani a ekonomicky plan
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= plan personalniho zajisténi se specifikaci profesnich kategorii a jejich
zarazeni dle rozvrhu sluzeb a smén; plan musi také obsahovat informaci,
zda stredisko pocita se spolupraci s dobrovolniky

= vypracované stanovy strediska socialnich sluzeb

Na zakladé udéleného predbézného povoleni k vydani opravnéni muze vydat
meéstska rada pfislusného méstského uradu opravnéni k provozovani stfediska
socialnich sluzeb. Méstska rada informuje o schvaleni ¢i zamitnuti opravnéni

generalni sekretariat autonomni oblasti mésta Madrid.

Cilem poskytovanych socialnich sluZeb je podpora samostatnosti a uspokojovani
potfeb lidi, ktefi se potykaji s problémy pfi vykonavani zakladnich cinnosti
kazdodenniho Zivota. Na tyto sluzby ma narok kazdy obc&an, kterému byl uznan
stupen zavislosti na druhé osobé a v programu individualni péce (PIA) mu byl
uren nejvhodnéjSi zplsob pomoci na zakladé potfeb a preferenci pfijemce
sluzeb. Prostfednictvim systému sité stfedisek socialnich sluzeb nabizi mésto

Madrid pro osoby zavislé na péci druhé osoby nasleduijici sluzby:
+ A/ Domaci péce
* B/ Teleasistence
* C/ Denni centra

+ D/ Pobytova péce

A. DOMACI PECE
Domaci pécCe je pomocna sluzba poskytovana v domacnosti osob, které
se nachazeji v situaci zavislosti na péci druhé osoby. Cilem je uspokoijit potfeby

kazdodenniho Zivota poskytujicimi subjekty nebo spole€nostmi akreditovanymi pro
tuto Cinnost. Rozsah poskytovanych sluzeb mize byt nasledujici:

+ Sluzby souvisejici s osobni péci, jako je podpora pfi osobni hygiené, pfi

jidle, oblékani nebo zajisténi doprovodu.

76



+ Sluzby souvisejici s udrzbou domacnosti: uklid, CiSténi, myti, varfeni nebo
jiné. Tyto sluzby mohou byt poskytovany pouze spolecné s témi, které jsou
uvedeny v pfedchozi ¢asti, a nejvySe 50% z celkové hodinové intenzity

sluzby.

Osoba, ktera se nachazi v situaci zavislosti na péci druhé osoby, mize pozadat
o tuto sluzbu u pfisludného obecniho ufadu v misté svého bydlisté. Poté bude

zafazen do programu individualni sluzby (PIA) a bude urCen stuperi zavislosti:

Intenzivni pomoc domaci péce:

Stupen lll TéZka zavislost: 46 az 70 hodin mésicné
Stupen |l Zavazna zavislost: 21 az 45 hodin mési¢né
Stupen | Stfedni zavislost: maximalné 20 hodin mési¢né

Neintenzivni pomoc domaci péce:

Stupen lll Tézka zavislost: az 30 hodin / mésic
Stupen Il Zavazna zavislost: az 15 hodin / mésic

Stupen | Mirna zavislost: vtomto pfipadé osoba nema narok na poskytnuti

socialnich sluzeb v domaci péci.

Stupen zavislosti se vyhodnocuje na zakladé zdravotniho posudku a vyhodnoceni
kritérii, mezi které patfi: schopnost otevfit lahev a plechovku, nakrajet maso,
pouzit pfibor adekvatnim zpusobem, udrzet nadoby na napoje, pfiblizit nadobu
S napoji k ustim, napit se, offit siusta, prejit na ur€ené misto, manipulovat
s osobnim Satstvem, udrzet pozadovanou pozici téla, umyt si ruce, umyt si obliCej,
umyt si spodni €ast téla, umyt si horni ¢ast téla, udrzet moc, vycistit si zuby, umyt
si vlasy, pecCovat 0 nehty, dodrZovat doporucena IéCebna opatfeni, zvladat rizikové
situace v prostfedi domova, zvladat rizikové situace mimo domov, pozadat
0 pomoc Vv pfipadé nouze, lehnout si, posadit se, postavit se, schopnost pohybovat
se samostatné po domove, prejit do jiné mistnosti, schopnost pohybu kolem
obydli, schopnost podniknout kratkou prochazku nebo dlouhou prochazku, pouZiti

dopravnich prostfedku, pfipravit si samostatné jidlo, vyprat pradlo, udrzovat
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interpersonalni vztahy, provést nakup, uklidit, spravovat osobni finance, vyuzivat

verejné sluzby.

Na zakladé bodové Skaly se urcuje, zda:

a) zadatel zvlada ukon samostatné

b) potfebuje dohled jiné osoby

c) vyzaduje fyzickou pomoc jiné osoby

d) je nutné, aby za néj ukon provedla druha osoba

e) trpi poruchou, ktera zcela znemozriuje provedeni ukonu

Financni spoluucast pfijemcu sluzby ur€uje pfislusny obecni ufad v misté bydlisté
prijemce sluzby. Pokud je pfijem uzivatele nizSi nez ro¢ni IPREM (Vefejny
viceuCelovy index pfijmd), nebude sefinanéné Gcastnit na uhradé
za poskytovanou sluzbu. Pokud je pfijem vy8Si nez jerocni IPREM, pak

spoluucast €ini 1,37 EUR (v€etné DPH) za hodinu poskytované sluzby.

B. TELEASISTENCE

Jedna se osluzbu, ktera umoziiuje seniorim nebo osobam se zdravotnim
postizenim zlstat nezavisly ve svych domovech. Pfijemce sluzby obdrzi pfivések
nebo naramek, ktery trvale nosi, avpfipadé nouze jevyslan signal
do asistencniho centra, které zajisti okamzitou pomoc. Dostupna je také telefonni
podpora v neakutnich pfipadech, kdy pfijemce sluzby muaze kdykoli pozadat
o telefonickou radu 365 dni v roce. O tuto sluzbu zada zajemce pfislusny obecny
ufad v misté svého bydlisté.

C. DENNi CENTRA PRO SENIORY ZAVISLE NA POMOCI DRUHE OSOBY

Tento typ center poskytuje komplexni péCi béhem dne osobam starSim 60 let
nachazejicich se v situaci zavislosti na péCi druhé osoby nebo starSim 55 let,

pokud trpi Alzheimerovou chorobou, s cilem podpofit nebo udrzet nejlepsSi moznou
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uroven osobni samostatnosti a poskytnout tak podporu rodiné nebo pecovatelim.
Na zakladé stanoveného stupné zavislosti v Programu individualni péce (PIA)
je intenzita sluzby pfizplsobena potfebam mife zavislosti pfijemce. Osoby, kterym
je pfiznan stupen [, maji pristup pouze k neintenzivni péeci.

Intenzivni denni péce: 4 az 5 dni v tydnu

Neintenzivni denni péce: 2 az 3 dny v tydnu

Finan¢ni spoluuCast uzivatelli sluzby je pouze vrozsahu nakladd za udrzbu
centra, ktera byla pro rok 2018 stanovena na 6,17 EUR/den. Samotné sluzby

denniho centra poskytuje mésto Madrid zdarma.

D. REZIDENCE PRO SENIORY ZAVISLE NA POMOCI DRUHE OSOBY

Rezidence pro seniory nachazejici se v situaci zavislosti na pomoci druhé osoby
nabizi trvalé bydleni tém, ktefi kvali své socialné-rodinné situaci nebo kvuli
omezenim ve své osobni samostatnosti nemohou pecovat o své domacnosti ani
0 sebe. Osoba zadajici o umisténi do rezidencniho centra musi mit pfiznany
stupen zavislosti 1l nebo Il v programu individualni péce (PIA), na zakladé kterého

je osoba doporu€ena pro umisténi do rezidenéniho centra.

Pokud roéni pfijmy Zadatele nepfesahnou dvojnasobek IPREM (mési¢ni hodnota
IPREM pro rok 2019 ve Spanélsku je 537,84 EUR>®), muze si zadatel vybrat mezi

dvéma zpusoby uhrady pobytu v rezidenénim centru:
+ Uhrada 86 % celkovych naklad( na pobyt

+ Minimalni uhrada 950 EUR za mésic (v€etné DPH), av8ak maximalné
1 451,08 EUR mési¢né (v€etné DPH).

Pokud roCni pfijem Zadatele pfesahuje dvojnasobek IPREM, hradi minimalné 950
EUR za mésic svého pobytu, maximalné 1451,08 EUR mési¢né (véetné DPH).

¥ www.iprem.com.es
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PENEZITE DAVKY SOCIALNi POMOCI

Pokud je osobé v situaci zavislosti na pomoci druhé osoby pfiznana forma
penézité davky socialni pomoci v programu individualni péce PIA, je automaticky
vylouCena ze systému poskytovani vécnych davek sluzeb socialni péce. Dana
osoba si tedy zajisti potfebné sluzby v soukromém sektoru radné akreditovanych
poskytovatelll socialnich sluzeb autonomni oblasti mésta Madrid a uzavie
smlouvu s timto poskytovatelem, ktery poskytne odpovidajici péci v potfebném
rozsahu hodin. Poskytovatel zaregistruje pfijemce sluzby v aplikaci, kde uvede
datum zahajeni poskytovani sluzby a pfislusnou mési¢ni Castku pozadovanou
zatuto sluzbu. Po zaregistrovani v aplikaci probéhne kontrola ze strany
Generalniho sekretariatu autonomni oblasti mésta Madrid. Pokud je vSe
v poradku, Generalni sekretariat informuje poskytovatele o vysi pfiznaného stupné
zavislosti dané osoby ateprve poté muze byt zahajeno vyplaceni penézitych
davek socialni pomoci. Poskytovatel sluzby je povinen fadné vykazovat
poskytnuté sluzby a pfijaté platby za né, které jsou kontrolovany autonomni oblasti
mésta Madrid*.

Tabulka 2.1: Maximalni €astka stanovena pro jednotlivé stupné zavislosti autonomni oblasti
mésta Madrid v roce 2018

Stupen zavislosti EUR / mésic \
. 300,00

1. 426,12

IIl. 715,07

Zdroj: Mufioz Desirée , 2018, www.innovaasistencial.com/blog/cheque-servicio/.

Uzce provazany systém vyplaceni penézitych davek socialni pomoci a kontroly
adekvatniho poskytovani sluzeb a plateb za tyto sluzby je u€innym nastrojem boje

proti nelegalné poskytovanym sluzbam.

INSPEKCE

Mésto Madrid se snazi zajistit, aby uZivatelé socialnich sluZzeb dostavali komplexni
a individualni péci, ktera jim umozni zlepSit nebo udrzet dustojnou kvalitu Zivota.

Za timto ucCelem jsou v ramci planu inspekci a provéfovani kvality poskytovanych

3 Prijemce socialni sluzby mize ve vyjimeénych pfipadech, kdy socialni sluzbu nelze z divodu
nedostupnosti poskytnout prostfednictvim vySe uvedené sité stfedisek, ziskat prispévek na péci,
kterou poskytnou neprofesionalni o$etfovatelé. Tyto pripady jsou posuzovany individualiné Uzemni
radou SAAD.
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sluzeb provadény kontroly vzdy bez pfedchoziho oznameni kterykoliv den roku

v kteroukoliv denni ¢i no¢ni dobu véetné vikendu.

Mésto Madrid také vénuje zvySenou pozornost stiznostem a podnétim ze strany
prijemcu sluzeb ¢ijejich rodin. Je-li podana stiznost, inspektofi mésta Madrid
neodkladné provedou kontrolu daného zafizeni. Anonymita stéZovatele je vzdy

zaru€ena. O vysledku provedené kontroly je stéZovatel informovan.

V prubéhu provadénych inspekci je provéfovano dodrzovani platnych predpisu
anorem v oblasti socialnich sluzeb asubjekty jsou systematicky vedeny
ke zlepSovani kvality péce, kterou by uzivatelé meéli obdrzet. Inspektofi dale

zkoumaji, zda jsou dodrzovany vSechny prava pfijemcu sluzeb.

Mésto Madrid dale poskytuje subjektim poradenstvi v oblasti zvySovani kvality
péce, zajistuje navstévy techniku kvality pfimo v zafizenich, organizuje informaéni
dny avydava praktické pfiru¢ky a doporuceni pro zpusoby zlepSovani kvality

poskytované péce.

Od roku 2009 bylo sestaveno 7 plant jakosti ainspekci, v nichZ jsou vytvofeny
akéni linie pro splnéni obecnych ikonkrétnich stanovenych cilli, ato nejen
za uCelem kontrolovat adekvatni dodrzovani stavajicich pFedpisu jednotlivymi
stfedisky sluzeb pécCe, ale také propagovat osvédCené postupy a zlepSovat

socialni péci, kterou poskytuji svym uzivatelim.

Mezi podpuarné aktivity v ramci poslednich realizovanych plant patfi podpora
racionalniho a individualizovaného pfistupu k fyzickym omezenim jednotlivych
klientl, zajistit, aby si vSichni uzivatelé byli védomi naplné svého intervencéniho
programu a podileli se na nich, sledovat, zda jsou jejich stiznosti a naroky
zodpovézeny a zodpovézeny okamzité, podporovat vedeni protokoll a zaznamd,
které zlepSuji pozornost k péci vénované zavislym osobam, povzbuzovani
stfedisek socialnich sluzeb k méfeni kvality péce, kterou poskytuji svym

uzivatelm, pfijeti planu na jejich zlepSeni a jiné.

Z nize uvedené tabulky vyplyva, ze vlivem velké Cetnosti a dislednym provadénim
inspekci a opakovanim inspekcnich navstév v zafizenich poskytujici socialni péci

dochazi ke snizeni poc¢tu udélenych pokut a zvySeni poctu pfipadu zafizeni,
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ve kterych dosSlo k napravé. Od roku 2011 dokonce nemuselo byt zadné zafizeni
uzavfeno.

V letech 2009 — 2015 bylo uzavieno 17 zafizeni (v letech 2009 a 2010). V obdobi
2009 - 2012 bylo ro€né udéleno vice pokut nez v letech 2013 - 2015. Naprava byla
sjednana v 73,8 % zafizenich, kterym byla udélena pokuta, naopak k napravé
nedoSlo ve 27,2 % zafizenich. Podstatné na Spanélském systému je, Ze v ramci

nékterych zafizeni byla provedena kontrola 2x ve stejném roce.

Tabulka 2.2: Vysledky provedenych inspekci v autonomni oblasti mésta Madrid

Pocet
Celkem Z toho pocet Pocet Pocet stiredisek
roveden inspekci Pocet pripadu, pripadu, soc.sluzeb,
Rok P ich provedenych udélenych ve kterych  ve kterych které byly
insy ekei ve stejném pokut doslo k naprave na zakladé
P zarizeni 2x k naprave nedoslo inspekce
uzavieny
2009 2274 653 61 37 24 6
2010 2704 962 55 45 10 11
2011 2836 1019 44 42 2 0
2012 2915 916 46 40 0
2013 2784 758 35 28 7 0
2014 2751 683 27 11 16 0
2015 2761 670 30 17 13 0
Zdroj: http://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/planes-calidad-e-inspeccion-materia-servicios-

sociales-comunidad-madrid.

Prokazovani nelegalné poskytnuté socialni sluzby

O prabéhu a vysledcich inspekéniho fizeni je vypracovana inspekéni zprava, ktera
je vefejnym dokumentem a jeji obsah ma diukazni hodnotu v pfipadé spravniho

fizeni.

Dle ¢l. 42, Hlavy lll zakona &. 39/2006 mohou byt za ukony pFedstavujici spravni
delikt sankciovany jak fyzické tak pravnické osoby, které:

a) se brani vykonu kteréhokoliv z prav uznanych timto zakonem,

b) brani ¢innosti inspekénich sluzeb,

¢) odmitnout poskytnuti informaci nebo poskytnou nepravdivé informace,
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d) uplatni ekonomické vyhody pro jiné ucely nez ty, pro které jsou poskytovany,
a pobiraji podporu ve formé vécné nebo financni v pfipadech neslucitelnych
s podminkami poskytovani pfispévku stanovenym timto zakonem,

e) nedodrzi pravni predpisy tykajici se opravnéni zahajit a provozovat
akreditované stfedisko pro osoby v situacich zavislosti®®,

f) zachazi diskriminacné s osobami v situacich zavislosti,

g) porusuji dastojnost lidi v situacich zavislosti,

h) zpasobuji ujmu na fyzickém nebo dusevnim zdravi,

i) nesplnuji zvlastni pozadavky formulované pfislusnymi organy vefejné spravy.

Vymahatelnost sankci

Dle Cl. 45, Hlavy lll zakona ¢. 39/2006 je poruseni tohoto zakona sankcionovano
pFisluSnymi spravnimi organy jednotlivych autonomnich oblasti. Sankce mohou
byt ve formé:

+ ztraty naroku na davky socialni péce

+ ztraty naroku na dotaci pro pfijemce

+ udéleni pokuty pro neprofesionalniho peCovatele

*+ docCasného zastaveni Cinnosti

* uzavieni provozovny, zafizeni nebo zruSeni €innosti poskytovatele sluzeb

Ve v8ech pfipadech je sankciovany subjekt povinen vratit neopravnéné prijaté

finance.

Odstupriovani sankci je umérné spachanému pfestupku a je stanoveno podle

nasledujicich kritérii:

a) zavaznost prestupku,

b) vySe zpusobené Skody

c) mira ohrozeni na zdravi

d)
)

€) vySe neopravnéné ziskané davky Ci dotace

pocCet dotéenych osob

% Jedna se zejména o piipady, kdy je zruena registrace akreditace feditele stfediska socialnich
sluzeb, napf. kvuli jeho pracovni neschopnosti, odstoupeni z funkce feditele, pfip. jeho smrti (Cl. 9,
odst. 1, vyhlasky 226/2003). Nebo o pfipady, kdy stfedisko nedolozi kazdoroné revizni zpravy
0 Udrzbé a pfezkouSeni zafizeni a vybaveni poZarni ochrany.
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f) mira umyslu a recidiva
Sankce jsou odstupfiovany nasledovné:

a) u drobnych poruseni pokuta 300 — 30 000 EUR
b) v pfipadé vazného prestupku pokutu ve vysi 3 000 — 90 000 EUR
c) u velmi zavazného prestupku pokuta 6 000 — 1 000 000 EUR

V pfipadech pozastaveni davek nebo dotaci, je opatfeni odstupriovano od jednoho

do Sesti mésicu v zavislosti na zavaznosti poruseni.

Ve velmi zavaznych pfipadech, &iv pfipadech opakovani poruseni pfedpisu jsou
prestupky sankcionovany do¢asnym pieruSenim cinnosti po dobu nejvyse péti let

nebo pripadné uzavienim sluzby nebo provozovny.

PFi provadéni sankéniho Fizeni se pfislusna sprava maze jako preventivni opatfeni
dohodnout na pozastaveni jakéhokoli druhu finanéni pomoci nebo dotace, kterou
jednotlivec nebo osoba porusujici povinnost ziskala nebo pozadala od vefejné

spravy.

Pfi spravnim fizeni o vaznych nebo velmi zavaznych poruSenich a v pfipadech
mozného poskozeni, které je obtizné nebo nemozné napravit, se pfislusna sprava

muze dohodnout na uzavieni centra nebo na pozastaveni ¢innosti.

Dle ziskaného vyjadfeni Ministerstva zdravi, spotfeby a socialni péce existuji
pfipady, kdy spachané prestupky a poruSeni uvedeného zakona vedou
az k pachani trestné cinnosti, jsou tedy posuzovany jako trestny cCin. Jedna
se napf. 0 zplUsobené zranéni klientovi v prostorach zafizeni poskytujici péci,
Ci spachani kradeze v soukromém obydli klienta pfi poskytovani domaci péce.
Spanélsko se vtomto ohledu potyka nejéastji s nelegalinim zaméstnavanim
v oblasti poskytovani socialni péce, respektive s porusovanim pracovné-pravnich

predpisu.

K procentualnimu uréeni vySe vymahatelnych sankci nejsou dostupna data.

Chybéji rovnéz informace o mozné pfeméné sluzby na legalni, jakoz i o recidivé.
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Potencialné nelegalné poskytované socialni sluzby

| kdyz existuji sluzby v oblasti socialni péce, které jsou kvali specifickym
charakteristikam nachylngjsi k podvodnym c¢innostem, muaze dojit k podvodim
a poruseni zakona ve vztahu k jakémukoliv typu sluzeb. V pfipadé domaci pomoci
je tedy mozné, Ze domaci navstévy u klientll neprobihaji ve stanovené frekvenci
nebo sluzby nejsou poskytovany v odpovidajici kvalité. Vyskytly se rovnéz
podvody pfi instalaci tele-asistencni sluzby faleSnymi spole€nostmi s umyslem
podvadét predevsim starsSi seniory.

Motivace subjekti poskytovat socialni sluzby legalné

Jak jiz bylo uvedeno vysSe, inspekCni Cinnost se stava zasadni, pokud jde
o prevenci (a pozdéjsi sankce) protipravnich postupt. Kontrola dodrzovani
pozadavkl na péc€i, jakoz idodrzovani pracovnépravnich pfedpisu jsou velmi
dllezitymi opatfenimi v ramci boje proti nelegalnim sluzbam v oblasti poskytovani

socialni péce.

2.4.3 Vybrani poskytovatelé socialnich sluzeb

Residencia de Mayores "Manoteras"

Specializované verejné pobytové stfedisko pro seniory, ktefi nemohou zit ve svém
obvyklém prostiedi kvuli své mife zavislosti na péci druhé osoby nebo kvuli
kritické socialné-ekonomické situaci. V zafizeni se nachazi 300 klientskych mist.
V souCasné dobé vSak neni k dispozici zadné volné l0zko. Podminkou pfijeti
do Rezidenéniho stfediska ,Manoteras“ je vék Zadatele vySSi nez 60 let
a registrace zadosti o pfijeti do pobytového zafizeni u Mésta Madrid starSi nez
2 roky. Zadatel nesmi trpét infek&ni ani jinou nakazlivou chorobou. Zafizeni pfijima
osoby se zdravotnim postizenim, dlouhodobé nemocné osoby (napf. osoby
po chirurgickém zakroku Citrpici traumatem, kardiovaskularni poruchou nebo
jinymi procesy, které potfebuji funkéni zotaveni po dlouhé necinnosti), osoby
upoutané navozik, osoby s demenci, Alzheimerovou nebo Parkinsonovou

chorobou.

% Calle de Ofia, 3, 28050 Madrid, tel.: +34 917 66 52 22; majitel: Mésto Madrid — vefejny
poskytovatel; www.comunidad.madrid/centros/residencia-personas-mayores-manoteras
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Poskytovani potiebné péce ubytovanym seniorlim je jednim z kliC¢ovych ukolU
zaméstnancu rezidence Monateras pro uspokojeni zivotnich potfeb téchto starSich
osob, zejména téch, ktefi maji problémy s osamélosti, bydlenim, nedostatkem
finanCnich prostfedk nebo nedostatkem osobni autonomie vyplyvajici
ze zdravotnich problém( seniort, které jim brani vést nezavisly Zivot ve svém

vlastnim domové.

Sluzby poskytované Agenturou pro socialni péci v Madridu prostfednictvim sité
Residences jsou Fizeny nazakladé vysokych standardl kvality a hledani
neustalého zlepSovani poskytovanych sluzeb. Zaméstnanci zajistujici péci
klientdm, aktivné pracuji na podpofe samostatnosti a osobniho rozvoje seniord,
zvlastni péci pak vénuji tém klientim, ktefi maji vysoky stupen zavislosti na péci
druhé osoby, usiluji o jejich socialni integraci se zaméfenim na individualitu svych

klientll se zavazkem chranit dastojnost vSech uzivateld.

Rezidencni zafizeni disponuje mezi jinymi specializovanou geriatrickou jednotkou
se specializaci na Alzheimerovu chorobu. Odbornou péci zajiStuje lékar
se specializaci  na geriatrii,  geriatricky  psycholog, certifikované sestry
a pecCovatelé. Socialni pracovnici zajistuji mimo jiné pracovni terapie nebo

doprovod seniorim mimo rezidenc¢ni zafizeni v oblasti hlavniho mésta Madrid.
Prehled poskytovanych sluzeb

VolnoCasové aktivity: tanec, bingo, bowling, pévecky sbor, ¢etba novin a ¢asopisq,

vylety, vecirky, hry, poslech hudby, pétanque, posilovna.

Terapeutické sluzby: fyzioterapie, rehabilitace, pracovni terapie, kognitivni

stimulace, psychomotoricka terapie, jednotka specialni péce, Alzheimerova
jednotka, jednotka prevence demence.

Vybaveni rezidence: bezbariérovy pohyb, recepce, zabradli, vefejny telefon,

geriatricka koupelna, Iékarna, oSetfovna, kyslikovy pFistroj, topeni, nabozenska
sluzba, kaple, pohfebni ustav, knihovna, kavarna, €itarna, spoleCenska mistnost,
TV, kavovar, pozarni detektor, detektor pohybu, zahrada, ovocny sad, sklenik,

venkovni terasa, vnitini terasa.
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Vybaveni pokoju: pokoje jsou jednolizkové nebo dvouluzkové s oddélenymi nebo

manzelskymi postelemi, minimalni prostor na 1 obyvatele je 5m? pokoje jsou
vybavené topenim, klimatizaci, koupelnou s protiskluzovou podlahou a zvonkem
v koupelnég, televizi, interkomem, dale je zde polohovaci postel, Zidle, stil, noCni

stolek, skfin.

Ostatni sluzby: 16 l0zek na oSetfovné, 20 mist v dennim centru, moznost volby
jidelni¢ku, doplikové sluzby dobrovolnikl, vycvikové kurzy, které zajistuje Mésto
Madrid.

Rezidenéni dam DomusVi Babel®’

,DomusVi* ve Spanélsku zaméstnava vice nez 20 000 pracovnikl. Je to nejvétsi
sit center zajistujicich socialni sluzby. Jejich nejrozsifen&jsi sluzbou ve Spanélsku
je péCe o seniory sdusSevnimi poruchami. Spravuje celkem 22077 mist
ve 168 pobytovych zafizenich a centrech denni péce. Navic zajiStuje domaci péci

prostfednictvim svych specializovanych tymu pro domaci péci.

Spole¢nost je souCasti mezinarodni skupiny ,DomusVi¢, ktera je pfednim
evropskym poskytovatelem sluzeb v oblasti péCe o osoby zavislé na pomoci druhé
osoby. Disponuje 335 centry pro péci o seniory, osoby se zdravotnim postizenim
a s duevni poruchou ve Francii, Spanélsku a Cin&. Spole¢nost kazdoro¢né

pecuje o vice jak 45 000 osob.

Rezidence pro seniory ,DomuVi Babel“ v Alicante je nova budova s velkymi
vnitfnimi a rozsahlymi vnéjSimi prostory vybavenymi pro maximalni pohodli svych
klientl. V rezidenci se nachazi 140 lGzek pro celoroCni pobyt a 30 mist denniho
centra. Rezidence je rozdélena na nékolik jednotek spoleCného souziti tak, aby
obyvatelé mohli Zit podle svych pfedstav a potfeb. Jednotky jsou navzajem

nezavislé, maji vlastni jidelnu a spole€enskou mistnost.

Pozornost vénovana osobam se zdravotnim postizenim navrzena spolecnosti
DomusVi je zaloZzena na Ctyfech zakladnich vzdélavacich pilifich: integrace jako

proces, pomoci kterého se jednotlivec pfizpusobuje béznym normam, normalizuje

3 Avinguda de Mayor Lorenzo Carbonell, 56, 03007 Alicante, tel.: +34 965 11 25 05; majitel:
spole¢nost DomusVi — soukromy poskytovatel; www.domusvi.es/residencias-tercera-edad-
domusvi-alicante-babel
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své chovani a diky individualni péci a osobni u€asti peCovatell dojde k zaclenéni

do pfirozeného prostfedi, rodiny a komunity.

Kone¢nym cilem je poskytnout klientim maximalni mozZnosti osobniho rozvoje
a kvality Zivota tim, Ze zvySi své vlastni sebevédomi atim se usnadni jejich
integrace do prostfedi pomoci individualizovanych podpUrnych systémdu. ZlepSuji
se aspekty jako samostatné rozhodovani, schopnost sebevyjadieni, adaptivni

chovani a v neposledni fadé stav rovnosti v ramci komunity ¢i rodiny.

Pracovnici rezidence pecuji o duSevni zdravi osob s mentalnim onemocnénim
s vyuzitim integracniho a multidisciplinarniho pfistupu. Jednaji na zakladé péti
princip: zaclenéni, individualizace, profesionalizace, ucasti a stabilizace. Tyto
zasady jsou zaméfeny na zlepSeni a podporu samostatnosti osoby a usnadnéni
jejiho socialniho zadlenéni. Zatimto ucelem pfistupuji ke klientdm ve tfech

rozmérech:

1. Aktivni ucast vSech zucCastnénych osob: nemocni lidé, rodinni pfislusnici
a odbornici. Integrace do spolecnosti.

2. Profesionalni intervence, ktera povazuje osobu s duSevnim postizenim
za protagonistu svého vlastniho Zivota.

3. Globalni intervence, ktera vychazi zkoncepce osoby jako celku
z "biopsychosocialni" perspektivy. Cilem je vyhovét vS§em potfebam tohoto
jedince jako takového, aniz by bylo nutné soustfedit se pouze na jeho

patologii.

Konecnym cilem je poskytnout kvalitni sluzbu, v niz je klient centrem pozornosti,
posilovat jeho individualni osobnost a co nejvice upfednostriovat jeho zaclenéni
do prostfedi. V pfipadé osob s duSevnim onemocnénim prosazuji odbornici
rezidence socialni péci pomoci kontroly pfiznaku a strukturovanim jejich zivotnich

navykl zplsobem, ktery jim umoznuje udrzet si zivotni stabilitu.

Specializované jednotky pro osoby s Alzheimerovou chorobou v rezidenénim
stfedisku DomusVi Babel a jeho dennim centru poskytuji rodiné klid s védomim,
Ze jejich milovana osoba je v dobrych rukou. S rodinnou IéEbou poskytu;ji
profesionalové zdravotni a socialni péci scilem co nejvice oddalit vyvoj

neurodegenerativnich  onemocnéni. RuUzné kognitivni terapie, sledovani
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zdravotniho stavu klientl arelaxaCni arekreaéni programy umoznuji zlepSit

chovani obyvatel a zvySit spokojenost rodin.

Rezidenéni stfedisko DomusVi disponuje také rehabilitacnimi jednotkami, které
nabizeji pomoc osobam po chirurgickém zakroku, €i osobam trpicim traumatem,
kardiovaskularni poruchou nebo jinymi procesy, které potfebuji funk&éni zotaveni
po dlouhé necinnosti. Rehabilitacni jednotky jsou integrovany do jednotlivych
rezidenCnich center, aby zajistily profesionalni a specializovanou péci
s optimalnim vybavenim. Pfistup k nim maji jak obyvatelé rezidence, tak denniho

centra.

Jednotky péCe o0 osoby s pokroCilymi nemocemi nabizeji multidisciplinarni
paliativni péci. Tyto jednotky jsou urCeny vSem tém, ktefi trpi progresivnim
zhorSenim svych onemocnéni (neurologicka, demence, onkologicka, srdecni,

respiracni, renalni atd.).

Jednotky gerontologické péce v rezidencich adennich centrech DomusVi
se specializuji na péci o seniory, ktefi potfebuji pomoc druhé osoby pfi provadéni
kazdodennich &innosti. V rezidencnim stifedisku je zajisténa komplexni péce diky
profesionalnimu tymu sloZzeného z odbornik(l z rGznych oblasti zdravotni péce,
ktefi nabizeji potfebnou podporu pro zajisténi nejlepSiho standardu kvality Zivota

seniord.
Na provozu rezidence se financné podili také Provincie Valencie.

Prehled poskytovanych sluzeb

+ (Oddéleni specializujici se na péci o klienty s Alzheimerovou chorobou
a pokroc€ilou demenci

+ Specializovana péce v oblasti rekonvalescence a rehabilitace

+ Zvlastni pozornost je vénovana doCasnym pobytim v ramci odleh&ovaci
sluzby

+ (Oddéleni specializujici se na psychogeriatrii a poruchy chovani

+ Specializovana péce o0 osoby s pokroc€ilymi nemocemi a paliativni péce

+ Gerontologicka péce

+ ZajiStovani ortopedickych a jinych pomlcek

+ Denni péce
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+ Vyzivova péce
+ Psychomotoricka stimulace
+ Workshopy paméti a kognitivni stimulace

+ Fyzioterapie

Vybaveni rezidence: vytah, klimatizace, vytapéni, parkovisté, terasy, zahrada,

venkovni prostory, rekreaCni oblasti pro obyvatele rezidence, posilovna,
rehabilitacni mistnost, ordinace, oSetfovna, kadefnictvi, hudebni sal, kaple,
spoleCenska mistnost, TV, WiFi, knihovna, navstévni mistnost pro pfibuzné,

vlastni kuchyn.

Vybaveni pokoju: prosvétlené jednolizkové nebo dvoulizkové pokoje s velkymi

okny, klimatizace, vytapéni, alarm, telefon, TV, elektricka polohovaci luzka,

koupelna.

Ostatni_sluzby: uvitaci bali¢ek, varfeni, denni uklid, prani, oslava narozenin
a zvlastnich dn(, vlastni jidelnicek, vylety a volnoCasové aktivity, socialné-kulturni
animace, nabozenské sluzby, doprovodné sluzby, pohfebni sluzby, masaze, denni
tisk.

2.4.4 Shrnuti a doporuéeni

AlJak stat mapuje, zjiSt'uje existenci nelegalné poskytovanych socialnich

sluzeb.

Spanélsky systém poskytovani socialni pé&e se v tomto sméru opira o ddslednou
inspekcni Cinnost na urovni jednotlivych autonomnich oblasti. Inspekce jsou
peclivé planovany a provéfovana zafizeni nejsou pfedem o planované navstévé
informovany. VSichni poskytovatelé sluzeb socialni péfe musi mit poZzadovanou
akreditaci a jsou registrovani v centralnich registrech jednotlivych autonomnich

oblasti.
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B/Jakym zplisobem se prokazuje, Zze se jedna o nelegalni socialni sluzbu.

Spanélsky systém povazuje za porudeni zakona Ukony, které jsou specifikovany

v Cl. 42, Hlavy lll zakona ¢. 39/2006. Dle tohoto €lanku mohou byt za ukony

predstavujici spravni delikt sankciovany jak fyzické tak pravnické osoby, které:

a) se brani vykonu kteréhokoliv z prav uznanych timto zakonem,

b) brani Cinnosti inspekénich sluzeb,

c) odmitnout poskytnuti informaci nebo poskytnou nepravdivé informace,

d) uplatni ekonomické vyhody pro jiné ucCely nez ty, pro které jsou poskytovany,
a pobiraji podporu ve formé vécné nebo financni v pfipadech neslucitelnych
s podminkami poskytovani pfispévku stanovenym timto zakonem,

e) nedodrzi pravni predpisy tykajici se opravnéni zahajit a provozovat
akreditované stiedisko pro osoby v situacich zavislosti,

f) zachazi diskrimina¢né s osobami v situacich zavislosti,

g) porusuji dustojnost lidi v situacich zavislosti,

h) zplUsobuji ujmu na fyzickém nebo dusevnim zdravi,

1) nespliuji zvlastni pozadavky formulované pfisluSnymi organy verejné spravy.

Prokazovani poruSeni zakona pak probiha ve spravnim fizeni pfislusného ufadu

autonomni oblasti.
C/ Jaka je vymahatelnost sankci, resp. jaké procento je vymahatelné.

S ohledem na skute€nost, Ze vymahani sankci je rovnéz v kompetenci spravnich
Uradd jednotlivych autonomnich oblasti, kterych je ve Spanélsku celkem 19,
a nejsou dostupna data k procentualnimu ureni vySe vymahatelnych sankci, neni

mozné urCit miru vymahatelnosti sankci.

D/ Kolik z takovychto sluzeb se nasledné registruje a poskytuje dale jiz
legalné svou socialni sluzbu, kolik se zcela zrusi, kolik z nich se stane opét
nelegalné poskytovanou socialni sluzbou pod jinym nazvem, v jiném

objektu.

S ohledem na skuteénost, e jednotlivé autonomni oblasti ve Spanélsku maji
odliSny systém pro poskytovani, planovani, fizeni a dohled nad dodrZzovanim

pravnich predpist v oblasti poskytovani socialni péce, nejsou dostupna relevantni
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data centralni evidence. Ve Spanélsku navic nejsou oficialné evidovany pfipady,

kdy by sluzby socialni péce poskytoval subjekt bez potfebného opravnéni.

V letech 2009 — 2015 bylo v autonomni oblasti Madrid zavieno 17 zafizeni
(v letech 2009 a 2010), od roku 2011 dokonce nemuselo byt Zzadné zafizeni
uzavieno. V obdobi 2009 - 2012 bylo ro¢né udéleno vice pokut nez v letech 2013 -
2015. Naprava byla sjednana v 73,8 % zafizenich, kterym byla udélena pokuta,
naopak Kk napravé nedoSlo ve 27,2 % zafizenich. Podstatné na Spanélském
systému je, Ze vramci nékterych zafizeni byla provedena pfedem neohlasena

kontrola 2x ve stejném roce.
E/ Jaké je v tomto ohledu zastoupeni druht sluzeb.

Dle vyjadfeni Ministerstva zdravi, spotfeby a socialni péce u vSech druhl
poskytovanych sluzeb existuje potencialni moznost, Ze jsou na Gzemi Spanélska
v nékterych pfipadech poskytovany nelegalné. Tento jev v8ak neni centralné

sledovan. ZavaznéjSim problémem ve Spanélském systému poskytovani

socialnich sluzeb je vSak nelegalni zaméstnavani osob.
F/ Jaka maji opatreni, aby takovéto sluzby nevznikaly.

Provadéni pravidelnych a opakovanych pfedem neohlaSenych inspekci,
odstupnovany systém udélovani sankci, poskytovani poradenstvi, vydavani

informacnich pfirucek.
G/ Jaka je motivace subjekttl, aby poskytovaly legalné socialni sluzby.

VySe sankci, které subjektim hrozi v pfipadé poskytovani sluzeb zpusobem, ktery
neni v souladu se zakonem, je jednou z motivaci. Dale Spanélsky systém socialni
péfe vynaklada znaéné usili na propagaci a poradenstvi v oblasti zvySovani
kvality péce. DalSi motivaci je moznost akreditovanych a registrovanych subjekt(

zadat o dotace z vefejnych zdroja.

H/ Jak rychle ajakym zplsobem je feSena situace uzivateld nelegalné
poskytovanych sluzeb od okamziku, kdy se zjisti existence nelegalni

sluzby?
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Informace o rychlosti feSeni téchto problému vzhledem k absenci informaci o jejich
vyskytu nejsou dostupné. Rovnéz nejsou k dispozici informace o zpusobu feSeni
situace uzivatelu ve zminénych 17 uzavienych zafizenich v autonomni oblasti

mésta Madrid, jelikoz od posledniho uzavfeni zafizeni uplynulo jiz 9 let.

2.5 Rakousko

2.5.1 Obecny popis systému socialnich sluzeb véetné zakladniho

legislativniho ramce

Pravni ramec pro poskytovani socialnich sluzeb predstavuje Cclanek 15a
spolkového ustavniho zakona — jsou jim smlouvy uzavirané organy spolku
a jednotlivych zemi na téma ,Spole¢na opatieni pro osoby vyzadujici péci“. Dle
tohoto zakona se staty zavazaly, Ze zajisti decentralizované a komplexni
poskytovani socialnich sluzeb. V roce 1993 vstoupil v Rakousku v platnost Zakon

o Spolkovém pfispévku na péci (Bundespflegegeldgesetz).

V roce 2005 vstoupil v platnost zakon o domovech s pelovatelskou sluzbou
a domovech pro seniory (Wohn- und Pflegeheimgesetz) a nafizeni zemské vlady
tykajici se minimalniho standardu téchto zafizeni. (Horecky, Prasa, Tajanovska,
2012). VSichni poskytovatelé pecovatelskych sluzeb musi projit autorizaci dle
zemskych nafizeni a rozvojovych planu a standardu kvality, v€etné téch zafizeni,
ktera nezadaji o statni pfispévky a pecuji ovice jak 5 klientd. (Cambridge
University, 2014; Schimper, 2018). Inspekce provadéji inspekéni organy, které
jsou soucasti mistni regionalni spravy. Vysledky hodnoceni vSak nejsou organy

povinny zvefejiiovat. (Leichsenring, 2009).

V Cervenci 2006 vesla v ucinnost smlouva o profesich v oboru socialni péce (dle
¢lanku 15a spolkového ustavniho zakona) mezi organem spolku a zemémi, ktera
obsahuje rozsahlou upravu pfipravy pro povolani a upravu Cinnosti a vzdélavani

pro vykon povolani v oblasti socialnich sluzeb.

V roce 2008 byla legalizovana prace 24hodinnovych pecCovatelek (dfive Casto
nelegalné zaméstnavanych pecovateli napf. z Ceské republiky, Slovenska
a Rumunska) (Suditu, 2018).
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V roce 2012 byly reformou zakona o pfispévcich na péci pfeneseny kompetence
z jednotlivych spolkovych zemi na stat a pfispévky na péci se zkoncentrovaly
na statni darovni. V Cervnu 2017 byl pfijat zakon tzv. Pflegeregresses, podle
kterého je od roku 2018 pfistup k majetku osob pfijatych do zafizeni ustavni péce,
jejich pfibuznych a dédicu, jakoz idarcu, vramci socialni pomoci na pokryti
nakladd na péci nepfipustny (majetek klienta neni vyuzivan k pokryti nakladi
za pobyt).

2.5.2 Klicové charakteristiky opatreni v ramci boje s nelegalné

poskytovanymi socialnimi sluzbami

Rakousky systém poskytovani socialnich sluzeb pro seniory nenabizi nyni
v podstaté prostor pro nelegalné provozovana zafizeni. Nékteré pfipady nelegalné
provozovanych domovl ve Vidni (zafizeni se napfiklad vydavaly za hotely,
na zakladé stiznosti okoli vSak byly tyto nelegalni sluzby rychle rozpoznany)
se objevovaly pfedevsim pfed zavedenim sou€asného systému (tzn. pfed rokem
2005), ktery nyni stoji na systému peclivé kontroly a také zpusobu financovani
zafizeni (zafizeni musi mit licenci pro provozovani socialnich sluzeb a pro
podnikani v pfipadé soukromého zafizeni, podminky jsou striktni, napfiklad jsou
uréeny normativy pro pocCet personalu v zafizeni odvijejici se od poctu klient(;
kritéria pro kvalitu personalu®® (tzv. Personalschlussel) — 30 % zaméstnanc(i musi
mit nejvySSi kvalifikaci diplomované pecovatelky, 50 % musi mit vzdélani
asistentky péce). (Schimper, 2018) Ve Vidni musi byt zafizeni uznana, pokud
chtéji ziskat podporu, u Videriského socialniho fondu (Fonds Soziales Wien, dale
jen FSW), jenz je zodpovédny za akreditatni proces organizaci poskytujicich
sluzby. Organizace musi byt v souladu s obecnymi a zviaStnimi pokyny pro
financovani z FSW (Foérderrichtlinien), FSW jim také udava podminky fungovani —
smeérnice pro zajisténi kvality péce a financni podpory (vypocCet nakladu
za pobytové sluzby) a ovéfuje jejich naplhovani, Cimz je zajiSténo, Ze péce
a podpora vzdy spliuji nejvy$si standardy kvality. Dle bodu 7 specifickych pokyni
FSW (Spezifische Forderrichtlinie fur Wohnen und Pflege) k uznani Videnskym

% V Rakousku se kontroluje v zafizeni jako prvni kvalita personalu (Schimper, 2018). Nejvyssi
podminky Personalschlussel jsou ve spolkové zemi Videri a Steiermark. Napriklad v Némecku
se kontrola zaméruje na kvalitu sluZeb.
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socialnim fondem musi zafizeni pInit podminky, které musi dolozit nasledujicimi

dokumenty ve tfech oblastech:

1. Organiza¢ni struktura a personalni obsazeni, jako jsou a) pravni forma
provozovatele (dolozeni stanov), b) ucel organizace, c) organizaCni struktura
(organizaCni schéma), d) domovni fad, e) vzor domovni smlouvy, f) popis
technickych podminek a zafizeni pokojl, g) personalni politika, h) pfislusné

kolektivni smlouvy nebo minimalni mzdové plany nebo platné obchodni smlouvy.

2. Vnitfni koncept popisujici sluzby poskytované instituci a vysvétlujici zejména
nasledujici body: a) definice cilové skupiny (definice skupiny osob, které se péce
poskytuje, nastaveni priorit, kritéria vylou€eni), b) nabidka sluzeb a metody, které
povedou ke splnéni cili (koncepce pécCe a podpory, véetné zakladniho modelu
péCe apodpory); popis vykonu nasluzbu (v kvalitativnim i kvantitativnim
vyjadfeni): c) dostupnost nabizenych sluzeb (poCet mist na misto a sluzbu),
d) postupy péce, e) vzor dokumentace nebo v pfipadé elektronické dokumentace
vynatky z oSetfovatelské a pelovatelské dokumentace, f) dokumenty o Fizeni

jakosti a zajisténi.

3. Finan¢ni ramcové podminky popisujici zpusob, jakym je implementovana
koncepce oSetfovatelstvi a péce, obsahuje zejména nasledujici body: a) podrobny
vypocCet dotovanych sluzeb, b) odhad rozpocltu/ podnikatelsky plan pro celou
organizaci/provoz; Podrobné udaje o vydajich jako vroCni uCetni zavérce:
c) vyjadreni vztahG tykajicich se zapolteni dané z prodeje, d) predlozeni
statutarnich a dobrovolné vytvofenych rezerv, pokud nejsou vysvétleny v rocni
ucetni zavérce nebo v auditni zpravé, e) predlozeni posledni vyro¢ni zpravy
vCetné vysvétleni a auditorské zpravy, pokud to stanovi zakon, f) prezentace
vlastnictvi a zajmua v jinych organizacich nebo firmach. (Fonds Soziales Wien,
2018)

Po uznani se provozovatel akreditované instituce zavazuje, Ze umozni
videniskému méstskému soudu a ucetnimu dvoru ovéfit fadné poskytovani sluzby
zakaznikovi a prostifedky, které FSW vyuziva. Provozovatel uznané organizace
se tak zavazuje (pokud jetato spoleCnost ekonomicky aktivni vedle sluzeb
poskytovanych FSW) k oddéleni ucetnictvi neziskovych sluzeb od sluzeb

ostatnich. Provozovatel se dale zavazuje, Ze umozni organim nebo
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zaméstnancim FSW kontrolovat jejich u€etni knihy a pfijmy, jakoz i jakékoli dalSi
dokumenty o péci nutné k ovéfeni zajistovani sluzeb. Provozovatel uznané
organizace se zavazuje predavat pravidelné zpravy o dostupnosti mist dotovanych
sluzeb FSW. Uznani jeplatné maximalné pét let; v pfipadé zjisténych
nesrovnalosti mize byt uznani stanoveno napfiklad jen na 2 az 3 roky (Stanzl,
2018).

FWS poskytuje 3typy financovani: individualni - pfimé financovani opatfeni
poskytovanych jednotliveim podle potfeby (viz obrazek); financovani projektu:
financovani Casové omezenych a/nebo jednorazovych projektd; institucionalni -

financovani zafizeni plsobicich v této oblasti (Stanzl, 2018).

Obrazek 2.1: Individualni — pfimé financovani

SOZIALES . i ’
WIEN Financovani StaDt#Wien
W g A e e S 8 = x T
Vidensky Strategie, planovani Mésto Vided
socialni fond
o Uznavani
Individualni
financovani Kontrola kvality Dohled
3 &
M Smlouva o péci m
N Partnerske
Klienti organizace

Zdroj: Stanzl, 2018

Bez uznani zafizeni u FSW neni mozna finan¢ni podpora pecovatelskych mist
v zafizeni, coz by pro vétSinu zafizeni znamenalo existenéni problémy. Naklady
na pobyt jsou ve videhskych pobytovych zafizenich pro mnohé seniory tak
vysoké, Ze je samotny prispévek nepokryva (vySe pfFispévku se odviji od poctu
hodin pécCe, kterou senior potfebuje a pro zafazeni do zafizeni typu Wohn-
a Pflegehaus ve Vidni musi existovat potfeba oSetfovatelské péce v souladu
s urovnémi péce 3 az 7) a klienti si ¢ast nakladl musi hradit sami. O zafizeni bez
podpory FSW je tak z fad klient nizSi zajem, ¢imz se pro poskytovatele snizuje
Sance, ze pfijme do svého zafizeni potfebny pocet klientd a bude schopen hradit
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naklady na provoz a poskytovani sluzeb ve svém zafizeni, proto je pro zafizeni

potfebné se u FSW registrovat. (Stanzl, 2018)

Zajem o umisténi v pfipadnych nelegalnich sluzbach ze strany potfebnych osob
znaCné omezuje skuteCnost, Ze v pfipadé, ze osoba potfebuje 24hodinovou péci,
je zdlvodu vice nez trojnasobné vyssiho prispévku na pédi oproti Ceské
republice®® u osob s nejvy$§imi stupni zavislosti 6 a 7 potfebujicich vice nez
180 hodin®® péde/mésic, &asto vyuZivano pecovatelt ze zahraniéi, kdy
se u jednoho klienta stfidaji obvykle dvé osoby, vzdy po dvou tydnech, jejich
odména se pohybuje obvykle mezi 45a50 EUR zaden (mésicné okolo
700 EUR/18 200 K¢ pro kazdého z nich). V Rakousku u stupné zavislosti 6 vyse
prispévku na péci témeéf pokryva vySe uvedené naklady na pecCovatele, u stupné
7 je prispévek na péci jeSté 0 288,90 EUR/7 511 KC vyssSi. Z vySe uvedeného
vyplyva, Ze osoby mohou zUstat ve svych domovech a maji zajisténu potfebnou

péeci, €imZ nevznika potreba FeSit akutné umisténi v pobytovém zafizeni.

Rakousky systém poskytovani socialnich sluzeb pro seniory nenabizi v podstaté
prostor pro nelegalné provozovana zafizeni také z duvodu peclivé kontroly.
Rakouské standardy kvality spocivaji na dohodach o ,preventivni péci“, které
uzaviely spolkové organy se zemémi v roce 1993. ,Kritéria kvality® se tykaji
vyhradné kvality struktury a v kazdé zemi jsou upravena rozdilné. Domovy tak
zaCaly zavadét systémy managementu kvality, témi jsou napfiklad E-Qualin®
(systém Fizeni jakosti vyvinuty specialné pro ustavni praci pro seniory), ISO, QAP
a NQZ. NQZ neboli Narodni certifikat kvality pro oSetfovatelska zafizeni
je v Rakousku k dispozici od roku 2013, kdyz Ministerstvo socialnich véci
a jednotlivé spolkové zemé spoleCné zajistily, Ze NQZ se bude uplathovat
po celém Rakousku. Osvédcéeni se udéluje domovum, které kromé splnéni

pravnich pozadavku usiluji o dalSi rozvoj jejich kvality v zajmu co nejvétsi

% Ceska republika — prispévek na pééi u stupné 1V (dplna zavislost) je stanoven ve vy$i 13 200
K¢/507,70 EUR.

a0 Stupen zavislosti 6 - vice neZz 180 hodin, pokud je nezbytna ¢asové nekonzistentni péce, ktera
se pravidelné poskytuje béhem dne a vecer nebo je nezbytna stala pritomnost opatrovnika b&éhem
dne anoci kvdli pravdépodobnosti ohroZeni klienta. Prispévek napécéi je ve vySi
1 285,20 EUR/33 415,20 K¢.

Stupen zavislosti 7 - vice nez 180 hodin, pokud existuje nepohyblivost vSech koncetin Ci jiny
podobny stav. Je ve vysi 1 688,90 EUR/43 911,40 K&¢.
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individualni kvality Zivota pro své obyvatele*'. (Horecky, Prusa, Tajanovska,
2012; Schimper, 2018)

V pripadé spolkové zemé Viden se uznané organizace FSW zavazuji, ze budou
implementovat Pokyny pro jakost (Qualitatsleitlinien) definované v zastfeSujici
organizaci Wiener Sozialeinrichtungen spole¢né s FSW v plathném znéni. Kromé
toho FSW muze stanovit standardy kvality, které maji byt uznavanymi
organizacemi provadény. Po uznani se provozovatel uznané organizace zavazuje
na pozadani predlozit FSW vSechny potfebné dokumenty ke kontrole kvality
a k ovéfeni vyuziti vyplacenych prostfedkd. FSW ajim povéfené osoby jsou
opravnény kontrolovat uznana zafizeni bez pfedchoziho upozornéni, ziskat
osobni dojmy pfFitomnych klientd, konzultovat vedeni zafizeni a oSetfujiciho
personalu a kontrolovat pfislusnou dokumentaci. FSW a jim povéfené osoby maji
pravo kdykoli zkontrolovat vhodnost a spravnost, pokud jde o vyuZiti finan¢nich
prostfedkd. Dokumenty o ufednim dohledu, zejména zapisy z kontroly, oznameni
organu dozoru o zjiSténych nedostatcich, se pfedavaji FSW bez toho, aby

o to pozadali.

Napfiklad ve spolkové zemi Vorarlberg dohliZi na ustavni zafizeni spolkova vlada.
Pfi poruSeni zakona Pflegeheimgesetz muze ulozit pokutu do vySe 10 000 EUR,
pokud je peCovatelsky domov zfizen nebo provozovan, aniz by splfioval postup

pozadovany timto zakonem.

Penézité Civécné davky LTC cCasto nepostaCuji k pokryti nakladld na formalni
ustavni péci. Tento fakt vytvafi urcity tlak na to, aby osoby, které péci potrebuiji,
pokryly vyznamnou ¢ast LTC neformalnim zplsobem, protoze mnoho z nich
se snazi vyhnout zadosti o socialni pomoc. Jednou z dalSich moznosti, kterou
stale vice seniofi vyZivaji, je 24hodinova péce. V této oblasti poskytovani

socialnich sluzeb seniorim se potyka Rakousko s problémem zajiStovani

* Také v Rakousku se objevuji pripady Spatného zachazeni s obyvateli v domacim prostfedi

(predevsim u seniortl), napfiklad v roce 2017 byly vySetfovany dva pripady v Dolnich Rakousech,
viz napriklad Der Standard (2017). Misshandlungsvorwiirfe in Niederésterreich: Zwei Pfleger
festgenommen [online]. 2017 [cit 18.11.2018]. Dostupné z
derstandard.at/2000064842489/Massive-Vorwuerfe-gegen-Pflegeheim-in-Kirchstetten-
Beschuldigte-nicht-gestaendig; NON.at (2017) Pflegeheim Neunkirchen wehrt sich gegen Vorwiirfe
[online]. 2017 [cit 18.11.2018]. Dostupné z: https://www.noen.at/neunkirchen/aufregung-nach-brief-
pflegeheim-neunkirchen-wehrt-sich-gegen-vorwuerfe-pflege-pflegeheim-36315661#
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adekvatni péce. Vyuzivani statniho pfFispévku na péci, ktery byl po splnéni
podminek seniorovi uznan, neni kontrolovano. Seniofi tak muzou pouzit pfispévek
na péci k pokryti nakladi za sluzby poskytované ,levnégjSimi“ soukromymi
peCovateli, zejména ze Slovenska a Rumunska, coz v8ak mulze vést k tomu,
Ze péce neni dostatecna Cije méné kvalitni. Pfed rokem 2007 byla tato sluzba
povazovana za nedeklarovanou, naslednou reformou byla legalizovana ujednanim
o dlouhodobé péci nabizejici pelovatelim mozZnost samostatné vydélecné
ginnosti nebo spolufinancovani z vefejnych zdroju*. Je tieba v8ak poznamenat,
Ze bez ohledu nalegalizaci tohoto opatfeni v oblasti péCe a spolufinancovani
ze strany statu nebyly do pracovniho procesu reformou zaclenény zadné
pozadavky na kvalifikaci pracovnikl. O nelegalnim zaméstnavani Ize hovofit
u osob pochazejicich ze zemi mimo EU bez pfislusného opravnéni k pobytu
a vykonu zaméstnani, pojisténi (Turecko, zemé Balkanu) (Schwegl a Karlitzky,
2018; Schimper, 2018; Suditu, 2018). Ackoli je kvalita institucionalni a neformalni
péfe v Rakousku dulezitou otazkou, podrobnéjsi a validni informace o jejich
poskytovani z vétsi €asti chybi. Co se tyCe neformalni péce, dikazy o problémech,
s nimiz se potykaji pfibuzni pfi pokusu zkombinovat praci a LTC, chybi. Tim,
Ze rakousky systéem LTC se vyznacCuje spiSe velkym odvétvim neformalni péce,
je tento problém zasadni. (European Commission, 2018). | pfes vySe uvedené
vSak nebyly v ramci realizovanych rozhovoru se zastupci navstivenych organizaci

zjistény informace o nelegalnim poskytovani socialnich sluzeb.

Podle udajd poskytnutych Ministerstvem prace, socialnich véci a ochrany
spotiebitelt (dale jen BMASK), vétSiné osob (vroce 2016: 74 %, 2013: 81 %)

42 Pecovatelky, jejichZ pocet se odhadoval asi na 40 000, pracovaly z rakouského hlediska v zemi
ilegalné, protoZe zde neplatily ze svych pfijmt dané a hlavné pfispévky na socialni pojisténi. Viada
se tedy novym zakonem pokusila poméry legalizovat v tom smyslu, Ze naridila peéovatelkam, aby
se prihlasily na pfislusnych Gradech a platily v Rakousku dané. Vyjimka pro né méla platit jen
do konce roku 2007. Proti zakonu se v8ak postavili rakousti hejtmani, ktefi zacali poZadovat
prodlouzeni ,amnestie” pro ilegalni pe¢ovatelky aspori do poloviny roku 2008. Amnestie je typicky
rakouskym reSenim problému: zahrani¢ni pecovatelky jsou nezbytné, protoZe jejich praci domaci
pracovni sily nejsou ochotny délat, pro RakuSany je vyhodné je zaméstnavat nacerno, protoze
je to levnéjsi (amnestie se tedy ve skutecnosti netyka pecovatelek, ale jejich zaméstnavatel(),
a prestoze je to fakticky nezéakonné, odsouhlasi se vyjimka, protoZze to vdéem vyhovuje. Rakouska
viada pecCovatelkam nabidla mozZnost registrovat se bud’ jako samostatna podnikatelka nebo jako
zaméstnankyné pacienta, pfipadné jeho rodiny. Za to by ziskaly narok na zdravotni pééi a Casem
i na rakouskou penzi. Na zvySeni vydaju, které s tim souviseji, mél stat nové prispét ¢astkou
225 EUR pro nezavislé pecovatelky a 800 EUR pro zaméstnankyné mésiéné. Pecovatelky
se u jednoho pacienta stfidaji obvykle dvé, vzdy po dvou tydnech, jejich odména se v roce 2008
pohybovala obvykle mezi 45 a 50 EUR za den (mésiéné okolo 700 EUR). (Novinky.cz, 2008).
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vyuZzivajicich penézité davky LTC v roce 2016 byla poskytnuta domaci neformalni
péce pfibuznymi nebo prateli a nebyla jim poskytnuta Zadna formalni péce (v roce
2016: 42 %, 2013: 59 %); zatimco domaci péci a soucasné formalni ambulantni
(mobilni) péci vyuzivalo v roce 2016 32 % osob (v roce 2013: 22 %). Dale vice nez
21 % (v roce 2013: 16 %) osob pobirajicich penézité davky LTC Zilo v roce 2016
v domech s pecovatelskou sluzbou ¢&i obdobnych institucich (liZkova zafizeni),
aasi 5% osob (vroce 2013: 3%) sinajalo soukromé pecovatele (24hodinova
péce doma). Neformalni péci vyuzivaji zejména osoby s malou funkéni poruchou;
zatimco nad urcitou urovni funkéniho postizeni neformalni péce prevazné doplnuje
formalni domaci péci. Priblizné 73 % vSech neformalnich pecovatelll v ramci
poskytovani domaci péce tvofi Zzeny. Mnoho osob poskytujicich neformalni péci

je ve vékové skupiné 40-65 let. (European Commission, 2018)

Dal$i problematikou jsou pfipady Spatného zachazeni se seniory v domovech pro
seniory ¢i poruSovani jejich prav. Pokud nejsou seniofi s péci azachazenim
spokojeni, mizou podat stiznost napfiklad u FSW, ufadu &i u vefejného ochrance
prav. V Cervenci 2012 ziskal Rakousky verfejny ochrance prav (dale jen AOB)
mandat k ochrané a prosazovani lidskych prav a prevenci (Narodni preventivni
mechanismus, dale jen NPM). Vroce 2017 Rada AOB a jejich Sest komisi
provedla celkem 495 inspekci, znichz vétSina probihala ve vefejnych
a soukromych pobytovych institucich a zafizenich. U osob pobyvajicich v takovych
zafizenich existuje riziko, ze budou porusena jejich lidska prava (jsou Casto zavisli
na pomoci druhych). Cilem navstév provadénych komisemi rakouského NPM
je chranit osoby pfed zneuzivanim a ponizujicim zachazenim. Diky neohlaSenym
kontrolam, pFfezkoumani dokumentace a duvérnym schlizkam s personalem
a postizenymi osobami byly v navstivenych zafizenich odkryty mnohé nedostatky.
Pfevazna vétSina z nich jsou strukturalni povahy. NPM tak vydalo vice doporuceni
a byly definovany standardy, které by mély byt v zafizenich zaruCeny
a dodrzovany. KliCovym aspektem NPM je tedy zvySovani povédomi vefejnosti
o lidskych pravech prostfednictvim velkého mnozZstvi akci a pfednasek
zameéfenych naruzné cilové skupiny, spoluprace s médii a konzistentni prace
v oblasti PR v usili o to, aby se lidska prava a respektovani lidské dustojnosti stala

tématem diskuse.
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PoruSovani lidskych prav zejména obyvatel zafizeni typl domov seniord/domov
s peCovatelskou sluzbou bylo vroce 2017 v centru vefejné diskuse, nicméné
existuje mnoho dalSich skupin osob, které jsou v zafizenich taktéz ohrozovany
omezovanim svobody ajsou vystaveny riziku nelidského zachazeni. Do této
skupiny patfi déti a mladistvi, osoby se zdravotnim postizenim, zadrzené osoby
a pacienti na psychiatrickych oddélenich. (Austrian Ombudsman Board, 2017)
Dulezitym preventivnim mechanismem pro vylou€eni konfliktl je profesionalni
fizeni stiznosti, kdy by obyvatelé méli byt podporovani pfi pfedkladani slovnich,
pisemnych, ¢i anonymnich stiZznosti. Stiznosti musi byt feSeny ihned, tak aby byla
nedorozuméni a nesplnéna prani klienta co nejdfive objasnéna. Pokud nelze
zaruCit bezpe€nou a humanni péci, musi byt obyvatelé prelozeni do jiného
zafizeni. Organy dozoru jsou vyzyvany, aby jednaly rychle. S cilem chranit lidska
prava osob s tézkym postizenim musi organy dozoru prosetfit vSechny dikazy
(Iécba osob s tézkym poskozenim nesmi byt provadéna v zafizenich, ktera nebyla
k tomuto oficialné schvalena). K dobré kvalité Zivota obyvatel zafizeni pfispivaji
také dobré pracovni podminky zaméstnancui a jejich fizeni ze strany manazeru
(napfiklad vysoka fluktuace zaméstnancl by méla byt pro organy dohledu
alarmujicim  ukazatelem neadekvatniho zabezpeleni péce). Personalni
zabezpeceni by mélo byt dostateéné zejména béhem nocéni smény tak, aby byla
zajisténa bezpecCnost klientl. Za uCelem zachovani a zlepSeni pracovnich
schopnosti personalu je nezbytné, aby manazefi zabezpedili zaméstnancim
profesionalni psychologicky dohled, ktery je zajiStovan v pracovni dobé externim
odbornym dohledem, a pomaha predchazet vyhoreni, Sikané, obtézovani Ci nasili,

apod.

V roce 2013 Cinil podil obyvatelstva ve véku 65 let a vice na populaci ve véku
20-65let 28% aolekava se, zedoroku 2060 piekro¢i 50 %; pfi
nejoptimistictéjSim scénafi se potfeba LTC doroku 2060 zdvojnasobi.
To znamena, Ze rakousky systém LTC bude, nejen kvili demografickému vyvoiji,
Celit v budoucnosti nékolika vyzvam. Poptavka po LTC bude rist, coz bude
predstavovat také vyzvu pro finanéni udrzitelnost a zabezpeceni legalnich

a kvalitnich sluzeb. (European Commission, 2018)
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2.4.3 Vybrani poskytovatelé socialnich sluzeb

Zajistovani a kontrola kvality poskytovani sluzeb v pobytovych zafizenich pfispiva
k tomu, Ze k nelegalnimu poskytovani sluzeb ¢&inelegalnimu zaméstnavani
pracovnikl v rakouskych zafizenich neni prostor. (Stanzl, 2018) V ramci
problematiky nelegalniho poskytovani sluzeb byly v Rakousku zaznamenany
pfipady nelegalniho zaméstnavani (Casto zahrani¢nich) peCovatell, ktefi se staraji
o seniory doma. Mnozi starSi obCané, ktefi potfebuji pomoc 24 hodin denng,
si | pfes CasteCnou pomoc statu nemohou dovolit zaplatit odbornou péci a uchyluji
se k feSeni najmuti ,levnéjSich“ peCovatelu, ktefi vSak ¢asto nejsou ve svém oboru
vzdélani a poskytovana péce jetak nedostateCna Cinekvalitni. (Schwegl
a Karlitzky, 2018; Schimper, 2018; Suditu, 2018)

Mezi priklady dobré praxe domovl pro seniory, jez plni pravidla anormy

poskytovani kvalitni péce, Ize uvést pobytova zafizeni ve Vidni:
Senioren Residenz Am Kurpark Wien-Oberlaa, GmbH

Tato soukroma rezidence, kde ziji prfedevSim aktivni seniofi, je partnerskou
organizaci FSW (s 15 podpofenymi misty — Pflegeplatze). Vysoka uroven kvality
péce a oSetfovatelstvi je u tohoto zafizeni zajisténa diky externim (FSW, magistrat
mésta Viden oddéleni 40 a oddéleni 15, vefejny ombudsman), ale také internim
auditdm (vyuziva nastroje zajistovani kvality). V roce 2018 byla organizace jiz
po nékolikaté certifikovana dle EN ISO 9001: 2015 za poskytovani sluzeb v oblasti
bydleni, péCe a oSetfovatelstvi podporujicich dobré Zivotni podminky a kvalitu
zivota seniord. Vroce 2009 byla rezidence vyznamenana Spolkovym
ministerstvem socialnich véci a ochrany spotfebiteld Narodnim certifikatem kvality
pro oSetrovatelstvi (dale jen NQZ), coz znamena, Ze v oblasti struktury, procesu

a kvality vysledkl splfiuje pfedepsané vysoké naroky.
Kolpinghaus ,,Gemeinsam Leben“ Wien-Favoriten, GmbH

Tento dim pro seniory a dum s pecCovatelskou sluzbou je partnerskou organizaci
FSW aod listopadu 2011 je ohodnocen certifikatem systému fizeni kvality
E-Qalin. Od roku 2016 je také nositelem narodniho certifikatu kvality NQZ. Pro
zajisténi audrzovani kvality péle se zafizeni Fidi pokyny (pokyny umozniuji

vytvaret obecna prohlaseni a pfedpisy na vySSi urovni; vychazeji z nejnovéjsich
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védeckych poznatkl), smérnicemi (konkrétni pokyny — popis aktivit, postupt
popsanych krok za krokem; jsou casteCné zaloZzeny na souCasnych pravnich
predpisech, které musi byt ihned ve smérnici zohlednény) a standardy péce
(normy vytvareji obecna prohlaseni a predpisy. Normy urluji uroven péce, ktera
je navrzena tak, aby vyhovovala potfebam pacientl. Napfiklad standardy upravuiji,
jak by mél byt ukol proveden; jaké jsou stanoveny priority; jak zvladnout neustale
se opakujici pracovni procesy; a kdo je zodpovédny. Normy musi byt zaloZeny
na nejnovéjSich védeckych poznatcich amély bybyt upraveny okamzité

po zvefejnéni novych zmén). (Schwegl a Karlitzky, 2018)
2.5.3 Shrnuti a doporuceni

Al Jakym zpusobem systém Rakouska mapuje Ci zjist'uje existenci nelegalné

poskytovanych socialnich sluzeb?

V minulosti existovaly pfipady provozovanych domovu ve Vidni, které oficialné
poskytovaly sluzby hotelu, ale ve skuteCnosti byly poskytovany socialni sluzby
seniorim. Zde doSlo krozpoznani na zakladé stiznosti okoli. Po zavedeni
soucasného systému, ktery nyni stoji na systému peclivé kontroly a také zpasobu
financovani zafizeni (bez uznani zafizeni u FSW neni mozna finan¢ni podpora
pecovatelskych mist v zafizeni, coz by pro vétSinu zafizeni znamenalo existen¢ni
problémy, jelikoz naklady na pobyt jsou tak vysoké, Ze bez podpory FSW
by o zafizeni byl zfad klientd mnohem nizSi zajem) jiz vyskyt nelegalnich
socialnich sluzeb nebyl dle sdéleni zastupcu ufadd zaznamenan. V pfipadé
spolkové zemé Viden jsou poskytované sluzby u partnerskych organizaci FSW
kontrolovany jak ze strany FSW (kontrola kvality), tak ze strany ufadu mésta Viden
(oficialni dohled, Magistrat mésta oddéleni 40 a 15), v€etné kontroly ze strany

AOB, a prostor k nelegalnimu poskytovani sluzeb je timto velmi uzky.

Omezovanim pobytovych sluzeb (z divodu vysokych nakladd na vybudovani
domovl poskytujicich pobytové sluzby a péci seniorlim), finanéni podporou
mobilnich sluzeb a 24hodinové péce vznikl v Rakousku vétsi prostor pro nelegalni
zameéstnavani pecovatelll ze zemi mimo EU a peCovatell bez adekvatniho
vzdélani (vroce 2008 v3ak byla legalizovana prace 24hodinovych pecovatelek
ze zemi EU). Vyuzivani statniho pfispévku na péci, ktery byl po splnéni podminek

seniorovi uznan, neni kontrolovano. Seniofi tak muzou pouzit pfispévek na pécdi
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k pokryti nakladl za sluzby poskytované ,levnéjSimi“ peCovateli, coz v8ak muize

vést k tomu, Ze péce neni dostateCna Ci je méné kvalitni.

DalSi problematikou, ikdyz v registrovanych sluzbach, jsou pfipady Spatného
zachazeni se seniory vdomovech pro seniory C¢iporusovani jejich prav.
Porusovani lidskych prav, zejména obyvatel zafizeni typd domov seniori/domov
s pecCovatelskou sluzbou, se feSi na zakladé podani stiznosti samotnymi obyvateli,

predevsim pisemné, pfip. formou anonymnich stiznosti.

B/ Jakym zpuisobem se prokazuje, ze se jedna o nelegalni socialni sluzbu?

Pokud nejsou seniofi s péCi a zachazenim spokojeni, mizou podat stiznost
napfiklad u FSW, ufadu ¢i u AOB. V Cervenci 2012 ziskal AOB mandat k ochrané
a prosazovani lidskych prav a prevenci (NPM). V roce 2017 Rada AOB a jejich
Sest komisi provedla celkem 495 inspekci, z nichz vétSina probihala ve verejnych

a soukromych pobytovych institucich a zafizenich.

C/ Jaka je vymahatelnost sankci?

Napfiklad spolkova zemé Vorarlberg mulze ustavnimu zafizeni pfi poruSeni
zakona Pflegeheimgesetz ulozit pokutu do vySe 10 000 EUR. Procentualni
vymahatelnost nebyla ze strany rakouskych instituci sdélena, jelikoZz pfipady
nelegalniho poskytovani socialnich sluzeb nebyly po nastaveni nového systému

poskytovani socialnich sluzeb zaznamenany.

D/ Kolik znelegalné poskytovanych sluzeb se nasledné registruje
a poskytuje dale jiz legalné svou socialni sluzbu, kolik se zcela zrusi, kolik
z nich se stane opét nelegalné poskytovanou socialni sluzbou pod jinym

nazvem, v jiném objektu.

V ramci realizovanych rozhovorl ve Vidni bylo sdéleno, Zze nékteré pfipady
nelegalné provozovanych domovu byly zaznamenany ve Vidni (zafizeni
se napfiklad vydavala za hotely). Na zakladé stiznosti okoli vSak byly tyto
nelegalni sluzby rychle rozpoznany a poskytovani téchto sluzeb ukonéeno. Tato
zafizeni se objevovala prfed zavedenim souCasného systému v roce 2005, ktery
nyni stoji na systému peclivé kontroly, a také na financni podpofe registrovanych

zarizeni.
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E/ Jaké je v tomto ohledu zastoupeni druhti sluzeb?

V Rakousku se problém s nelegalnimi socialnimi sluzbami po nastaveni nového
systému poskytovani socialnich sluzeb dle informaci poskytnutych zastupci

navstivenych instituci nevyskytuje.

F/ Jaka jsou opatieni, aby nelegalni sluzby nevznikaly? Jaka je motivace

subjekti, aby poskytovaly socialni sluzby legalné?

Opatfeni proti vzniku nelegalné poskytovanych socialnich sluzeb v Rakousku
predstavuje samotné zavedeni souCasného systému fungovani nabidky
pobytovych sluZzeb a péce a jeho kontrol, ktery nedava v podstaté Zzadny prostor
k nelegalnimu provozu pobytovych zafizeni. Motivaci subjektll poskytovat socialni
sluzby legalné je predevSim zplsob financovani nakladu za poskytovani sluzeb,
coz mlze byt inspiraci pro Ceskou republiku. Za organizaci a poskytovani
socialnich sluzeb v Rakousku jsou zodpovédné spolkové zemé (prostfednictvim
mistnich organul, neziskovych ¢i soukromych spole€nosti). V pfipadé spolkové
zemé Viden jsou méstem Viden svéfeny ukoly v oblasti zajistovani a financovani
socialnich sluzeb FSW. Pokud chce byt zafizeni podporovano z FSW musi byt
u FSW akreditovana, stejné jako musi spliovat oficialni ufedni podminky pro
provozovani (napfiklad jsou urCeny normativy pro pocet a kvalifikaci personalu

v zafizeni odvijejici se od poctu klientd).
G/ Jaka je motivace subjektti, aby poskytovaly socialni sluzby legalné?

Pro poskytovatele je vyhodnéjSi byt partnerskou organizaci FSW, protoZe tak
zvySuji Sanci, Ze o pobyt v jejich zafizeni bude zajem a do svého zafizeni pfijmou
co nejvice klientd. Klienti diky podpofe FSW a statnimu pfispévku na péci maji
u této partnerské organizace vySSi Sanci uhradit naklady spojené s pobytem
a péci, ktera je pro poskytovatele sluzeb jinak velmi finanéné nakladna.

H/ Jak rychle ajakym zplsobem je feSena situace uzivateld nelegalné
poskytovanych sluzeb od okamziku, kdy se zjisti existence nelegalni

sluzby?

StiZznosti musi byt feSeny ihned, tak aby byla nedorozuméni a nesplnéné potreby
klienta co nejdfive objasnéna. Pokud nelze zaruCit bezpe€nou a humanni pédi,

musi byt obyvatelé preloZeni do jiného zafizeni. Organy dozoru jsou vyzyvany,
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aby jednaly rychle. S cilem chranit lidska prava osob s téZkym postizenim musi
organy dozoru proSetfit vSechny dikazy (Ié€ba osob s téZkym poskozenim nesmi
byt provadéna v zafizenich, ktera nebyla k tomuto oficialné schvalena). Dobrou
kvalitu zivota obyvatel podporuji také dobré pracovni podminky zaméstnancl

a jejich fizeni.
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2.6 Slovensko

2.6.1 Obecny popis systému socialnich sluzeb véetné zakladniho

legislativniho ramce

Ministerstvo prace, socialnich véci arodiny Slovenské republiky (dale jen
MPSVR), jako dustfedni organ statni spravy také pro socialni sluzby,
je zodpovédné za nalezitou pravni uUpravu pravnich vztahu pfi poskytovani
socialnich sluzeb podle zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnich sluzbach (dale jen
zakon o socialnich sluzbach) a podle zakona ¢. 455/1991 Z.z. o Zivhostenském
podnikani (Zivnostensky zakon) v upraveném adoplnéném znéni. Vyuziva
podnéty a zkuSenosti z aplikaCni praxe, atojak ze strany laické tak odborné
verejnosti, dukladné se jimi zabyva a spolupracuje se zastupci pfijemcul socialnich
sluzeb, zastupci poskytovatelu socialnich sluzeb, se zastupci obci a vysSich

Uzemnich celku.

Socialni sluzby byly decentralizované z organ( statu do samospravné plsobnosti
obci avySSich uzemnich celk(l. PFi poskytovani socialnich sluzeb se pfitom
nejedna o pfeneseny vykon statni spravy na obec nebo na vy$Si uzemni celek
(dale jen VUC) zakonem, ktery by fidila a kontrolovala viada — &l. 71 odst. 2, druha
véta Ustavy Slovenské republiky, to znamena, ze MPSVR nefidi, atedy ani
metodicky nevede obce aVUC pii vykonu jejich samospravné puasobnosti pfi
poskytovani socialnich sluzeb. Z hlediska kvalifikace pusobnosti Gzemni
samospravy pfi poskytovani socialnich sluzeb jako jejich samospravné pusobnosti
jde o respektovani pozadavku zabezpedeni efektivnosti a dostupnosti socialnich

sluzeb ob&anum pfi respektovani principu subsidiarity.

V souladu sé&l. 67 odst. 2 Ustavy Slovenské republiky je moZzno povinnosti
aomezeni pfi vykonu Uzemni samospravy ukladat obcim aVUC zakonem
a na zakladé mezinarodni smlouvy podle ¢l. 7 odst. 5. Stat mUze zasahovat
do ginnosti obce aVUC jen zpusobem stanovenym v zakon&. Dozor nad
dodrZzovanim legislativy organy uzemni samospravy vykonava prokuratura
vrozsahu podle zakona ¢&. 153/2001 Z.z. o prokuratufe, ve znéni pozdéjSich
pfedpist (pfezkoumavani zakonnosti rozhodnuti, opatfeni, usneseni organu

uzemni samospravy, vSeobecné zavazné nafizeni, prezkoumavani postupu
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organu Uzemni samospravy spole¢né s uplatiiovanim pravnich prostfedkd dozoru
— protestu prokuratora, upozornéni prokuratora, spravni zaloby, Zaloby na spravni
soud, vstupu do fizeni pfed spravnim soudem). Odvolacim organem ve véci
socialnich sluzeb, ve kterych ve spravnim fizeni podle zakona o0 socialnich
sluzbach rozhoduje na prvnim stupni obec nebo VUC v rozsahu své samospravné
pusobnosti, je okresni Ufad v sidle kraje. Spravni soudy ve spravnim soudnictvi
prezkoumavaji na zakladé Zalob zakonnost rozhodnuti obci a VUC, jako organd
vefejné spravy, jejich opatfeni a jinych zasahu, poskytuji ochranu pfed necinnosti
obci a VUC jako organl vefejné spravy. Hospodafeni s finanénimi zdroji obci
a VUC podléha kontrolni pasobnosti hlavniho kontrolora obce, hlavniho kontrolora

VUC i Nejvyssiho kontrolniho ufadu Slovenské republiky.

MPSVR dba o dodrzovani zakonnosti v oblasti své pusobnosti pfi poskytovani
socialnich sluzeb (§ 37 druha véta zakona €. 575/2001 Z.z. o organizaci €innosti
vlady a organizaci ustfedni statni spravy ve znéni pozdéjSich predpist). MPSVR,
jako ustfedni organ statni spravy pro socialni sluzby, zapojuje zastupce uzemni
samospravy do prace na feSeni otazek koncepCni povahy v oblasti socialnich
sluzeb (zastoupeni v pracovnich skupinach) a pfi plnéni svych Ukoll s nimi Uzce
spolupracuje. V souvislosti s nabytim ucinnosti novych pravnich uprav v oblasti
pravnich vztah( pfi poskytovani socialnich sluzeb a jejich financovani se zastupci
MPSVR uc€astni na regionalné organizovanych seminafich zaméfenych na jejich
spravnou interpretaci a aplikaci. Na urovni vedeni MPSVR (ministra, statniho
tajemnika, generalni feditelky sekce socialni a rodinné politiky, generalni feditelky
sekce kontroly) se organizuji koordinaéni porady se zastupci uzemnich samosprav
zaméfené na feSeni aktualnich otazek a problémd v oblasti socialnich sluzeb,
zabezpecovani jejich poskytovani a financovani v€etné souvisejiciho monitoringu
alokace Ugelovych finanénich prosttedk v rozpodtech obci a VUC do oblasti
socialnich sluzeb (minimalné Ctvrtletni periodicita). Na zakladé Zadosti obci nebo
VUC v pfipadé jejich pochybnosti o interpretaci prava socidlnich sluzeb
v konkrétnich zalezitostech jim MPSVR poskytuje svUj pravni nazor — doporuceni
interpretace a aplikace pfisluSnych ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
Na zakladé podnétl fyzickych nebo pravnickych osob adresovanych MPSVR,

ze kterych vyplyva nespravnost interpretace prava v oblasti socialnich sluzeb
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Uzemni samospravou, MPSVR upozorfiuje pfislusnou obec neb VUC na znéni

pravni upravy a na jejich vazanost zakonem.

Rozsah pusobnosti MPSVR, VUC a obci pfi poskytovani socialnich sluzeb véetné
kontrolni €innosti je upraveny § 79 az § 81 zakona o socialnich sluzbach. MPSVR
v ramci své pusobnosti pfi vykonu dozoru nad poskytovanim socialnich sluzeb
a pfi vykonu kontrolni €innosti v ramci finanéni podpory obce a nevefejného
poskytovatele socialni sluzby a kontrolni cinnosti souvisejici s hospodafenim
s poskytnutym finan€nim pfispévkem u poskytovateld socialnich sluzeb,

spolupracuje s VUC a obcemi.

Opravnéni poskytovat socialni sluzbu vznikd dnem zapisu do registru
poskytovateltl socidlnich sluzeb v plisobnosti pfislusného VUC a zanika
vymazanim této registrace v pdsobnosti pFislusného VUC. Smyslem a udelem
povinnosti zapisu do registru poskytovateld socialnich sluzeb je v kone¢ném
dusledku ochrana pfijemcu socialnich sluzeb a ochrana poskytované socialni
sluzby. To znamena, ze jakékoliv kontrolni, dohlizeci ajina zjisténi vykonavané
v pusobnosti jinych organd, které jsou natolik zavazné, Ze je nutné ucinit kroky
ve VEci trvani opravnéni, musi byt smérované k pfisluSnému registracnimu mistu,
tedy VUC.

Ministerstvo v souladu s § 79 odst. 1 pism. d) a§ 98 a 99 zakona o socialnich
sluzbach vykonava dohled nad poskytovanim socialnich sluzeb - nad
dodrzovanim tohoto zakona a vSeobecné zavaznych pravnich predpist pfi
poskytovani socialni sluzby a zpusobu jejiho vykonu zejména z hlediska
dodrzovani lidskych prav a svobod, uzavirani smluv o poskytovani socialni sluzby,
dodrzovani zavazkl plynoucich ze smlouvy o poskytovani socialni sluzby,

vykonavani odbornych €innosti, pro které byla udélena akreditace.

2.6.2 Klicové charakteristiky opatreni v ramci boje s nelegalné

poskytovanymi socialnimi sluzbami

V oblasti mapovani a zjiStovani existence nelegalné poskytovanych socialnich
sluzeb vychazi MPSVR zvicerych zdroji informaci. Jedna se zejména
o sledovani inzeratl v médiich, podnéty obCanl, oznameni ze samospravnich

kraji apod. V roce 2018, dle pisemného vyjadifeni PhDr. Anny Kopecké z Odboru
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dohladu nad poskytovanim socialnych sluzieb, MPSVR odhalilo jeden pfipad, kdy
subjekt poskytoval terénni pecovatelskou sluzbu nelegalné bez registrace.
Uvedenému subjektu byla uloZzena pokuta ve vysi 35000 EUR. Zaroven

ministerstvo zakazalo subjektu pokraCovat v poskytovani této socialni sluzby.

Podle § 99 odst. 5zakona o socialnich sluzbach, v pfipadé, Zze MPSVR zjisti,
Ze osoba bez zapisu do registru vykonava odborné cinnosti, obsluzné cinnosti
a dalsi ¢innosti podle § 16 az § 18 zakona o socialnich sluzbach, anebo soubor
téchto Cinnosti v rozsahu stanoveném timto zakonem pro konkrétni druh socialni
sluzby podle § 12, tyto Cinnosti poskytuje fyzické osobé, rodiné nebo komunité
podle § 2atyto Cinnosti vykonava jako soustavnou c¢innost provozovanou
samostatné vlastnim jménem, na vlastni zodpovédnost a za uplatu, uloZzi ji pokutu
ve vySi 35000 EUR a zakaze ji pokracovat vtéchto Cinnostech rozhodnutim

0 zastaveni téchto dinnosti.

Uvedenému neregistrovanému subjektu bylo nelegalni poskytovani socialni sluzby
prokazano smlouvou o poskytovani socialni sluzby za uplatu. Smlouva byla
uzaviena mezi neregistrovanym poskytovatelem socialni sluzby a konkrétnim
prijemcem socialni sluzby, ktery realné potvrdil poskytnuti odbornych, obsluznych
a dalSich Cinnosti podle zakona o socialnich sluzbach. To, Ze uvedeny
poskytovatel socialni sluzby nebyl zapsany v registru, potvrdily vdechny VUC
na Slovensku (registrace je mozna také najiném VUC neZ je sidlo subjektu

poskytovatele socialni sluzby).

Socialni sluzba je podle § 2 zakona o socialnich sluzbach odborna c&innost,
obsluzna cinnost nebo dalSi Cinnost anebo soubor téchto cinnosti, které jsou
zameérfené na prevenci vzniku nepfiznivé socialni situace, feSeni nepfiznivé
socialni situace anebo zmirnéni nepfiznivé socialni situace fyzické osoby, rodiny
nebo komunity, zachovani, obnovu nebo rozvoj schopnosti fyzické osoby veést
samostatny Zivot a na podporu jejiho zaclenéni do spole€nosti, zabezpeceni
nezbytnych podminek na zajisténi zakladnich Zzivotnich potfeb fyzické osoby,
feSeni krizové socialni situace fyzické osoby arodiny, prevenci socialniho
vylou€eni fyzické osoby a rodiny a zajisténi péce o dité z ddvodu vzniklé situace

v roding, ktera vyZaduje pomoc pfi péci o dité.
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Podle § 65 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach opravnéni poskytovat socialni
sluzbu vznika dnem zapisu do registru poskytovatell socialnich sluzeb. V souladu
s § 65 odst. 6 pism. ¢) zakona o socialnich sluzbach vyssi uzemni celek rozhodne
0 neprovedeni zapisu do registru v pfipadé, Ze sluzba, ktera ma byt poskytovana,
neni socialni sluzbou podle tohoto zakona. Zapis do registru poskytovatell
socialnich sluzeb vykonava vyssi uzemni celek (§ 81 pism. p) zakona o socialnich
sluzbach). Vys8i uzemni celek je s odvolanim na § 81 pism. b) paty bod tohoto
zakona také spravnim organem, ktery rozhoduje o neudéleni zapisu do registru

poskytovatell socialnich sluzeb.

Druhy socialnich sluzeb jsou vyjmenované v § 12 zakona o socialnich sluzbach.
V souladu s § 15 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach je poskytovatel socialni
sluzby povinen vykonavat odborné cinnosti, obsluzné Cinnosti a dalSi Cinnosti,
zajiStovat vykon téchto ¢innosti nebo vytvaret podminky pro jejich vykon v rozsahu

stanoveném timto zakonem pro druh socialni sluzby, ktery poskytuje.

S ohledem nato, Zze MPSVR ulozilo ve spravnim fizeni pouze jedinou pokutu
ve vySi 35000 EUR poskytovateli, ktery poskytoval socialni sluzbu bez zapisu
do registru poskytovatelt, neni mozno urcit procento vymahatelnosti sankci.
UloZena pokuta nebyla zatim poskytovatelem uhrazena, proto byl spis postoupen
odboru pravnich sluzeb MPSVR, ktery v dané véci bude dale konat dalSi kroky.
Diky existenci jediného pfipadu nelegalné poskytovanych socialnich sluzeb neni
tedy mozné ani urcit, kolik z odhalenych nelegalnich poskytovatelt socialnich
sluzeb se stane opét nelegalné poskytovanou socialni sluzbou pod jinym nazvem,
v jiném objektu. Nepfedpoklada se, ze odhalenym nelegalnim poskytovatelum
by bylo umoznéno nasledné se registrovat a poskytovat svou socialni sluzbu
legalng, jelikoz zakon o socialnich sluzbach to neumozZiuje — dle § 99 odst.
5 zakona o socialnich sluzbach je nelegalnim poskytovatelim socialnich sluzeb
udélena pokuta ve vySi 35 000 EUR a zaroven zakazana dalSi Cinnost v oblasti

poskytovani socialnich sluzeb.

Dale je v souCasné dobé proSetfovan medializovany pfipad neziskového zafizeni
Iris v Bratislavé, které poskytovalo pobytovou sluzbu. V medializovaném pfipadé
neslo o pfipad neregistrovaného zafizeni, ale o pfipad podvodu pfi poskytovani

zdravotni péce a socialnich sluzeb, kdy tyto cCinnosti vykonavaly osoby bez
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pozadovaneho vzdélani a praxe, kdy se 51lety vyu€eny kuchar vydaval za lékafe
a osmnactiletd uklizeCka za socialni pracovnici. K odhaleni doslo na zakladé
podnétu vnucCky jedné z klientek zafizeni pro seniory lIris, ktera nahle zemrela.
Vnucka navstivila svou babi¢ku v zafizeni Iris den pfed jejim umrtim. Babicka byla
velmi Cila a nic nenaznacovalo tomu, Ze by méla v blizké dobé skonat. Nasledna
pitva prokazala pfitomnost vysokych davek léku, které vedly ke kolapsu babicky.
V daném zafizeni se podivna nahla umrti objevovala Casto, za poslednich
12 mésici tam doslo k 30 umrtim. Pfipad nyni (11/2018) vySetfuje Policie
SR a zaroveri probiha Setfeni Ufadu pro dohled nad zdravotni pééi. Zafizeni bylo
okamzité po odhaleni poskytovani péce nekvalifikovanym personalem uzavieno
a vSichni klienti byli do dvou dnl od uzavfeni zafizeni rozmisténi do jinych zafizeni
poskytujici socialni sluzby v okoli Bratislavy. Otazka rychlosti a zpusobu feseni
situace uzivateld a klientd zafizeni, kde bylo odhaleno nelegalni poskytovani
sluzeb, je s ohledem na jediny odhaleny pfipad tézko popsatelna. Dle informaci
ziskanych pfi osobnich rozhovorech vsak doS$lo k rychlému nahradnimu umisténi
klientl zafizeni Iris jen diky velké medializaci kauzy. Bé&€zné je velmi tézké naijit pro
klienta umisténi v zafizeni s peCovatelskou sluzbou. Vefejna pobytova zarizeni
s peCovatelskou sluzbou byvaji pIné obsazena s dlouhymi pofadniky zajemcu

na nékolik let.

Mezi opatfeni, kterd zamezuji vyskytu nelegalné poskytovanym socialnim
sluzbam, patfi pfedevsim zajisténi poradenstvi tykajiciho se postupu pfi registraci,
kdy je upozorfiovano na nasledky poskytovani socialnich sluzeb neregistrovanym
subjektem. Poradenstvi zajistuji VUC. Na povinnost registrace upozorfiuje v ramci
svych moznosti také MPSVR. Vefejny pfistup k registru poskytovatelt socialnich
sluzeb na uzemi jednotlivych VUC zase umoziiuje pfijemciim sociélnich sluzeb
snadno siovéfit, zda je dany poskytovatel v registru zapsan. Existuje také
centralni registr, ktery je dostupny na strankach MPSVR:
https://www.employment.gov.sk/sk/centralny-register-poskytovatelov-socialnych-

sluzieb/

Motivaci subjektd k poskytovani svych socialnich sluzeb legalni cestou jsou
predevsim financni prostfedky poskytované registrovanym subjektim z vefejnych
zdroju (ministerstvo, VUC, obce a mésta). Dle § 75 a § 78a zakona o socidlnich

sluzbach mohou registrovani nevefejni poskytovatelé, ktefi neposkytuji socialni
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sluzby s cilem zisku, pisemné pozadat o dotaci MPSVR, vySSi uzemni celek nebo
obec.

Tabulka 2.2 Finanéni prispévek na 1 misto a 1 mésic na poskytovani socialni sluzby v zafizenich podle
stupné zavislosti na péci druhé osoby

Zarizeni ambulantni soc. sluzby
Stupen zavislosti Pobytova socialni sluzba obsazené nejméné 8 hod.
v pribéhu pracovniho dne

Il. stupen 87,00 EUR 43,50 EUR
lll. stupen 195,75 EUR 97,88 EUR
IV. stupeni 261,00 EUR 130,50 EUR
V. stupen 369,75 EUR 184,88 EUR
VI. stupen 456,75 EUR 228,38 EUR

Zdroj: Vyse financniho prispévku je uvedena v priloze ¢. 6 k zdkonu ¢ 448/2008 Z.z. o socidlnich sluzbdch
Na zakladé vySe zminéné kauzy se ve slovenskych médiich objevily informace,
Ze fada socialnich sluzeb na Slovensku neni poskytovana v fadné kvalité tak, jak

to uklada zakon o socialnich sluzbach.

Ministr Jan Richter inicioval setkani s vedoucimi zaméstnanci socialnich oboru
samospravnych kraju, aby spole¢né hledali nejucinngjSi systém kontrol
v zafizenich socialnich sluzeb. Udalosti uplynulych tydnu totiz poukazaly na fakt,
ze ne vSechny instituce odpovédné za kontroly vtéchto zafizenich ke svym
povinnostem pfistupuji tak, jak by mély. "Je dulezité, aby byla v prvni fadé
vzajemna informovanost a koordinace, protoze v systému kontrol v oblasti

I’Il

socialnich sluzeb je zapojeno nékolik instituci," zdaraznil Jan Richter. Zafizeni
socialnich sluzeb by méli prioritné kontrolovat jejich zfizovatelé, nasledné vyssi
uzemni celky, které je registruji. "Kdo registruje, musi také kontrolovat," zdaraznil

ministr.

Samotné MPSVR provadi kontrolu a dohled nad poskytovanim socialnich sluzeb
v oblastech dodrzovani hospodarnosti, efektivnhosti, ucCinnosti a ucelnosti
poskytnutych vefejnych financi, dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod,
dodrzovani zavazkl ze smlouvy o poskytovani socialni sluzby apod. Z pozice
MPSVR na kontroly v zafizenich socialnich sluzeb bude podle ministra dohliZet
36 pracovnikll. Aktualné byl zfizen odbor, ktery bude mit 15 zaméstnancl vcéetné
detaSovanych pracovist v Kosicich, vZiliné& av Nitfe. Ministr o&ekava,
Ze v podobném duchu personalné posili kontroly i jednotlivé samospravné kraje.

Slibil, Ze se dopisem obrati na vSechny Zupany scilem pfesvédCit je, aby
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na systém kontroly vramci vnitfniho kraje vyclenili vice prostfedkd, vcetné

personalniho zabezpeceni.

Jan Richter poukazal i na fakt, Ze mnohé kontrolni organy neakceptuji anonymni
podani. Tato forma podani mnohdy upozorfiuje na daleko dulezitéjSi véci nez

oficialni stiznosti, které podepise konkrétni klient, nebo nékdo z pfibuznych.

Vysledkem setkani je mimo jiné dohoda na vytvofeni nadresortni komise.
Ta by se pravidelné schazela a vzajemné informovala o prubézich ¢i vysledcich
kontrol. Dulezita budou zejména opatieni, ktera by méla realizovat jednotlivé
kontrolni organy, protoze zabér kompetenci je Siroky - pres VUC, resort
zdravotnictvi, resort prace, NejvysSi kontrolni ufad, az napfiklad po inspektorat

prace.

Do této komise by se podle ministra mohli pfizvat i zastupci Nejvyssiho kontrolniho
ufadu SR, &iinspekce prace. Setkani se rovnéz zucastnila i komisarka pro osoby
se zdravotnim postiZzenim JUDr. Zuzana Stavrovska a mistopfedseda Svazu mést
a obci Slovenska Ing. Jozef Turcany, ktefi ujistili, ze vramci svych kompetenci

budou napomocni pfi FeSeni problému v zafizenich socialnich sluzeb.

Vefejna ochrankyné prav Prof. JUDr. Maria Patakyova, PhD. v souCasné dobé
pfezkoumava uroven kontroly dodrzovani lidskych prav seniord v zafizenich
socialnich sluzeb na Slovensku. | medializovana kauza soukromého zafizeni pro
seniory Iris v Bratislavé ukazuje podle ni opodstatnénost této iniciativy. Vysledky

prizkumu by mély byt znamy jesté v roce 2018.

Ombudsmanka upozornila na to, ze z dosud shromazdénych informaci vyplynulo,
Ze napfiklad MPSVR provedlo kontrolu za posledni tfi roky v priméru pouze
v osmi zafizenich, coz muze byt pfimym disledkem toho, Ze ministerstvo
ma na provadéni kontrol zaméstnanych pouze pét lidi. Podle udaju z loniska pfitom
na Slovensku existuje 475 zafizeni pro seniory, 391 domovua socialnich sluzeb
a 222 specializovanych zafizeni. S pfihlédnutim na ostatni zafizeni je podle
ombudsmanky velmi malo pravdépodobné, Ze ministerstvo provede kontrolu
ve vétSiné zafizeni. Pfipad vySe uvedeného zafizeni pro seniory Iris

na Heydukové ulici v Bratislavé podle ombudsmanky jen dokazuje, ze pokud neni
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zajisSténa dostateCna kontrola, je velka pravdépodobnost, Ze se v mnoha

zarizenich nebudou dodrzovat lidska prava.

Na zakladé vySe zminénych informaci je mozné ocekavat, ze i na Slovensku
vramci kontrol ochrankyné vefejnych prav budou identifikované dalSi
neregistrované socialni sluzby jako v Ceské republice, pfip. sluzby poskytované
v nedostatec¢né kvalité. Nicméné, Mgr. Juraj Jando z kancelafe vefejného
ochrance prav na Slovensku sdélil, Ze problémy s nelegalné poskytovanymi
socialnimi sluzbami nejsou na Slovensku pfili§ rozsahlé, jelikoz tyto sluzby jsou
vétSinou hrazené z vefejnych prostfedki formou dotaci, proto ma kazdy
poskytovatel socialni sluzby zajem natom, aby byl zapsany do registru

poskytovatell socialnich sluzeb.

Dle zakona o socialnich sluzbach, § 71 odst. 3 pism. ¢) mohou byt socialni sluzby
poskytované nevefejnym poskytovatelem socialni sluzby, jehoz cilem neni

dosazeni zisku, financovany z rozpoc¢tu ministerstva, a to z

1. finan¢niho pfispévku na poskytovani socialni sluzby v zafizenich pro osoby
zavislé na péci podle § 78a
2. finan¢niho pfispévku na poskytovani socialni sluzby v nocleharné podle
§ 78 a v téchto zafizenich:
a. zafizeni podporovaného bydleni
b. zafizeni pro seniory
zafizeni peCovatelské sluzby
rehabilitacni stfedisko

domov socialnich sluzeb

-~ ® 2 o

specializované zarizeni

g. denni stacionar

Na zakladé provedenych rozhovor( u slovenskych poskytovatelt socialnich sluzeb
bylo zjiSténo, Ze zajemci o socialni sluzbu vyhledavaji v prvé fadé vefejné
poskytovatele socialnich sluzeb. Ceny za sluzby u nevefejnych poskytovatell jsou
az trojnasobné vysSi. Neni vyjimkou, Ze mezi zadateli o socialni sluzbu
poskytovanou vefejnymi poskytovateli jsou irodiny svysokym Zivotnim

standardem, které v pfipadé akutni potfeby plati pobyt v drahych soukromych
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zafizenich, ale presto Zadaji o umisténi potfebné osoby v levnéjSich vefejnych

zarizenich.

Vysoka poptavka po vefejnych poskytovatelich socialnich sluzeb vede k situaci,
kdy jsou pobytova zafizeni s peCovatelskou sluzbou zcela vytizena a na umisténi
do zafizeni se &eka na zakladé poradnikd 2 a vice let. Ze strany VUC nebo obce
pfi posouzeni zadosti muze byt pro nafizeno pfednostni umisténi, tyto osoby jsou
poté umistovany pfednostné, jakmile je v zafizeni uvolnéno misto. Neznamena

to vSak okamzité umisténi, ale pfednostni umisténi mimo poradnik.
2.6.3 Vybrani poskytovatelé socialnich sluzeb

VSechny oslovené instituce, zafizeni a osoby pusobici v oblasti poskytovani
socialnich pecCovatelskych sluzeb na Slovensku, v€etné kancelafe ombudsmana,
se vyjadfili, ze jim nejsou znamy Zadné pripady vyskytu nelegalné poskytovanych
socialnich sluzeb a Ze o Zzadnych ani neslySeli. V jednom pfipadé se oslovena
osoba zminila o pfipadu stacionafre pro seniory na vychodé Slovenska, ktery byl
zfizen v prostorach krémy. Stacionaf byl dokonce oficialné registrovany
a vybaveny luzky, ale provoz fakticky nefungoval. Zfizovatel pouze vyinkasoval
dotace z ministerstva, které se v té dobé vyuctovavaly az v nasledujicim roce.
Po odhaleni této nekale praktiky byl upraven zakon v tom smyslu, ze obdrzené
dotace se vyuctovavaji Ctvrtletné (zakon ¢&. 213/1997 Z.z. o neziskovych
organizacich poskytujicich vSeobecné prospésné sluzby). Timto zplsobem
je zabranéno tomu, aby se podobna situace v budoucnu opakovala. Stacionar byl

okamzité po odhaleni zrusen.

V ramci realizovanych rozhovorl bylo pouze vijednom osloveném zafizeni
sdéleno k otazce problematiky vyskytu nelegalné poskytovanych sluzeb,
Ze se pracovnici doslechli o jednom pfipadu soukromého pobytového zafizeni pro
seniory, kde asi nejsou socialni sluzby poskytovany zcela v souladu se zakonem.
Neznali pfesné umisténi ani nazev zafizeni, ale ve zminéném zafizeni
je umisténo 12 osob, o které sevdanou chvili stara pouze jedna osoba
v dichodovém véku bez patficného vzdélani a potfebné praxe. Nocni péce, nebo
spiSe dohled, je Casto zajisStovan velmi neobvyklym zplsobem, kdy osoba majici
sluzbu v zafizeni pozada v protéjsi hospodé nékoho, aby ,za pivo* klienty pfes noc

pomohl otacet. O praktikach se dozvédéli tak, ze jeden z jejich blizkych pratel
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potfeboval urgentné umistit svou matku v pokrocilém duchodovém véku
do zafizeni s peCovatelskou sluzbou. S ohledem nato, Ze Cekaci doba
na umisténi do vefejnych zafizeni pro seniory je min. 2 — 3 roky, a nékdy i déle,
musel hledat mezi soukromymi poskytovateli. Do zminéného zafizeni pfijali jeho

matku okamzité. Poté, co zjistil, za jakych podminek klienti v zafizeni ziji, ihned

svou matku po nékolika dnech z pobytu v zafizeni odhlasil.

Duvodem, pro¢ rodiny umistuji své blizké do takovychto zafizeni je, Ze vefejna
zarizeni jsou dlouhodobé obsazena. VétsSina slovenskych rodin si nemuze dovolit
umistit svého seniora do neverejného zafizeni s ohledem na pfFilis vysoké ceny

za sluzby.

Tabulka 2.3 Srovnani cen socialnich sluzeb vefejnych a neverejnych poskytovatell

1 hod. pecovatelské sluzby 1 50 - 60
1 km prepravni sluzby 0,50 3-5
1 mésic pobytu v zafizeni pro seniory 262 500 - 700
1 mésic pobytu ve specializovaném zafizeni 290 700 — 1000

Zdroj: Vyroéni zprdva zarizeni pro seniory Usmev Zilina zarok 2016, ,http://www.socioforum.sk,
http://karpatska.dsszsk.sk/downloads/karpatska/uvod_na_stiahnutie/prezent_cia_na_web.pdf

Terénni sluzby jsou na Slovensku malo vyuzivané. Castym ddvodem je nedGvéra
obCanl k cizim osobam, které by mély pfistup do jejich bytu & domu. Snahou
mést je vSak terénni sluzby maximalné podporovat. Poptavka po umisténi
v zafizenich pro seniory s peCovatelskou sluzbou je vysoka také proto, Ze potomci
seniorl jsou prilis pracovné vytizeni a nemaji ¢as a €asto uz ani silu o své rodice
peCovat. Aby osoba blizka dosahla na pfispévek za péc&i o seniora, musela

by absolvovat specialni oSetfovatelsky kurz.

Méstsky trad Zilina

Na zakladé rozhovoru se socidlnimi pracovniky Mé&stského UGfadu Zilina
na zajiStovani socialnich sluzeb na fe8eni nepfiznivé socialni situace z duvodu
tézkého zdravotniho postizeni, nepfiznivého zdravotniho stavu nebo z ddvodu

dovrseni diichodového véku poskytuje mésto Zilina nasleduijici socialni sluzby:

o Zafizeni pro seniory
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o Denni stacionar

o Pecovatelska sluzba
o Prepravni sluzba

o OdlehCovaci sluzba
o Denni centrum

o Jidelna

V zafizeni pro seniory Usmév — zariadenie pre seniorov, Osikova 3294/26, Zilina

jsou poskytovany celoro¢ni pobytové sluzby v nasledujicim rozsahu:

a) odborné Cinnosti, zejména pomoc pfi zavislosti fyzické osoby na jiné
fyzické osobé, socialni poradenstvi, socialni rehabilitace,

b) obsluzné Ccinnosti, zejména ubytovani, stravovani, uklid, prani,
Zehleni, udrzba Satstva

c) daldi Ccinnosti, které =zahrnuji pFfedevSim vytvafeni podminek

na uschovu cennych véci a zabezpecCovani zajmové €innosti.

V ramci terénni pecovatelské sluzby zaméstnava mésto Zilina pecovatelky
na hlavni pracovni pomér. Pokud je klientovi pfiznan pfispévek na opecovavanou
osobu nebo pfispévek na osobni asistenci, vtom pfipadé ma klient narok
na peéovatelskou sluzbu poskytovanou méstem Zilina pouze v rozsahu 8 hodin

meésicné.

Méstsky Gfad Zilina také vydava posudek na stuperi zavislosti na socialni sluzbé.
Rozhodnuti je platné nejen vramci Ziliny, ale nacelém uzemi Slovenské
republiky. Aby mohl byt klient umistén do domova pro seniory, musi mit pfiznany
stupen zavislosti 4, 5, nebo 6. V pfipadé stupné 3 posuzuje méstsky ufad pFfimo
v misté bydlisté Zadatele, zda jsou jeho zivotni podminky tak téZké, Zze musi byt
umistén do zafizeni s poskytovanou socialni pécCi. Kazdy klient sisam nebo
s pomoci své rodiny zafizuje umisténi do zafizeni s peCovatelskou sluzbou.
Méstsky ufad pouze vydava jednotlivé posudky. Na kazdou sluzbu je zapotfebi
vyfidit jednotlivy posudek zvlast. V pfipadé, kdy klient Zada o vydani posudku pro
umisténi do zafizeni se socialni sluzbou, socialni pracovnici méstského ufadu
Zilina mu doporuéi, aby sizarover pozadal o terénni pedovatelskou sluzbu
s ohledem nato, Ze Cekaci doba na umisténi do zafizeni se socialni sluzbou

jecca 2roky. Timto zplusobem se mésto snazi také predejit naduzivani
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pobytovych socialnich sluzeb. Ze strany oslovenych organizaci bylo také sdéleno,

Ze nékteré potiebné osoby i jejich rodiny vyuzivaji k péci osobniho asistenta.

V ramci polostrukturovaného rozhovoru socialni pracovnice Méstského ufadu
Zilina uvedly, Ze nevédi o zadném pfipadu nelegaln& provozovaného zafizeni
s peCovatelskou sluzbou. Ujistily nas, Ze za danych podminek by nelegalni
neregistrovany provoz zafizeni ani nebyl mozny — zpravy mezi obCany se Sifi
velmi rychle a stejné rychle by tuto informaci obdrzeli ina méstském uradé.
Na druhé strané pracovnice pfipustily, Ze neni zjistitelné, o kolik seniora
se v domacnosti nékdo stara, zaroven vsak pochybovaly, Ze by této situace nékdo
zneuzival s ohledem na to, Ze financni pfispévek na opeCovavanou osobu je velmi

nizky.

L ETOKRUHY — obé&anské sdruzeni*®

Centrum socidlnich sluzeb Letokruhy Zilina poskytuje socialni sluzby zamérené
na feSeni nepfiznivé socialni situace z davodu tézkého zdravotniho postizeni,
nepfiznivého zdravotniho stavu anebo z dlvodu dovrSeni dlichodového véku
v domové socialnich sluzeb, v zafizeni pro seniory a ve specializovaném zafizeni.
Rozsah poskytované péce je realizovany ve smyslu zakona o socialnich sluzbach.
Od roku 2012 je Centrum socialni péce Letokruhy certifikovanym pracovistém

bazalni stimulace.

Centrum vzniklo v roce 1985, v roce 2009 bylo zapsano do registru poskytovatell
socialnich sluzeb jako rozpocétova organizace. Domov socialnich sluzeb
ma kapacitu 164 mist, Zafizeni pro seniory 75 mist a Specializované zafizeni
ma kapacitu 74 mist. VSechny budovy Centra Letokruhy jsou panelového typu
s péti podlazimi a bezbariérovych pfistupem.

Za uCelem prevence vyhofeni zaméstnancl, ktefi jsou v pfimém kontaktu

s klienty, byla vroce 2017 provedena interni a externi supervize. Probéhly

43 Centrum socialnych sluzieb Letokruhy (2017). Vyrocni zprava Centra socialnich sluzeb
Letokruhy [online]. 2017 [cit 13.11.2018]. Dostupné z:
http://karpatska.dsszsk.sk/content/karpatska/VS%20za%20rok%202017.pdf
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4 individualni a1 individualni interni  supervize, kterych  se zucCastnilo
23 zaméstnancu, a 1 externi supervize, které se zuc€astnilo 18 zaméstnancu.
Centrum také vytvafi podminky pro zajisténi praxe ucCastniki pecovatelského
kurzu, ktefi se pod odbornym vedenim zaméstnancl ucili své teoretické znalosti

aplikovat v praxi pfimo v kontaktu s klientem.

V Zafizeni pro seniory je umisténo 75 klientd, v Domové socialnich sluzeb
84 klientll, ve Specializovaném zafizeni 140 klientd. O celkem 299 klientu se stara
asi 175 zaméstnancl. Za ucelem poskytnout zaméstnancim co nejkvalitnéjsi péci
zafizeni trvale podporuje odborny rist svych zaméstnancu a umozriuje
a podporuje jejich uc€ast na riznych vzdélavacich aktivitach. V centru Letokruhy

také probihaji odborné edukacni pfednasky a seminafe pro zaméstnance.
Centrum Letokruhy poskytuje tyto sluzby a aktivity:

o Socialni poradenstvi

o Socialni rehabilitace

o Pracovni terapie

o OsSetiovatelska Cinnost

o Ubytovani

o Stravovani

o Uklid, prani, Zehleni, udrzba Satstva

o Kulturné-zajmova cinnost

o Organizovani vyletl a cvi€eni mimo zafizeni
o Prace s vyborem obyvatel zafizeni

o Spoluprace s jinymi komunitami

V roce 2017 bylo v Centru Letokruhy provedeno dotaznikové Setfeni spokojenosti
mezi klienty zafizeni, které ukazalo, Ze vice nez 95 % vSech uzivatell socialnich
sluzeb Centra Letokruhy je s kvalitou sluzeb naprosto spokojena. Centrum
ma obecné velmi dobrou povést v celém Zilinském kraji. V roce 2017 bylo také
ocenéno Zilinskym samospravnym krajem v ramci projektu ,Inovace Zilinského
kraje zarok 2016“ za projekt ve spolupraci SAD a.s. Zilina, kdy byly vytvofeny
fiktivni autobusové zastavky, kde dezorientovani pfijemci socialnich sluzeb centra
maji moznost pod dohledem pracovnikl centra ventilovat svoje pocity uzkosti,

maji moznost ,odjet od svych problémd® a uklidnit se. Autobusova zastavka
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je néco, naco sipamatuji z minulosti aco selidem spojuje s cestovanim

a moznosti odejit od svych problému — a v tom spociva smysl celého projektu.

Primérna C&ekaci doba na umisténi v zafizeni je 2,5 roku. Dle vyjadfeni pani
feditelky se rodiny zajemcl o umisténi do zafizeni snazi obejit pofadnik tim,
Ze se pokouseji ziskat statut bezodkladného pfipadu, ktery je vydavan na zakladé
posouzeni VUC nebo méstem Zilina, ze strany VUC jsou &etngjsi. Pokud
je vyhodnocena situaci klienta jako kriticka, musi byt umistén do zafizeni
prednostné mimo pofadnik. Ale ivtomto pfipadé se na umisténi ¢eka nékolik

tydna, vétSinou mésicu.

Situaci preplnénych center zhorSuje také to, Ze do zafizeni se Casto umistuji
alkoholici a bezdomovci, o které se nemocnice nemuze v ramci akutni zdravotni
péCe dale starat, udéli témto osobam 6. stupen mentalniho postizeni
alkoholismem a specializovana centra socialnich sluzeb jsou pak ze zakona
povinny takovéto klienty pfijmout. Podle pani feditelky centra Letokruhy
na Slovensku chybi nizkoprahové zafizeni pro bezdomovce a alkoholiky. SouZiti

s ostatnimi klienty v zafizeni je v téchto pfipadech velmi problematickeé.

Cilem Obc¢anského sdruzeni Letokruhy je zvySovat uroven a kvalitu
poskytovanych sluzeb, rozvijet tvofivou €innost a pozvednout kulturni a duchovni
urovenn obyvatel Centra socialnich sluzeb Letokruhy, pomahat s materialné-
technickym a personalnim zabezpe&enim v souvislosti s utvarenim vhodného
zazemi obyvatel centra, vytvofit vhodné podminky pro kulturni, zgjmovou
a aktivaéné-terapeutickou c&innost (uc€ast na kulturnich a sportovnich akcich,
organizovani nejriznéjsSich soutézi, zfizeni tvofivych dilni¢ek — vyroba darkovych

pfedmétl), organizovat rekreacni zajezdy, pobyty na Slovensku i v zahranici.

Centrum socialnych sluzieb STRANiK**

Centrum socialnich sluzeb STRANIK bylo zaloZené vroce 1955 jako domov

dichodcti. Od roku 1962 se zadalo zafizeni specializovat na Ustav pro mentalné

44 Centrum socialnych sluzieb STRANIK (2017). Vyroéni zprédva Centra sociélnich sluzeb

STRANIK. [online]. 2017 [cit 13.11.2018]. Dostupné z: http://stranik.dsszsk.sk/vyrocna-sprava.html

121



postizené a duSevné nemocné Zeny. V roce 1995 bylo zfizeno oddéleni také pro

mentalné postizené a duSevné nemocné muze.

Centrum socialnich sluzeb STRANIK poskytuje odborné, obsluzné a dal$i ginnosti
a vytvari podminky najejich vykonavani vrozsahu stanoveném zakonem.
Od 1. 7. 2002 je zfizovatelem soudasného zafizeni Zilinsky samospravny kraj.
CSS je rozpoctovou organizaci, ktera samostatné hospodafi podle schvaleného
rozpoétu s prostiedky, které mu schvaluje a pfidéluje Zilinsky samospravny kraj

v ramci svého rozpoctu a s prostfedky pfijatymi od jinych subjektu.

Zarizeni poskytuje celoro¢ni pobytové sluzby jako centrum socialnich sluzeb.
Kapacita zafizeni je 98 Zen a 30 muzl. Oddéleni pro Zeny je umisténo ve tfech
obytnych budovach, oddéleni pro muze v jedné obytné budové. Klienti jsou
rozmisténi v 8 jednollzkovych, 37 dvoullzkovych, 14 tfilizkovych pokojich
a 1 &tyflazkovém pokoji. Centrum socialnich sluzeb STRANIK ma neustalou snahu
ZlepSovat svou efektivitu a vykonnost. Z hlediska efektivniho vyuziti prostorovych
kapacit budov a dosahovanim vysoké kvality a dostupnosti poskytovanych sluzeb
se snaZzi rozSifovat portfolio poskytovanych sluzeb. Hlavnim cilem personalniho
managementu je zabezpeceni potfebného poctu kvalifikovanych zaméstnancu
v pozadované struktufe, ktefi poskytuji sluzby na principu etiky. Centrum
disponuje asi 100 zaméstnanci, ktefi zabezpecuji kvalitni socialni sluzby,

riznorodé kulturni, spoleCenské a zajmoveé aktivity pro klienty centra.

Centrum v souCasné dobé eviduje 160 Zzadosti bezodkladnych pfipadd pro
umistnéni. Cekaci doba na umisténi klienta do zafizeni je 2 — 3 roky. Né&které
Zadosti, které nebyly posouzeny jako bezodkladné, jsou na Cekaci listiné centra
uz od roku 1995.

Centrum socialnich sluzeb STRANIK je od roku 2012 vlastnikem certifikatu
QS €. 315 - systém fizeni kvality podle STN EN ISO 9001 : 2009

Centrum zajistuje tyto sluzby:

o Pomoc osobam zavislym na pomoci jiné osoby
o Socialni poradenstvi
o Socialni rehabilitace

o OsSetfovatelska péce
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o Ubytovani

o Stravovani

o UKlid, zehleni, prani, udrzba IGzkovin a $atstva
o Uschova cennych véci

o Osobni vybaveni

o Pracovni terapie

o Zajmova cinnost

Lékarfska zdravotni péce je zajiStovana v ramci celého Centra socialnich
sluzeb STRANIK jednotlivymi smluvnimi Iékafi v ambulanci centra STRANIK.
V nevyhnutelnych pfipadech je zdravotni péCe poskytovana také ve Fakultni

nemocnici v Ziliné a také na poliklinikach v Ziliné.

Vroce 2013 ziskalo centrum STRANIK certifikat jako Pracovisté Bazalni

stimulace.

V centru STRANIK jsou pravideln& provadény inspekce z Ufadu Zilinského
samospravného kraje, z MPSVR i z Nejvyssiho kontrolniho ufadu SR. Drobné

zjisténé nedostatky byly odstranény vzdy jesté v pribé&hu provadéné kontroly.

Cilem poskytovani socialnich sluzeb klientim Centra socialnich sluzeb
STRANIK je podat pomocnou ruku lidem, ktefi siz vaznych zdravotnich,
osobnich a socialnich dlvodu nedokazou zajistit zakladni zZivotni potfeby. Jde
o dlouhodoby proces souvisejici s ekonomickou urovni celého statu. Snaha
centra se opira o spole¢nou snahu a praci Ufadu Zilinského samospravniho

kraje, celého zastupitelstva, ale takeé Siroké verejnosti.

2.6.4 Shrnuti a doporuceni

Al Jakym zpusobem systém Slovenské republiky mapuje €i zjiSt'uje existenci

nelegalné poskytovanych socialnich sluzeb?

V oblasti mapovani a zjiStovani existence nelegalné poskytovanych socialnich

sluzeb vychazi MPSVR z vicerych zdroju informaci. O dodrzovani zakona v oblasti

své pusobnosti pfi poskytovani socialnich sluzeb dba MPSVR (§ 37 druha véta

zakona €. 575/2001 Z.z. o organizaci €innosti vlady a organizaci Ustfedni statni
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spravy ve znéni pozdéjSich predpisu). Problémy s nelegalné poskytovanymi
socialnimi sluzbami existuji, ale dle oficialnich zdroju nejsou na Slovensku pfilis
rozsahlé, jelikoz tyto sluzby jsou vétSinou hrazené z vefejnych prostfedkd formou
dotaci, proto ma kazdy poskytovatel socialni sluzby zajem natom, aby byl

zapsany do registru poskytovatell socialnich sluzeb.

Na zakladé naSich  zjiSténi  je problematika  nelegalnich  &i nekvalitné
poskytovanych socialnich sluzeb ponékud rozvinutéjsi, nez urady uvadéji. Mnohé
kontrolni organy neakceptuji anonymni podani. Tato forma podani mnohdy
Kontrolni organy by tedy mély brat na zfetel i tyto stiznosti. Pracovnici kontrolnich
usekd odborl socialni péce vysSich uzemnich celku pfi naSem prizkumu uvadeéli,
Zze kromé podanych stiznosti ze strany klientt &i ¢lenu rodiny klientld maiji jen velmi
malou moznost odhalit sluzby poskytované neregistrovanymi subjekty
&i poskytovani neregistrovanych sluzeb. Samotni pracovnici Usekii kontroly VUC
cilené nevyhledavaji nelegalné poskytované socialni sluzby a uvadéji, ze je jen
velmi mala pravdépodobnost odhaleni takovychto praktik. Kontroly subjekt
na trovni VUC probihaji na zaklad& planu kontrol trovné kvality poskytovanych
socialnich sluzeb registrovanych poskytovatell sluzeb socialni péce. Kontrola
probiha rovnéz u vSech zadatell o registraci jesté pred zapisem do Registru

poskytovatell sluzeb.

Inspiraci pro Ceskou republiku miZe byt navySeni po&tu pracovnikd provadséjicich
pravidelné  kontroly u registrovanych  subjektl a zlepSeni komunikace

se zaméstnanci i klienty zafizeni poskytujicich socialni sluzby.

B/ Jakym zpusobem se prokazuje, ze se jedna o nelegalné poskytovanou

sluzbu?

Podle § 65 odst. 1 zadkona o socialnich sluzbach vznika opravnéni poskytovat
socialni sluzbu dnem zapisu do registru poskytovatelt socialnich sluzeb. Pokud
subjekt a sluzba neni do tohoto registru zapsana, je povaZovana za nelegalni.
MPSVR prokazalo nelegalné poskytovanou sluzbu na zakladé uzaviené smlouvy

mezi odhalenym subjektem a jeho klientem.
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C/ Jaka je vymahatelnost sankci?

MPSVR udélilo pouze jednu pokutu odhalenému subjektu v roce 2018, ktera zatim

nebyla zaplacena.

D/ Kolik z odhalenych nelegalné poskytovanych sluzeb se nasledné
registruje, kolik se zrusi a kolik z nich se stane opét nelegalné poskytovanou

socialni sluzbou pod jinym nazvem a v jiném objektu?

Zakon o socialnich sluzbach, § 99 odst. 5 zakona, vyslovné zakazuje pokracovat
v téchto cinnostech rozhodnutim o zastaveni téchto Cinnosti a udélenim pokuty
ve vysi 35 000 EUR.

E/ Jaké je v tomto ohledu zastoupeni druhti sluzeb?

Na uzemi Slovenska byl oficialné odhalen 1 pfipad nelegalné poskytované sluzby,
kdy se jednalo o vykon terénni peCovatelské sluzby bez registrace. Na konci roku
2018 byl prosetfovan pripad registrovaného zafizeni, které poskytovalo pobytovou
sluzbu, ve kterém vSak vykon socialni pécCe byl zajistovan osobami bez

pozZadovaneého vzdélani a praxe.
F/ Jaka jsou opatieni, aby takovéto sluzby nevznikaly?

MPSVR upozorfiuje na povinnost registrace, VUC zaji$tuji poradenstvi souvisejici
s postupem pfi registraci. VSechny neverejné registrované subjekty mohou Zadat
o poskytnuti dotace na ministerstvu, VUC, obci & mésta dle § 75 a § 78 a zakona

0 socialnich sluzbach.
G/ Jaka je motivace subjekttl, aby poskytovaly legalné socialni sluzby?

VSechny nevefejné registrované subjekty mohou Zzadat o poskytnuti dotace
na ministerstvu, VUC, obci & mésta dle § 75a§ 78a zakona o socialnich
sluzbach. Motivaci subjektl, aby poskytovali sluzby socialni péCe legalné, je tedy
predevsSim skuteCnost, Ze pouze registrovani poskytovatelé maji moznost Zadat

o finan¢ni prostfedky z vefejnych zdroju.
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H/ Jak rychle ajakym zplsobem je feSena situace uzivateld nelegalné
poskytovanych sluzeb od okamziku, kdy se zjisti existence nelegalni

sluzby?

Dle vyjadfeni MPSVR a VUC neméla Slovenska republika v tomto ohledu zadné
zkuSenosti, ale na konci roku 2018 v ramci medializovaného pfipadu zafizeni Iris,
ve kterém byla péCe poskytovana nekvalifikovanymi osobami, se podafilo pfemistit
vSechny uZivatele sluzby b&hem nékolika dnd, k tomu vSak napomohla velka

medializace pfipadu.
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2.7 Polsko

2.7.1 Obecny popis systému socialnich sluzeb véetné zakladniho

legislativniho ramce

Poskytovani socialnich sluzeb v Polsku neni upraveno samostatnym pravnim
predpisem, ale je jednou ze soucasti zakona o socialni pomoci (Ustawa z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej) *°, naposledy novelizovaného v roce 2018
(Ustawa z dnia 8 lutego 2018 r.o zmianie ustawy o pomocy spofecznej) *° (dale jen

zakon o socialni pomoci).

Za hlavni davody poskytovani socialni pomoci tento zakon, stejné jako podobné
pravni predpisy v Ceské republice, povaZuje bezdomovectvi, nezaméstnanost,
zdravotni postizeni, domaci nasili, nezbytnost ochrany rodiny, alkoholismus, jiné
zavislosti a dalSi. Jako hlavni ukoly v oblasti socialni pomoci zakon stanovi
pfiznavani a vyplatu finan¢ni a materialni pomoci, socialni praci a jeji rozvoj,
rozvoj novych forem socialni pomoci a svépomoci v ramci identifikovanych potieb

a dalsi.

Zaroven zakon vyjmenovava zakladni jednotky socialni pomoci, v€etné vymezeni
jejich aktivit. Témito jednotkami jsou Regionalni centra socialni politiky
(Regionalne osrodki polityki spotecznej), Centra socialni pomoci (OSrodki
pomocy spotecznej), Okresni, pripadné meéstska centra rodinné pomoci
(Powiatowe centra pomocy rodzinie, Miejskie centrum pomocy rodzinie), Domy
socialni péce (Domy pomocy spotecznej), Zarizeni specializovaného
poradenstvi (Placowki specjalistycznego poradnictwa), Strediska podpory
(oSrodki wsparcia), mezi ktera patfi mistni svépomocné domy (Srodowiskowe
domy samopomocy), denni centra (dzienne domy pomocy), nocleharny
(noclegownie) a stacionare (oSrodki opiekuricze) a Strediska krizové intervence

(OSrodki interwencji kryzysowej).

“SUSTAWA zdnia 12 marca 2004 r. o zmianie ustawy o0 pomocy spotecznej. Dostupné
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20040640593/U/D20040593Lj.pdf
“USTAWA z dnia 8 lutego 2018 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej. Dostupné:
https://www.infor.pl/akt-prawny/DZU.2018.070.0000700,ustawa-0-zmianie-ustawy-o-pomocy-
spolecznej.html
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Subjekty, které jsou opravnény zfizovat a provozovat domy socialni péce, na které
je analyza primarné zaméfena, jsou vyjmenovany v § 57 vySe uvedeného zakona.
Jedna seouzemni samospravné celky, katolickou cirkev, dalSi cirkve,
nabozenské spolecnosti, organizace a spolky, jiné pravnické osoby a také osoby

fyzicke.

Podminky fungovani domu socialni péce zakon upravuje bez ohledu na pravni
subjektivitu jejich zfizovatele. DUm socialni péce poskytuje bydleni, péci, podporu
a volnocCasové aktivity v ramci povinného standardu, sluzby musi byt pfizpasobeny
individualnim potfebam jednotlivych klientd (zakon o socialni pomoci hovofi
0 obyvatelich domu), musi odpovidat jejich fyzické iduSevni kondici, musi byt

dodrzovany principy dustojnosti, divéryhodnosti i svobody rozhodovani klientu.

Kromé subjektl vymezenych v § 57 jsou v zakoné& o socialni pomoci uvedeny
i subjekty vyvijejici hospodaFskou €innost v oblasti provozovani zafizeni celodenni
péCe pro osoby s postizenim, chronicky nemocné a osoby ve vySSim véku
(seniory). Pokud jde o pravnické osoby, Ize je v daném pfipadé pfirovnat
k obchodnim spoleénostem v CR vyvijejicim hospodaiskou &innost za uéelem
zisku. Podminky fungovani zafizeni pro vySe uvedenou cilovou skupinu

provozovanych témito subjekty jsou upraveny v § 67 a nasledujicich.

Z osobniho jednani s pracovniky Ministerstva rodiny, prace a socialni politiky (dale
jen MRPSP) vyplynulo, Ze néktera soukroma zafizeni standardy v pozadovaném
rozsahu nedodrzuji. Pfesna Ccisla nejsou k dispozici s ohledem na skuteCnost,
Ze u vSech zafizeni doposud nebyla provedena kontrola. Z informaci zvefejnénych
zaznamenany u zminénych zafizeni celodenni péCe pro osoby s postizenim,

chronicky nemocné a osoby ve vySSim véku.

Dle pracovniki MRPSP by mély byt pravidelné kontroly provadény ve vSech
zafizenich bez ohledu na jejich pravni subjektivitu, ato i preventivné. Nemélo
by k nim dochazet aznazakladé podezieni na poruSovani prav klientd,
ohrozovani jejich zivota a zdravi, jak je tomu mnohdy doposud. Zmény tykajici
se mimo jiné kontrol a moznych sankci jsou obsahem navrhu nové pravni upravy

stavajiciho zakona.
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Aby bylo provozovani domu socialni pomoci idalSich zafizeni poskytujicich
socialni sluzby legalni, musi mit ke své Ccinnosti povoleni abyt zapsan

v pfislusném registru.

Vyznamnym krokem Kk vétS§i podpofe seniort je vroce 2018 Radou ministrd
schvaleny dokument Socialni politika vici star§im obéaniim 2030. Bezpec¢nost
— Ucéast — Solidarita (Polityka spofteczna wobec o0séb starszych 2030.

Bezpieczenstwo — Uczestnictwo — Solidarnosg).

Za koordinaci Cinnosti planovanych aktivit vyplyvajicich z uvedeného dokumentu

bude zodpovédny ministr rodiny, prace a socialni politiky.

V dokumentu jsou kromé jiného takto obsahle poprvé zakotveny navrhy opatfeni
zaméfenych na podporu a pomoc osobam seniorského véku zavislym na péci
druhych osob, napfiklad zajisténi optimalniho pfistupu k rehabilitaci,
zdravotnickym, oSetfovatelskym a peCovatelskym sluzbam pfizpisobenym
potfebam  starSich  nesobéstatnych  osob, vytvofeni sité terénnich
a institucionalnich sluzeb poskytovanych nesobéstacnym osobam Cci vytvoreni
systému podpory neformalnich pecCovatell pecujicich o starSi osoby odkazané

na pomoc druhych.*’

Vydanim dokumentu by méla byt mimo jiné také zahajena celostatni kampan

zamérena na aktivni a bezpec€né stafi.

Aktualné je upravena c&innost Domu0 socialni péce, jako vyznamného aktéra
v oblasti socialnich sluzeb pobytového charakteru, ato Nafizenim ministra
rodiny, prace a socialni politiky ze dne 23. srpna 2018 - viz oznameni ministra
- Obwieszczenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2018 r. w sprawie ogfoszenia jednolitego tekstu Rozporzgdzenia Ministra Pracy
i Polityki Spofecznej w sprawie doméw pomocy spotecznej *® Zminéné naftizeni

upravuje fungovani jednotlivych typl domu socialni pée a popisuje povinny

*" Dokument pt. "Polityka spoteczna wobec 0séb starszych 2030. Bezpieczeristwo — Uczestnictwo
— Solidarnosc”. Dostupné z:http://senior.gov.pl/polityka_dlugofalowa/pokaz/408

8 Obwieszczenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2018 r. w sprawie
ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie doméw
pomocy spotfecznej. Dostupné z:
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180000734)
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standard vztahujici se k zakladnim sluzbam, které dany ddm poskytuje. Dale
je soucasti nafizeni vzor zadosti o vydani souhlasu k provozovani domu

a podminky pfijeti a pobytu klientu.

Soucasnou situaci v oblasti pomoci a podpory potfebnym v Polsku ovliviuje nejen
legislativa, ale také historicky kontext a silna nabozenska tradice. Ve vétSiné
polskych rodin je péCe o blizké povazovana za samoziejmost, rodina
je spole€nosti chapana jako primarni zdroj pomoci. Prfesto neformalnim
pecCovatelim neni ze strany statu vénovana odpovidajici pozornost. Urcité zmény
k lepSimu jsou oCekavany diky vy§e zminénym opatfenim uvedenym v dokumentu

Socialni politika vici star§im obéanim 2030.

Intervence ze strany statu je zaméfena pfedevSim na situace, kdy rodina jako
zdroj pomoci selhava nebo jiz pomoc nezvlada, zaroven je intervence sméfovana

k osobam osamélym.

V poslednich letech je v Polsku kladen duraz na decentralizaci vefejné moci,

uzemnim samospravam jsou svéreny stale vétSi kompetence.

V systému socialni pomoci hraji uzemni samospravy zasadni roli. Zodpovidaji
za praktické naplfiovani opatfeni na ochranu a podporu rodin, seniorl, osob bez
domova, osob se zdravotnim postizenim a dalSich zranitelnych skupin obyvatel
na uzemi svého spravniho obvodu. Maji natomto poli celou fadu opravnéni

I povinnosti.

Jednou z nejvyznamnéjSich jednotek socialni pomoci jsou jiz zminéna Centra
socialni pomoci (Osrodki pomocy spotecznej), ktera plni ukoly v socialni oblasti
na uzemi obci. Centrum zfizuje a koordinuje starosta obce (wojt, burmistrz,
prezident miasta), v Cele stoji feditel. Socialni pracovnici zafazeni do Centra maji
plnit opét celou fadu ukolu. V oblasti socialnich sluzeb jde o pfedavani informaci
obCanum o jednotlivych sluzbach v ramci socialniho poradenstvi a pfedevsim
provadéni socialniho Setfeni u osob, které o poskytovani sluzeb pozadaly.
Na zakladé vsSech zjisténych skuteCnosti zpracovava socialni pracovnik
stanovisko, zda Zadateli bude sluzba poskytnuta, nebo jeho Zadost bude
zamitnuta. V situaci, kdy jde o placené socialni sluzby, socialni pracovnik provadi

zaroven Setfeni majetkovych a finan€nich pomérl Zzadatele. V odivodnénych
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pfipadech také provadi Setfeni financnich pomérl zakonem vymezenych
pfibuznych, ktefi by se mohli v pfipadé CasteCné Ci uplné platebni neschopnosti

potencionalniho uzivatele sluzby na uhradé podilet.

Domy socialni péCe jsou zafizeni pobytového charakteru, ktera se nasledné déli
podle cilovych skupin na domy pro osoby ve vyS$§im véku, osoby s dlouhodobym
somatickym onemocnénim, dlouhodobym psychickym onemocnénim, dospélé
osoby Cidéti a mladez s mentalnim postizenim, osoby s télesnym postizenim

a na zakonem vymezenou dobu také osoby zavislé na alkoholu.

V pobytovych sluzbach uréenych pro osoby vysSiho véku pobyvaji vSak vesmés
pouze klienti vymezené vékové skupiny bez vyznamnych zdravotnich problémd,
ktefi jsou do znacné miry schopni se sami o sebe postarat. Klienti dlouhodobé
je omezuje v péci o vlastni osobu, jsou umistovani do zdravotné-socialnich
¢i zdravotnich  pobytovych sluzeb (financovanych ze systému zdravotniho

pojisténi).
2.7.2 Klicové charakteristiky opatreni v ramci boje s nelegalné

poskytovanymi socialnimi sluzbami

Systém evidence a kontroly socialnich sluzeb tak, jak je v Polsku nastaven, by mél
do jisté miry zamezit moznosti poskytovani sluzeb nelegalnich. Kazda sluzba,

ktera ma byt poskytovana v souladu se zakonem, podléha registraci.

Registry jsou vedeny dle § 57, odst. 6 zakona o socialni pomoci v platném znéni.
V pfipadé zminénych Domu socialni péce obsahuje pfislusny registr zakladni
udaje o zafizeni — nazev, adresu, telefonicky kontakt, typ domu socialni péce,
poCet mist, dale Cislo adatum vydani povoleni k provozu, Cislo v rejstfiku.
V nékterych registrech je uveden zfizovatel a feditel. Rejstfiky jsou kazdorocné
vydavany v oficidlnich  periodicich aumistovany nainternetové stranky
konkrétnich vojvodstvi (kraja). Pozadavek povoleni a registrace se vztahuje
na véechny subjekty poskytujici sluzby, tedy obce, cirkve, fyzické osoby
Ci pravnické osoby. Registraci podléhaji podle § 67, odst. 3 vySe uvedeného

zakona také zafizeni provozovana subjekty vyvijejicimi hospodarskou €innost.
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DalSim opatfenim boje se sluzbami, které si neplni zakonem dané povinnosti
a sluzbam poskytovanym nelegalné, je legislativné upraveny systém kontroly.
V urfadu kazdého vojvody musi byt zaméstnan alespon jeden socialni pracovnik,
jehoz naplni prace je provadéni kontrol poskytovatelil socialnich sluzeb
a vyhledavani sluzeb, které nejsou poskytovany v souladu se zakonem,
respektive sluzeb nelegalnich. K vykonu dané profese je nezbytné vzdélani
socialniho pracovnika dle platné pravni upravy a minimalné 5 let praxe v socialni
oblasti. Vyhodou je specializace v oboru organizace socialni péce (k vyuce
daného specializaCniho programu, ktery trva vesmeés 1 rok, jsou v sou¢asné dobé
opravnény pouze tfi vysoké Skoly, a to v rezimu postgradualniho studia). O danou
profesi v8ak vzhledem kjeji naroCnosti apomérné nizkému platovému

ohodnoceni neni nijak velky zajem.

Je zfejmé, Ze pokud by na uzemi celého kraje vykonaval (a mnohde vykonava)
kontroly jeden pracovnik, mize byt jeho C&innost sméfovana pouze k plnéni
zakladnich kontrolnich ukold sméfujici k registrovanym sluzbam a na feSeni
oznameni o podezfeni na poskytovani nelegalnich sluzeb ¢&ijejich vyhledavani
ma uvedeny pracovnik minimum ¢asu. Jak nam ale bylo sdéleno na pfisluSném
ministerstvu, kontroly probihaji a v nékterych pfipadech se podafilo odhalit

I pomérné zavazné problémy.

Byly zjistény pfipady Spatného zachazeni C¢inedostateCné péce o seniory
I 0 osoby zdravotné postizené, pfipady sluzeb poskytovanych v nevhodnych
prostorach, feSeny byly sluzby s velmi nizkym hygienickym standardem, sluzby
porusujici zakladni prava klientd. Za vyznamny fenomén poslednich let jsou
povazovany nelegalni sluzby, coz v Polsku v praxi znamena sluzby poskytované

bez povoleni vojvody a bez radné registrace.

Z jednani s pracovniky MRPSP vyplynulo, Ze v souCasné dobé& neni mozné
provést srovnani poctu odhalenych nelegéalnich socialnich sluzeb v poméru

k poCtu pracovnikl opravnénych provadét kontrolu v ramci jednotlivych regionu.

Problematikou nekvalitnich €i nelegalnich sluzeb se v roce 2016 zacCala zabyvat
I ministryné rodiny, prace a socialni politiky Elzbieta Rafalska, ato s ohledem
na zafizeni, ve kterém doSlo z divodu zanedbani Iékafské a oSetfovatelské péce

k umrti klientd. Konkrétné se jednalo o zafizeni v Zgierzu registrovaném jako
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nocleharna. V tomto zafizeni zemfelo diky otfesnym podminkdm pét senioru.
Pfipad nejprve medializovali pfibuzni zemrelych, konkrétné syn zeny ve véku
91 let.*

Sama ministryné se pak k této a dalSim konkrétnim kauzam vyjadfrovala v nékolika
periodikach. ,V Polsku je problém fungovani nelegalnich domova socialni péce
vitzv. Sedé zéné. Pod rouskou podnikani se skryva socialni sluzba, mnohdy
uréena i nemocnym starym lidem. Domov v Zgierzu by nemél fungovat vubec. Byl
zaregistrovan jako nocleharna a pfitom fungoval jako domov socialni péce
a poskytoval pécCi - pokud se tak da jeho Cinnost oznacit - zcela neopravnénym

zpusobem, s neodpovidajicim standardem a bez pozadovaného povoleni".

Podle nazoru ministryné bylo vté dobé zpohledu mozného poskytovani
nelegalnich sluzeb nejrizikovéjSim Mazovské vojvodstvi, a to zejména z duvodu
dlouhodobé neuspokojené poptavky po socialnich sluzbach poskytovanych
24 hodin denné. Odhadem tehdy v celém Polsku mohlo podle ministryné nelegalni

¢innost vyvijet az 100 subjektd.

Ministryné rodiny, prace a socialni politiky apelovala na neprodlené hlaseni
pfipadl nelegalné poskytovanych socialnich sluzeb na pfislusné ufady. Zaroven
vybizela k pfisn&jSi kontrole kvality. ,Sluzbam svéfujeme své nejblizSi, rodice,
nemocné osoby. TivsSichni si mnohdy sami nemohou stézovat nebo hodnotit
kvalitu jim poskytované péce, pfitom vdak mize byt Spatnou péc&i ohrozeno jejich

zdravi nebo zivot".

,Chystame intenzivni informaéni kamparn, aby lidé ziskali pfehled o tom, co mohou
od socialni sluzby oc€ekavat, jaké informace by méli mit o sluzbé k dispozici

a zaroveri, aby dokazali rozpoznat, zda se jedna o legalni & nelegalni sluzbu:“*°

V témze roce doslo k navazani spoluprace mezi ministryni rodiny, prace a socialni
politiky a polskym vefejnym ochrancem prav (dale jen VOP). Poté, kdy byly
v Polsku medializovany pfipady porusovani lidskych prav v nékterych soukromych

*9Saramonowicz publikuje wstrzgsajgcg historie $mierci mamy przyjaciela w domu "opieki". Takich
spraw jest wiecej. Dostupné z: http://weekend.gazeta.pl/weekend/1,152121,21056870,domy-
niespokojnej-starosci-najglosniejsze-przypadki-naduzyc.html

Rafalska: W kraju  jest  problem  nielegalnych doméw  opieki. Dostupné
https://lwww.portalsamorzadowy.pl/polityka-i-spoleczenstwo/rafalska-w-kraju-jest-problem-
nielegalnych-domow-opieki,85718.html.
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pobytovych zafizenich pro osoby vysSiho véku, oslovil VOP ministryni s zadosti
0 spolecné fesSeni problému a zlepSeni kontrolni innosti zejména u zafizeni, ktera

funguji nelegalné.

V ramci navazané spoluprace se ministryné ve svém dopisu adresovaném VOP
vénovala zejména oblasti kontroly v pobytovych zafizenich poskytujicich socialni
a socialné-zdravotni sluzby, aktualné moznym sankcim za poruSeni zakonnych
povinnosti vztahujicich se k poskytovani socialnich sluzeb a také problematice

mezirezortni koordinace opatfeni zamezujicich poskozovani prav klientd.>

Z duavodu opakujicich se zavaznych zjisténi kontrolnich organd iz ddvodu
opakovanych stiznosti samotnych klientd &i jejich rodinnych pfislusnikd na kvalitu
sluzeb v pobytovych zafizenich vydalo polské Ministerstvo rodiny, prace a socialni
politiky manual , Jak si vybrat bezpec¢né zarizeni pro nepretrzitou péci“.
Na strankach ministerstva jsou k dispozici dalS§i rGzna sdéleni a informacéni

materialy k tématu bezpec&nosti seniora.

Uvedeny manual je k dispozici nejen na internetovych strankach Ministerstva
rodiny, prace a socialni politiky, ale také na strankach méstskych Center socialni
pomoci. Manualy jsou v tisténé podobé také predavany zadatellm o poskytnuti

socialni sluzby.

Vydani manualu je souCasti kampané zamérené na aktivni a bezpeéné stari,
pricemz prioritni oblasti kampané je pravé bezpelnost. Zajisténi bezpeclnosti
seniorl je vnimano jako jeden ze zakladnich pilifi proseniorské socialni politiky,
bez néhoz by nebylo mozné budovat pilife dalSi. Duvodem k zahajeni této Casti
kampané se stal alarmujici narust poctu trestnych &ind a dalSiho protipravniho
jednani vici seniorm (podvody, nekalé praktiky, diskriminace z duvodu véku,
poskytovani nelegalnich sluzeb adalSi). Zaroven byly zahajeny kroky
ke zvySovani povédomi Siroké verejnosti o problematice bezpedi senioru, zajisténi
jejich zdravého Zivotniho stylu. Osvéta by méla pfispét k tomu, aby rodina,

neformalni peCovatelé i samotni uzivatelé byli schopni alespon laicky posoudit

51

MINISTER Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (2016). Odpowiedz na wystgpienie Pana
Rzecznika z dnia 31 pazdziernika 2016 r. Dostupné z http://i.rynekseniora.pl/i/00/37/06/003706.pdf
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kvalitu nabizené Ci poskytované, sluzby, aby méli dostatek povédomi o tom, kam

se obratit v pfipadé zjisténé sluzby nekvalitni & nelegalni.>

Pfes veSkera stavajici opatfeni seivsouCasné dobé Ize v Polsku setkat
se sluzbami, jejichz kvalita je pfinejmensim  diskutabilni, i se sluzbami
poskytovanymi nelegalné. Pokud je v Polsku socidlni sluzba oznacCena
za nelegalni, pak sedle sdéleni pracovniki MRPSP jedna o sluzbu, ktera
nespliuje podminky stanovené zakonem pro dany typ sluzby, nema povoleni

vojvody a nemuze byt tedy ani registrovana.

Z naseho osobniho rozhovoru s pracovniky MRPSP vyplynulo, Ze dokazovani
je velmi obtizné. Neé&ktefi provozovatelé zafizeni pobytového typu pro osoby
seniorského véku tvrdi, Ze svym klientim pouze dlouhodobé pronajimaiji hotelové
pokoje, které sijejich obyvatelé sami pfedem vybrali a objednali. Pokud
je klientim dovazena strava, pak je to udajné formou cateringu opét na zakladé
jejich objednavky. Jina zafizeni jsou prezentovana napriklad jako kratkodobeé
bydleni pro starSi osoby v bytové nouzi, penziony a podobné. Byl zaznamenan
pripad registrované nocleharny, ktera vSak ve skutecnosti zajiStovala dlouhodobé
bydleni a Caste¢né isluzby, které kvalitou arozsahem vubec neodpovidaly
potfebam ubytovanych klientd. V nékolika pfipadech se také stalo, ze soukromy
subjekt, ktery provozoval nelegalni sluzbu v ur€ité C&asti Polska, se po jejim
uzavieni odstéhoval do jiné oblasti, kde sluzbu znovu provozoval az do doby, nez

byla opét odhalena.

Boj s nelegalnimi sluzbami vyhlasilo nejen pfislusné ministerstvo, ale postupné
se zacCina stavat véci verejnou. Na nelegalni sluzby poukazuji néktera periodika

&i internetové portaly — naptiklad portal serwisy.gazetapravna.pl®®
Zakladni pfiCiny vzniku a €innosti nelegalnich sluzeb:

a) Soukromé subjekty vyuzivaji situace, kdy neni dostatek mist v pobytovych

registrovanych sluzbach pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

%2 Bezpieczny i aktywny senior: O kampanii. Dostupné z:
http://senior.gov.pl/bezpieczny i _aktywny senior/strona/76

3Dziennik Gazeta prawna: W kraju moze by¢ ok. 100 nielegalnych domoéw opieki. Dostupné z:
http://serwisy.gazetaprawna.pl/samorzad/artykuly/986293,mrpips-w-kraju-moze-byc-ok-100-
nielegalnych-domowe-opieki.html
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b) V nékterych venkovskych pfihrani¢nich oblastech (zejména vychod Polska)
socialni sluzby zcela chybi.

c) Neéktefi zadatelé Ci jejich rodiny oslovuji po pfedchozi negativni zkuSenosti
s kvalitou sluzeb v registrovaném zafizeni isubjekty, které nespliuji
zakonem stanovené podminky a nejsou registrovany (lze je tedy povazovat
za sluzby nelegalni) s nadéji, ze zde poskytovana péce bude sice mnohdy
drazsi, ale kvalitnéjsi.

d) Vzhledem k nedostatku odpovidajicich odborné fundovanych kontrolnich
pracovnikl je do jisté miry omezena moznost kontroly kvality socialnich
sluzeb ze strany pfisluSnych instituci, vCetné vyhledavani sluzeb
nelegalnich.

e) Nékteré obce vénuji nedostateCnou pozornost situaci v oblasti socialnich
sluZeb na svém uzemi, nedostatecné analyzuji poptavku a nabidku, nedbaji

na rozvoj terénnich sluzeb.

Posledni bod potvrzuje audit provedeny v poloviné roku 2018 NejvySSim
kontrolnim ufadem zaméfeny na péci o osoby seniorského véku poskytované
v misté jejich bydlisté, naktery reagovala ministryné Elzbieta Rafalska.
V souvislosti s vysledky auditu vyzvala zastupce mistnich samosprav, aby
urychlené podnikli kroky ke kvalitni analyze skuteénych potfeb cilové skupiny
seniorl predevSim v oblasti sluzeb socialni péfe a aby neprodlené realizovali
ukoly v oblasti poskytovani pecovatelskych sluzeb ulozené ministryni v lofiském

roce.
Sankce ajejich vymahatelnost

Aby mohla byt konkrétnimu subjektu udélena sankce, je nezbytné hodnovérné
prokazat poruSeni pfisluSného pravniho predpisu. V pfipadé, ZzZe zfizovatel
poskytuje nelegalné socialni sluzbu, av8ak svou cinnosti neohrozuje zdravi
¢i dokonce zivot klientd, je vyzvan k napravé ve formé dodateCné registrace.
10 osob) ulozena finanéni sankce ve vySi 10 000 zlotych, u vétSiho zafizeni
ve vySi 20 000 zlotych. Pfi opétovném zjisténi poruseni pravnich predpist muize
byt udélena sankce ve vysi 40 000 zlotych, kdy tato sankce muze byt opakovana,

pocCet moznych opakovanych udéleni sankci neni limitovan.
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Pokud kontrola zjisti, Ze v zafizeni doSlo k ohroZeni zdravi C¢iZivota klientd,
je pfisludny vojvoda opravnén vydat rozhodnuti o jeho okamzitém uzavfeni, toto
rozhodnuti je ihned vykonatelné. V takovém pfipadé je ale vZzdy nezbytné zajistit
péli abezpeli dosavadnich klientd. Ve vétSiné pfipadd jsou neprodlené
kontaktovani pfibuzni, pokud nemohou péci zajistit vlastnimi silami, je vyhledano
volné misto (byt doCasné€) v pokud mozno nejbliz§im pobytovém zafizeni

poskytujicim odpovidajici socialni sluzby.
2.7.3 Vybrani poskytovatelé socialnich sluzeb

Praktickych pfikladd nelegalniho poskytovani socialnich sluzeb Ize i v Polsku najit
celou fadu. Jednim z nejhorSich, kterym se zabyvala i tehdejSi ministryné prace,
rodiny asocialnich véci byl jiz zminény pfipad Domova v Zgierzu
zaregistrovaného jako nocleharna. Zafizeni zcela neopravnéné a v katastrofalnich
podminkach poskytovalo ubytovani a dalSi ,sluzby“ seniorim i lidem dlouhodobé
vazné nemocnym. Z dlvodu hrubého zanedbani péCe zemrelo nékolik klientd,

pripad, ktery otfasl celym Polskem, medializoval pfibuzny jedné z obéti.

S nelegalnim  poskytovanim socialnich sluzeb ¢i s poskytovanim  sluzeb
neodpovidajicich  vymezenému  standardu, snizkou udrovni  hygieny,
nedodrzovanim prav klientl a dalSimi problémy se Ize, byt spiSe vyjimecné, setkat
i U jinych typu sluzeb nez sluzeb pobytovych. Pfikladem z Polska muze byt Denni
centrum pro seniory v Lodzi, kterému byla vroce 2015 ivroce 2016 uloZena

pokuta za poskytovani sluzby bez povoleni a registrace.

Kromé tohoto zafizeni byly vroce 2015 v LodZi pfislusnym ufadem provedeny
kontroly péti dalSich, u kterych bylo podezfeni na nelegalni poskytovani.
Ve Ctyfech pfipadech byla uloZena pokuta v rozmezi 4 000 — 20 000 zlotych.
V jednom pfipadé pak pokuta v maximalni mozné vysi 40 000 zlotych, pfiCemz
se jednalo jiz o tfeti sankci uloZzenou stejnému provozovateli. V pfipadé jednoho
poskytovatele nebylo tfeba pfijmout zadna opatfeni. Ukazalo se, ze cileny tlak

a opakované sankcionovani muize byt jednim zuc€innych nastroju boje
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s poskytovateli nelegalnich sluzeb. V roce 2016 na daném uzemi jiz nebyla feSena

7adna nelegalné poskytovana socialni sluzba.>*

Pfipad problematického poskytovani socialnich sluzeb byl také predmétem
jednani Evropského soudu pro lidska prava. Soud v pfipadu Kedziora proti Polsku
fesSil problematiku zastupovani osoby nezpUsobilé k pravnim ukonum umisténé
Vv zafizeni poskytujicim pobytové socialni sluzby, respektive situaci, kdy klient
nemél faktickou moznost vyjadrit se sam k pfipadnému ukoncéeni vyuZzivani dané

sluzby.

Na druhou stranu se vétSina poskytovatelll socialnich sluzeb snazi oto, aby
na trhu sluzeb uspéla, fidi se platnou legislativou, svoje sluzby poskytuji v ramci

moznosti v co nejvysSi kvalité.

Jako pfiklad poskytovani kvalitni socialni sluzby, ktera splfiuje vSechna stanovena
kritéria a o jejiz poskytovani je stale zajem, mulze slouzit Dum socialni péce
,Klidny podzim®“, ul. Korfantego 1, 43-400 Cieszyn, woj. Slaskie (Tésin, Slezské
vojvodstvi). Jde o organiza¢ni jednotku kraje, zafizeni je zapsano v registru domu

socialni péce Slezského vojvodstvi.

Cilovou skupinou uvedeného zafizeni jsou osoby vysSiho véku a osoby chronicky
nemocné, které potrebuji péci druhé osoby. Informaéni materialy uvadéji, ze dim
mohou vyuzivat osoby obou pohlavi, sluzby jsou pobytové a jsou poskytovany
celodenné. Dvoupodlazni budova Domu socialni pé€e ma kapacitu 70 osob, které
jsou ubytovany v celkem 33 pokojich s vlastnim socialnim zafizenim. D0im
se nachazi v centru mésta, ma dobrou dopravni dostupnost, v okoli jsou rizné
sluzby, trznice, kostel. Dim a jeho okoli jsou pfizplsobeny potfebam osob vyssiho
véku a osob s postizenim. Sluzby, které zafizeni svym klientdm poskytuje, se déli
na:
+ Socialni sluzby — zaijistuje je samostatny tym zaméstnancl zafizeni, jehoz
prvnim ukolem je seznameni se s potfebami klienta ajeho provazeni
a podpora v novem prostfedi. Jednotlivi Clenové tymu také pomahaji

klientdm pfi jednani srodinou, opatrovniky, zastupuji je pfi jednanich

> Bogusiak-Jozwiak, L. (2016). Nielegalne domy dla senioréw w todzi! Dostupné

z: http://expressilustrowany.pl/nielegalne-domy-dla-seniorow-w-lodzi/ar/9870671
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srlznymi Ufady ainstitucemi. Tym se vénuje také skupinové praci,
integraci obyvatel domu do mistniho spole€enstvi, pofada vylety, vychazky
a dalSi akce.

+ Terapeutické sluzby - pracovni terapie, arteterapie, biblioterapie,
muzikoterapie, logoterapie..., do tohoto useku spadaji i aktivizaCni €innosti.

+ Rehabilitacni sluzby — kdispozici jsou rizné formy cvi€eni, masaze,
ultrazvuk, elektrolécba...

+ Zdravotné-oSetifovatelské sluzby — tyto sluzby po dobu 24 hodin denné
zajistuje tym lékail a oSetfovatell. Kromé zakladni 1ékafské péce a péce
psychiatra jsou klientlim k dispozici také dalSi specialisté, k dopraveé klienta

je mozno vyuzit sluzebni automobil.

Na webovych strankach zafizeni maji zajemci ajejich rodinni pfislusnici
k dispozici zakladni informace o samotném prabéhu poskytovani sluzby,

i 0 procesu rozhodovani o jejim poskytnuti.

,~Jak se stat obyvatelem naseho domu - krok za krokem?*“

+* Je tfeba obratit se na Centrum socialni pomoci pfislusné mistu bydlisté
Zadatele a podat pisemnou zadost o poskytnuti socialni sluzby.

+ Socialni pracovnik Centra provede socialni Setfeni a zkompletuje potfebnou
dokumentaci. Reditel Centra nasledn& na zakladé dokumentace vyda
rozhodnuti a stanovi poplatek za poskytnuti sluzby.

+ Sluzby jsou zpoplatnény, povinnymi k uhradé jsou (v daném sledu):

- zadatel (klient), av8ak maximalné do vySe 70% svych pfijmu

- manzel, déti, vnoucCata (pokud jsou) - dle smlouvy uzaviené mezi
rodinou a Centrem socialni pomoci, avSak pouze za predpokladu,
Ze spliuji zakonné kritérium vyse pfijmu.

+ Pokud Zadatel nema zadného blizkého pfibuzného nebo jsou-li pfijmy osob
povinnych nizké tak, Ze se na uhradé nemohou podilet, povinnost uhradit
za né sluzbu pfechazi na obec.

* Zbyvajici ¢ast uhrady pfipada na Centrum socialni pomoci, podrobné
podminky pro uhradu socialnich sluzeb jsou upraveny pfislusnou

legislativou.
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+ Klientem zafizeni se zadatel stane poté, kdy kladné rozhodnuti ve véci

na zakladé podané Zadosti vyda pfislusné Centrum socialni pomoci.>®

Sluzba je také jednou ztéch, ktera na svych webovych strankach upozoriuje
na rizika vyuzivani sluzeb bez registrace poskytovanych soukromymi subjekty,
tedy sluzeb s velmi omezenymi povinnostmi a zaroven sluzeb, ve kterych stat
nema pfili§ moznosti kontroly. Pfipadni zajemci o sluzbu domu ,Slunec¢ny podzim*
nebo dalSich podobnych sluzeb jsou odkazani na moznost vyhledat sluzbu a ovéfit
sijeji registraci v pfislusném registru (www.katowice.uw.gov.pl - pracovisté -

oddéleni pro rodinu a socialni politiku - seznam karta a registry).
2.7.4 Shrnuti a doporuceni

Al Jak vybrané staty mapuji, zjisStuji existenci nelegalné poskytovanych

socialnich sluzeb?
V legislativé je nastaven systém evidence a kontroly:

+* Kazda sluzba, ktera ma byt poskytovana v souladu se zakonem, musi mit
ke své Cinnosti povoleni a zaroven podléha registraci. Registry jsou vedeny
v souladu s¢l. 57, odst. 6 zakona o socialni pomoci v plathém znéni.
Poskytuji-li  socialni sluzbu pobytového charakteru subjekty vyvijejici
hospodafskou c&innost, je registrace zminéna v § 67, odst. 3 vySe
uvedeného zakona.

+* Prislusna legislativa upravuje podminky, za kterych mohou byt sluzby
poskytovany, vcetné zakladniho standardu.

*+ Vufadu kazdého vojvody musi byt zaméstnan alesporni jeden socialni
pracovnik, jehoz naplini prace je provadéni kontrol poskytovatelt socialnich
sluzeb avyhledavani sluzeb, které nejsou poskytovany v souladu
se zakonem, respektive sluzeb nelegalnich. K vykonu dané profese
je nezbytné vzdélani socialniho pracovnika dle platné pravni upravy

a prislusna specializace.

% Powiatowy dom pomocy spotecznej (2015). Ustugi medyczno-opiekuncze. Dostupné

z: http://pdps.cieszyn.pl/index.php/o-nas/uslugi-opiekuncze
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V Polsku v ramci prevence tyrani, zneuzivani a dalSich jevl ohrozujicich
zakladni lidska prava a svobody funguje tzv. ,,Krajowy Mechanizm Prewencji
Tortur* (dale jen KMP). Jedna seojeden zutvard kancelafe VOP. Utvar
je opravnén kontrolovat, atoibez pfedchoziho ohlaSeni, v8echna mista,
ve kterych dochazi k omezeni pohybu osob. Dle polské legislativy se jedna
napfiklad o véznice, cely predbézného =zadrzeni na policejnich stanicich,
protialkoholni zachytné stanice, psychiatrické IéCebny, domy socialni péce,
socialné-zdravotni zafizeni a dalSi. Jednotlivi clenové tymu musi mit dovednosti
a znalosti z mnoha rdznych oblasti, zaroveri musi byt v tymu zastoupeni muZi
izeny. Vroce 2017 tvofilo tym celkem 12 pracovnikl a jedna asistentka.
V uvedeném roce vtymu pracovali odbornici zoblasti prava, sociologie,
politologie, resocializace, psychologie a kriminologie. Doposud posledni zprava
z kontrol byla vydana Ufadem vefejného ochrance prav v roce 2018 a pfinesla
vysledky kontrol provadénych v pribéhu roku pfedchoziho. Zprava nehovofri
pouze o nedostatcich, ale obsahuje také priklady dobré praxe v konkrétnich
zarizenich, které mohou byt inspiraci pro ostatni. Jak jiz bylo uvedeno, tym
provadi kontroly iv pobytovych zafizenich socialnich sluzeb, v posledni dobé
se zaméfuje zejména na sluzby pro osoby vysSSiho véku, ato jak poskytované
v souladu se zakonem, tak sluzby nelegalni.®® V souvislosti s fungovanim tymu
vSak VOP poukazuje najeho nedostate¢né personalni obsazeni, nedostatec¢né

financovani a pfitom narCstajici poéet subjekt(, které by mély byt kontrolovany.>’
B/ Jaké jsou v Polsku moznosti prokazat, ze se jedna o nelegalni sluzbu?

Pokud je v Polsku socialni sluzba oznacena za nelegalni, pak se, dle sdéleni
pracovnik MRPSP, jedna o sluzbu, ktera nesplfiuje podminky stanovené
zakonem pro dany typ sluzby, nema povoleni vojvody a nemlze byt tedy ani

registrovana.

Dokazovani, Ze se jedna opravdu o nelegalni sluzbu dle vySe uvedeného vykladu,

je ale v praxi pomérné obtizné. V Polsku existuje spousta zafizeni, ktera nejsou

*®Zprava o ¢innosti KMP. 2017. [online]. [cit 14. 2. 2019]. Dostupné z:
https://lwww.rpo.gov.pl/sites/default/files/Raport%20RP0%202%20dzia%C5%82alno%C5%9Bci%?2
OKrajowego%20Mechanizmu%20Prewencji%20Tortur%20w%202017.pdf

*’Dokument VOP o kontrolach KMP. 2019. [online]. [cit 14. 2. 2019]. Dostupné z:
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/nielegalne-placowki-opiekuncze-projekt-zmian-czeka-na-decyzje-
rzadu

141



registrovana, a z pohledu Ceské pravni upravy bychom mohli tvrdit, Ze se jedna
0 poskytovatele socialnich sluzeb. Vzdy jde o zafizeni zfizovana a provozovana
soukromymi subjekty. Néktera ztéchto zafizeni nabizeji svym klientim velmi
vysoky standard bydleni, kdykoliv moznost kontaktu s Iékafem, zajisStuji stravu,
uklid, asistenci a podobné. Tomu odpovidaji ivySe poplatki od jednotlivych
klientd. Pfi pfipadné kontrole provozovatelé zafizeni napfiklad tvrdi, Zze svym
klientim pouze dlouhodobé pronajimaiji hotelové pokoje, které si jejich obyvatelé
sami pfedem vybrali a objednali. Pokud je klientim dovazena strava, pak
je to udajné formou cateringu opét na zakladé predchozi objednavky. Jina zafizeni
jsou prezentovana tfeba jako kratkodobé bydleni pro starSi osoby v bytové nouzi,
penziony a podobné. O mnohych ztéchto zafizeni pfFislusni pracovnici bud
nevédi, anebo je sami mnohdy ani cilené nevyhledavaji, pokud maiji informace,

Ze zde jsou odpovidajici podminky a prava klientl nejsou nijak porusovana.

Bohuzel mnoha zafizeni nesplfiuji ani zakladni podminky pro bydleni, neni zde
zajisténa dostate¢na hygiena, chybi odborny personal. O vétSiné téchto zafizeni
se pfes vySe zminéné kontroly pfisludné organy dozvédéni teprve na zakladé
oznameni od obc¢anu, v nékolika pfipadech teprve poté, kdy ze zafizeni byly
do nemocnice odvezeni klienti ve velmi zuboZzeném stavu nebo zde doSlo

k umrtim.
C/ Jaké existuji sankce a jaka je jejich vymahatelnost?

Sankce, které mohou byt uloZzeny za nelegalni poskytovani socialnich sluzeb, jsou

upraveny zakonem. Postup je nasledujici:

- Je-li poskytovana nelegalné socialni sluzba, avSak poskytovatel svou
¢innosti neohrozuje zdravi ¢i dokonce Zivot klientd, je vyzvan k napravée
ve formé dodatecCné registrace.

(maximalné 10 osob) uloZzena finan¢ni sankce ve vySi 10 000 zlotych,
u vétSiho zafizeni ve vysi 20 000 zlotych.

- Opétovné zjisténi poruseni pfislusnych pravnich pfedpisi umoziiuje
udéleni sankce ve vysi 40 000 zlotych, a to opakované.

- Je-li kontrolou zjisténo ohrozeni zdravi i zivota klientl, je pfislusny

vojvoda opravnén vydat rozhodnuti o okamzitém uzavieni zafizeni
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poskytujiciho sluzby, toto rozhodnuti je ihned vykonatelné (vzdy je vSak

nezbytné zajistit péci a bezpecli dosavadnich klientd).

Vymahatelnost sankci je rizna, pfislusné organy se ale snazi vyuzivat vSech

dostupnych prostiedku.

D/ Kolik sluzeb se nasledné registruje a kolik jich funguje opét nelegalné,

treba v jiném objektu nebo pod jinym nazvem?

Pfesna evidence nasledné zlegalizovanych sluzeb neni k dispozici, podafilo
se nam zjistit pouze to, Ze u nékterych subjektd doslo dodate¢né k registraci.
Neexistuje ani centralni evidence subjektl, které sluzbu opakované poskytovaly
nelegalné, i kdyz pracovnici ministerstva o takovych pfipadech védéli. Vesmés
se jedna o situace, kdy soukromy subjekt, ktery provozoval nelegalni sluzbu
v urCité C&asti Polska, se po udéleni opakovanych finanénich sankci nebo
po uzavieni odstéhoval do jiné oblasti, kde sluzbu znovu provozoval az do doby,

nez byla opét odhalena.

E/ Jaké je zastoupeni druhl sluzeb, které byly oznadeny afeSeny jako

nelegalni?

Ve vétsiné pfipadl se jedna o pobytové sluzby pro seniory, osoby se zdravotnim
postizenim nebo kombinaci obojiho, stavaji se pfipady, kdy klienty jsou osoby

vys$siho véku bez domova s rliznymi druhy onemocnéni Ci postizeni.

F/ Jaka existuji opatreni proti vzniku nelegalnich socialnich sluzeb v Polsku,

jak je jejich existence mapovana?
V prveé fadeé jsou realizovany kontroly v souladu s legislativnim nastavenim:

+ Je kontrolovano, zda kazda sluzba ma ke své Cinnosti povoleni a zaroven
registraci. Registry jsou vedeny v souladu s €&l. 57, odst. 6 zdkona o socialni
pomoci v platném znéni, i v souladu s § 67, odst. 3 téhoz zakona.

+ Dale je kontrolovano, zda poskytovani sluzby odpovida podminkam vcetné
zakladniho standardu dle pfislusné legislativy.

*+ Vufadu kazdého vojvody musi byt zaméstnan alesporni jeden socialni
pracovnik, jehoz naplini prace je provadéni kontrol poskytovatell socialnich

sluzeb avyhledavani sluzeb, které nejsou poskytovany v souladu
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se zakonem, respektive sluzeb nelegalnich. K vykonu dané profese
je nezbytné vzdélani socialniho pracovnika dle platné pravni upravy

a pfislusna specializace.

V praxi se ukazuje, ze vSechna dosavadni opatfeni stale jeSté nejsou dostacuijici.
Podle oficialnich udaji Ministerstva vnitra bylo v roce 2018 zaznamenano celkem
128 nelegalné poskytovanych pobytovych sluzeb. Jedna se ale o sluzby, které
byly odhaleny a byla pfijata odpovidajici opatfeni, odhad faktického poctu
nelegalné poskytovanych sluzeb je mnohem vyS8Si. Pfipady, kdy byli stafi
¢i nemocni lidé drzeni v doslova katastrofalnich podminkach, bylo ohrozeno jejich
zdravi ¢Ci dokonce Zivoty (Wolica, Zgierz, nebo Trzcianki), otfasly celou spole¢nosti
a byly signalem k zahajeni odborné diskuze, ktera vedla k navrhu na legislativni

zmény (navrh na novelizaci Zakona o socialni pomoci).

O problematiku péce o seniory a osoby zdravotné postizené ¢i dlouhodobé
nemocné se zacala zajimat i Siroka vefejnost. Na problematiku nelegalnich sluzeb
a doporuceni, jak ochranit pfipadné zajemce o jejich vyuzivani se pomérné
pravidelné zamérfuji néktera média. Vznikly specializované internetové portaly
(Placéwki catodobowej opieki - Wydziat Polityki Spotecznej, Gazeta Prawna,
superwizjer.tvn.pl, slowo seniora.pl, senior.gov.pl a dalSi), upozornéni maji
na svych strdnkach mnozi poskytovatelé socialnich sluzeb, Ize je najit
i na portalech obci a kraju. V televiznim a rozhlasovém vysilani se objevuji porady
s tematikou péce o seniory, osoby postizené a nemocne, k problému nelegalnich
sluzeb se vyjadfuji zaméstnanci uradu. V ramci celostatniho rozhlasového vysilani
se k problematice vyjadfila napfiklad vedouci oddéleni socialni politiky Kujawsko-

Pomorskiego vojvodstvi.>®

Na webovych portalech ufadd se Ize setkat s podrobnymi informacemi
0 podminkach nezbytnych pro vydani povoleni a odnéti povoleni k provozovani
zafizeni poskytujicich socialni sluzby. Napfiklad ufad Slezského vojvodstvi

v Katovicich ma na svych strankach aplikace vztahujici se k vydavani a odnéti

%8 Vyjadreni vedouci oddéleni socialni politiky Kujawsko-Pomorskiego vojvodstvi. 2018. [online].
[cit 14. 2. 2019]. Dostupné z: http://www.radiopik.pl/2,51981,trzeba-sprawdzac-domy-pomocy-
spolecznej-zanim-tr&s=1042&si=1042&sp=1042
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povoleni k provozovani dom( socidlni pé¢e®, potfebné informace poskytuje

I 0 podminkach pro vydani a odnéti povoleni k provozovani zafizeni celodenni

pé&e pro osoby s postizenim, chronicky nemocné a osoby ve vy$§im véku.®

Situaci se zabyva i polské MRPSP:

*+ Vroce 2016 doSlo k navazani jiz zminéné spoluprace mezi ministryni

*

rodiny, prace a socialni politiky a polskym VOP, ato na zakladé
pfedchozi medializace pfipadl porusovani lidskych prav v nékterych
soukromych pobytovych zafizenich pro osoby vysSiho veéku.
Na pfedchozi komunikaci ze strany vefejného ochrance prav ministryné
mimo jiné reagovala dopisem, ve kterém se zaméfila zejména na oblast
kontroly v pobytovych zafizenich poskytujicich socialni a socialné-
zdravotni sluzby, moznym sankcim za poruseni zakonnych povinnosti
vztahujicich se k poskytovani socialnich sluzeb a na mezirezortni
spolupraci a koordinaci opatfeni zamezujicich poSkozovani prav klientu.
Na zakladé vysledku auditu zaméfeného na péci o osoby seniorského
véku poskytované v misté jejich bydlisté a zverejnéného v roce 2018
Nejvy$sim kontrolnim Gfadem® vyzvala ministryné rodiny, prace
a socialni politiky zastupce mistnich samosprav k zahajeni analyz
skute€nych potfeb cilové skupiny seniorl prfedevsSim v oblasti sluzeb
socialni péce a neprodlené realizaci vSech ukolu v oblasti poskytovani
peCovatelskych sluZzeb uloZzenych ministryni v pfedchozim roce. V této
véci zaslala ministryné dopis starostim véech mést a obci.®?

MRPSP vroce 2018 mimo jiné vydalo vramci Kampané za aktivni

s v

a bezpecné stafi manual ,Jak sivybrat bezpeéné =zafizeni pro
nepretrzitou péci‘.
Aktivity MRPSP sméfujici k minimalizaci rizika poruSovani prav klienta

v pobytovych zafizenich poskytujicich nepfetrzitou péci pokracuji

%9 http://www.katowice.uw.gov.pl/usluga/zabezpieczenie-spoleczne/domy-pomocy-spolecznej

60

www.katowice.uw.gov.pl/usluga/zabezpieczenie-spoleczne/placowki-zapewniajace-calodobowa-

opieke-osobom-niepelnosprawnym-przewlekle-chorym-lub-osobom-w-podeszlym-wieku

°L Audit nejvyssiho kontrolniho dfadu zvefejnény v roce 2018. [online]. [cit 14. 2. 2019]. Dostupné
z: https:/iwww.nik.gov.pl/aktualnosci/sprawy-spoleczne/seniorzy-bez-opieki.html

> Dopis ministryné starostim mést a obci. 2018. [online]. [cit 14. 2. 2019]. Dostupné z:
https://lwww.gov.pl/web/rodzina/uslugi-opiekuncze-dla-osob-starszych
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i nadale — viz dopis ministryné rodiny, prace a socialni politiky ze dne
2.12. 2018 adresovany vojvodim, ve kterém je Zzada o provadéni

pravidelnych kontrol v uvedenych zafizenich.®?

SoucCasnou situaci v oblasti poskytovani nelegalnich sluzeb &isluzeb

poskozujicich prava klientd se zabyva i VOP.
Navrhy opatfeni:

* legislativni upravy i zmény v organizaci prace v socialnich sluzbach

* rozSifeni kontrolni Cinnosti zaméfené na soukromé poskytovatele
pobytovych socialnich sluzeb, kontrola smluv o0 poskytovani sluzeb
(mnohdy nerovné postaveni poskytovatel x klient)

+ zvySeni kontrolni ¢innosti zaméfené na dodrzovani prav klientd socialnich
sluzeb, ktefi nemaji zpUsobilost k pravnim ukonim, kontrola opravnénosti
jejich zastupovani

+ CastéjSi vyuzivani zakonnych sankci ukladanych v pfipadé nelegalné
poskytovanych sluzeb nebo sluzeb porusujicich prava klientd

+ Sohledem nanutnost FeSit co nejrychleji situaci klientl v zafizenich
poskytujicich pobytové sluzby socialni péce, rozhodl polsky VOP o tom,
ze tym expertl, ktery se vramci kancelare VOP zabyva problematikou
krutého a ponizujiciho zachazeni v mistech, kde dochazi k omezeni pohybu

osob, zamé&¥i svoje aktivity také na soukroma zafizeni tohoto typu.®*

Odr. 2016 probihaji regionalni setkani expertd k vyhodnoceni kontrol, které
provadi jiz zminény KMP v mistech, kde dochazi k omezeni pohybu osob, tedy
i v nékterych zafizenich poskytujicich socialni sluzby. Cilem téchto setkani
je vyména zkuSenosti z kontrol, hledani vhodnych nastroju k minimalizaci rizik
poruSovani lidskych prav v uvedenych zafizenich, navazani spoluprace aktér(

zabyvajicich se danou problematikou, prezentace pfijatych opatfeni. Na setkani,

63 Dopis ministryné z2. 12. 2018. [online]. [cit 14. 2. 2019]. Dostupné z:
https://lwww.gov.pl/web/rodzina/minister-rafalska-zwrocila-sie-o-cykliczne-kontrole-placowek-
calodobowej-opieki

®Zprava o éinnosti  KMP.  2017. [online]. [cit 14. 2. 2019]. Dostupné z:
https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Raport%20RP0%202%20dzia%C5%82alno%C5%9Bci%2
OKrajowego%20Mechanizmu%20Prewencji%20Tortur%20w%202017.pdf
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kterych se napfiklad v roce 2017 uskuteCnilo po celém Polsku celkem 8, jsou

pFizvani také zastupci regionalnich médii.®

DalSi navrhy a doporuceni:

Zefektivnéni spoluprace aktérl v systému zdravotni péCe a systému
socialni péce tak, aby nedochazelo k situacim, kdy se ,nenajde“ vhodna
sluzba pro klienta, ktery ji nezbytné potfebuje, a vznikne tak prostor pro
nelegalni poskytovatele.

Vytvoreni systému efektivniho dozoru a kontroly statu nad fungovanim
sluzeb poskytovanych na komerénim zakladé, kontrola dodrzovani
lidskych prav v téchto sluzbach.

Nastaveni efektivni mezirezortni spoluprace pfi tvorbé pfislusné
legislativy, zavadéni legislativnich opatfeni do praxe a dusledné kontroly
jejich dodrzovani.

Kromé& provadéni kontrol audélovani sankci je jako opatfeni
navrhovana také medializace pozitivnich  pfikladd  z praxe,
vyhodnocovani kvality a efektivity poskytovani socialnich sluzeb

a ocenovani téch nejlepsich.

V souCasné dobé jev legislativnim procesu v Polsku navrh zmény zakona

o socialni pomoci.®®

Zasadni navrhované zmeény:

Dojde k rozSifeni kompetenci osob opravnénych provadét kontrolu
v zafizenich poskytujicich nepfetrZitou péci osobam s postizenim,
chronicky nemocnym a osobam ve vysSim véku.

V pfipadé, ze byla subjektu ulozena pravomocné sankce za provozovani
zafizeni bez povoleni, sankce za provozovani dalSiho nepovoleného
zafizeni bude ulozena ve vySi 40 000 zlotych, nikoliv 10 000 nebo
20 000 zlotych, jak je tomu doposud.

® dtto
66

Navrh zmény zakona o socialni pomoci. 2018. [online]. [cit 14. 2. 2019]. Dostupné z:

https://www.rpo.gov.pl/pl/content/nielegalne-placowki-opiekuncze-projekt-zmian-czeka-na-decyzje-

rzadu
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-V pfipadé, kdy subjekt, kterému bylo vydano povoleni k provozovani
zafizeni pro osoby s postizenim, chronicky nemocné a osoby vyssiho
véku prestal plnit podminky stanovené zakonem, nespliuje pfislusny
standard nebo ve vojvodou stanoveném terminu nepfedlozi aktualni
dokumenty, potvrzeni a dalSi zakonem stanovené doklady, urci vojvoda
pro splnéni téchto podminek termin. Pokud nebude termin dodrzZen,
dojde ze strany vojvody k odejmuti povoleni k provozovani zafizeni.
V daném pfipadé vojvoda toto zafizeni vyfadi zregistru zafizeni
poskytujicich sluzby osobam s postizenim, chronicky nemocnym
a sobam ve vySSim véku.

-V situaci, kdy dojde k ohrozeni zdravi Ci Zivota v zafizeni, které funguje
na zakladé povoleni, by mél mit vojvoda moznost sou¢asné odejmout
povoleni a zakazat cinnost, ato s okamzitou vykonatelnosti. Dosud
je mozné nejprve vydat rozhodnuti o odejmuti povoleni a teprve poté,
kdy nabyde pravni moci, zakazat Cinnost v dané chvili jiz nelegalni
sluzby.

- Omezeni volného pohybu klienta mimo zafizeni bude mozné vyluéné
na zakladé vyjadfeni psychiatra vydaného pouze na omezenou dobu,
ktera nesmi pfesahnout 6 mésicu.

- Vjedné budové bude mozny pobyt maximalné 100 osob, kterym
je poskytovana nepfretrzita pece.

-V zafizeni, které poskytuje celodenni péci osobam s postizenim,
chronicky nemocnym a osobam ve vySSim véku, bude poskytovana
peécCe pouze osobam zletilym.

- Dojde krozsifeni moznosti osvobozeni povinné osoby od uhrady
poplatku za sluzby domu socialni péce, ato o situaci, kdy si osoba,
ktera je nebo ma byt v zafizeni umisténa, neplnila nalezité povinnosti
vyplyvajici z rodiCovské povinnosti k osobé povinné. Osvobodit bude
mozné také vnuka, tedy dité osoby povinné. Tato zména se tyka osob,
které vyrUstaly v nahradni rodinné péci nebo v institucionalni pédi,

jejichz rodiCe jsou nebo maiji byt umisténi do domova socialni péce.

Navrh obsahuje celou fadu dalSich zmén, které se tykaji napfiklad kvalifikace

pracovnikl a poplatku za sluzby.
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G/ Jaka je motivace subjekta, aby svoje sluzby poskytovaly legalné?

Jako jeden z vyznamnych motivacnich faktorl se zejména v posledni dobé jevi
medializace dobrych iSpatnych pfikladl z praxe, existence rlznych webovych
portall zaméfenych na socialni sluzby a jejich poskytovatele, metodicka pomoc
soukromym subjektum ze strany pfisluSnych ufadu, v nékterych pfipadech do jisté
miry izajisténi klientd diky doporueni ze strany pfislusnych socialnich
pracovnikl. Dulezitym faktorem mulze byt také mozZnost uc€asti registrovanych

subjektd v riznych dotanich programech.

H/ Jak rychle ajakym zplUsobem je feSena situace uzivateli nelegalnich
sluzeb, od okamziku, kdy se existence takové sluzby zjisti?

V tomto pfipadé se situace vzdy li§i podle toho, jaka je dosavadni uroven péce
o klienty. Je-li hodnovérné prokazano, Ze zfizovatel poskytuje sluzbu nelegalné,
av8ak svou cinnosti neohroZuje zdravi ¢izivot klientd, je vyzvan k napravé

ve formé dodatecCné registrace a klienti v zafizeni nadale zUstavaji.

Vv s

postupovano s ohledem na miru ohrozeni klientd.

Pokud kontrola zjisti, ze v zafizeni doSlo k ohrozeni zdravi C¢izivota Kklient(
a pfislusny vojvoda vyda rozhodnuti o jeho okamzitém uzavieni, toto rozhodnuti
je ihned vykonatelné. V takovém pfipadé jsou neprodlené kontaktovani pfibuzni,
pokud nemohou péci zajistit vlastnimi silami, je taktéz neprodlené vyhledana
moznost (byt doCasného) pobytu v pokud mozno nejbliz§im pobytovém zafizeni
poskytujicim odpovidajici socialni sluzby, v oddvodnénych pfipadech mohou byt

klienti hospitalizovani.
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3 Vzajemna komparace zvolenych zemi Vv oblasti
registrace a nelegalné poskytované socialni sluzby

3.1 Prehled zakladnich komparovanych nastroju a postupt
v jednotlivych zemich

Provedena komparace 6 evropskych zemi natéma registrace a nelegalné
poskytované socialni sluzby byla zpracovana dle osnovy, ktera vychazela
z 8 zasadnich otazek/témat dané problematiky polozenych v ramci zadani studie
ze strany jejiho objednatele, Ministerstva prace a socialnich véci. Nasledujici
podkapitoly obsahuji prehled pfistupu vSech komparovanych zemi k jednotlivym

vySe zminénym otazkam.

V ramci srovnani zemi bylo zjiSténo, ze jen nékteré zkoumané zemé se potykaji
s vyskytem nelegalnich sluzeb ve vétsim poétu, jako napf. Ceska republika. Jedna
se prfedevSim o Polsko, které se potyka s vySSim vyskytem nelegalnich sluzeb
aztoho duvodu jenuceno tuto problematiku aktivnéji feSit. Na Slovensku
poukazuji na vyskyt téchto pfipadl pouze ojedinéle, i kdyz jsou zde obdobné

dlouhé &ekaci doby na umisténi do pobytovych zafizeni, jako v Ceské republice.

Ve Finsku a Rakousku je popisovan vyskyt nelegalnich socialnich sluzeb spiSe
vyjimecné, jelikoz pokud ma osoba pfijmy velice nizké, je dofinancovana
z vefejnych zdrojli, ztoho dlvodu jevzajmu vSech zafizeni, aby byla
akreditovana, aby obdrzela vefejné finanéni prostifedky na dofinancovani nakladu

za pobytové misto u potfebnych uzivatelu.

Ve Spanélsku je vyskyt nelegalnich socidlnich minimalni. Nastaveny systém
kontroly poskytnutych penézitych davek socialni pomoci je nastaven tak,
Ze osoba, ktera ziska narok nafinanéni podporu, musi nejprve nalézt
poskytovatele sluzby, uzavfit s nim smlouvu a poskytovatel sluzby zaregistruje
danou osobu do systému. Finanéni podpora je vyplacena az po provedeni kontroly
spravnosti zadanych Udaji do systému ze strany generalniho sekretariatu

jednotlivych autonomnich oblasti.

150



V Estonsku je nastaven novy systém od roku 2015, pobytova péce je poskytovana
v socialnich zafizenich a institucich pfijemcim, ktefi vzhledem ke svému stupni
zavislosti a véku nemohou nadale zustavat ve vlastnim bydleni a potfebuiji
odpovidajici péci. Systém se vSak potyka s problémy jak finan¢nimi, tak problémy
procesnimi, proto pravdépodobné dochazi k odhaleni nelegalnich sluzeb

minimalné.

3.1.1 A/ Mapovani a zjiSt'ovani existence nelegalné

poskytovanych socialnich sluzeb

Nelegalni sluzby jsou mapovany a zjiStovany na zakladé nastavenych kontrolnich
mechanismu kvality poskytovani socialnich sluzeb realizovanim inspekci a kontrol
ve Spanélsku, Rakousku a Polsku. V Polsku musi byt zaméstnan v tfadu kazdého
vojvody alespon jeden socialni pracovnik, jehoz naplini prace je provadéni kontrol
poskytovatell socialnich sluzeb a vyhledavani sluzeb, které nejsou poskytovany

v souladu se zakonem, respektive sluzeb nelegalnich.

Dale jsou nelegalni sluzby zjistovany na zakladé podnétl vefejného ochrance

prav, fyzické €i pravnické osoby, pfip. anonymniho podnétu.

Ve Finsku jsou napf. poskytovatelé puasobici vrozporu se zakonem nejCastéji
odhaleni na zakladé nesplnéni pozadavku na poskytnuti opravnéni, odhaleni
nesrovnalosti béhem kontroly, ktera udéleni opravnéni pfimo pfedchazi,

na zakladé stiznosti klienta, jeho pfibuznych a podobné.

Dle ziskanych informaci z Estonska a Slovenska neni vyskyt nelegalné
poskytovanych sluzeb systematicky zjistovan, v Estonsku jsou ojedinéle pfipady
zjistovany na zakladé podnétu k proSetfeni ze strany uzivatell, pfipadné jinych
poskytovatell socialnich sluzeb. Na Slovensku je velmi nizka pravdépodobnost
odhaleni takovéto sluzby, mimo jiné také diky nedostatku personalnich sil

na usecich kontroly a inspekce jak samotného ministerstva, tak jednotlivych VUC.
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Tabulka 3.1: Srovnani pristupu jednotlivych zemi v oblasti A
Jak vybrané staty mapuiji, zjiStuji existenci nelegalné poskytovanych

Resené téma A

socialnich sluzeb?

Ceska republika

Finsko

Estonsko

Spanélsko

Rakousko

Slovensko

Na zakladé skutecnosti znamé krajskému Ufadu z vlastni &innosti (kontrola
registracnich podminek v pfipadé, Ze jde o poskytovani pobytové sluzby na
zakladé registrace sluzby terénni) a na zakladé informaci z terénu i z médii.
Pfipadné na zakladé podnétu jiného spravniho organu (napf. spravni organ
pfislusny k vykonu agendy pfispévku na péci — v ramci kontroly vyuZziti
pfispévku na pédi, socialni Setfeni, apod.).

Nelegalni sluzby mohou byt zjiStovany rovnéz na zakladé podnétu Verejné
ochrankyné prav, ktera provadi navstévy na zakladé podnétu fyzické Cdi
pravnické osoby, pfip. anonymniho podnétu.

Vzhledem k obecné nizkému poctu nelegalné poskytovanych socialnich sluzeb
neni tato problematika podrobné monitorovana. Poskytovatelé pUlsobici
vrozporu se zakonem jsou nejCastéji odhaleni nazakladé nespinéni
pozadavku na poskytnuti opravnéni, odhaleni nesrovnalosti b&éhem kontroly,
ktera udéleni opravnéni pfimo pfedchazi, na zakladé stiznosti klienta, jeho
pfibuznych a podobné.

V Estonsku se existence nelegalné poskytovanych sluzeb systematicky
nezjistuje, ojedinélé znamé pripady jsou zjiStény predevSim prostfednictvim
podani informace &i podnétu k proSetfeni ze strany uzivatell, pfipadné jinych
poskytovatelti socialnich sluzeb, ktefi pfijdou do styku s klienty, ktefi drive,
at uz védomé c¢i nevédomé, vyuzivali nelegalni socialni sluzbu. S tim souvisi
také nizky pocet zjisténych pfipadd.

Dlsledna inspekéni ¢innost na urovni jednotlivych autonomnich oblasti
pomaha odhalovat praktiky, které nejsou v souladu se zakonem. Peclivé
planovani a provadéni inspekéni c&innosti pfispiva ke kontinualnimu vlivu
na poskytovatele sluzeb ve smyslu dodrzovani pravnich pfedpist a neustalému
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Patfi¢na pozornost je také vénovana
stiznostem uzivatel(l sluzeb socialni péce, kterym je vzdy zajiSt€na anonymita,
a svysledkem Setfeni jsou pokazdé vyrozuméni. Povinnost registrace
v centralnich registrech jednotlivych autonomnich oblasti poskytuje kontrolnim
organim prehled o poskytovatelich a zaroven znesnadriuje podminky pro vznik
nelegalnich poskytovatel socialnich sluzeb.

Pred zavedenim soucasného systému, ktery stoji na systému peclivé kontroly,
byl zjistén pfipad provozovaného pobytového zafizeni ve Vidni, ktery oficialné
poskytoval sluzby hotelu, ale ve skute¢nosti poskytoval socialni sluzby
seniorlim, byl rozpoznan na zakladé stiznosti okoli. Za souéasného systému
jsou poskytované sluzby u partnerskych organizaci FSW kontrolovany,
a to spolkovou zemi Viden, jak ze strany FSW (kontrola kvality), tak ze strany
Uradu mésta Viden (oficialni dohled, magistrat mésta oddéleni 40 a 15), dale
probihaji kontroly ze strany vefejného ochrance prav.

Pfipady Spatného zachazeni se seniory v domovech pro seniory €i poruSovani
lidskych prav zejména obyvatell zafizeni typd domova seniorii/domova
s peCovatelskou sluZzbou se feSi na zékladé podani stiznosti samotnymi
obyvateli, pfedevS§im pisemné, pfip. formou anonymnich stiznosti.

Slovenské kontrolni organy provadéji planovanou inspekéni &innost, cilené
vS8ak vyskyt nelegalné poskytovanych sluzeb socialni péce nezjistuji, jednak
proto, ze je velmi nizka pravdépodobnost odhaleni takovéto sluzby a jednat
také z nedostatku personalnich sil na usecich kontroly ainspekce jak
samotného ministerstva, tak jednotlivych VUC. Povinnost registrace
poskytovatel(l sluZeb v registrech jednotlivych VUC umoZfiuje organiim spravy
Iépe mapovat situaci v dané oblasti a zaroven znesnadriuje podminky pro vznik
nelegalnich poskytovatelll socidlnich sluzeb. Urover kvality zazemi
v jednotlivych zafizenich socialni péde zjistuji pracovnici VUC jesté pred
registraci daného subjektu do registru daného VUC.
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Jak vybrané staty mapuiji, zjiSt'uji existenci nelegalné poskytovanych

Resené téma A P “
socialnich sluzeb?

Polsko V legislativé je nastaven systém evidence a kontroly, jelikoz kazda sluzba,
ktera ma byt poskytovana v souladu se zakonem, musi mit ke své c&innosti
povoleni a zaroven podléha registraci. Registry jsou vedeny v souladu s &l. 57,
odst. 6 zakona o socialni pomoci v platném znéni.
PfisluSna legislativa upravuje podminky, zakterych mohou byt sluzby
poskytovany, v€etné zakladniho standardu.
V ufadu kazdého vojvody musi byt zaméstnan alespon jeden socialni
pracovnik, jehoz naplni prace je provadéni kontrol poskytovatell socialnich
sluzeb a vyhledavani sluzeb, které nejsou poskytovany v souladu se zakonem,
respektive sluzeb nelegalnich. K vykonu dané profese je nezbytné vzdélani
socialniho pracovnika dle platné pravni Upravy a pfisludna specializace.

Zdroj: ACCENDO, 2019.

3.1.2 B/ Zpusob prokazovani nelegalni socialni sluzby

O nelegalni socialni sluzbu se jedna v pfipadé, Ze jeji poskytovani neni v souladu
s nastavenou legislativou dané zemé. Poskytovatelé socialni sluzby musi byt
registrovani &i akreditovani u pfislusnych organd. Pokud ve vSech zkoumanych
zemich jsou poskytovateli zajiStovany sluzby v obdobném rozsahu bez fadné

registrace Ci akreditace, pak se jedna o poskytovani nelegalnich socialnich sluzeb.

V Polsku tyto znaky Casto vykazuji zafizeni zfizovana a provozovana soukromymi
subjekty nabizejici ubytovaci sluzby, tato zafizeni v8ak naplfuji znaky pobytové
socialni sluzby. Dale byly napf. v Polsku feSeny a prokazany pfipady Spatného
zachazeni ¢i nedostatecné péce o seniory i 0 osoby zdravotné postizene, pfipady
sluzeb poskytovanych v nevhodnych prostorach, feSeny byly sluzby s velmi

nizkym hygienickym standardem, sluzby porusujici zakladni prava klienta.

Prokazovani poruseni zakona pak probiha bud v ramci kontrol &i inspekci (napf.
Estonsko, Finsko, Rakousko, Polsko), anebo ve spravnim fizeni (obdobné jako
v Ceské republice), které vede prislusny Gfad (napf. Spanélsko — ufad autonomni
oblasti, Slovensko — MPSVR).
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Tabulka 3.2: Srovnani pristupu jednotlivych zemi v oblasti B

Resené téma B

-

Ceska republika

Finsko

Estonsko

Spanélsko

Rakousko

Slovensko

Jakym zplsobem se j j 2 alni socialni sluzbu?
ZSS stanovi v § 78 odst. 1, Ze socialni sluzby lze poskytovat jen na zakladé
opravnéni, které vznika rozhodnutim krajského uradu o registraci. Sluzby, které
vykazuji znaky socialnich sluzeb, ale nejsou uvedené v Registru poskytovatell
socidlnich sluzeb, Ize povaZovat za nelegalni socialni sluzbu. Nékdy se rovnéz
stava, Ze subjekt poskytovatele socialnich sluzeb provozuje svym obsahem
a charakterem jinou sluzbu, nez tu, k niz ma opravnéni dle registrace (napf.
je registrovan pro poskytovani terénni sluzby, ale poskytuje sluzbu napliujici
znaky pobytové sluzby). Prokazovani skutecnosti, ze poskytovatel poskytuje
socialni sluzbu bez registrace nebo bez registrace ke konkrétnimu druhu
sluzby, se prokazuje velmi problematicky a zdlouhavé. Spravni fizeni vedena
v téchto pfipadech jsou vedena nékolik mésicu i let.

S vyjimkou poskytovatelll sluzeb domaci vypomoci museji byt vSichni
poskytovatelé registrovani u pfisluSnych organd a zatimto uéelem museji
prokazat svou odbornou kvalifikaci, dolozit svou kompetentnost, projit kontrolou
a ziskat licenci. Poskytovatel, ktery neni registrovan, nemlze poskytovat
sluzby legainé.

Nelegalnost sluzby Ize prokazat prostfednictvim dvou typu kontrol. Prvnim
typem je kontrola administrativni, pfi které je kontrolovano splnéni povinnosti
napfiklad v podobé& vyplfiovani povinnych rocnich zprav pro Ministerstvo
socialnich véci prostfednictvim Rady socialniho pojisténi, vykazovani €innosti
v registru ekonomickych aktivit ¢i samotné registrace uorgant mistni
samospravy. Druhym typem jsou kontroly pfimo na misté, kdy inspektofi
kontroluji pInéni zakonnych pozadavkl na provozovani socialnich sluzeb.
Spanélsky systém pfimo nespecifikuje pojem nelegalni sluzba socialni péde.
Sankce uplatiuje vaéi fyzickym osobam ¢&i pravnim subjektim v pfipadé
poruseni zakona v téchto vyjmenovanych pfipadech, kdy subjekt:

a) se brani vykonu kteréhokoliv z prav uznanych zakonem,

b) brani €innosti inspekCnich sluzeb,

c) odmitne poskytnuti informaci nebo poskytnou nepravdivé informace,

d) uplatni ekonomické vyhody pro jiné ucely nez ty, pro které jsou poskytovany,
a pobiraji podporu ve formé vécné nebo finanéni v pfipadech neslucitelnych
s podminkami poskytovani pfispévk( stanovenym timto zakonem,

e) nedodrzi pravni pfedpisy tykajici se opravnéni zahajit a provozovat
akreditované stfedisko pro osoby v situacich zavislosti,

f) zachazi diskriminaéné s osobami v situacich zavislosti,

g) porusuji distojnost lidi v situacich zavislosti,

h) zpUsobi Ujmu na fyzickém nebo duSevnim zdravi,

i) nespliiuje zvladtni pozZadavky formulované pfisluSnymi organy vefejné
spravy.

Prokazovani poruSeni zakona pak probiha ve spravnim Fizeni pfislusného
Ufadu autonomni oblasti.

Pokud nejsou seniofi s péCi a zachazenim spokojeni, mizou podat stiznost
napriklad u FSW, méstského ufadu Ci u vefejného ochrance prav. V ¢ervenci
2012 ziskal rakousky vefejny ochrance prav (AOB) mandat k ochrané
a prosazovani lidskych prav a prevenci (NPM). V roce 2017 Rada rakouského
verejného ochrance prav a jejich Sest komisi provedla celkem 495 inspekci,
z nichz vétSina probihala ve vefejnych a soukromych pobytovych institucich
a zarizenich.

Podle § 65 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach vznika opravnéni poskytovat
socialni sluzbu dnem zapisu do registru poskytovatelll socialnich sluzeb.
Pokud subjekt asluzba neni do tohoto registru zapsana, je povaZovana
za nelegalni. MPSVR prokazalo nelegalné poskytovanou sluzbu na zakladé
uzaviené smlouvy mezi odhalenym subjektem a jeho klientem.
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Resené téma B Jakym zpusobem se prokazuje, Zze se jedna o nelegalni socialni sluzbu?

Polsko Prokazovani existence nelegalnich sluZzeb je pomérné obtizné. V Polsku
existuje spousta zafizeni, ktera nejsou registrovana, a z pohledu ¢eské pravni
upravy bychom mohli tvrdit, Ze se jedna o poskytovatele socialnich sluzeb.
VZdy jde o zafizeni zfizovana a provozovana soukromymi subjekty. Néktera
z téchto zafizeni nabizeji svym klientdm velmi vysoky standard bydleni,
kdykoliv mozZnost kontaktu s lékafem, zajiStuji stravu, uUklid, asistenci
a podobné. Tomu odpovidaji ivySe poplatki od jednotlivych Kklientd. Pfi
pfipadné kontrole provozovatelé zafizeni napfiklad tvrdi, ze svym klientim
pouze dlouhodobé pronajimaji hotelové pokoje, které sijejich obyvatelé sami
pfedem vybrali aobjednali. Pokud je klientim dovazena strava, pak
je to udajné formou cateringu opét na zakladé predchozi objednavky.
Jina zafizeni jsou prezentovana jako kratkodobé bydleni pro starSi osoby
v bytové nouzi, penziony apodobné. Mnoha zafizeni vSak nespliuji ani
z&kladni podminky pro bydleni, neni zde zajist€na dostate¢na hygiena, chybi
odborny personal. O vétSiné téchto zafizeni se pfes vySe zminéné kontroly
prislusné organy dozvédély teprve na zakladé oznameni od ob¢and, v nékolika
pfipadech teprve poté, kdy ze zafizeni byli do nemocnice odvezeni klienti
ve velmi zubozeném stavu nebo zde doslo k umrtim.

Zdroj: ACCENDO, 2019.

3.1.3 C/ Vymahatelnost sankci udélenych za poskytovani

nelegalnich socialnich sluzeb

V pfipadé, Ze dochazi k poskytovani socialnich sluzeb v rozporu s danou
legislativou, je mozné danému poskytovateli udélit sankci nebo mu udélit zakaz
cinnosti nebo uzavfit sluzbu ato s okamzitou platnosti (napf. Finsko, Polsko,

Spanélsko, Slovensko).

VySe sankci je vdak v jednotlivych zemich razna. V Ceské republice je v soucasné
dobé maximalni vySe pokuty 2 000 000 K¢, na Slovensku 35000 EUR (cca
910 000 K¢), vyrazné nizsi jsou sankce v Rakousku 10 000 EUR (cca 260 000 K¢)
Ci Estonsku, a to 2 500 EUR (cca 65 000 K¢&). V Polsku jsou sankce stanoveny dle
velikosti zafizeni, pfi opakovaném poruseni je max. vySe sankce 40 000 zlotych
(cca 244 000 K&). Nejvyssi jsou sankce ve Spanélsku, kde jsou navic sankce
odstupnovany dle jejich zavaznosti, max. vySe sankce je 1000 000 EUR
(cca 26 000 000 Kg).

Tabulka 3.3: Srovnani pristupu jednotlivych zemi v oblasti C

Resené téma C Jaka je vymahatelnost sankci, resp. jaké procento je vymahatelné?

Ceskéa republika  Poskytovani sluzeb bez opravnéni je spravnim deliktem podle § 107
odst. 1 ZSS). Krajské ufady mohou ulozit pokutu ve vysi 2 000 000 K¢,
a to opakované. Pokuta uloZzena krajskym Ufadem, pak bude v ramci spravni
exekuce vymahana také krajskym uradem.
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Resené téma C

Finsko

Estonsko

Spanélsko

Rakousko

Slovensko

Polsko

Zdroj: ACCENDO, 2019.

Jaka je vymahatelnost sankci, resp. jaké procento je vymahatelné?

Z kapitoly 4 zdkona ¢&. 922/2011, o soukromych poskytovatelich socialnich
sluzeb vyplyva, Ze pokud poskytovatel socidlnich sluzeb soustavné porusuje
zakon nebo souvisejici nafizeni a nereaguje na predchozi vyzvy k naprave,
mUze registrujici Ufad zcela nebo z&asti udélené opravnéni odebrat. V pFipadé
odebrani opravnéni je poskytovatel sou€asné vymazan ze seznamu
poskytovatelll s opravnénim anema tak nadale pfistup k novym klientiim.
Poskytovani sluzeb bez vlastnictvi opravnéni je v rozporu se zakonem.
Z odstavce 37 téhoz zakona vyplyva, Ze v pfipadé nutnosti chranit bezpeci
klientd m(ze registrujici Ufad v krajnim pfipadé rozhodnout o Uplném zakazu
Cinnosti poskytovatele v€etné vSech organizaénich slozek, ato s okamzitou
platnosti.
V pripadé poruSeni povinnosti pfichazeji v uvahu sankce jako penézity trest,
zruSeni opravnéni apodobné. Penézity trest neni zakonem stanoven
konkrétné pro provoz nelegalnich sluzeb, ale obecné pro jakykoliv pfestupek
proti zakonu o socidlni ochrané. Dle § 159 zékona o socialnich sluzbach je pro
tuto pokutu stanoven horni limit 2 500 EUR. Ohledné vymahatelnosti sankci
nejsou dostupna data.

S ohledem na skuteénost, Ze vymahani sankci jerovnéz v kompetenci

spravnich Gfad jednotlivych autonomnich oblasti, kterych je ve Spanélsku

celkem 19, anejsou dostupna data k procentualnimu ureni vyse
vymahatelnych sankci, neni mozné urcit miru vymahatelnosti sankci. Subjekty
jsou sankcionovany s ohledem na zavaznost pfestupku ve vysi:

a) 300 — 30 000 EUR u drobnych poruseni,

b) 3000 -90 000 EUR v pfipadé vazného prestupku,

c) 6000 -1 000 000 EUR u velmi zavazného prestupku.

Ve velmi zavaznych pfipadech, &iv pfipadech opakovani poruseni predpis(
jsou prestupky sankcionovany doCasnym pierusenim &innosti po dobu nejvyse
péti let nebo pfipadné uzavienim sluzby nebo provozovny.
Napriklad spolkova zemé Vorarlberg mlze ustavnimu zafizeni pfi poruseni
zakona Pflegeheimgesetz ulozit pokutu do vySe 10 000 EUR. Procentualni
vymahatelnost nebyla ze strany rakouskych instituci sdélena, jelikoz
se problém s nelegalnimi socialnimi sluzbami po nastaveni nového systému
poskytovani socialnich sluzeb dle informaci poskytnutych zastupci
navstivenych instituci nevyskytuje.

MPSVR SR udélilo pouze jednu pokutu ve vysi 35000 EUR odhalenému

nelegalnimu subjektu v roce 2018, ktera zatim nebyla zaplacena. Jinymi udaji

MPSVR SR nedisponuije.

Sankce, které mohou byt ulozeny za nelegalni poskytovani socialnich sluzeb,

jsou upraveny zakonem. Postup je nasleduijici:

1. Je-li poskytovana nelegalné sociélni sluzba, av8ak poskytovatel svou
¢innosti neohrozuje zdravi Ci dokonce zivot klientd, je vyzvan k napravé
ve formé dodatecné registrace.

(maximalné 10 osob) ulozena finan¢ni sankce ve vySi 10 000 zlotych,
u vétSiho zafizeni ve vysi 20 000 zlotych.

3. Opétovné zjisténi poruseni prislusnych pravnich pfredpisi umoznuje
udéleni sankce ve vysi 40 000 zlotych, a to opakované.

4. Je-li kontrolou zjiSténo ohrozeni zdravi Cizivota klientd, je pfislusny
vojvoda opravnén vydat rozhodnuti o okamzitém uzavieni zafizeni
poskytujiciho sluzby, toto rozhodnuti je ihned vykonatelné (vZdy je vSak
nezbytné zajistit péci a bezpeci dosavadnich klient().

Vymahatelnost sankci je rtzna, pfislusné organy se ale snazi vyuzivat vSech

dostupnych prostredku.
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3.1.4 D/ Kolik nelegalné poskytovanych sluzeb se nasledné
registruje a poskytuje dale jiz legalné svou socialni sluzbu,
kolik se zcela zrusi, kolik z nich se stane opét nelegalné
poskytovanou socialni sluzbou pod jinym nazvem, v jiném

objektu?

V pfipadé zavaznych zjisténi v poskytovani socialnich sluzeb v rozporu s danou
legislativou dochazi k udéleni sankce C¢iuzavieni sluzby. Pokud je sluzba
poskytovana bez registrace, je moznost jejiho dodate¢ného registrovani jako

v Ceské republice pouze v Polsku.

Na Slovensku zakon o socialnich sluzbach SR, § 99 odst. 5 zakona, vyslovné
zakazuje pokraCovat odhalenému subjektu vtéchto Cinnostech rozhodnutim

0 zastaveni téchto ginnosti.

Za Finsko, Rakousko a Estonsko neexistuji dle sdéleni oslovenych ufadi pro

posouzeni feSeni dané problematiky relevantni podklady.

Ve $panélské autonomni oblasti Madrid bylo vletech 2009 — 2015 zavieno
17 zafizeni (v letech 2009 a 2010), od roku 2011 nemuselo byt jiZ Zadné zafizeni
uzavieno. V obdobi 2009 - 2012 bylo ro¢né udéleno vice pokut nez v letech 2013 -
2015. Naprava byla sjednana v 73,8 % zafizenich, kterym byla udélena pokuta.
Podstatné na Spanélském systému je, zevramci nékterych zafizeni byla
provedena kontrola 2x ve stejném roce, coz vyrazné pfispiva k ziskani
objektivniho obrazu o kvalité poskytované péce v daném zafizeni.

Tabulka 3.4: Srovnani pfistupu jednotlivych zemi v oblasti D

Kolik z takovychto sluzeb se nasledné registruje a poskytuje dale jiz
legalné svou socialni sluzbu, kolik se zcela zrusi, kolik z nich se stane

Resené téma D

opét nelegalné poskytovanou socialni sluzbou pod jinym nazvem, v jiném
objektu?
Ceska republika  VétSina nelegainé poskytovanych socialnich sluZeb je zruSena. Vyjimeéné
dochazi k registraci sluzby, ktera byla poskytovana bez registrace, jedna
se spiSe o ojedinélé pfipady.

Finsko Vzhledem k faktu, Zze jsou ve Finsku pfipady nelegalnich sluzeb feSeny jen
vyjimeéné, neexistuji pro zodpovézeni této otazky relevantni data.
Estonsko Vzhledem k tomu, Ze jsou v Estonsku pfipady nelegalnich sluzeb fesSeny jen

vyjimeéné, neexistuji pro zodpovézeni této otazky relevantni data. Znameé
pfipady neregistrovanych socialnich sluzeb za¢nou byt postihovany od roku
2020 dle § 151 zakona o socialnich sluzbach.
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Kolik z takovychto sluzeb se nasledné registruje a poskytuje dale jiz
legalné svou socialni sluzbu, kolik se zcela zrusi, kolik z nich se stane

Resené téma D - o e L o
opét nelegalné poskytovanou socialni sluzbou pod jinym nazvem, v jiném
_ objektu?

Spanélsko V letech 2009 — 2015 bylo zavfeno 17 zafizeni (v letech 2009 a 2010), od roku
2011 dokonce nemuselo byt Zadné zafizeni uzavieno. V obdobi 2009 - 2012
bylo ro¢né udéleno vice pokut nez v letech 2013 - 2015. Naprava byla sjednana
v 73,8 % zafizenich, kterym byla udélena pokuta, naopak k napravé nedoslo
ve 27,2 % zafizenich. Podstatné na Spanélském systému je, Ze v ramci
nékterych zafizeni byla provedena kontrola 2x ve stejném roce.

Rakousko V Rakousku se problém s nelegalnimi socialnimi sluzbami po nastaveni
nového systému poskytovani socialnich sluzeb dle informaci poskytnutych
zastupci navstivenych instituci nevyskytuje.

Slovensko Zakon o socialnich sluzbach SR, § 99 odst. 5 zakona, vyslovné zakazuje
pokraCovat odhalenému subjektu v téchto Cinnostech rozhodnutim o zastaveni
téchto Cinnosti a udélenim pokuty ve vysi 35 000 EUR.

Polsko Presna evidence nasledné zlegalizovanych sluzeb neni k dispozici, podafilo
se zjistit, Ze u nékterych subjektl doslo dodate¢né k registraci. Neexistuje ani
centralni evidence subjektl, které sluzbu opakované poskytovaly nelegalné,
i kdyz pracovnici ministerstva o takovych pfipadech védéli. Vesmés se jedna
o situace, kdy soukromy subjekt, ktery provozoval nelegalni sluzbu v urgité ¢asti
Polska, se po udéleni opakovanych finanénich sankci nebo po uzavreni
odstéhoval do jiné oblasti, kde sluzbu znovu provozoval az do doby, nez byla
opét odhalena.

Zdroj: ACCENDO, 2019.

3.1.5 E/ Zastoupeni druhu sluzeb v ramci nelegalné

poskytovanych socialnich sluzeb

Obdobné& jako v Ceské republice jsou poskytovany socidlni sluzby nelegalné
ve zkoumanych zemich (Polsko, Slovensko) pfevazné u pobytovych sluzeb pro

seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim.

Za Finsko, Rakousko a Estonsko neexistuji dle sdéleni oslovenych ufadu pro
posouzeni feSeni dané problematiky relevantni podklady. Jedinym znaméjSim
pfipadem nelegalni socialni sluzby v Estonsku je poskytovani 24hodinové péce
fyzickou osobou ve svém domové nebo v pronajatém byté, ktera neni soucasti
socialni sluzby organizované mistnim ufadem, a je tak jednoznacné v rozporu

s platnou legislativou.

Zavaznym problémem ve Spanélském arakouském systému poskytovani
socialnich sluzeb je také nelegalni zaméstnavani osob. V Rakousku je od roku
2008 legalizovana prace 24hodinovych pecovatelek ze zemi EU, takze se jedna

0 0soby z uzemi mimo EU.
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Tabulka 3.5: Srovnani pristupu jednotlivych zemi v oblasti E

eéené téma E je vtomto ohledu zastoupeni druhti sluzeb?
Ceska republika  Jedna se zejména o pobytové socialni sluzby dle § 48 - § 51 ZSS.
Finsko Pfipady nelegalnich sluzeb jsou ve Finsku feSeny jen vyjime¢né,

z realizovanych rozhovorli bylo zji§téno, Ze se jedna zejména o sluzby
pro seniory, nahradni péci o déti astale Castéji o sluzby socialni péce
0 mentalné postizené.

Estonsko Vzhledem k tomu, Ze jsou v Estonsku pfipady nelegalnich sluzeb feseny jen
) vyjime€né, neexistuje pro zodpovézeni této otazky relevantni data.
Spanélsko Dle vyjadfeni Ministerstva zdravi, spotfeby a socialni péce u vSech druhu

poskytovanych sluzeb existuje potencialni moznost, Zejsou na lzemi
Spanélska v nékterych pfipadech poskytovany nelegalné. Tento jev véak neni
centralné sledovan. ZavazngjSim problémem ve Spanélském systému
poskytovani socialnich sluzeb je vSak nelegalni zaméstnavani osob.

Rakousko Pfed zavedenim nového systému se jednalo o pobytovou sluzbu. V Rakousku

se problém s nelegalnimi socidlnimi sluzbami po nastaveni nového systému
poskytovani socialnich sluzeb dle informaci poskytnutych zastupci
navstivenych instituci nevyskytuje.
Omezovanim pobytovych sluzeb (z ddvodu vysokych nakladl na vybudovani
domovu poskytujici pobytové sluzby a péci seniordm) finanéni podporou
mobilnich sluzeb a 24hodinové péce vznikl v Rakousku vétSi prostor pro
nelegalni zaméstnavani pecovateld ze zemi mimo EU a pecovateli bez
adekvatniho vzdélani (v roce 2008 vSak byla legalizovana prace 24hodinovych
pecovatelek ze zemi EU). Vyuzivani statniho prfispévku na péci, ktery byl
po spIinéni podminek seniorovi uznan, neni kontrolovano. Seniofi tak mizou
pouzit pfispévek na péci k pokryti nakladl za sluzby poskytované ,levnéjSimi“
pecovateli, coz v8ak mlze vést k tomu, Ze péce neni dostatec¢na ¢ije méné
kvalitni.

Slovensko Na uzemi SR byl oficialné odhalen pfipad nelegalné poskytované sluzby, kdy
se jednalo o vykon terénni peCovatelské sluzby bez registrace. Na konci roku
2018 byl dale proSetfovan pfipad registrovaného zafizeni, které poskytovalo
pobytovou sluzbu, ve kterém v8ak vykon socialni pé€e byl zajistovan osobami
bez pozadovaného vzdélani a praxe.

Polsko Ve vétSiné pfipadd sejedna o pobytové sluzby pro seniory, osoby
se zdravotnim postizenim nebo kombinaci obojiho, stavaji se pfipady, kdy
klienty jsou osoby vy$§iho véku bez domova s riznymi druhy onemocnéni
Ci postizeni.

Zdroj: ACCENDO, 2019.

3.1.6 F/ Opatreni zamezujici vzniku nelegalni socialni sluzby

Na prikladu Spanélska k zamezeni vzniku nelegalnich socialnich sluzeb vyrazné
pfispiva provadéni pravidelnych a opakovanych pfedem neohlasenych inspekci,
odstupriovany systém udélovani sankci, poskytovani poradenstvi, vydavani
informacnich pfiruCek. Pro realizaci kontrol ainspekci je potfebné dostatecné
personalni nastaveni, na zakladé zjisténi z Polska i Slovenska je vhodné

personalné posilit oddéleni realizujici kontroly.

Dle zjisténi z Finska se poskytovatelé nelegalnich sluzeb nedostanou
do verfejnych registrl a nemohou tak byt ze strany ufadu doporuceni zajemcim

o socialni sluzbu. Vzhledem ktomu, Ze ve Finsku je zvykem v pfipadé potieby
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nejdfive kontaktovat socialniho pracovnika, ktery zajemci vhodnou sluzbu
doporuci, nemaji nelegalni poskytovatelé snadny pfistup ke klientdm. Ddalezité
je také poskytnuti finan¢ni dotace u uzivatell s nizkymi pFijmy na jejich pobytové
misto. Obdobna je také situace na Slovensku, kdy vSechny nevefejné registrované
subjekty mohou Zzadat o poskytnuti dotace na ministerstvu, VUC, obci & mésta dle

§ 75 a § 78 a zakona o socialnich sluzbach.

V ramci Rakouska v pfipadé spolkové zemé Viden jsou méstem Viden svéfeny
ukoly v oblasti zajistovani a financovani socialnich sluzeb Videfiskému socialnimu
fondu (FSW). Pokud chce byt zafizeni podporovano (tzn. doporu¢ovano klientiim
¢i finanéné podporovano) z FSW musi byt u FSW akreditovano. Bez uznani
zafizeni u FSW neni mozna finan¢ni podpora pecCovatelskych mist v zafizeni, coz
by pro vétSinu zafizeni znamenalo existencni problémy (naklady na pobyt jsou tak
vysoké, ze bez podpory FSW by o zafizeni nebyl z fad klientd zajem, jelikoz

by si ho finanéné nemohli dovolit).

Tabulka 3.6: Srovnani pristupu jednotlivych zemi v oblasti F
Resené téma F Jaka maji opatieni, aby takovéto sluzby nevznikaly?

Ceska republika ZSS definuje spravni delikty (pfestupky), které souvisi s poskytovanim
socialnich sluzeb. U jednotlivych prestupkll jsou vymezené vySe pokut,
nejvyssi pokuta je stanovena u nelegalné poskytovanych socialnich sluzeb.

V roce 2014 vydalo MPSV Doporu¢eny postup €. 2 /2014 s nazvem
Problematika neregistrovanych socialnich sluzeb a stihani spravniho deliktu
poskytovani socialnich sluzeb bez opravnéni k jejich poskytovani (§ 107 odst.
1 ZSS, ve znéni pozdéjSich predpisti) — zaméfeno na pobytové sluzby socialni
péce. V ramci doporuc¢eného postupu jsou popsany specifické znaky, kterymi
se projevuje poskytovani socidlnich sluzeb bez registrace. Dale v témze roce
vydalo MPSV Desatero pro seniory i pro jejich rodinné pfislusniky, ve kterém
je uvedeno 10 bodd, jak se chovat, kdyz obyvatelé potrebuji péci pro sebe
nebo sveho blizkého v seniorském véku.

Systematické navstévy verejné ochrankyné prav uskute¢néné na zakladé
podnétu fyzickych ¢&i pravnickych osob, pfip. anonymnich podnétl, na nichz
byly odhaleny nelegalné poskytované socialni sluzby. Zakladnim doporu¢enim
VOP ve vztahu ke vSem navstivenym zafizenim je neprodlené vytvofit
podminky pro uspésSné zaregistrovani socialni sluzby, v opaéném pfipadé pak
¢innost ukondit.

Finsko Poskytovatelé nelegalnich sluzeb se nedostanou do vefejnych registrl

a nemohou tak byt ze strany Gfadu doporuceni zajemcim o socialni sluzbu.
Vzhledem ktomu, Ze ve Finsku je zvykem v pfipadé potfeby nejdfive
kontaktovat sociélniho pracovnika, ktery zajemci vhodnou sluzbu doporuéi,
nemaji nelegalni poskytovatelé snadny pfistup ke klientiim.
Ve Finsku vS8ak obecné neni o pobytové sluzby takovy zajem, aby se otevrel
prostor pro nelegalni poskytovatele. Je to jednak tim, Ze stat pomoci Siroké
nabidky socialnich sluzeb podporuje osoby v tom, aby co nejdéle zlstavaly
ve svych domovech a odchod do pobytového zafizeni nechali az jako posledni
moznost, jednak tim, Zze finsky systém v otadzce socidlni péce neklade
prakticky Zadnou odpovédnost narodinu as kazdym zajemcem jedna
individualné. Rodiny proto nemaji potiebu ,odkladat* své ¢leny do pobytovych
zarfizeni.
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Resené téma F

Estonsko

Spanélsko

Rakousko

Slovensko

Jaka maji opatreni, aby takovéto sluzby nevznikaly?
Jedinym znaméjSim pfipadem nelegalni socidlni sluzby v Estonsku
je poskytovani 24hodinové péce fyzickou osobou ve svém domové nebo
v pronajatém byté, ktera neni soucasti socidlni sluzby organizované mistnim
Ufadem, ajetak jednoznacné vrozporu s platnou legislativou. Motivaci
k poskytovani nelegalni sluzby maze byt snadny vydélek plynouci z odmény
vyplacené v hotovosti pfimo od osoby, jiz byla sluzba poskytnuta. Od roku
2020 bude muset poskytovatel vieobecné péce poskytované mimo domov
(v podstaté se jedna o pobytovou péci, denni péci v dennim stfedisku,
docasnou péci) pozadat o povoleni, jak stanovuje § 151 (pozadavek
opravnéni poskytovatele socialnich sluzeb). V praxi to znamena, zZe se teprve
zacne s cilenym vymahanim této zakonné povinnosti.
Povinnost registrace subjektl poskytujicich sluzby socialni pée na urovni
jednotlivych autonomnich oblasti. Provadéni pravidelnych a opakovanych
pfedem neohlaSenych inspekci, odstupfiovany systém udélovani sankci,
poskytovani poradenstvi, vydavani informacnich pfirucek.
Za organizaci a poskytovani socialnich sluzeb v Rakousku jsou zodpovédné
spolkové zemé (prostfednictvim mistnich organd, neziskovych ¢&i soukromych
spole€nosti). V pfipadé spolkové zemé Viden jsou méstem Viden svéreny
Ukoly v oblasti zajiStovani a financovani socialnich sluzeb Videriskému
socialnimu fondu (FSW). Pokud chce byt zafizeni podporovano z FSW musi
byt u FSW akreditovano, stejné jako musi spliovat oficialni uredni podminky
pro provozovani (napfiklad jsou urceny normativy pro pocet a kvalifikaci
personalu v zafizeni odvijejici se od poctu klientu).
VSichni poskytovatelé pecovatelskych sluZzeb musi projit akreditaci dle
zemskych nafizeni arozvojovych plant a standardd kvality, véetné téch
zarizeni, které nezadaji o statni prispévky a pecuji o vice jak 5 klienth.
Inspekce provadéji inspekéni organy, které jsou soucasti mistni regionalni
spravy.
Po uznani se provozovatel akreditované instituce zavazuje, Ze umozni
videriskému meéstskému soudu a uéetnimu dvoru oveéfit fadné poskytovani
sluzby zakaznikovi a prostfedky, které FSW vyuziva. Provozovatel uznané
organizace se tak zavazuje (pokud je tato spole€nost ekonomicky aktivni
vedle sluzeb poskytovanych FSW) k oddéleni ucetnictvi neziskovych sluZzeb
od sluzeb ostatnich. Provozovatel se dale zavazuje, ze umozni organim nebo
zaméstnancum FSW kontrolovat jejich Gcetni knihy a pfijmy, jakoz i jakékoli
dalSi dokumenty o péci nutné k ovéfeni zajiStovani sluzeb. Provozovatel
uznané organizace se zavazuje pfedavat pravidelné zpravy o dostupnosti mist
dotovanych sluzeb FSW.
Bez uznani zafizeni u FSW neni mozna finanéni podpora pecovatelskych mist
Vv zafizeni, coz by pro vétSinu zafizeni znamenalo existencni problémy
(naklady na pobyt jsou tak vysoké, ze bez podpory FSW by o zafizeni nebyl
z fad klientt zajem, jelikoz by si ho finanéné nemohli dovolit).
MPSVR SR upozorfiuje na povinnost registrace, VUC zaji$tuji poradenstvi
souvisejici s postupem pfi registraci. VSechny neverfejné registrované subjekty
mohou Z&dat o poskytnuti dotace na ministerstvu, VUC, obci & mésta dle
§ 75 a § 78 a zakona o socialnich sluzbach.
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Resené téma F

Polsko

Zdroj: ACCENDO, 2019.

Jaka maji opatreni, aby takovéto sluzby nevznikaly?

V prvé fadé jsou realizovany kontroly v souladu s legislativnim nastavenim.

Je kontrolovano, zda kazda sluzba ma ke své c&innosti povoleni a zaroven

registraci. Registry jsou vedeny v souladu s ¢l. 57, odst. 6 zakona o socialni

pomoci Vv platném znéni. Dale je kontrolovano, zda poskytovani sluzby
odpovida podminkam véetné zakladniho standardu dle pfislusné legislativy.
V ufadu kazdého vojvody musi byt zaméstnan alesporni jeden socialni
pracovnik, jehoz naplni prace je provadéni kontrol poskytovatelt socialnich
sluzeb avyhledavani sluzeb, které nejsou poskytovany v souladu
se zakonem, respektive sluzeb nelegalnich. Kvykonu dané profese
je nezbytné vzdélani socialniho pracovnika dle platné pravni UGpravy

a pfislusna specializace.

O problematiku péde o seniory a osoby zdravotné postizené c&i dlouhodobé

nemocné se zaCala zajimat iSiroka vefejnost. Na problematiku nelegalnich

sluzeb a doporuceni, jak ochranit pfipadné zajemce o jejich vyuZivani
se pomeérné pravidelné zaméfuji néktera média, vznikly specializované
internetové portaly (Placowki catodobowej opieki - Wydziat Polityki Spotecznej,
Gazeta Prawna, superwizjer.tvn.pl, slowo seniora.pl,...), upozornéni maji
na svych strankach mnohé ufady kraji aobci isamotni poskytovatelé
socialnich sluzeb.

Situaci se zabyva i polské MRPSP, které mimo jiné vroce 2018 vydalo
v ramci Kampané za aktivni a bezpe€né stafi manual ,Jak si vybrat bezpeéné
zarizeni pro nepretrzitou péci*.

Na zakladé vlastnich Setfeni, informaci od samotnych uzivatelll i na zakladé

vySse zminéného dopisu ministryné rodiny, prace asocialni politiky,
se souCasnou situaci Vv oblasti poskytovani nelegalnich sluzeb ¢&isluzeb
poskozujicich prava klientt zabyva i VOP.

Byla navrzena opatfeni k zamezeni vzniku nelegalnich sluzeb:

- Zefektivnéni spoluprace aktérl v systému zdravotni péce a systému
socialni péce tak, aby nedochazelo k situacim, kdy se ,nenajde” vhodna
sluzba pro klienta, ktery ji nezbytné potfebuje a vznikne tak prostor pro
nelegalni poskytovatele.

- Vytvoreni systému efektivniho dozoru a kontroly statu nad fungovanim
sluzeb poskytovanych na komerénim zakladé, kontrola dodrZovani
lidskych prav v téchto sluzbach.

- Nastaveni efektivni mezirezortni spoluprace pfi tvorbé pfislusné
legislativy, zavadéni legislativnich opatfeni do praxe a disledné kontroly
jejich dodrzovani.

- Kromé provadéni kontrol a udélovani sankci je jako opatfeni navrhovana
také medializace pozitivnich prikladi z praxe, vyhodnocovani kvality
a efektivity poskytovani socialnich sluzeb a ocefiovani téch nejlepSich.

3.1.7 G/ Motivace subjektll k poskytovani socialnich sluzeb

legalné

Ve Finsku Ci Estonsku je poskytovani socialnich sluzeb fizeno mistnimi ufady.

Poskytovatel legalnich socialnich sluzeb, ktery spini veSkeré podminky a ziska

licenci, je zafazen do registru, z néjz pfislusné mistni ufady doporucuji zajemcim

konkrétni poskytovatele v souladu s jejich potfebami. Bez registrace je pro néj

obtizné ziskat klienty, jelikoz obCané se v pfipadé potfeby obraceji o pomoc

na ufady. Obdobna je i situace v Rakousku, kde je napf. v ramci spolkové zemé
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Viden zfizen Viderisky socialni fond, ktery funguje obdobné jako mistni ufady
ve vySe zminénych zemich. DalSi motivaci je napf. vySe sankci, kterym se subjekt
vyhne poskytovanim socialnich sluzeb v souladu s legislativou dané zemé nebo
moznost akreditovanych a registrovanych subjektll zadat o dotace z vefejnych
zdroji0 na pobyt uZivatell, coZz jevsouCasné dobé uplatiiovano u vSech
zkoumanych zemi. Jako jeden z vyznamnych motivacnich faktorl se v posledni
dobé v Polsku jevi medializace dobrych iSpatnych pfikladd z praxe, existence
riznych webovych portall zaméfenych na socialni sluzby a jejich poskytovatele,

metodicka pomoc soukromym subjektim ze strany pfisluSnych ufada.

Tabulka 3.7: Srovnani pristupu jednotlivych zemi v oblasti G

ResSené téma G Jaka je motivace subjektt, aby poskytovaly legalné socialni sluzby?

Ceska republika  Hlavni motivaci je ta skutenost, Ze vétSina poskytovateld socialnich sluzeb
chce svym klienth poskytovat sluzby v co nejvysSi kvalité v souladu se ZSS.
Dal$i motivaci je mozZnost ziskavat finanéni zdroje z vefejnych prostredki
na vSech urovnich.

Finsko Poskytovatel legalnich socialnich sluzeb, ktery spini veSkeré podminky a ziska
licenci, je zafazen do registru, z néjz pfislusné mistni ufady doporuduji
zdjemcum poskytovatele v souladu sjejich potfebami. Poskytovatelé
nelegalnich sluzeb se nedostanou do vefejnych registrd a nemaji tak ani
pristup ke klientim.

Estonsko Vzhledem ktomu, Ze je cely systém socidlnich sluzeb obecné zajiStovan
mistnimi Urady, si naprosta vétSina potencialnich uzivatell sluzby zafizuje pres
tyto Ufady. Poskytovatel, ktery neni do tohoto systému zapojen prostfednictvim
registrace, jen t&Zko ziskava uzivatele pro svou nelegalni sluzbu.

Spanélsko VySe sankci, které subjektim hrozi v pfipadé poskytovani sluzeb zpusobem,
ktery neni v souladu se zakonem, je jednou z motivaci. Dale Spanélsky systém
socialni pée vynaklada znacné usili na propagaci a poradenstvi v oblasti
zvySovani kvality péce. Dalsi motivaci je moznost akreditovanych
a registrovanych subjektt zadat o dotace z vefejnych zdroju.

Rakousko Pro poskytovatele je vyhodnéjsi byt partnerskou organizaci FSW, protoze tak
zvySuji Sanci, ze o pobyt v jejich zafizeni bude zajem a do svého zafizeni
pfijmou co nejvice klientd. Klienti diky podpofe FSW a statnimu prispévku
na péci maji u této partnerské organizace vyssi Sanci uhradit naklady spojené
s pobytem a péci, ktera je pro poskytovatele sluzeb jinak velmi finanéné
nakladna apro vétSinu uzivatell sluzby by bez poskytnuté dotace byla
finanéné nedostupna.

Slovensko VSechny nevefejné registrované subjekty mohou zadat o poskytnuti dotace
na ministerstvu, VUC, obci & mésta dle § 75a§ 78a zakona o socialnich
sluzbach. Motivaci subjektl, aby poskytovali sluzby socialni péce legalné,
je tedy pfedevsim skute€nost, Ze pouze registrovani poskytovatelé maji
moznost zadat o finanéni prostfedky z vefejnych zdroju.

Polsko Jako jeden z vyznamnych motivac¢nich faktorl se zejména v posledni dobé jevi
medializace dobrych i Spatnych pfikladl z praxe, existence rGznych webovych
portalt zamérfenych na socialni sluzby a jejich poskytovatele, metodicka pomoc
soukromym subjektim ze strany pfisluSnych uradl, v nékterych pripadech
do jisté miry i zajisténi klientt diky doporuceni ze strany pfisluSnych socialnich
pracovnik(l. Dalezitym faktorem muze byt také moznost Uc€asti registrovanych
subjektd v rdznych dotacnich programech.

Zdroj: ACCENDO, 2019.
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3.1.8 H/ Rychlost a zplisob FeSeni situace

Dle zjiSténi z Rakouska zde stiznosti musi byt feSeny ihned, tak aby byly
nedorozumeéni a nespinéné potreby klienta co nejdfive objasnéna. Pokud nelze
zaruCit bezpeCnou ahumanni péci, musi byt obyvatelé prelozeni do jiného
zafizeni. Organy dozoru jsou vyzyvany, aby jednaly rychle. Velmi rychle (v ramci

nékolika dna) byl také feSen pfipad vyskytu nelegalnich sluzeb na Slovensku.

V Polsku je postupovano dle situace, ktera se liSi podle toho, jaka je dosavadni
uroven péce o klienty. Je-li hodnovérné prokazano, ze zfizovatel poskytuje sluzbu
nelegalné, avSak svou cinnosti neohrozuje zdravi C¢izivot klientd, je vyzvan
k napravé ve formé dodateCné registrace a klienti v zafizeni nadale zlstavaji. Pfi
zavaznéjSich zjiSténich, kdy jsou zfizovateli udéleny finan¢ni sankce, je vzdy
postupovano s ohledem namiru ohrozeni klientd. Pokud kontrola zjisti,
Ze v zarizeni doSlo k ohrozZeni zdravi i zivota klientd a pfislusny vojvoda vyda

rozhodnuti o jeho okamzitém uzavreni, toto rozhodnuti je ihned vykonatelné.

Tabulka 3.8: Srovnani pristupu jednotlivych zemi v oblasti H
Jak rychle a jakym zpisobem je feSena situace uzivatelt nelegalné

Resené téma H poskytovanych sluzeb od okamziku, kdy se zjisti existence nelegalni

sluzby?

Ceskarepublika  Pokud se zjisti, Ze se jedna o neregistrovanou socialni sluzbu, je situace
uzivatelll feSena viadu nékolika dnG dle ustanoveni § 92 pism. a) ZSS
ze strany obecnich ufadi ORP a § 93 pism. a) ZSS ze strany krajskych
Uradd. Osoby jsou rozmistovany do ostatnich socialnich sluzeb
a je spolupracovano s rodinnymi prislusniky i s Uradem prace CR.

Finsko Informace o rychlosti feSeni téchto problémi vzhledem k jejich nizkému
vyskytu nejsou dostupné a nedokazi je sdélit ani odpovédni pracovnici
socialnich urad( ve Finsku.

Estonsko Informace o rychlosti feSeni téchto problému vzhledem Kk jejich nizkému
vyskytu nejsou dostupné a nejsou je schopni sdélit ani relevantni pracovnici
Uradd v Estonsku. S realnym vymahanim zakonnych pozadavk( na legalni
provozovani sluzeb se dle zakona o socialni ochrané v Estonsku zacne v roce

2020.

Spanélsko Informace o rychlosti FeSeni téchto problému vzhledem ktomu, Ze v ramci
zkoumané oblasti doSlo k poslednimu uzavfeni zafizeni v roce 2010, nejsou
zname.

Rakousko Stiznosti musi byt feSeny ihned, tak aby nedorozuméni a nesplnéné potreby

klienta byly co nejdfive objasnény. Pokud nelze zarudit bezpecnou a humanni
péci, musi byt obyvatelé prelozeni do jiného zafizeni. Organy dozoru jsou
vyzyvany, aby jednaly rychle. S cilem chranit lidska prava osob s tézkym
postizenim musi organy dozoru proSetfit vSechny dikazy (Iécba osob
s téZkym poskozenim nesmi byt provadéna v zafizenich, ktera nebyla
k tomuto oficialné schvalena). Dobrou kvalitu Zivota obyvatel podporuji také
dobré pracovni podminky zaméstnanct a jejich fizeni.

Slovensko Dle vyjadfeni MPSVR a VUC neméla Slovenska republika vtomto ohledu
Zadné zkudenosti. V pfipadé medializované kauzy zafizeni Iris v roce 2018
se podafilo pfemistit vSechny uzivatele sluzby béhem nékolika dnd, k tomu
v8ak napomohla velka medializace pfipadu.
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Resené téma H

Jak rychle a jakym zplsobem je feSena situace uzivatelti nelegalné

poskytovanych sluzeb od okamziku, kdy se zjisti existence nelegalni

Polsko

sluzby?

~V tomto pfipadé se situace vzdy li§i podle toho, jaka je dosavadni drover

péce o klienty. Je-li hodnovérné prokazano, Ze zfizovatel poskytuje sluzbu
nelegalné, avSak svou €innosti neohrozuje zdravi Ci Zivot klientd, je vyzvan
k napravé ve formé dodatecné registrace a klienti v zafizeni nadale zistavaiji.
je vzdy postupovano s ohledem na miru ohrozeni klientd.

Pokud kontrola zjisti, ze v zafizeni dosSlo k ohrozeni zdravi Ci zivota klientl
a prislusny vojvoda vyda rozhodnuti ojeho okamzitém uzavreni, toto
rozhodnuti je ihned vykonatelné. V takovém pfipadé jsou neprodlené
kontaktovani pfibuzni, pokud nemohou péc¢i zajistit vlastnimi silami, je taktéz
neprodlené vyhledana moznost (byt doasného) pobytu v pokud mozno
nejblizS§im pobytovém zafizeni poskytujicim odpovidajici socialni sluzby,
v odlvodnénych pripadech mohou byt klienti hospitalizovani.

Zdroj: ACCENDO, 2019.
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3.2 Shrnuti a zavéry komparace

Vysledkem provedené komparace 6 evropskych zemi, konkrétné Finska,
Estonska, Spanélska, Rakouska, Slovenska a Polska natéma ,Registrace
a nelegalné poskytované socialni sluzby“ jsou informace o pfistupech a nastrojich,
které jsou v téchto zemich implementovany. Zatimco v nékterych otazkach feSené
problematiky jsou rozdily mezi témito zemémi minimalni, atoive srovnani

s Ceskou republikou, v jinych zemich jsou rozdily vyrazné.

Nastaveni jednotlivych pfistupl ktéto problematice vychazi z dlouhodobého
vyvoje socialnich sluzeb v danych zemich, ale také z dalSich charakteristik jako
napfiklad nastaveni struktury statni spravy a samospravy. Ne vSechny nastroje,
uvedené v této studii, se proto hodi k implementaci do prostfedi Ceské republiky.
Vramci shrnuti se proto text zaméfuje predevSim naty nastroje, které maji

potencial pro zlep$eni vyskytu nelegalnich socialnich sluzeb v Ceské republice.

V ramci srovnani zemi bylo zjiSténo, Ze jen nékteré zkoumané zemé se potykaji
s vyskytem nelegalnich sluzeb ve vétS§im poctu, jako napf. Ceska republika. Jedna
se predevSim o Polsko, které se potyka s vysSSim vyskytem nelegalnich sluzeb
aztoho duvodu jenuceno tuto problematiku aktivnéji feSit. Na Slovensku
poukazuji na vyskyt téchto pfipadl pouze ojedinéle, ikdyz jsou zde obdobné
dlouhé éekaci doby na umisténi do pobytovych zafizeni, jako v Ceské republice.
Ze strany oslovenych instituci to bylo zddvodnéno tim, Ze potfebné osoby &i jejich

rodiny vyuZzivaji k zajisSténi pécCe pfipadné osobniho asistenta.

Ve Finsku a Rakousku je popisovan vyskyt nelegalnich socialnich sluzeb spiSe
vyjimecné, jelikoz pokud ma osoba nizké prijmy, jejeji pobyt v zafizeni
dofinancovan z vefejnych zdroju, z toho duvodu je v zajmu vSech zafizeni, aby
byla akreditovana, aby obdrzela vefejné finan¢ni prostfedky na dofinancovani
nakladl za pobytové misto u potfebnych uzivateld. Minimaini vyskyt nelegalnich
socialnich sluzeb je i ve Spanélsku, kde je nastaven systém kontroly poskytnutych
penézitych davek socialni pomoci, kdy osoba, ktera ziska narok na financni
podporu, musi nejprve nalézt poskytovatele sluzby, uzavfit s nim smlouvu
a poskytovatel sluzby zaregistruje danou osobu do systému. Financni podpora
je vyplacena az po provedeni kontroly spravnosti zadanych udaji do systému

ze strany generalniho sekretariatu jednotlivych autonomnich oblasti.
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V Estonsku je nastaven novy systém od roku 2015, pobytova péce je poskytovana
v socialnich zafizenich a institucich pfijemcim, ktefi vzhledem ke svému stupni
zavislosti a véku nemohou nadale zustavat ve vlastnim bydleni a potfebuiji
odpovidajici pécCi. Znamé pfipady neregistrovanych socialnich sluzeb za¢nou byt

postihovany od roku 2020 dle § 151 zakona o socialnich sluzbach.

Jednim z duleZitych procesu, ktery pfispéje ke sniZzeni vyskytu nelegalnich sluzeb
v Ceské republice, je systémové nastaveni provazanosti v ramci hodnoceni reainé
potfeby vstupu do pobytové sluzby socialni péce. Vstup do pobytové sluzby
by se mél odvijet od realné potieby posuzované osoby, tzn., Zze v praxi mize dojit
a také dochazi k situaci, ze i kdyz je do péCe o danou osobu zapojena rodina,
terénni nebo ambulantni sluzby, neni dostateCné zvladana potfebna péce (napf.
u poruch autistického spektra nebo u psychiatrickych onemocnéni) a u téchto
osob jerealné vysSi potieba naumisténi do pobytové sluzby nez by mohl
indikovat stanoveny stuper zavislosti. V sou¢asné dobé jsou v Ceské republice
narozdil odnapf. Rakouska, Spanélska, Estonska pfijimani uZivatelé
do pobytovych socialnich sluzeb, ktefi by zvladli pobyt doma za vhodného
nastaveni terénni socialni sluzby nebo neformalni péée, &imz v Ceské republice
dochazi k situaci, kdy jsou v pobytovych socialnich sluzbach obsazena mista
osobami s nizsi realnou potfebou pobytové sluzby. Poté vSak z divodu dlouhé
Cekaci doby na umisténi v pobytovém zafizeni jsou pod tlakem nezvladani péce
o0 osobu blizkou s vysSi realnou potfebou pobytové sluzby ze strany rodiny
vyhledavany pro tyto osoby pobytové sluzby s co nejkratSi ¢ekaci dobou, které

mohou byt i nelegalni.

V prostiedi Ceské republiky se objevuiji i pfipady, kdy je status asistenta socialni
péce vyuzivan k poskytovani sluzeb v pobytovych zafizenich, které vSak nejsou
registrovany dle ZSS (resp. nejsou uvedeny v registru) a nespliuji také zakonné
pozadavky na kvalitu sluzeb. Na zakladé praxe ze Slovenska by vSak bylo vhodné
stanovit bud pocet osob, o které soubézné mlze osoba asistenta sama pecovat
s ur€enym stupném zavislosti osob pecovanych, anebo by mohlo dojit k nastaveni
maximalniho poctu hodin osobni asistence za den arok pro jednoho asistenta

socialni péce.
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Oproti jinym zemim (napt. Slovensko), neni v Ceské republice zajisténa stabilita
pecujicich osob (osob blizkych) v pojistnych systémech v dobé fizeni o pfiznani
prispévku na péci od zahajeni fizeni do doby pravomocného rozhodnuti, a to bez
ohledu nato, zda byl pfispévek pfiznan ¢i nikoliv. | toto hledisko mize pfispivat
k zachovani péce v pfirozeném prostfedi. Osoby pecujici v pribéhu projednavani
a fizeni o pfispévku na péci nejsou pojistény socialné ani zdravotné, pouze
az v situaci, kdy na konci spravniho fizeni o pfiznani pfispévku na péci dojde
k vydani pravomocného rozhodnuti o jeho pfiznani, a to ve stupni Il. az IV., pokud
nejde o dité do 10 let (tam je osoba pojiSténa i u stupné zavislosti |. peCované
osoby). Oproti Ceské republice, osoba pedujici 0 osobu blizkou na Slovensku
je duchodové pojisténa, pokud si poda pfihlasku na dichodové pojisténi z duvodu
péCe o0 osobu blizkou. Zajisténi pocitu stability a bezpeCi pro osobu, ktera
se rozhodne o pecovanou osobu sama pecovat, podpofi ponechani téchto osob
v domacim prostfedi a snizi se tak tlak na umisténi osob do pobytovych sluzeb

a tim i zajem o nelegalni socialni sluzby.

Uvedené skuteCnosti jsou povazovany za stéZejni pfistupy, které mohou pfispét
k feSeni aktualnich problému v oblasti nelegalné poskytovanych socialnich sluzeb

na tUzemi Ceské republiky.
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4 Posouzeni prenositelnosti a doporuceni pro prostredi
Ceské republiky

V reakci na aktualni problémy v oblasti registrace a nelegalné poskytované

socialni sluzby v Ceské republice jsou na zakladé informaci ziskanych v ramci

mezinarodni komparace navrzena tfi opatfeni. Konkrétné se jedna o systémove

nastaveni provazanosti vramci hodnoceni realné potfeby vstupu do pobytové

sluzby socialni péce, stanoveni pravidel pro Cinnost asistentl socialni péce

a zajisténi stability pec€ujicich osob.

Cilem t&chto opatfeni je pfispét ke snizeni vyskytu nelegalnich sluzeb v Ceské
republice tim, Ze v pobytovych socialnich sluzbach budou umistovany potfebné
osoby a osoby s nizSim stupném zavislosti budou vyuzZivat pfedevSim sluzby

terénni, ambulantni nebo neformalni pédi.

4.1 Navrh opatreni pro implementaci v Ceské republice

Pro kazdé z navrzenych opatfeni je detailné popsan feSeny problém, podstata
opatfeni a pfedpokladané dopady jeho implementace. Zaroven jsou popsana

potencialni rizika, ktera mohou pfi implementaci opatfeni nastat.

Pro implementaci byla doporu¢ena nasledujici opatreni, ktera byla zformulovana
na zakladé ziskanych zkuenosti a souéasného stavu systému v Ceské republice:
+ B.1: Systémové nastaveni provazanosti v ramci hodnoceni realné potreby
vstupu do pobytové sluzby socialni péce.
+ B.2: Stanoveni pravidel pro €innost asistentl socialni péce.
+ B.3: Zajisténi stability pecujicich osob (osob blizkych) v pojistnych
systémech v dobé Fizeni o pfiznani pfispévku na péci od zahajeni fizeni
do doby pravomocného rozhodnuti, atobez ohledu nato, zda byl

prispévek pfiznan &i nikoliv.

Tabulka 4.1: Popis opatieni: B.1: Systémové nastaveni provazanosti v ramci hodnoceni realné potreby
vstupu do pobytové sluzby socialni péce
Opatieni: B.1: Systémové nastaveni provazanosti v ramci hodnoceni realné potreby vstupu

do pobytové sluzby socialni péce.
Zduavodnéni opatreni:

Existence nelegalnich pobytovych sluzeb je zpusobena predevsim faktem, Ze je po téchto
sluzbach poptavka ze strany uzivateld. Ta je zplisobena nedostateénymi kapacitami legalné
provozovanych sluZzeb, kdy potfebné osoby €ekaji na umisténi do pobytovych zafizeni i nékolik let
v dobé, kdy je pro né pomoc prostfednictvim zejména pobytovych sluzeb socialni péce akutni.
Proto vyhledavaji alternativy v podobé nelegalnich sluzeb. Rodinni pfisludnici, ktefi zpravidla
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zajidtuji pomoc pecované osobé, ¢asto nemaji informace o tom, Ze by zafizeni bylo nelegaini.

K nedostatku kapacit sluzeb socialni péfe mimo jiné pfispiva fakt, Ze v sou¢asné dobé& neni
nastaven systém posouzeni realné potfeby osoby na pobytovou sluzbu, v ramci kterého by mélo
dojit k vyhodnoceni realné potfeby na zakladé tfech podkladu, a to posouzeni naroku na pfispévek
na péci (tzn. stupné zavislosti), posouzeni principu subsidiarity, ktery v tomto kontextu znamena
s terénnimi ¢i ambulantnimi sluzbami, pak se nejedna o redlnou potfebu pfijeti do pobytové
sluzby), a posouzeni vstupu do socialnich sluzeb poskytovatelem.

Popis opatieni:

Vstup do pobytové sluzby by se mél odvijet od realné potfeby posuzované osoby a ne od toho,
v jakém poradi zadost o umisténi od dané osoby pfisla. Tzn., Ze v praxi mGze dojit a také dochazi
k situaci, ze i kdyz je do péCe o danou osobu zapojena rodina, terénni nebo ambulantni sluzby,
neni dostateCné =zvladana potiebna péce (napf. uporuch autistického spektra nebo
u psychiatrickych onemocnéni) a u téchto osob je realné vyssi potfeba na umisténi do pobytové
sluzby nez by mohl indikovat stanoveny stupen zavislosti.

Principem opatreni je stanoveni realné potireby dané osoby pro vstup do pobytovych sluzeb
socialni péce na zakladé 3 hodnoceni:
1. posouzeni naroku na pfispévek na péci (tzn. stupné zavislosti) — zde je pocitano
se souCasnym nastavenim
2. vyhodnoceni potfebnosti pobytové sluzby na zakladé principu subsidiarity — tzn.
posouzeni nejniz8§i mozné urovné€ poskytovani sluzby pro konkrétni osobu
multidisciplinarnim tymem na urovni ORP
3. posouzeni potfeby konkrétnim poskytovatelem socialnich sluzeb, které
je podminéno doporu€enim k vyuziti pobytové sluzby v ramci bodu 2

ad 2) K vyhodnoceni potfebnosti pobytové sluzby na zakladé principu subsidiarity je tfeba vyuzit
pohled vice odbornik(i s ohledem na principy a postupy jejich profese pfi diagnostice. Proto
je nezbytné sestavit na drovni ORP multidisciplinarni tym, ktery se sklada z nasledujicich
odbornych pracovniku:

1. Sociélni pracovnik (povinny &len hodnoticiho tymu): Socialni pracovnik OU ORP mistné
prislugny dle trvalého pobytu posuzované osoby. Urovert ORP je zvolena z divodu obecné
struktury spravnich organti uzemné samospravnych celki Ceské republiky, ktera se sklada
z velkého mnoZstvi malych obci, které socidlnimi pracovniky nedisponuji (mnohdy
se obecni Ufad sklada pouze ze starosty a Getni apod.). Ukolem socialniho pracovnika
je posouzeni specifika socialni situace osoby v ramci obecné socialni prace (posouzeni
socialni situace osoby, uzemni lokality, moznost uspokojovat potfeby jako nakupy,
zajisténi pfistupu k lékaiské péci apod.).

2. Posudkovy lékaf (povinny c¢len hodnoticiho tymu): Posudkovy lékaf specializovany
na cilovou skupinu hodnocené osoby (geriatrie, osoby s postizenim, atd.). Ukolem Iékare
je zhodnoceni zdravotniho stavu osoby jakozto podkladu pro hodnoceni potfeb, které
z dlivodu nepfiznivého zdravotniho stavu neni schopna samostatné zvladnout. Posudkovy
IékaF je zvolen, pfesto, Ze prakticky Iékaf ma informace o zdravotnim stavu konkrétniho
pacienta, nebot posudkovy lékai musi zajistit v rdmci komunikace s dalSimi posudkovymi
Iékafi, aby byly jednotlivé pfipady posuzovany v obdobnych pfipadech obdobné
a nedochazelo k rozdilnym hodnocenim stejné situace dle jednotlivych praktickych Iékaru.

3. Dalsi specialista dle cilové skupiny (volitelny &len hodnoticiho tymu): V pfipadég, Ze socialni
pracovnik a posudkovy lékaf nejsou schopni jednoznaéné vyhodnotit potfebnosti pobytové
sluzby na zakladé principu subsidiarity, pfizvou sidle potfeby dalSiho specialistu dle
feSeného problému a cilové skupiny a konkrétni situace osoby.

Zohlednéni realné potfeby zafazeni osoby do pobytové sluzby a zkraceni &ekaci doby na pfijeti
snizi poptavku po vyuziti nelegalnich sluzeb, které mnohdy jsou vyhledavany z davodu
nefesitelnosti dané situace jinym zplsobem.

Situace vhodna zvlastniho zretele:
Za situaci vhodnou zvlastniho zfetele se povazuje vzdy situace, kdy osobé v prabéhu Fizeni
0 pfispévku na péci je poskytovana socialni sluzba, popfipadé neformalni pée osoby, ktera
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ukoncila z dvodu péce vykon vydélecné Cinnosti; popf. pomoc asistenta socialni pé¢e. Podminkou
postupu dle pfedchozi véty je posouzeni Iékafe o potfebnosti péce.

Opatreni vychazi ze zkusenosti z nasledujicich zemi: Finsko, Estonsko, Slovensko.

Predpokladané dopady:

Zavedenim vySe uvedenych podminek bude dosaZeno snizeni ndporu na sluzby socidlni péce
ze strany osob, jejichz situace a stav neni natolik vazny, aby nemohl byt vyfeSen jinym typem
sluzeb. Dojde tak k eliminaci problému naduzivani sluzeb socialnich péce, kdy se uvolni kapacity
pro osoby, které danou péci vzhledem ke svému stavu skute¢né potfebuji. Tim poklesne poptavka
po vyuzivani nelegalnich sluzeb.

Potencialni rizika:

Implementace tohoto opatfeni povede k navySeni Casové a administrativni naro¢nosti procesu
hodnoceni. V ramciimplementace je nutné efektivni nastaveni procesu tak, aby nedochazelo
k nepfijatelnym pratahim hodnoceni limitujicim zisk potfebné péce pro jednotlivé pfipady.

Zodpovédnost:

=  Ministerstvo prace a socialnich véci
= QObecni Ufady obci s rozsifenou plsobnosti

Zdroj: ACCENDO, 2019.

Tabulka 4.2: Popis opatieni: B.2: Stanoveni pravidel pro ¢innost asistent(i socialni péce
Opatieni: B.2: Stanoveni pravidel pro ¢innost asistentl socialni péce.

Zduavodnéni opatreni:

V prostfedi Ceské republiky se objevuji pfipady, kdy je status asistenta socialni péée vyuzivan
k poskytovani sluzeb v pobytovych zafizenich, které vSak nejsou registrovany dle ZSS (resp.
nejsou uvedeny v registru) a nesplfuji také zakonné pozadavky na kvalitu sluzeb, nepfedstavu;ji
zaruku kvalifikované a dostupné péce (nefidi se tzv. zastropovanim ceny sluzby a neposkytuji
ochranu zachovaného pfijmu ve vysi 15 % pfijmU pro vlastni potfeby uzivatele). Fakticky se jedna
0 pobytovou sluzbu, kde peCované osoby dlouhodobé bydli, osoby které se o né staraji, vSak maji
klasickou pracovni smlouvu s poskytovatelem, ale nemaji smlouvu pfimo s peCovanou osobou
0 vykonu pozice asistenta socialni péce. Vyhybaji se tak zakonnym pozadavkim vztazenym
k poskytovani socialni péce.

Dale existuji také pFipady, kdy si pec€ujici osoba nastéhuje do svého obydli vice pe€ovanych osob
(¢imz v podstaté supluje pobytovou sluzbu, ale opét nesplfiuje zdkonna pravidla), pfipadné
se stara o tolik peCovanych osob, Zze nem(ize sluzby realné zabezpedit v potfebné kvalité dané
zakonem. Pokud tato péce nesplfiuje minimalni pozadavky na kvalitu sluzeb, je povazovana
za nelegalni.

Popis opatreni:

Podstatou opatfeni je stanoveni takovych pravidel, ktera zajisti, Ze asistenti socialni pé&e budou
provadét Cinnost v dostate¢né kvalité. Sklada se z nasledujicich dil€ich opatfeni:

1. Stanovit pocet osob, o které soub&zné mlze osoba asistenta sama pecCovat s uréenym
stupném zavislosti osob pecovanych. Napf. Ze asistent mize pecovat soubézné o max.
5 osob, z nichz max. 2 jsou zavislé ve stupni lll. nebo 1V. Protoze pokud osoba ma pecovat
osobné o peCované osoby, musi existovat standard rozsahu péce tak, aby bylo mozné
fakticky realné zajistit péCi a rovnéz zajistit kvalitu a odpovédnost osoby pecovatele. Pokud
totiZ neni stanovena maximalni hranice jes$té unosného poctu pe€ovanych osob a rozsahu
jejich potfeb pomoci (stupné&), mohl by asistent pe€ovat o 10, 15, 30 peCovanych osob, coz
je nerealné, ale neni mozné tuto skute€nost nijak postihnout. Alternativou by mohlo byt
nastaveni maximalniho poctu hodin osobni asistence za den a rok.

2. Stanovit max. pocet asistentl, ktefi mohou soubézné poskytovat péci jedné pecované
osobé a uréeni organizace €innosti. Neni nikde stanoveno, Ze by petované osobé& nemohli
poskytovat péci 2 Ci vice asistentl, prosté by sijen rozdélili ve smlouvé ukony (potfeby),
které budou téze osobé zajistovat. Pokud vSak neni stanoveno, ze mlize soubézné osoba
vyuzivat napf. max. 2 asistenty, pak se budou objevovat neregistrované socialni sluzby,
které vyuzivaji ¢innosti asistentl socialni péce.

3. Zabezpeclit pribéznou informacni podporu pro asistenty socialni péce v potfebném
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rozsahu tak, aby asistenti socialni pé€e mohli adekvatné poskytovat pomoc pe€ovanym
osobam.
Pro nastaveni potfebnych pravidel je potfeba provést pfisluSnou analyzu jednak realnych moznosti
asistentl a jednak realného rozsahu neuspokojenych pec¢ovanych osob v pfistupu do pobytovych
socialnich sluzeb, avSak za splnéni poZadavku objektivni potfebnosti péce.

Opatieni vychazi ze zkusenosti ze Slovenska, kde osobni asistent®”” muZe vykonavat osobni
asistenci maximalné 10 hodin/den. Toto omezeni neplati, pokud je osobni asistence vykonavana
v &ase, kdy se fyzicka osoba s TZP zdrzuje mimo misto svého trvalého pobytu nebo mimo misto,
kde trvale Zije. PocCet hodin osobni asistence je stanoven naobdobi kalendarniho roku,
a to v maximalni vySi 7 300 hodin za rok, tzn. 20 hodin/kalendarni den.

Predpokladané dopady:

Zavedenim navrzenych pravidel dojde k eliminaci pfipadl, kdy si asistent socialni péce nabere
k péci vyssi pocet osob, o které neni vzhledem k jejich poétu a pfipadné také vysokym stupfidm
zavislosti schopen se realné postarat v potfebné odpovidajici kvalité.

Zaroven, pokud bude omezen pocet asistentl, ktery se bude moci starat o jednu pecovanou
osobu, budou eliminovany vySe uvedené postupy obchazeni zékonnych pravidel pro pobytové
sluzby, nebot v souc€asnosti nic nebrani tomu, aby sismluvné nékolik asistentl upravilo
s peCovanou osobou rozsah péce (tzv. kazdy provede né&jaky ukon, zajisti vykon potfeby) a rozdéli
sidobu ¢&iukony péle, pak ivtéchto pfipadech neni mozné takové jednani jednoznacné
zkontrolovat a pfipadné postihovat, coz se pravé itakto v nékterych pfipadech déje v nelegalnich
zafizenich.

V obou pfipadech tak bude sniZzena moznost provozu nelegalnich socialnich sluzeb s nizkou
kvalitou, tak jak jsou popsany vyse.

PFi stanoveni organizace péce a stanoveni omezeni po¢tu osob, o néz mlze asistent socialni péce
zajistovat péci, je vSak tfeba mit na paméti, Ze asistent mlze zabezpecovat pomoc a péci osobam
vramci jedné rodiny apod. Abychom nastavenim pravidel neznemoznili poskytovani neformalni
péce.

Potencialni rizika:

Zavedeni opatfeni povede k eliminaci nelegalnich pobytovych sluzeb, které vSak funguji také
z divodu naplnéni kapacit ve sluzbach legalnich. Rizikem je tak vznik pocetné skupiny osob, které
budou potfebovat péci, ktera pro né bude z dlvodu nedostateCnych kapacit nedostupna. VesSkera
opatfeni tak musi byt podpofena koncepénim rozvojem poctu mist ve sluzbach socialnich péce,
ktery je jiz nyni nedostate¢ny a tento problém se bude nadale prohlubovat vzhledem k existujicimu
trendu starnuti populace.

Zodpovédnost:

» Ministerstvo prace a socialnich véci

Zdroj: ACCENDO, 2019.

Tabulka 4.3: Popis opatieni: B. 3. Zajistit stabilitu pecujicich osob
Opatieni B. 3. Zajistit stabilitu pecujicich osob (osob blizkych) v pojistnych systémech
v dobé Fizeni o pFiznani prispévku na péci od zahajeni fizeni do doby pravomocného

rozhodnuti, a to bez ohledu na to, zda byl prispévek pfiznan ¢€i nikoliv.
Zduvodnéni opatreni:

V souCasné dobé (kromé doby poskytovani davky nemocenského pojisténi k zajisténi LTC dle
zakona €. 1872006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisu) osoby pedujici
v prubéhu projednavani a fizeni o pfispévku na péci nejsou pojistény socialné ani zdravotné,
pouze azv situaci, kdy na konci spravniho fizeni o pfiznani pfispévku na péci dojde k vydani
pravomocného rozhodnuti o jeho pfiznani, ato ve stupni Il. az IV., pokud nejde o dité do 10 let
(tam je osoba pojisténa i u stupné zavislosti |. peCované osoby). Tzn., Ze po dobu faktické péce
0 osobu blizkou nemé pecujici osoba zaruku, Ze tato doba bude zapoctena jako pojistnd doba pro
Ucely davek diachodového pojisténi, pro zdravotni ¢i dalSi pojisténi. Pokud je pfispévek na péci
zpétné od podani Zadosti o davku pfiznan v potfebném stupni zavislosti osoby, pak zpétné je tato

® MPSVR — osobni asistent. Dostupné z: https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-

pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/penazne-prispevky/pp-osobnu-asistenciu/
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doba pro ucely pojisténi zohlednéna.

Popis opatreni:

Pokud chce stat zdlraznit a podpofit neformalni péci ze strany rodiny, je nezbytné, aby vyslal
k rodiné signal, Ze zajisti pocit stability a bezpeci pro osobu, ktera se rozhodne o pecovanou osobu
sama pecovat.

1. Je tfeba stanovit legislativni Upravou zakona o dichodovém pojisténi a o vSeobecném
zdravotnim pojisténi, Zze vedle péCe o osobu, kterd je zavisla na péci jiné osoby ve stupni
Il.az IV., je pojisténa osoba iv dobé, kdy probiha, resp. trva spravni Fizeni o pfiznani
pfispévku na péci. Potfebu péce v této dob&é musi posoudit IékaFf osoby peCované, coz
by snizilo riziko zapoceti fizeni o pfispévku na péci a uréeni zavislosti osoby bezdivodné
u osob, jejichz zdravotni stav takovy postup nevyzaduje.

2. Je potfeba stanovit v zakoniku prace (zakon ¢&. 262/2004 Sb., zakonik prace) pravo
pedujici osoby na navrat do zaméstnani po ukon&eni pée o osobu pe&ovanou. Casto
se totiz stava, Ze osoby v dobé blizké pfed nastupem do fadného starobniho dichodu
(z ddvodu dosazeni potfebného stanoveného véku odchodu do diichodu) maji obavu
opustit zaméstnani a pe€ovat o rodinného pfislusnika, nebot nemaji jistotu mozného
navratu do zaméstnani po ukonceni péce.

3. Jetfeba stanovit v pravni Upravé v zakoné ¢&. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni
socialniho zabezpeceni, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, povinnost OSSZ posoudit zapocet
péce osoby pecujici jiz v pribéhu poskytované péce nebo na jejim pocatku, nikoliv pouze
po ukon€eni péce. Péce je totiz mnohdy zajiStovana po dobu nékolika let. Je nezbytné,
aby osoby pecujici mély zavaznou informaci o tom, Ze jimi poskytovana péce, resp. doba
poskytované péce, je Ci bude zapoctena jako doba nahradni (pojistna) pro ucely naroku
na dichod a zdravotni pojisténi. V soucasné dobé je lékaf schopen dle ustanoveni
§91lodst. 4a6adle § 91a odst. 1pism. a) ZSS urlit, Ze osoba nezbytné potrebuje
umisténi do sluzby, jaky je jeji zdravotni stav a zZe neni schopna jednat sama, ztoho
ddvodu by nemél byt problém pozadovat potvrzeni ipro ucely zajisténi jistoty pecujici
osoby z ddvodu naroku na zapocet nahradni doby pro pojisténi.

Opatfeni vychazi ze zkuSenosti ze Slovenska, kdy osoba pecujici 0 osobu blizkou je dichodové
pojiSténa, pokud si poda pfihlasku na dlichodové pojiténi z dlivodu péce 0 osobu blizkou.?®

Predpokladané dopady:

Pokud budou mit osoby blizké jistotu, ze doba pé€e bude moci byt zapoctena jako doba nahradni
resp. pojistna pro ucely davek dichodu ¢&ipro ucely pojistného na zdravotni pojisténi, resp.
Ze uhradu provede stat, pak lze pfedpokladat redlny dopad na zachovani péce v pfirozeném
prostiedi.

Potencialni rizika:

ZpocCatku by zfejmé doSlo k narustu poc¢tu osob, které by zapolaly osobné o své rodinné
pfisludniky pec€ovat, ale pozitivni dopad na zachovani pobytu osoby pe€ované v rodinném
prostfedi by pfedCil rizika s tim spojena.

Zodpovédnost:

» Ministerstvo prace a socialnich véci

Zdroj: ACCENDO, 2019.

® MPSVR - osoba, ktera opatruje osobu s téZkym zdravotnim postizenim. Dostupné z:

https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/penazne-
prispevky/pp-opatrovanie/
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4.2 Zemé doporucené k navstévé MPSV za ucelem ziskani dobré

praxe

Na zakladé vysledku analyzy jsou vytipovany 3 nize uvedené zemé, které jsou

svymi procesnimi mechanismy socialnich sluzeb pfikladem dobré praxe a jsou

doporugeny MPSV k osobni navitéve®:

Spanélsko, s doporuéenim nasledujicich instituci:

Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social (Ministerstvo zdravi,
spotfeby a socialnich véci), které poskytlo informace na pozadované otazky
za cely stat.

Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social (Ministerstvo prace
migrace a socialniho zabezpeceni), které bylo rovnéz vstficné k poskytnuti

informaci.

Polsko, s doporu¢enim nasledujicich instituci:

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (Ministerstvo rodiny,
prace socialnich véci), které ochotné podalo informace a zorganizovalo
spolecné jednani.

Powiatowy Dom Pomocy Spotecznej ,Pogodna Jesien” (okresni Dum
socialni péce ,Klidny podzim®), zastupce poskytovatell socialnich sluzeb,
ktery ochotné sdélil praktické zkuSenost z terénu (v Polsku je okres

jednotka uzemni samospravy i statni spravy).

Slovensko, s doporu€enim nasledujicich instituci:

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny, které sdélilo informace na
pozadované otazky na narodni urovni.

Kancelaria verejného ochrancu prav, ktera ochotné poskytla informace.
Zilinsky samospravny kraj, ktery ochotné poskytl informace ohledné

zkuSenosti na uzemi kraje.

% Kontaktni udaje na jednotlivé instituce jsou uvedeny v pfiloze &. 1.
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Priloha €. 1: Kontakty

V nize uvedené tabulce je seznam doporucenych kontaktll na organizace pro navstévu ve vybranych tfech zemi, které jsou

nejvhodnéjsi pro ziskani relevantnich zkuSenosti (vybér zemi je rozveden kapitole 1.2). Na prvni pozici u kazdé organizace

je uvedena nejvhodnéjsi kontaktni osoba.

Tabulka 0.1: Kontakty na organizace, které je mozné navstivit

Zemé Instituce Adresa Kontaktni osoba, funkce Telefon, e-mail
POLSKO Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki ul. Zuawia 4 Agata Jaworska Agata.Jaworska@mrpips.gov.pl
Spotecznej (Ministerstvo rodiny, prace 00-513 specialista tel.: 0048 22 461 62 41
a socidlnich véci); Warszawa
Zdivodnéni: Poskytnuti komplexnich informaci Monika Szostak monika.szostak@mrpips.gov.pl
na poZadované otdzky. feditelka odboru mezinarodni tel.: 0048 22 461 62 30
spoluprace
Powiatowy Dom Pomocy Spotecznej ,,Pogodna | ul. Korfantego 1 | Genowefa Greniuch pdpscieszyn@neostrada.pl
Jesien” (Okresni Dlm socialni péce , Klidny 43-400 Cieszyn feditelka zafizeni tel.: 0048 33 8521 761
podzim“)
Zduvodnéni: Praktickd zkuSenost poskytovatele Dorota Murzynska dom@pds.cieszyn.pl
z terénu. socialni oddéleni tel.: 0048 33 8521 124
SLOVENSKO | Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Spitalska 4, 6, 8 | PhDr. Maria Kosutova maria.kosutova@employment.gov.sk
(Ministerstvo prace, socialnich véci a rodiny) 816 feditelka odboru dohledu nad anna.kopecka@employment.gov.sk
Zdivodnéni: Poskytnuti komplexnich informaci | 43 Bratislava poskytovanim socialnich sluzeb | tel.: 00421 2 2046 2209 (2218)
na poZadované otdzky.
Mgr. Eva Zaujecova eva.zaujecova@employment.gov.sk
odbor socianich sluzeb tel.: 00421 2 2046 2142
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Zemé

Instituce

Adresa

Kontaktni osoba, funkce

Telefon, e-mail

Kanceldria verejného ochrancu prav (Kancelar
verejného ochrance prav)

Zdivodnéni: Poskytnuti komplexnich informaci
na poZadované otdzky.

Grosslingova 35
811

09 Bratislava -
Staré Mésto

Mgr. Juraj Jando
odbor ochrany zakladnich prav
a svobod, tiskovy mluvci

Prof. JUDr. Maria Patakyov3,
PhD.
verejnd ochrankyné prav

Jando@vop.gov.sk
tel.: 00421 232363721

sekretariat@vop.gov.sk
tel.: 00421 2 323 63 701-2

Zilinsky samospravny kraj,
Zilinsky samosprdvny kraj
Zdivodnéni: Praktické zkusenost na uzemi kraje.

Komenského 48
011 09 Zilina

Mgr. Katarina Su$oliakova
odbor socialnich véci

Ing. Iveta Durisova
feditelka odoru socidlnich véci,
kanceldr A113

katarina.susoliakova@zilinskazupa.sk
tel.: 00421 41 5032 154

iveta.durisova@zilinskazupa.sk
tel.: 00421 41 5032 110
mob.: 00421 918 622 860

SPANELSKO

Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar
Social (Ministerstvo zdravi, spotieby

a socialnich véci)

Zddvodnéni: Poskytnuti komplexnich informaci
na poZadované otdzky za cely stdt.

Paseo del Prado
18-20
28014 Madrid

Borja Barraguéz koordinator
pro socidlni zalezitosti

Ana Fernandéz
tajemnik pro socidlni sluzby

bbarrague@mscbs.es
mob.: 0034 680 590 031

afernandez@mscbs.es
tel.: 0034 91 363 29 13
0034 91 363 00 00

Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad
Social (Ministerstvo prace migrace a socialniho
zabezpeceni)

Zduvodnéni: Poskytnuti komplexnich informaci
na poZadované otdzky za cely stdt.

Paseo
de la Castellana,
63

28071 -
MADRID

Sancho Ihiguez
poradce ministra, ¢len kabinetu
ministra

Sra. D2. Maria José Tarrero
Martos

vedouci kabinetu tajemnika pro
socialni zabezpeceni

sancho.iniguez@mitramiss.es
tel.: 0034 91 363 2204

gabinete.ministra@mitramiss.es
tel.: 0034 91 363 0028

Zdroj: ACCENDO, 2019. Platnost k 7. 1. 2019.
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