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Optimismus
je to jedine,
co clovék jesteé
za zivota
miiZe mit.

Gabriel Laub
Cesky esejista a novindr
(1928-1998)

uvodniky

UVODNIK VICEPREZIDENTA

DOBA KORONAVIROVA
Ve vsiuicté k lékarim a zdravotnikiim, ve v$i ucté ke sluzbdm socidlni péce

e . it . < . . o e
\ i o seniory, ve v$i uicté k hasi¢iim a dalsim uniformovanym slozkdm, v nejvétsi

ucté k nasemu soudrznému a akceschopnému ndrodu, vénoval bych rdd tento
na pozadi. Tisice pracovnikii sluzeb socidlni prevence, kteti kazdy den pFichdzeji do kontaktu
s mnoha desitkami tisic lidi, jeZ se ocitly na okraji spole¢nosti. Dokdzi ovliviiovat Zivoty svych
klientu natolik, Ze jsou vice ¢i méné schopni postupné vndset do svého Zivota prvky diistojnosti
a spokojenosti. Ale nejde jenom o to!

Nelze totiz pominout, notabene v dnesni dobé, velmi vyznamny vliv vétsiny sluzeb socidlni
prevence na ochranu verejného zdravi! Jak to? Lidé bez domova, lidé zdvisli, disfunkéni rodiny,
lidé v socidlné vyloucenych lokalitdch, déti ulice..., vSichni ti, o kterych by velkd édst ndroda
radéji ani neslysela, maji jedno spole¢né — jsou neinformovdni, maji sklony k nedodrzovdni
pravidel, maji slabé nebo Zddné socidlni a hygienické zdzemi, jsou Casto konfliktni, velmi
nedivéfivi a vétsinou se kumuluji do vétsich ¢i mensich skupin. Idedlni kombinace pro $itent
infekci. Proc¢ ale nejsou vsichni nemocni? Protoze sluzby socidlni prevence umi s témito lidmi
pracovat. DokdZi je ovliviiovat, edukovat, pfesvédcovat, kontrolovat, navdzat s nimi duvérny
vztah, dokdzi je na édst dne ,, stdhnout® z vefejného prostoru a pracovat na jejich ,pfijatelnosti®,
dokdzi je udrzovat v relativni ¢istoté a vybavovat je pro né jinak nedostupnymi pomiickami
(nyni nap¥. rouskami a dezinfekci). Ovlddaji p¥istupy, proti kterym klienti nebojuji a pfed
kterymi se neschovdvaji. A stejné tak, jako jsou schopné dlouhodobé dokdzat, aby se ze
jmenovanych skupin lidi nestala epicentra zloutenek, HIV a dal$ich infekénich nemoct, pracuji
sluzby v poslednich dvou mésicich intenzivné na tom, aby se z téchto rizikovych skupin nestala
nekontrolovand epicentra koronaviru. Nejen, aby tito lidé zbytecné neumirali, nybrz aby svym
rizikovym zpiisobem Zivota, z pohledu verejného zdravi, neohrozovali celou spolecnost.

To je velmi dillezitd souédst socidlni prevence — predchdzeni, aby nebylo hiit.

Omlouvdm se vdm, drazi kolegové, Ze jsem akcentoval nase posldni v oblasti ochrany
vefejného zdravi. Je to proto, Ze v této dobé jako by se nevédélo, jak moc p¥ispivdte k ochrané
spole¢nosti pred Sitenim (nejen) koronaviru.

Preji vam vSem stdlé zdravi a dobry vhled!
Michal Némec
viceprezident APSS CR pro sluzby socidlni prevence

EDITORIAL

Mili ¢tendri,

kvéten se nesl ve znameni uvolriovdni opatteni, kterd méla zabrdnit svévolnému
siteni onemocnéni COVID-19. Pro viechny z vds, pracovniky v socidlnich sluzbdch,
pecovatelky, pecovatele, socidlni pracovniky, je to velmi ndroc¢nd doba, kdy ze své

: pozice chrdnite (nejen) ty nejvice ohrozené skupiny obyvatel. Tato doba zdroveri

ukazuje dilleZitost socidlnich sluzeb, obétavost a solidaritu pracovnikii zejména p¥i prdci
s klienty, kteti zistali izolovdni v domovech bez moznosti osobniho kontaktu se svymi blizkymi.
Stali jste se jejich druhymi rodinami a pomdhali jim zvlddat socidlni odloucenti, které mélo velky
dopad na jejich psychickou, ale i fyzickou pohodu. Ruku v ruce s tim viak zazivaji ndroc¢né chvile
také klienti a jejich rodiny, ktefi nemohli navstévovat naptiklad denni staciondre ¢i jiné formy
ambulantnich socidlnich sluzeb, a nemohli tak byt v kontaktu a ,,na stejné viné“ se svymi priteli
a vrstevniky.

VéFme, ze tato uvolriovdni pomohou postupné navrdtit chod vasich zafizeni do bézného
rezimu, aby se i klienti mohli zapojovat do riiznych ¢innosti a aktivit a pfijit tak na jiné myslenky.
Koronavirus zasdhl cely svét a az s postupem asu dokdzeme ¥ici, jaky vliv bude mit na socidlni
sluzby do budoucna. Nyni vdm vSak chci ze své pozice nové $éfredaktorky casopisu podékovat
za vasi pédi, usili a obétavost, se kterymi vykondvdte svoji prdci, kterd pro vétsinu z vds neni jen
praci, ale Zivotnim posldnim.
Dékuji vam!
Ing. Petra Cibulkovd
$éfredaktorka
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Turnaj SENI Cup zatim odlozen

SENI Cup, mezindrodni fotbalovd liga postiZzenych osob, je opravdu
vyjimecnad akce, jez spolecnost TZMO S. A., porddd od roku 2000.
V pocdtcich turnaje se zdpasy konaly pouze na vizemi Polska, casem se

v v e

liga rozsirila i do dalsich zemi, nap¥. do Ruska, Ukrajiny, Madarska,
Slovenska, Némecka a také Ceské republiky, kde se prvni rocnik
uskutecnil v roce 2006. Vybrand druzstva jednotlivych zemi se
kazdorocné utkdvaji na findlovém turnaji v polské Toruni.

iky SENI Cupu ziskal fotbal
popularitu také mezi zdravot-
né postizenymi, a turnaj se

tak stal mimo#adnou udélosti
pro celou sféru socidlni péce. Zajem o ucast
na turnaji kazdoro¢né stoupd a kazdy dalsi
ro¢nik dokazuje, Ze ilidé s postiZenim jsou
schopni twcastnit se sportovnich utkani
a intenzivné prozivat vSe, co s tim souvisi:
tréninky, posilovéni, ale i smysl pro kolek-
tivni spolupréci a fair play.

V Ceské republice turnaj organizuje spo-
le¢nost TZMO Czech Republic a kona se
pravidelné na stadionu Slovanu v Havli¢-
kové Brodé. V letodnim roce se pfipravuje
jiz 15. roénik turnaje, kvtli pandemii ko-
ronaviru se viak nemuze uskute¢nit v pu-
vodné plinovaném Zervnovém terminu.
Nahradni termin se bude fesit az podle vy-
voje pandemické situace a organizatofiijiz
registrovani u¢astnici doufaji, Ze se turnaj
odehraje na podzim.

SENI Cup ma své trvalé ptiznivce, prede-
véim fotbalovou legendu Antonina Panen-
ku, ktery se stal patronem od jeho tfetiho
ro¢niku aletos se chysta ptijet jiz po t¥inac-
té. Skvéla atmosféra turnaje ptitahuje i dal-
31 zndmé osobnosti. Pted 3esti lety p#ijel
do Brodu v roli patrona kromé zminéného
Antonina Panenky také herec a vasnivy fot-
balista Jakub Kohak, ktery v zavére¢ném
exhibi¢nim utkani prokazal své strelecké
schopnosti. Bezprostfedni Kohak si rychle
ziskal srdce hra¢i a kdyz ptijel i na jubilejni

10. ro¢nik SENI Cupu, vitali se s nim jako
stati znami. Tento ro¢nik je do jisté miry
pamatny, protoZe sice cely proprsel, ale ani
dést nevzal ucastnikiim dobrou néladu,
a naopak jesté umocnil skvélou atmosféru.

V daldim ro¢niku si p#ijel zahrat i La-
dislav Vizek, ktery byl nasazenim v3ech
tymu tak nadsen, Ze na dalsi ro¢niky pti-
zval i spartanskou legendu Honzu Bergra
a v lofiském roce také ostrostielce Horsta
Siegla. Tym patront doplnil loni i zndmy
herec a zpévak Sagvan Tofi. Na konci tur-
naje tak patroni v sestavé Panenka, Vizek,
Siegl a Tofi za velkého nadseni vSech hra-
¢a, divaka i potradateld spole¢né zazpivali
zndmy hit Dévej, ber z filmového trhaku
Kamarad do desté. Obvyklé autogramiady
opét nebraly konce...

O tom, Ze turnaj SENI Cup nenijen fotbal
a soutézeni, ale také zabava, svéd¢i i pravi-
delnd ucast dalsich zpévaka, ktefi opako-
vané jezdi do Havlickova Brodu pobavit
publikum. Vystoupeni Heidi Janka vzdy
spolehlivé roztanéi viechny p¥itomné, ¢as-
tym hostem je i Martin Maxa s kytarou.

K zabavé na SENI Cupu pfispivaji i sou-
bory ze zatizeni socidlnich sluzeb, napt. ta-
neéni soubor Lucarino Dance z Libochovic,
skupina Terezky z Terezina, skupina AJE-
TO z prazského domova v Sulické, taneé-
ni soubor Babinky z Domova Pod Skalami
a daldi. Nelze zapomenout na bigbitovou
skupinu Bednaci z DNS Cizkovice, jejiz ¢le-
nové si stihli kromé hudebniho vystoupeni
zahrat i fotbal. Skoda, Ze tato oblibena sku-
pina se jiz rozpadla v souvislosti s transfor-
maci zatizeni.

Nad turnajem tradi¢né piebird zastitu
Ministerstvo préice a socidlnich véci, aktual-
né ministryné Jana Malacova, partnery
jsou mésto Havlickiv Brod, Asociace po-
skytovateli socidlnich sluzeb CR, SK Slavie
Praha, Fotbalova asociace CR, ¢asopis So-
cialni sluzby a Rezidenéni péce. O vysoké
prestizi turnaje SENI Cup svéd¢i i pravi-
delna ucast Ceské televize, ktera z turnaje
odvysila zdznam.

Zména v redakci

VéazZeni ¢tendfi,

od kvétna se budete

na strankdch ¢asopisu
setkdvat s novym jménem.

Post §éfredaktorky
ptevzala
Ing. Petra Cibulkova

Kontakt:
sefredaktor@apsscr.cz
Tel.: 607 056 221

Post redaktorky
bude zastavat
Mgr. Ivana Vinova

Kontakt:
redakce@apsscr.cz
Tel.: 734 155 996

1177 organizaci, 2577 registrovanych sluzeb
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INSTITUT VZDELAVANI X
et na 2. pololeti 2020 SO
VaZeni kolegové, %)
o celou jarni sezénu jsme sice pfisli, ale budeme se snazit nejen zachovat kvalitu nasich stavajicich 0
programd, ale pfipravit na podzim i nové programy, aby vzdélavani nebylo nutnosti, ale radostf,
a hlavné, aby Vas posunulo ve Vasi préci. Véfime, ze podpofite Institut vzdélavani Vasi icasti na nékterém z kurzd.

Nabidka na druhé pololeti je velmi pestra. Vas tym IVA
30.9.2020 Kvalita Zivota, distojnost a autonomie ve stafi Mgr. David Sourek
5.10.2020 Pokojna smrt — akceptace a zaklady komunikace Mgr. David Sourek
6.10.2020 Uvod do péce o klienty s Parkinsonovou nemoci Bc. Renata Kratochvilova Kfemenova
9.10.2020 Revize vnitinich pravidel a postupti realizace socidIni sluzby Mgr. Tomas Ergens, DiS.
12.10.2020 Validace podle Naomi Feil | Mgr. Rendta Nentvichovd Novotna
15.10.2020 Standardy kvality socidlnich sluzeb Ing. Bc. Jan Sembdner
21.10.2020 Komunikace v obrazech se zaméfenim na osoby s demenci Mgr. Andrea Tajanovska
22.10.2020 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegt a klientd Mgr. Roman Pesek
4.11.2020 Pristup zaméreny na ¢lovéka Mgr. Markéta Vaculova
9.11.2020 Emoce v obrazech Mgr. Andrea Tajanovska
23.11.2020 Opatrovnictvi a svépravnost v socialnich sluzbach Mgr. Denisa Kramérova
23.11.2020 Emoce v obrazech Mgr. Andrea Tajanovska
2.12.2020 Jaklépe komunikovat v pomahajicich profesich Mgr. Tomas Ergens, DiS.
14.9.2020 Motivace versus manipulace klientl v socialnich sluzbach Mgr. Michaela Veseld
15.9.2020 Nameéty na tvorbu IP uzivateld socialnich sluzeb Mgr. Michaela Vesela
23.9.2020 Ochrana prav uZzivateld socialnich sluzeb Bc. Jan Syrovy
12.10.2020 Adaptacni proces seniora v zafizeni socialnich sluzeb Bc. Renata Kratochvilova Kfemenova
13.10.2020 Sexualita v seniorském véku doc. PhDr. Dana Stérbova, Ph.D.
15.10.2020 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegu a klient( Mgr. Roman Pesek
16.10.2020 Jak se branit natlakovym metodam v socialnich sluzbach Magr. Bc. Jaroslava Chaloupkova
22.10.2020 Zavislosti a zavislostni chovani Mgr. Ondrej Calovka
3.11.2020 Asertivita jako strategie jednani pro pracovniky socialnich sluzeb Mgr. Michal Zmolik
30.11.2020 Opatrovnictvi a svépravnost v socialnich sluzbach Mgr. Denisa Kramarova
3.12.2020 Etika v obrazech ve sluzbach socidlni péce Mgr. Vladislav Fry¢

16.9.2020 Pfistup zaméfeny na ¢lovéka Mgr. Markéta Vaculova
23.9.2020 Péce o vlastni pohybovy aparat Ing. Jifi Horatlik
6.10.2020 Mozkovy jogging MgA. Bc. Lenka Curdova
7.10.2020 Kli¢ ke zdravéjsi paméti a mozku MgA. Bc. Lenka Curdova
26.10.2020 Zaklady paliativni péce Magr. Lucie Pohlova, DiS.
27.10.2020 Demence v obrazech Mgr. Lucie Pohlova, DiS.
2.11.2020 Uvod do problematiky poruch autistického spektra Mgr. Hana Zilincova
5.11.2020 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegt a klientl Mgr. Roman Pesek
6.11.2020 Zaklady kognitivné behavioralni terap. v praci s klienty s tizkost., fobic. a depresivnimi problémy Mgr. Roman Pesek
9.11.2020 Priprava poskytovateld socialnich sluzeb na inspekci kvality Mar. Jiti Vicek, DiS.
10.11.2020 Pokojna smrt — akceptace a zéklady komunikace Mgr. David Sourek
11.11.2020 Kvalita zivota, distojnost a autonomie ve staii — cesta od teorie k praxi Mgr. David Sourek
16.11.2020 Tymova spoluprace v socidlnich sluzbach Magr. Petra Kluzova
18.11.2020 Management rizikovych situaci v socialnich sluzbach Magr. Lucie Pohlova, DiS.
19.11.2020 LGzko jako rizikovy faktor Mgr. Lucie Pohlova, DiS.
24.11.2020 Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci Mgr. Andrea Tajanovska
25.11.2020 Individuélni planovani s uzivateli trpicimi demenci Mgr. Andrea Tajanovska
30.11.2020 Konflikt a jeho feseni Magr. Petra Kluzova
1.12.2020 Emoce v obrazech Mgr. Michaela Veseld
2.12.2020 Motivace versus manipulace klientl v socialnich sluzbach Mgr. Michaela Vesela
3.12.2020 Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce Mgr. Markéta Vaculova
7.12.2020 Vyziva ¢lovéka v dobé nemoci a ve stéfi, pohybové aktivity PhDr. Jarmila Veresova, PhD.
11.12.2020 Hodnoceni a motivace pracovnikd socialnich sluzeb Magr. Petra Kluzové
14.12.2020 Promény stafi a gerontooblek Bc. Renata Kratochvilova Kfemenova

17.12.2020 Nameéty na tvorbu individualnich planl uzivatell socialnich sluzeb Mgr. Michaela Vesela
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22.9.2020 Validace podle Naomi Feil | Mgr. Renata Nentvichové Novotna
23.9.2020 Standardy kvality v socialnich sluzbach Ing. Bc. Jan Sembdner
30.9.2020 Verbalné nekomunikujici - tvod k metodam AAK Magr. Irena Lintnerova
6.10.2020 Péce o vlastni pohybovy aparat Ing. Jiti Horatlik
7.10.2020 Pokojna smrt — akceptace a zaklady komunikace Mgr. David Sourek
8.10.2020 Adaptacni proces seniora v zatizeni socialnich sluzeb Bc. Renata Kratochvilova Kiemenova
12.10.2020 Zaklady transakéni analyzy pro pracovniky socialnich sluzeb Mgr. et Mgr. Markéta Skalova
13.10.2020 Terapeuticka zahrada s prvky stimulujicimi smysly Mgr. Markéta Jindfichovska Brabencova
15.10.2020 Socialni prace s agresivnim klientem PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.
16.10.2020 Zéklady krizové intervence Magr. Kristyna Farkasova
19.10.2020 Opatrovnictvi a svépravnost v socidlnich sluzbach Mgr. Denisa Kramarova
20.10.2020 Priprava poskytovateld socidlnich sluzeb na inspekci kvality Magr. Lucie Bickova
21.10.2020 Jak zvladat emoce PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.
22.10.2020 Jejda, uz Vam zase zaskocilo pani Tichd! aneb Vyziva u klientli s demenci Pavla Hyblova
26.10.2020 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegl a klientd Mgr. Roman Pesek
27.10.2020 Vyjednavani podminek smlouvy a dojednani cile spoluprace Mgr. Magda Hejlova
2.11.2020 Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci Mgr. Andrea Tajanovska
3.11.2020 Prakticky priivodce IP nejen v pecovatelskych sluzbach Mgr. Marcela Hauke
4.11.2020 VerbdIné nekomunikujici - praktické nacviky metod AAK Magr. Irena Lintnerova
5.11.2020 Revize vnitinich pravidel a postupt realizace socialni sluzby Mgr. Tomas Ergens, DiS.
10.11.2020 Zaklady kognitivné behavioralni terap. v praci s klienty s izkost., fobic. a depresivnimi problémy Mgr. Roman Pesek
11.11.2020 Hry v socialni préaci z pohledu transakéni analyzy Mgr. et Mgr. Markéta Skalova
16.11.2020 Validace podle Naomi Feil Il Mgr. Rendta Nentvichova Novotnd
19.11.2020 Vykazovani na zdravotni pojistovny v odbornosti 913 Ing. et Bc. Renata Prokesova
20.11.2020 Komunikace v obtiznych situacich Magr. Bc. Jaroslava Chaloupkova
23.11.2020 Jak vyhrat nad papiry aneb Rizeni dokumentace v praxi Bc. Jan Syrovy
24.11.2020 Nemotivovany klient - premotivovany pracovnik Mgr. et Mgr. Markéta Skalova
26.11.2020 Sexualita v seniorském véku doc. PhDr. Dana Stérbova Ph.D.
27.11.2020 Chronické hojeni ran PhDr. Mgr. Miroslava Kubicova PhD.
1.12.2020 Jak se bréanit natlakovym metodam v socialnich sluzbach Mgr. Jaromir Basler
2.12.2020 Zaklady prace s riziky pfi poskytovani socialnich sluzeb Bc. Jan Syrovy
3.12.2020 Jajsem OK -ty jsi OK aneb Partnersky ptistup ke klientovi Mgr. et Mgr. Markéta Skalova
8.12.2020 Asertivita jako strategie jednani pro pracovniky sociélnich sluzeb Mgr. Michal Zmolik
8.9.2020 Prace s rodinou uzivatele socidlnich sluzeb Mgr. Michaela Veseld
9.9.2020 Standardy kvality v socidlnich sluzbach Ing. Bc. Jan Sembdner
22.9.2020 Péce o vlastni pohybovy aparat Ing. Jifi Horatlik
30.9.2020 Komunikace v obtiznych situacich Bc. Renata Kratochvilova Kfemenova
1.10.2020 Manipulativni chovani a jak se mu branit Mgr. Jaromir Basler
13.10.2020 Konflikt a jeho feseni Mgr. Jaromir Basler
14.10.2020 Jejda, uz Vém zase zaskocilo, pani Tichd! aneb Vyziva u klient(i s demenci Pavla Hyblova
15.10.2020 Etika v obrazech ve sluzbéch socialni péce Mgr. Vladislav Fry¢
16.10.2020 Komunikace v obrazech Mgr. Andrea Tajanovska
19.10.2020 Zaklady transaké¢ni analyzy Mgr. et Mgr. Markéta Skalova
21.10.2020 Verbdlné nekomunikujici — tvod k metodam AAK Magr. Irena Lintnerova
22.10.2020 Asertivita jako strategie jednéni pro pracovniky socidlnich sluzeb Mgr. Michal Zmolik
26.10.2020 Terapeuticka zahrada s prvky stimulujicimi smysly Mgr. Markéta Jindfichovskd Brabencova
27.10.2020 Nameéty na tvorbu individuélnich pland uZivateld socialnich sluzeb Mgr. Michaela Veseld
2.11.2020 Nemotivovany klient - premotivovany pracovnik Mgr. et Mgr. Markéta Skalova
3.11.2020 Hry v socidlni praci z pohledu tranakéni analyzy Mgr. et Mgr. Markéta Skéalova
4.11.2020 Nacvik socialnich dovednosti u osob s poruchami autistického spektra Mgr. Hana Zilincové
10.11.2020 Hlavni pficiny stresu a jeho odstranovani Mgr. Jaromir Basler
11.11.2020 Socialni prace s agresivnim klientem PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.
12.11.2020 Komunikace nepfijemné zpravy Mgr. Michal Zmolik
13.11.2020 Mozkovy jogging - trénink paméti MgA. Bc. Lenka Curdova
18.11.2020 Ja jsem OK -ty jsi OK aneb partnersky piistup ke klientovi Mgr. et Mgr. Markéta Skalova
20.11.2020 Kli¢ ke zdravéjsi paméti a mozku MgA. Bc. Lenka Curdova
26.11.2020 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegt a klientd Mgr. Roman Pesek
27.11.2020 Zaklady kognitivné behavioralni terap. v praci s klienty s tizkost., fobic. a depresivnimi problémy Mgr. Roman Pesek
30.11.2020 Emoce v obrazech Mgr. Andrea Tajanovska
1.12.2020 Prestante na mé kficet...! Aneb Laskavy a pozitivni pfistup ke klientovi Mgr. Andrea Tajanovska
3.12.2020 Motivace versus manipulace klientd v socialnich sluzbach Mgr. Michaela Veseld
11.12.2020 Aktivizacni techniky se zaméfenim na seniory MgA. Bc. Lenka Curdova

Kontakt: Mgr. Magda Dohnalové, manazerka vzdélavani | mobil: 724 940 126 | tel. 381 213 332, provolba ¢. 2 | e-mail: institut@apsscr.cz



Nase produkty, které vam pomiizou
plInit vas rddny program sanitace,
zde budou i potom, co se véci vrati
zase do ,starych koleji”.

SNAZLSIHND B

Neni ted nic aktudlnéjsiho, nez pravé dezinfekce rukou a dalSich povrchi. At uz se jedna o soukromé
osoby, korporace, nemocnice, ¢i odvétvi socidlnich sluzeb, poptavka po dezinfekénich prostiedcich je
vysokd a nadale roste. Tento fakt tak nahrava tomu, ze se dezinfekéni prostfedky stavaji nedostatkovym

zbozim. Nase spole¢nost v3ak byla schopna reagovat na tento zvyseny zajem stalych i nové pfibyvajicich
zakaznik(, a to pravé diky vyhodé vlastni vyroby na Uzemi CR.

V nasi nabidce tak mizete naleznout produkty s vlastni recepturou jako jsou certifikovany
alkoholovy roztok s virucidnim uc¢inkem na dezinfekci rukou, dezinfek¢ni prostredky
urcené pro mensi i vétsi plochy, kombinované distici a dezinfek¢ni prostredky s virucidnim
ucinkem, ale i davkovaci zafizeni nezbytnd k jednoduchému pouziti téchto prostiedkd.

Spravna hygiena rukou i povrch(i by vsak nemély byt tématem pouze v krizovych situacich jako je tato, ale

zakladni pravidla osobni a plosné hygieny by méla byt lidem vitépovana neustale. O to vice v sektorech,
kde je na lidské zdravi bran jesté vétsi zfetel.

() info@christeyns.cz

tel.: 556 731 111
CHRISTEYNS www.christeyns.com
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APSS CR v dobé koronaviru

= Ve ctvrtek 9. dubna vydalo Minister-

stvo zdravotnictvi mimo#adné opatfent,
které ukladid poskytovatelum pobyto-
vych socidlnich sluzeb testovat viechny
zaméstnance. MZ CR poslalo na kazdy
kraj 20 tisic testu.

V dtery 14. dubna pozidal prezident
APSS CR Ji#i Horecky ministra zdra-
votnictvi Adama Vojtécha o zmirnéni
néasledkd dopadu pandemie COVID-19,
konkrétné v oblasti poskytovani zdra-
votnich sluzeb v rdmci odbornosti 913.

Ve st¥edu 15. dubna APSS CR upozor-
nila své ¢leny na mimofadné opatteni
Ministerstva zdravotnictvi. Na jeho
zakladé jsou osoby pracujici v social-
nich zatizenich povinny bezodkladné
informovat svého zaméstnavatele o pfi-
mém kontaktu s osobou, u které bylo
potvrzeno onemocnéni COVID-19. Za-
méstnavatelé nasledné rozhodnou, zda
je vykon prace danym pracovnikem pro
zajidténi poskytovani socidlnich nebo
zdravotnich sluZzeb nezbytny. V pfipadé
nezbytnosti mohou pracovnici pokra-
¢ovat v praci, av§ak pouze za dodrzeni
ptisnych podminek.

Ve stiedu 15. dubna APSS CR infor-
movala, Ze ptevzala prostfednictvim
Nadace Charty 77 od Philip Morris CR
celkem 900 tabletd, které tato spolec-
nost doru¢i do zatizeni pobytovych slu-
Zeb (do domovu pro seniory, domovu se
zvla$tnim reZimem a domovi pro osoby
se zdravotnim postiZzenim), které o né
projevily zijem. Na projektu se podilela
také spole¢nost Mall Group, dodavatel
tablet, a spole¢nost Vodafone, ktera
do vsech tablet zdarma vénovala SIM
karty s datovou konektivitou. Denik
BLESK pak poskytl do kazdého tabletu
licenci ptedplatného BLESK Premium.

V pondéli 20. dubna APSS CR infor-
movala, ze MPSV ve spolupréci s APSS
CR vydalo Doporuéeny postup, ktery se
zamétuje na oblast ochrany zaméstnan-
ct a klientd pted ndkazou COVID-19
a pfi zavddéni nutnych opatteni. Do-

kument je dostupny na webu APSS CR
v sekci Aktuality.

Ve st¥edu 22. dubna poslala APSS CR
¢lentim svij ndvrh na uvolfiovani opat-
teni poskytovatel socidlnich sluzeb,
jejichz ¢innost byla docasné omezena
usnesenimi vlady ¢. 207 a ¢. 239, ktery
predlozila APSS CR vladé CR prostied-
nictvim MPSV.

Ve stiedu 22. dubna APSS CR oznami-
la, Ze v predchazejicim tydnu ve spolu-
praci se spole¢nosti Sazka, a. s., rozvez-
la ochranné pomucky do Libereckého,
Usteckého, Karlovarského a Stfedo-
Ceského kraje a hl. m. Prahy. Pomicky
do ostatnich kraju rozvezla spole¢nost
IRESOFT, s. r. o.

V pondéli 27. dubna APSS CR zaslala
¢lentm obsah planu uvolriovani socidl-
nich sluzeb schvaleny vlddou CR v patek
24. dubna na ndvrh MPSV. MPSV pted-
lozilo aktualizaci tohoto navrhu a pfi-
pustilo rychlejéi uvoltiovani. APSS CR
jednalo s MPSV, nebot pozaduje u né-
kterych sluzeb a opatfeni rychlejsi uvol-
novéni, nez je ve schvileném harmono-
gramu. Pokud se celkova pandemicka
situace nezhorsi, je vétsi uvolnéni velmi
pravdépodobné.

MPSV sniZilo svym stanoviskem
povinnost celozivotniho vzdélava-
ni v roce 2020 v predepsaném objemu
24 hodin. Umoznilo také prodlouzeni
18mési¢ni lhuty pro absolvovani kvali-
fika¢niho kurzu pracovnika v socidlnich
sluzbach.

Posledni dubnovy tyden APSS CR
distribuovala za pomoci vozidel spole¢-
nosti Sazka, a. s., ochranné pomicky,
které doposud nebyly na skladé (rousky,
obleky a rukavice) do Plzenského, Karlo-
varského, Usteckého, Libereckého, Stte-
doceského a vzdalenéjsiho Jihoceského
kraje a do Prahy. Ostatni kraje nadale
zavazela spole¢nost IRESOFT, s. r. o.
A dale APSS CR pokracovala i s distribu-

ci ostatnich ochrannych pomucek tak,
jak si je zajemci u APSS CR objednali.

APSS CR ukondila distribuci stitt z di-
vodu zahéjeni spolupréce se spole¢nos-
ti ASCA (www.chcipomoct.cz). Pokud
nékterd organizace potfebuje ochranné
$tity, muze svlj pozadavek vznést zde:
https://portal.acsa.cz/user/registrati-
on/needhelp/.

V idtery 28. dubna APSS CR informo-
vala o Doporué¢eném postupu MPSV
¢. 8 pro aplikaci usneseni vlady
¢. 462 - obnoveni poskytovani né-
kterych druht socidlnich sluzeb
od pondéli 27. dubna. Byl vydivan
jako aplika¢ni postup pro prvni krok
v patek 24. dubna vlddou schvéaleného
Plinu rozvolnéni opatfeni p#ijatych
v souvislosti s fe§enim pandemie v ob-
lasti socidlnich sluzeb.

Ministerstvo zdravotnictvi rozsi-
¥ilo na zikladé pozadavku APSS CR
povinnost testovini zaméstnancu
socidlnich sluzeb i na pecovatelské
sluzby. Pecovatelské sluzby se maji ob-
ratit na ptislusnou hygienickou stanici,
ta jim vyda ptislu§ny pocet testl. Testy
musi provést zdravotnicky pracovnik
nebo smluvni lékat. Vysledky testu se
musi hlasit zpét ptislugné hygienické
stanici.

Ve étvrtek 7. kvétna vlada CR schva-
lila aktualizaci planu rozvoliiovani,
kdy MPSV akceptovala navrh APSS CR
na aktualizaci a urychleni planu rozvol-
néni. Dale schvalila novy dotaéni titul
pro pracovniky v socidlnich sluz-
bach zaméf¥eny na odmény vsiem za-
méstnancam v socidlnich sluzbach.
Tato odména je urlena viem zamést-
nanclm, kte#i v daném obdobi pracovali
v socidlnich sluzbach. Dota¢ni program
se netykd zdravotnickych pracovniki
v socidlnich sluzbach. Kompenzace je-
jich odmén bude Ye3ena prostfednic-
tvim plateb od zdravotnich pojistoven.

socialni sluzby
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dtsledku celosvétové pan-

m  Text: Ing. Petra Cibulkovd
demie onemocnéni COVID-19
se zmeénil pracovni zivot (ne-

jen) celého tymu pracovnika

v APSS CR. Na pomoc poskytovateltim so-
cialnich sluzeb z#idila APSS CR informaéni
linku, kterd pomaha s feSenim nejraznéj-
sich dotazli od pracovnépravnich az po rady
tykajici se zabezpeceni chodu jednotlivych
zatizeni socidlnich sluzeb, poskytuje sou-
¢innost poskytovatelim socidlnich sluzeb
v podobé informaci, dalezitych dokumenti

i nabidek firem. Spole¢né s partnery zajis-
tuje a distribuuje ochranné pomucky, zdra-
votnicky materidl i potravinové balicky
pro zaméstnance poskytovatela socidlnich
sluzeb, ve spolupréci se Spole¢nosti Podané
ruce a spole¢nosti Sazka z#idila APSS CR
Shirku pro socidlni sluzby a jejich uZivatele pro
zajisténi ochrany a prevence téch nejslabsich.
Koronavirus tak zasahl do Zivota v3ech
v Asociaci.

Dile APSS CR prevzala prostiednic-
tvim Nadace Charty 77 od Philip Morris
CR celkem 900 tablet®, v ramci projek-
tu Tablet od srdce, které tato spole¢nost

reportaz

do jednotlivych zatizeni doruluje jiz na-
programované a $koli personal. Na projek-
tu se podili také spole¢nost Mall Group,
dodavatel tabletd, a spole¢nost Vodafone,
kterd do vsech tabletd zdarma vénovala
SIM karty s datovou konektivitou. Denik
BLESK pak poskytl do kazdého tabletu li-
cenci pfedplatného BLESK Premium. Tab-
lety maji umoznit izolovanym klientim
pobytovych sluzeb komunikaci se svymi
nejbliz§imi. V izolaci, ve které se klienti
nékterych zatizeni ocitli doslova ze dne
na den, je jakykoli kontakt velmi dulezity
pro jejich psychickou pohodu.




koronaviroveé

Na zac¢atku roku, kdy si vétsina lidi dava
rizna predsevzeti, jisté nikdo necekal, ze
se v dasledku COVID-19 stanou exper-
ty na logistiku, vedeni skladovych zasob
a telefonnimi operatory, ale situace v Ces-
ké republice tomu tak chtéla. Kolegyné
a kolegové z Institutu vzdélavani APSS CR
a projektového oddéleni vytizuji kromé
zajistovani a presouvani jiz domluvenych
vzdélavacich kurzu a projektovych Zadosti
také pozadavky jednotlivych poskytovate-
I socidlnich sluzeb na zaji$téni a distribuci
véech pomiicek a materiald. Alice Svehlova,
vykonna feditelka APSS CR, fesila mimo
jiné rtzna uskali a ptekazky ve skladovani
v$eho potiebného, telefony témét neptetr-
7ité vyzvanély. Prezident APSS CR Jiti Ho-
recky je v kazdodennim kontaktu s MPSV
CR a MZ CR a dalgimi institucemi a organi-
zacemi a zjistuje a nasledné predava dule-
zité informace poskytovatelam socidlnich
sluzeb. Mnozi zapojili své pfatele a rodinu,
kteti staceli dezinfekci. Svym ¢asem, zna-
lostmi a schopnostmi se zapojili také dalsi
pracovnici z APSS CR, jako viceprezidenti
i predsedové profesnich svazt APSS CR,
kazdy bojoval za prava a ochranu téch, kte-
ti to nejvice pottebuji.

Nakonec se dary od partnera a dobro-
volnika (rousky, ochranné §tity, rukavice
atd.) plnily sklady v Tabote a v Brné, ze
kterych mohly pokracovat v cesté k vam,
pracovnikim a klientim v socialnich sluz-

béch.

Ddle APSS CR prevzala prostrednictvim Nadace Charty 77
od Philip Morris CR celkem 900 tableti, v ramci projektu
Tablet od srdce, které tato spolecnost do jednotlivych
zarizeni dorucuje jiz naprogramované a skoli persondl.

Viem pracovnikéim v APSS CR proto pa-
t¥i velké diky za jejich pomoc a usili! Bez
pomoci kazdého z nich by nebylo snadné
v§e zajistit. Na téchto dvou stranach se mi-
zete podivat na tym lidi, ktery vam z druhé
strany telefonniho sluchatka pomahal s vy-

tizovanim vasich pozadavkl a poskytoval
potfebné informace a se kterymi se nékteti
z vas setkali ve skladech p#i pfebirani po-
mucek a dalsiho materialu.

Dékuji za vzdjemnou podporu a solida-

ritu!

Dékujeme vsem partneriim, kte¥i se svymi dary podileli na zajisténi a distribuci zdravotnického materidlu,

ochrannych pomiicek a balicku pro zaméstnance poskytovateli socidlnich sluzeb.

Vice informaci o iniciativé na https://www.socialnimsluzbam.cz/.

IRESOFT

> CYGNUS

[

nadacni fond avast

authentica

GLOBAL RETAIL PARTNER

Spolecna sbirka spolecnosti

ETNE
2N
Nestle

a alza.cz HARTMANN

Professional
support™

@ craftwork ) GRDSERVIS

—i—

HOTEL PALCAT

dobrovolnici
Oblastni charity



kvéten /2020

Uvod do nicviku socidlnich
dovednosti u osob s poruchami
autistického spektra

V rdmci tohoto cldanku bychom se zamérili na jednotlivé oblasti nd-
cviku socidlnich dovednosti, ve kterych dochdzi k nejcastéjsim pro-
blémum, a v ramci konkrétnich prikladii bychom si predstavili moznd

Feseni modelovych situaci.

m  Text: Kolektiv autorii,
WWW.icsasov.cz
rvni oblasti, které se bude-
me vénovat, je oblast emoci,
ve které se snazime u nasich
klientd primarné posilit po-
chopeni vlastnich emoci a druhych lidi.

Pavel (12 let), chlapec s Aspergerovym syn-
dromem, md obrovsky deficit ve vnimdni vlast-
nich emoci. Ptedevsim nedokdzZe pojmenovat
svij vztek, ktery v sobé dusi, coz vsak vydrzi
jenom po néjakou dobu a poté vybouchne, coz
se projevuje hlavné tak, Ze si sdm sobé ublizu-
je a md vyrazné negativni myslenky o vlastni
o0sobé. V téchto stavech odmitd kontakt s oko-
Iim a nechce chodit do $koly.

Situace Pavla je pomérné typicka pro sku-
pinulidi s PAS, kte¥i,,dusi“ své emoce v sobé
a zéroven je nedokdzou identifikovat nebo
ventilovat spole¢ensky p#ijatelnym zpu-
sobem. Pti nacviku emoci bychom se méli
zabyvat vzdy jednou emoci, kterou chceme
podrobné prozkoumavat. Mezi emoce, kte-
ré bychom méli primarné nacvicovat, pat#i
ptedevsim strach, tuzkost, radost, vztek,
ptekvapeni a spokojenost.

Klient by mél byt schopny ur¢it, co v ném
jednotlivd emoce vyvolava, jaké pocity
v ném probouzi, a pochopit, Ze emoce mohou
mit riznou intenzitu. Viechny dilé¢i oblas-
ti mizeme procvicovat pomoci barometri
a stupnic, jenz pro klienty slouzi jako vizua-
lizované pomucky. Dulezitymi pomuckami
jsou i techniky prehravani roli, kdy klien-
tovi mizeme prehravat rizné emoce a on
na né musi adekvatné reagovat. Pouziva-
me i odborné pracovni listy, kdy ma klient
za tkol popsat jednotlivé emoce a déle uréit,
jak se v momentalnim emo¢nim rozpoloze-
ni zachovat. Celkové bychom se méli snaZit
praci s emocemi co nejvice vizualizovat,
k ¢emuz lze vyuzit i videonahravky.

Druhd oblast, které se budeme vénovat, je
nacvik komunikaénich dovednosti s druhy-
mi lidmi.

Jirka (10 let), chlapec s détskym autismem,
je frustrovany z toho, Ze si s nim nikdo nechce
povidat, i kdyz o to md velky zdjem. Problém

Jirky neni v tom, ze by svého komunikacniho
partnera nedokdzal oslovit, ale predevsim md
velmi omezeny okruh komunikacnich témat,
kterd nejsou zcela typickd pro chlapce v jeho
véku — zajimd se o starou elektroniku a hudbu
80. let. O téchto tématech md hluboké znalos-
ti a dokdze vést hodinové monology, kterymi
svého komunikaéniho partnera rychle , otrdvi*.
Problém jeiv tom, Ze ho absolutné nezajimd, co
mu druhy clovék Fikd.

V tomto ptipadé bylo nejdtive nutné vy-
svétlit, co je to dialog a Ze bez jeho znalosti
nebude moznd zaddnd komunikace s dru-
hym ¢lovékem. U tohoto chlapce byla vyho-
da v tom, Ze byl motivovany ke komunikaci
s druhymi lidmi a velmi mu na ni zélezZelo.
Obecné je nezbytné nalézt vhodnou formu
motivace. Bez uziti prostfedkit motivace
u osob s poruchou autistického spektra ne-
budeme mit uspéch, at je nase snaha sebe-
vEtsi.

Vsechny diléi oblasti
miiZzeme procvicovat pomoci
barometrii a stupnic, jenz
pro klienty slouzi jako
vizualizované pomiicky.

Nécvik dialogu probihd ve vice rovinach.
Za prvé je nutné urcit si témata konverzace
s druhymi lidmi. P¥i nacviku si nejd¥ive ur-
¢ime s klientem obecné témata, o kterych
muzeme bézné hovotit (napfiklad pocasi,
co bylo v televizi atd.), zaroven si uréime
i témata, o kterych se bézné nemluvi a jsou
pro konverzaci nevhodna. Poté mtZe na-
sledovat nacvik zahajeni rozhovoru, kdy
s klientem probirame vhodné a situa¢né
ptiléhavé formulky pro zahdjeni rozho-
voru. Cely nacvik by mél byt opét vizua-
lizovany pomoci pracovnich listd nebo si
komunikaci mZeme naticet a nasledné
rozebirat jeji jednotlivé aspekty.

P#i komunikaci bychom méli dale hlidat
slozku neverbdlni komunikace, klient by
mél byt po nacviku schopny poznat, kdy
uz je jeho komunika¢ni partner ptehlcen,

3. dil

nebo zda m4, ¢ nemda na zikladé never-
béalnich signalda o komunikaci stale zajem.
Po zvladnuti nicviku dvodnich frazi pre-
jdeme k samotné konverzaci na dané téma.
Zde musime nacvi¢ovat hlavné pravidelné
sttidani v komunikaci, kde ze zac¢atku vy-
uzivame stopky a stanovime klientovi ¢as,
po ktery se budeme v hovoru sttidat. Po-
stupné vedeme klienta k tomu, aby si dany
¢as hlidal sdim. Dulezité je trénovat i to, zda
klient vnima, co druhy #ika, a Ze konverzace
neni pouze o tom, Ze druhého necha vypo-
vidat a dale ho nezajim4, o ¢em jeho komu-
nika¢ni partner hovo#i. Uvedenou oblast
trénujeme hlavné pomoci dopliyjicich
otazek, kdy se klient p#i zacatku své ¢asti
dialogu nejdtive dopta na néco, co piedtim
tikal komunika¢ni partner. Tomu musime
vénovat specidlni ¢ast nacviku, ktery se vé-
nuje jenom tvorbé otézek.

V ramci uvedeného nicviku ndm mo-
hou byt ndpomocna cviéeni, kdy ma klient
za ukol tvofit otazky na ur¢ité komunikac-
ni téma. Klient by mél mit vZdy stanoveny
pocet otdzek, ¢imz pfedchizime uréité ne-
jistoté p¥inacviku. V posledni fazi ndcviku
rozhovoru bychom méli trénovat ukonceni
rozhovoru a nasledné rozlou¢eni. Zde opét
pracujeme pomoci obecnych frazi, které si
ptedevsim diky pravidelnému opakovani
a osvojovani klient zatadi do svého béz-
ného slovniku. Nacvik bézné komunikace
nejdtive probiha s klitovym pracovnikem,
se kterym klient standardné spolupracu-
je. Poté zatazujeme komunikaci s jinym
pracovnikem, se kterym klient bézné ne-
spolupracuje, za ptitomnosti kli¢ového
pracovnika, kdy hned pt¥i rozhovoru probi-
ha rozbor kvality rozhovoru a ptipadné se
ihned upozorni na mozné chyby.

Dalsi fazi je komunikace s jinym pracov-
nikem bez p#itomnosti kli¢ového pracovni-
ka, kdy se pfedem stanovi téma rozhovoru,
na které se klient s pracovnikem p#ipravi.
Tento rozhovor se natoéi a poté probihd
rozbor s klicovym pracovnikem. Klien-
ta bychom samoztejmé méli ptipravovat
tak, aby komunikaci zvlddal ve svych pti-
rozenych prosttedich. Toto se d4 nacvico-
vat i pfi skupinovych ndacvicich pro osoby
s poruchou autistického spektra, kdy jsou
klienti nuceni komunikovat mezi sebou
a od ostatnich dostavaji zpétnou vazbu.
V rdmci motivace je pfinosné, pokud klien-



tovi ur¢ime ohraniteny ¢as, kdy ho necha-
me komunikovat o jeho oblibenych vécech
a aktivnim naslouchdnim ho vnimame, coz
je dulezité pro ziskani klientovy davéry
a ziskani jeho apetitu ke spolupraci.

Tteti oblasti, kterou si popiseme, je ob-
last pratelstvi, coz je téma, o které maji lidé
s PAS z3jem, ale nevédi, jak si kamarida na-
jit, a hlavné, jak si pfatelstvi udrzet. V ram-
ci nasi praxe se pomérné ¢asto setkdvame
s pozadavkem rodi¢l, abychom pro jejich
syna ¢ dceru s autismem nasli mezi nasi-
mi klienty kamarada. Toto se viak v ramci
na8ich zku$enosti ukazuje jako ne zcela
funkéni, jelikoZ je mnohem vice Zadouci
a funk¢néjsi, pokud si osoba s autismem
najde kamardda mezi svymi béznymi vrs-
tevniky.

Jakub (16 let), chlapec s Aspergerovym
syndromem. Po prestupu na stfedni $kolu byl
velmi rdd, Ze si nasel kamardda Jirku, se kte-
rym sdilel podobny zdjem ve starych PC hrdch.
Komunikace ve $kole byla mezi nimi v potddku,
ale problém nastdval, kdyz si Jirka chtél psdt
s Jakubem i po $kole na socidlnich sitich. Jakub
byl zvykly, Ze si po skole délal svoje véci a neby-
lo mu pFijemné, Ze ho Jirka oslovuje i po Skole
pro néj v nevhodny cas. Jakub mél viak velky
strach, ze by o Jirku mohl ptijit, takze s nim
s velkym sebezaptenim komunikoval i po $kole,
ale vyvoldvalo to v ném stavy tzkosti, se kte-

rymi neumél pracovat, a zdrover se nedokdzal
s Jirkou domluvit na urcitych pravidlech, aby
to vyhovovalo obéma.

Pti feSeni této situace jsme si museli nej-

dtive vysvétlit, co vlastné pratelstvi zna-
mend a jaké jsou jeho aspekty, coz Jakub
pochopil pomérné rychle. Poté jsme se vé-
novalinastaveni pravidel jejich vztahu, kte-
ré Jakub v kone¢né fazi pfednesl Jirkovi,
jenz o pratelstvi s Jakubem stal a pochopil
to. P#i nacviku ptatelstvi je zcela krucial-
ni pochopeni reciprocity ptatelstvi. Casta
pfedstava klientii s autismem o pfitelstvi
je takova, do jaké miry se chtéji kamara-
dit oni, coZ neni v dlouhodobém hledisku
udrzitelné. Déti s autismem by se mély za-
pojovat do krouzkd nebo volnoéasovych
aktivit podle své oblasti z4jmi, kde budou
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moci potkavat podobné zamétené osoby, se
kterymi budou mit spole¢né téma hovoru.
Lidé s autismem se pot¥ebuji naudit, co zna-
men4, kdyz se nékomu svéfi, nautit se ale
i naslouchat druhym lidem a rozpoznavat
naladu a pocity druhych. S ptatelstvim sou-
visi i vztahy s druhym pohlavim, o kterém
maji lidé s PAS hodné zkreslené pfedstavy.

Tomds (20 let), chlapec s Aspergerovym syn-
dromem, se rozhodl, Ze si najde divku. Vybral
si jednu divku ze t¥idy, se kterou bézné viibec
nekomunikuje. Vecer si usmyslel, ze ji druhy
den oslovi, a tak i udélal. Velmi nelibé nesl,
Ze ho divka odmitla, a absolutné to nedokdzal
pochopit. Rozhotcené se p¥i ndcviku socidlnich
dovednosti dozadoval vysvétleni, pro¢ ho od-
mitla.

Na tomto pfikladu je jasné vidét mysle-
ni autistickych lidi a jejich nékdy zjedno-
duseny pohled na svét. Zde je dulezité si
s klientem vyjasnit, co od vztahu oc¢ekava,
a nastinit mu, co viechno vztah obsahuje
a co klient v ramci vztahu s druhym po-
hlavim musi naplnit. Dost ¢asto se stava,
ze na zakladé této komunikace si klient
vyhodnoti, Ze mu to za to nestoji, Ze je to
piili§ prekdzek s nejasnym vysledkem.
V ptipadé, Ze se klient rozhodne do vztahu
vstoupit, je nutné ho jiz na po¢itku upozor-
nit, Ze je to ,béh na dlouhou trat”a je nutné
jej zvladat postupnymi kroky. .

HYGIENICKA PRADELNA PRIMUS
S TECHNOLOGI| TRACE-TECH

ZAZNAM PRACIHO CYKLU

Trace-Tech fidici software zaznamenava kazdy praci cyklus, coz Vam
umoinuje zajistit soulad s hygienickymi normami. Parametry jsou
neustale kontrolovany a ukladany, abyste méli podrobnou zpravu

o pracim procesu a mohli si nastavit idedlni praci cyklus.

www.primuslaundry.com
Alliance Laundry CE s.r.o.
Mistecka 1116, 742 58 Piibor
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pomucky pro jesté vétsi

pocit jis

toty

Tézkd forma inkontinence je charakteristickd vétsim vinikem
moci i pri minimdlni ndmaze nebo trvalym vinikem, bez moznosti

kontroly, kterd je navic castokrit

doprovdzena ivinikem stolice.

Postihuje predevsim populaci ve véku 65 a vice let, pricemz se velmi
Casto jednd o osoby s omezenou hybnosti ¢iviplné nepohyblivé.
Bohuzel jsme v poslednich letech svédky rostouciho vyskytu tohoto
typu inkontinence. Proto spolecnost HARTMANN - RICO p¥ichdzi

s novinkou na trhu - nejsavéjsimi
s nejtézsi formou inkontinence za
Vétsi pocit jistoty.

J1Z ZADNE NEPRIJEMNOSTI

S NOCNiM PROTECENIM

S rostoucim poctem klientl s nejtézsi
formou inkontinence se zvy$uji nejen naro-
ky na ¢as, pottebny na péci o tyto uZzivatele,
ale také naroky na to, aby bylo zachovano
jejich pohodli a dustojnost. Tento standard
je dulezité dodrzet jak u imobilnich, tak
i ¢aste¢né mobilnich klienttd. Proto spoleé-
nost HARTMANN - RICO ptichazi s fese-

pomiickami, které umozni klientiim
chovat si jejich diistojnost a ziskat

nim - novymi extra savymi kalhotami, kte-
ré spolehlivé ochrani v pfipadech, kdy je ¢as
na vyménu delsi.

PECI O KLIENTY S INKONTINENCi

POSOUVAME NEUSTALE

0 KROK DAL

Moderni p¥istup a inovace v oblasti in-
kontinence umoziuji neustdle zvy3ovat
kvalitu absorp¢nich pomiicek a posou-

MoliCare Elastic

Skvélou volbou pro imobilni

6 e

MoliCare Elastic, které jsou
diky rychlejsi a pohodInéjsi

Klienty spolehlivé ochrdni

klienty jsou pomuicky

aplikaci novym, vys$sim
standardem na trhu.

a pomiiZou tak zachovat
jejich dustojnost a pocit
bezpeti.

Chcete se dozvédét vice o novych extra savych pomuckach
MoliCare Elastic a MoliCare Mobile? Nevihejte kontaktovat svého

obchodniho zastupce HARTMA
nebo navstivte webové strainky www.hartmann.cz.

NN, volejte linku 800 100 150

S woicy,

Mobile
(i

vat tak péci o klienty s unikem moc¢i dale.
jsou mnatahovaci kalhotky
MoliCare Mobile a zalepovaci kalhotky
MoliCare Elastic, které dokaZou vstiebat
az 1 litr tekutiny. Poznite je jednoduse po-
dle $edého obalu oznaéeného 10 kapkami.
Diky extrémné vysoké savosti jsou tyto
kalhotky perfektni v ptipadech, kdy je doba

Novinkou

mezi vyménou pomucky delsi. Absorpéni
jadro obou typu kalhotek je dale specidlné
osetteno tak, aby nedochézelo ke vzniku
dermatitid a infekci vlivem pasobeni mo¢i
nebo bakterii na pokozku. Pokozka klienta
je tak udrzovana stale zdrava.

Natahovaci kalhotky MeliCare Mobile
jsou k dostani ve velikostech od M aZ po XL
a zalepovaci kalhotky s pruzZnym pasem
MoliCare Elastic zase ve velikostechM aL.
Pro spravné urceni velikosti je potfeba vzdy
zmétit obvod boku.

MoliCare Mobile
Idedlni volbou pro pocit
bezpeci klientu, ktefi jsou
plné ¢i édstecné sobéstacéni
jsou natahovaci kalhotky
MoliCare Mobile, které
navic zabezpeli diskrétnost
diky prijemnému materidlu,
ktery nesusti.

(Z)

O krok dal
pro zdravi



reportaz

Soucasnd pandemie onemocnéni COVID-19 zménila spolecnost ne]en
v Ceské republice, ale i v celém svété. Predstavitelé postizenych statu,
zdravotnici, policisté, pracovnici socidlnich sluzeb, socidlni pracovnici
atd. bojuji proti sireni onemocnéni vsemi dostupnymi prost¥edky, aby
ochrdnili obyvatele/klienty a zejména ty nejvice ohrozené skupiny
(chronicky nemocné, s oslabenou imunitou, seniory nad 65 let).

Ve st¥edu 22. dubna se uskutecénila video konference v rdmci
Cesko-izraelské spoluprdce, kterou zorganizoval velvyslanec

Stdtu Izrael v CR Daniel Meron a Socidlni centrum éesko-izraelské
spolupridce, jejimz tématem byly vyzvy a p¥ileZitosti v péci o seniory

v souvislosti s onemocnénim COVID-19.

m  Text: Ing. Petra Cibulkovd
a Ceskou republiku se ztcast-
nili mimo jiné prezident APSS
CR Ji#i Horecky, feditelka Pe-
Covatelského centra Prahy 7
Martina Pojarova, predseda spravni rady
ALZHEIMER HOME, z. 4., Boris St’astn;’r
a regionalni reditelka SeneCura Ceska re-
publika Véra Husdkova. Za izraelskou stra-
nu pfednesli své poznatky k souéasnému
z nestatni neziskové organizace JDC, Marc
Cordon z JDC ESHEL, zabyvajici se so-
cidlnim vyzkumem a vyvojem, velvysla-
nec Statu Izrael v CR Daniel Meron a také
napt. Nitai Eliash, vykonny feditel nezisko-
vé organizace zabyvajici se problematikou
demence Alzheimer Medical Center.
Hlavnimi tématy Zeskych zdstupca vi-
deo konference byly: Jak zabranit vstupu
onemocnéni COVID-19 do zatizeni social-
nich sluzeb, jak podporovat klienty, aby se
necitili v izolaci osamoceni, jakym zplso-
bem pomahat a podporovat zaméstnance
a také co délat, pokud neni k dispozici do-
statek zaméstnanct, ktefi by poskytovali
pé¢i klientam. Martina Pojarovd mimo
jiné podékovala APSS CR za poskytovani
dualezitych informaci a podporu v nelehké
situaci. Ve svém pfispévku vyzdvihla préci
roudky, nebo tech, kteti pomahap pii péci
o klienty, ktera s sebou oviem p¥inasi i vy-
zvy v podobé jejich ochrany pfed nakazou,
v koordinaci jejich ¢innosti a jejich integra-
ci. Zminila také dulezitost testovani na p¥i-
tomnost onemocnéni COVID-19 z dlouho-
dobého hlediska.
Taly Amir Livni z izraelské JDC ve svém
ptispévku uvedla, Ze Izrael Zeli podob-

nym vyzvam jako Ceska republika. Potte-
by lidi rozdélila do ttech skupin. V prvni
jsou seniofi izolovani ve svych domovech
(350 000) na jedné strané a lidé pobirajici
invalidni davky (250 000), nyni bez moz-
nosti poskytovanych socidlnich sluzeb, vy-
zadujici napt. stovky skolenych profesiona-
I poskytujicich podporu a socilni sluzby.
Druhou skupinou jsou dle Livni rodiny/lidé
ohroZeni rostouci tisni (20% izraelskych
rodin ohroZeno chudobou, 260 000 déti
specidlnim
systému, nejohroZenéjsi skupinou osob

vzdélaviano v individudlnim,

v Izraeli jsou: charedim, arabsti a bedu-
insti zadatelé o azyl). Koronavirova krize

The Embassy of Israel in the Czech Repubilic in cooperation with
the Association of Social Care Providers in the Czech Republic
will hold a round table discussion on

"COVID-19 -
Challenges and
Opportunities in
Elderly Community
Care Systems"

April 22, 2020
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bude mit dopad také na izraelsky trh prace,
kdy se o¢ekava mimo jiné, Ze se ztrojnaso-
bi mira nezaméstnanosti, bude dochazet
ke snizovani mezd/plati a ohroZeny budou
i nékteré skupiny osob (beduini, Arabo-
vé, charedim, lidé na periférii) z hlediska
uplatnitelnosti na pracovnim trhu.

Keren Klausner z izraelského Alzhei-
mer Medical Center uvedla, Ze pro udrze-
ni bezpe¢ného prosttedi zavedli vstupni
kontroly jak zaméstnanc, tak i rodinnych
navstév klientl, poskytuji ochranné po-
mucky, tymy pracovnikdl jsou ptifazeny
ke konkrétnim oddélenim, probihaji $ko-
leni a vzdélavani zaméstnancl, testovani
zaméstnanct i klientd na onemocnéni ko-
ronavirem, dezinfikuji se jednotlivd oddé-
leni atd. Je pro né také dulezité, aby udrzeli
komunikaci klienta s jejich rodinami, at uz
prostfednictvim video hovor1, ¢i e-mailem.

Jiti Horecky, prezident APSS CR, uvedl:
JIzrael vykazuje srovnatelnd ¢isla jako Ceskd
republika, a to nejen v poltu obyvatel, ny-
brz i v probihajici pandemii COVID-19. Bylo
velmi zajimavé poznat zkuSenosti nasich iz-
raelskych kolegt, jak se s celou krizi vyrovnd-
vaji a jaké zazivaji nejvetsi problémy Stejny
luplnost tohoto virtudlniho setkdni doZozzla
slova jednoho z izraelskych ucastniki, ktery
konstatoval, Ze ve zvldddni aktudlni krize
mohou Ceské strané nejen mnoho ddt, ale maji
se i hodné co ucit.”

To v zavéru video konference potvrdil
i Nitai Eliash, podle kterého se Ceska re-
publika a Izrael mohou ucit a ptedavat si
zku3enosti navzijem, coZ je velmi dilezité
pro zvladdnuti sou¢asné pandemie.

Jak v Ceské republice, tak i v Izraeli se
vzedmula velka vlna solidarity lidi a je az
piekvapivé, co obcané, ale potazmo i cely
svét dokaze udélat v boji s neptitelem.

Velvyslanec Daniel Meron doplnil: ,V Zi-
dovské tradici je modlitba, kterd ¥ikd: neza-
nedbdvejte nds, kdyz stdrneme. Zrovna tak je
dulezitd péce o seniory v Ceské kulture. Jsem
moc rdd, Ze miiZeme pokracovat ve spoluprdci
mezi na§imi dvéma zemémi, které maji tolik
spole¢ného, a navzdjem se podélit o osvédéené
postupy v boji s COVID-19. Rdd bych podéko-
val Asociaci poskytovatelil socidlnich sluzZeb
CR za tuto iniciativu.”

socialni sluzby



socialni sluzby
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Socio-kulturni animace je vhodnym pomocnikem p¥i vykonu
komunitni socidlni prdce. Dokdze zkvalitnit ¢i oZivit dosavadni zpiisob
zivota, podporuje diistojnost a motivuje k cinnosti.

®  Text: Bc. Veronika Obrovskd,
Mgr. Jan Hlousek, Ph.D.,
Obcanské poradenské stredisko, o. p. s.,
Hradec Krdlové,
Clubcafe.pessoa@ops.cz, www.ops.cz
ocio-kulturni animace p#ina-
31 novy pohled na komunitni
socidlni praci. Slovo ,anima-
ce” pochazi z latinského ,ani-
ma“ (dude), coz lze chapat jako ekvivalent
ke slovu Zivot, a proto slovo animace v tom-
to kontextu znamenda oZivovani, probou-
zeni, aktivovani & nadseni. V radmci socio-
-kulturni animace dochazi u jednotlivce,
skupiny ¢i komunity k povzbuzeni chuti
do Zivota, motivaci k aktivité, formovani
mezilidskych vztah, participovani na ak-
tivitdch ¢i k vytvateni bezpe¢ného prosto-
ru pro sdileni ndzora, zkusenosti a postoju.
Métitelnym efektem je stabilnéjsi komuni-
ta, ktera lépe odolava socidlnim a ekono-
mickym tenzim.

V Ceské republice neni model socio-kul-
turni animace ptili§ zndmy oproti zemim,
jako jsou Portugalsko, Francie, Svycarsko
nebo Belgie. V ¢eském prostredi se v oblasti
socidlni prace objevuje ptedev$im ve smy-

slu aktivizace, ktera je zaméfena na uZi-
vatele socidlnich sluzeb ¢&i mensi skupiny,
a dochdzi tak k oziveni a posileni prozitka
z kazdodenniho Zivota. Jednoduse lze ¥ici,
Ze socio-kulturni animace ptispiva k tomu,
aby bézné poskytované sluzby uzivatel p¥i-
jimal zpisobem, ktery mu je blizky.

Hlavnim cilem je zkvalitnéni a oZiveni
zivota lidi, podpora distojnosti a indivi-
duélniho zivotniho konceptu s respektem
k osobnim preferencim a socidlnim rolim
¢lovéka v postproduktivnim véku, nicméné
tento p¥istup lze pouzit i u déti, poptipadé
u osob, které jsou zasazeny socialnim ome-
zenim (osamélost, hendikep, osoby v ne-
ptiznivém ¢i dlouhodobé nezlepsitelném
stavu). Metoda je vhodnd hlavné pti praci
s mengimi skupinami.

Usiluje o integraci a podniceni partici-
pace jedincl ve spole¢nosti, o jejich rozvoj
prostfednictvim vzdéldvani a poskytnu-
ti podpurného prostfedi k seberealizaci.
Piedevsim ve spojitosti s mnohymi spole-
¢enskymi jevy, jako je starnuti populace,
neustaly narast lidi s dusevnim onemocné-
nim, individualismus, odcizeni aj. Hovo#i
se o tom, Ze sou¢asna podoba socidlniho
statu za¢ina byt finan¢né neudrzitelna, coz
se odrdzi na omezovani podpory instituci
sekundarni sociability, a proto je nutné se
zadit vice zaobirat cestami, které se mohou
jednou stat zdrojem pomoci nasi spole¢-
nosti. A v tom by mohla napomoci pravé so-
cio-kulturni animace, ktera se mtze v bu-
doucnu stat efektivnim néstrojem.

Socio-kulturni animace vyuziva akti-
vizaci jedince, kterd vede zejména k jeho
integraci do spole¢nosti, vzdélavani, sebe-
rozvijeni, solidarité, smysluplnému traveni
volného ¢asu. Animaéni aktivity mohou
byt spojené také se vzdélavanim, solidari-
tou a odpo¢inkem. Mezi vzdélavaci aktivity
lze zatadit naptiklad prednasky (cestopis-
né, Zivotopisné, literdrni aj.) ¢ diskuzni
kluby, workshopy, kdy v roli prednasejici-
ho je samotny ¢len skupiny (komunity) ¢i

dobrovolnik. Socio-kulturni animétor p#i
téchto aktivitach pusobi jako podporova-
tel, konzultant ptednasejictho, kterému
mize poskytnout p¥imou pomoc p¥i zpra-
covani tématu (tvorba prezentace, tvorba
struktury prednasky, rozvoj prezentaé¢nich
a komunikaé¢nich dovednosti, trénink pre-
zentace nanecisto aj.).

Aktivity podporujici solidaritu mohou
predstavovat naptiklad bazarky, blesi trhy,
sbirky, potravinové banky, ale i prodejni
vystavy a vernisdze. Smyslem téchto ak-
tivit je podpora (zejména od vetejnosti)
urcité cilové skupiny, ale i jedince. Diky ak-
tivité ziskaji podporu v podobé finanéniho
vytézku z aktivity, nezbytné nutné hmotné
véci (napt. obleteni, nabytek, potraviny),
ale i prostor pro seberealizaci, kde mu je
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odménou ocenéni, uznani ale i moZnost
byt soucdasti spole¢nosti. Tyto aktivity se
velmi zasazuji o neformdilni informova-
ni vefejnosti o ruznych jevech (samota,
narist cilové skupiny, odcizeni), které se
ve spole¢nosti vyskytuji. Ukolem socio-kul-
turniho animatora je vyhleddvani jedinct
(cilové skupiny), které je potteba podpotit,
navazat s nimi kontakt a zrealizovat co
nejvhodnéjsi aktivitu, na které budou moci
sami participovat (naptiklad se mohou za-
sadit o zajisténi obcerstveni a hudebniho
doprovodu, mohou byt tvarci prodejnich ¢i
vystavnich predmétd, tvofit plakaty a leta-
ky o aktivité, zajistit prabéh aktivity — mo-
derovani, obsluha aj.).

Relaxa¢ni aktivity predstavuji pro ¢le-
ny skupiny prostor pro smysluplné traveni
volného ¢asu ve spole¢nosti, které jedinci
pfinaseji zejména prostor pro oddych, na-
vozeni jinych myslenek. Vzhledem k tomu,
ze pro kazdého jedince predstavuje odpo-
¢inek rtzny zpusob traveni volného ¢asu,
lze mezi tyto aktivity zatadit naptiklad
raznd herni odpoledne (deskové hry, kvizy
aj.), ¢tenarské, filmové, kulinaiské kluby,
vytvarné dilny, hudebni a tane¢ni setkani,
setkdni spojend s cvi¢enim, degusta¢ni ak-
tivity aj. Socio-kulturni animator maze p¥i
téchto aktivitich vystupovat v roli spole¢-
nika ¢lena.

Socio-kulturnim animitorem muze byt
profesional, nebo dobrovolnik. Dobrovolnik
je osoba z $iroké vefejnosti, ktera se zabyva
anima¢nimi ¢innostmi. Naptiklad organi-
zovanim aktivit, zvy$ovdnim gramotnosti
¢i podporovanou diskuzi apod.

Profesiondlnim animditorem muze byt
v Ceské republice socialni pracovnik, vy-
chovatel, knihovnik, osettovatel a dalsi
odbornici z humanitnich obora. Specialni
vzdélani socio-kulturni animace vysoké
koly v nasi zemi nenabizeji. Aviak nap#i-
klad v Portugalsku takovy obor lze studo-
vat. Profesiondl v takovém oboru disponuje
psychologickymi schopnostmi, schopnost-
mi dobfe s lidmi vychazet, anima¢nimi do-
vednostmi, zkusenostmi a kvalifikaci.

Socio-kulturni animace se zasazuje o roz-
vijeni skupinového védomi, ¢imZ nabizi
pocit soundlezitosti a potfebnosti. V praxi
se miZeme setkat s rozdélenim ukolt/¢in-
nosti ve skupiné v rdmci realizace animaéni
aktivity za podpory socio-kulturniho ani-
matora, ktery pfitom zast4va roli navrhate,
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prostiednika ¢i organizétora. Navrhat for-
muluje a stanovuje cil skupiny, prostfednik
neboli mediétor je ¢initelem podporujicim
informovanost, kreativitu,
a porozuméni na vsech urovnich a mezi

komunikaci

véemi aktéry. Role organizitora zahrnuje
planovani, naplnéni rozpocltu, vytvafeni
a koordinaci tymu pracovnikd, ale i dob-
rovolniki. To vie uplattiuje socio-kulturni
animdtor ve skupinach podpirnych, vzdé-
lavacich, socializa¢nich, terapeutickych ¢i
skupinach zamétenych na osobni rust.

Ob¢anské poradenské stfedisko, které
provozuje komunitni kavarnu ClubCafé
Pessoa realizovalo od poloviny roku 2018
projekt zaméfeny na rozvoj socio-kulturni
animace jako specifické metody komunitni
prace. Jednim z vystupl tohoto projektu
je i vydand metodika uplatnitelna v pod-
minkach Ceské republiky. Tato metodika
byla pilotné odzkou$ena a nésledné vyhod-
noceni ptineslo nadéjné vysledky. Nize je
vybrano nékolik malo ptikladu, pti jakych
aktivitach muze byt socio-kulturni anima-
ce v ¢eském prosttedi aplikovana.

Ctend¥sky klub: Komunitni aktivi-
ta, kterd se zasazuje o zapojovani jedinct
do neptetrzitého poznavani, vzdélavani,
sdileni skrze literaturu. Ta zde pfedsta-

vuje ndstroj, diky némuz je mozné jedince
snadno zapojit do skupiny (komunity), kdy
znalost stejného tématu podnécuje jedince
ke sdileni nazord, dojml a snazsiho za-
pojeni se do diskuze. Aktivita ma velkou
pfednost v tom, Ze ,nelze vylerpat téma“
umoziuje kontinuitu a je mozné do ni za-
pojit celou komunitu, ¢imz mZe vznik-
nout prostfedi umoziujici propojeni jedin-
ct riznych generaci.

Rukodélné workshopy: Komunitni
aktivita, jez podnécuje jedince k sebevyjad-
feni prosttednictvim kreativni tvorby. Jed-
na se o animacni techniku neformalniho
vzdélavani, kdy se jedinec rozviji prostted-
nictvim jednani (nap¥. tvorbou — adventni
vénce, hatkovani kapsi¢ek; malbou — ma-
lovani vlastnich vzord na podticky aj.).
Animétor témito aktivitami reaguje na po-
trebu komunity ¢i zranitelnych jednotlivci
(8iti rousek pro mistni domov pro seniory,
pleteni ¢epi¢ek pro predZasné narozené
déti v mistni porodnici apod.).

Vernisaze ¢i vystavy: Komunitni ak-
tivita podporujici kulturni a uméleckou
tvorbu. Tato aktivita mizZe byt zaméfena
na vyuziti spoleéného prostoru (obrazy
umisténé v prichodech, na zdech, skulptu-
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ry v parku apod.). Tato aktivita umozriuje
jedinci sdilet svou tvorbu (obraz, fotogra-
fie, texty) s druhymi, seberealizovat se,
ale také poskytuje moznost vyjad¥it nazor
na spolecenské déni ¢i prispét k vefejné de-

baté. Tato aktivita m4 veliky potencial za-
pojovat obyvatele sousedstvi. u
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Zasady efektivniho
vzdélavani pracovniku

Vzdéldvdni zaméstnancii je diileZitou a casto i ndkladnou cinnosti,

a to jak z hlediska vynaklddanych prost¥edkii, tak s ohledem na cas,
ktery mu zaméstnanci vénuji. Podobné jako v jinych oblastech ¥izeni
by proto mély i zde byt vynaklddané zdroje vyuzZivdny efektivné.
Obéas tomu tak neni, a to presto, Ze efektivitu vzdéldvdni lze vétsinou

pomérné snadno zvysit.’

®  Text:doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc.,
reditel poradenské spolecnosti Consilium
Group, Management Consultants, s. r. o.,
docent na Katedre ¥izent lidskych zdrojii
VSTE v Ceskych Budgjovicich

tedpokladem je respekto-

vat urcité zasady vzdélavani

a rozvoje zaméstnanct, které

1ze rozdélit do ¢ty¥ zdkladnich
skupin. Pat#i k nim spravné a konkrétni
stanoveni cilu vzdélavani, opirajici se
o analyzu vzdélavacich potteb organiza-
ce, volba spravnych a dcinnych metod
vzdélavani a kontrola jejich dodrzovani,
hodnoceni vysledkua vzdélavani a v ne-
posledni ¥adé i dodrzovéani pravidel vzdé-
lavani vedoucich zaméstnancu.

»1 Stanoveni cilt

vzdélavacich aktivit

Prvnim pfedpokladem efektivity vzdéla-
vacich akci ¢i programi je spravné a soucas-
né co nejkonkrétnéjsi stanoveni jejich cila.

Cile uspésnych vzdélavacich programu
vychézeji ze dvou hlavnich zdroju, a to:
= ze zjisténi a rozboru nedostatkd v sou-
¢asnych schopnostech zaméstnanct,
neptiznivé ovliviiujicich vysledky jejich
prace;
znalosti a schopnosti, kterymi by pra-
covnici méli disponovat v zajmu dalsiho
uspésného rozvoje organizace do bu-
doucna.

Prvni informacni zdroj se opird o pra-
bézna ¢i pravidelnd hodnoceni price
zaméstnancl. Jde predeviim o hodnoceni
ze strany jejich nadt#izenych, muze se viak
jednat i o hodnoceni ze strany spolupracov-
nikd ¢ podtizenych, ptipadné o hodnoceni
dalsich osob, naptiklad zakaznika.

1 Vyznam zdsad efektivniho vzdéldvdni plati plné
iv socidlnich sluzbdch, kde je vzdéldni povinné
v rozsahu 24 hodin/rok, a realizace rozsdhlejsich ¢i
individualizovanych vzdélavacich akci pro jednotlivce tak
neni vzdy redlnd.

Informace o vykonovych nedostatcich ¢i
rozvojovych potfebiach mohou p#inésti tzv.
development centra, tj. modelové situace
a zadani, které pracovnici ¥esi pod dohle-
dem svych vedoucich. Jsou vhodna prede-
v$im tehdy, nemaji-li vedouci moZnost své
spolupracovniky pfi jejich praci bezpro-
sttedné sledovat.

Druhym informa¢nim zdrojem pro sta-
noveni rozvojovych potfeb jsou budouci
kvalifika¢ni pozadavky organizace ¢i jed-
notlivych kategorii zaméstnanct vyvolané
planovanymi nebo oc¢ekdvanymi pracov-
nimi, technickymi, legislativnimi, orga-
niza¢nimi ¢ dal$imi zménami, zménami
ve vztazich se zdkazniky apod.

Vysledkem analyzy vzdélavacich potteb
by mély byt trvale dopliiované vzdélavaci
ci pozadavky jednotlivych pracovnich
mistiindividuilni rozvojové plany jed-
notlivych zaméstnanci.

1 Konkrétni stanoveni

vzdélavacich cilt

I spravné stanovené vzdélavaci potfeby
nemuseji pro efektivitu vzdélavani posta-
Covat. Stejné dulezité je, aby vzdélavaci
potieby byly ptrevedeny do konkrétnich cila
jednotlivych vzdélavacich akci. Nebyl-li to-
tiz cil vzdélavani jasné stanoven, nelze vy-
sledky vzdélavani objektivné hodnotit, tj.
posoudit, zda jeho o¢ekdvané vysledky byly
skute¢né dosazeny. Nelze tak stanovit, zda
a vjakém rozsahu splnily svij ucel.

Cile vzdélavacich akci by proto mély byt
formulovany s maximalni uréitosti a ové-
Fitelnosti. Nejlépe tak, aby zahrnovaly
konkrétni nové znalosti a schopnosti, tj.
ptedpoklady k samostatnému vykondvani
ur¢ité ¢innosti, ke zméné zpusobu prova-
déni uréité prace apod.

Vyznam konkrétnich cila vzdélavani
spo¢iva i v tom, Ze umoziuji spravné sta-
novit okruh osob, které by se vzdélavani

vzdélavani

1.dil

mély Géastnit. Jasné cile vzdélavani zvysu-
ji i odpovédnost a motivaci ducastnika
k jejich dosazeni: umoziuji totiz jeho vy-
sledky (at jiz v prabéhu vzdélavani, nebo
na jeho konci) jasné a objektivné posoudit.
Na zakladé skute¢né dosazenych vysledkia
vzdélavani mohou byt p¥itom hodnoceni
nejen jeho Géastnici, ale i ti, ktefi toto vzdé-
lavani ptipravili nebo organizovali.

-y
N

»] Uloha vedoucich,
personalistii a zaméstnancu
pri stanoveni vzdélavacich
cila

Cile rozvojovych programd,

shrnuté
ve vzdélavacim planu organizace, by mély
byt vzdy formulovdny ve spolupraci t#i
stran, a to ptimych nadfizenych, ptipadné
vedeni organizace, persondlnich specialis-
tl a zaméstnanci samotnych.

Zapojeni  p¥imych nadfizenych
do plinovani vzdélavacich programu
neni dtlezité jen proto, aby byly tyto pro-
gramy spravné zaméfeny, ale i z toho du-
vodu, aby za né primi nad¥izeni citili svou
odpovédnost a chépali je jako nastroj pro
dosazeni svych ukolu. V pfipadé dalezitych
¢i rozsahlejsich vzdélavacich akci by proto
vedouci méli byt u vzdélavani svych za-
méstnanci vZdy alespon na ¢as ptitomni.
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Formuluji-li rozvojové potteby persona-
listé, museji znat cile své organizace a je-
jich useku, jejich pracovni postupy a pod-
minky, ale i schopnosti zaméstnanct. P#i
stanovovani téchto potfeb by se méli snazit
ziskavat inspiraci u osob, které jsou schop-
né klast nové otdzky, pfekonavat ustalené
pohledy apod. Sou¢asné by méli byt schop-
ni oponovat, nejlépe na zakladé ptiklada,
nazorum vedoucich, kteti vyznam rozvojo-
vych aktivit pro vykonnost a kvalitu prace
zaméstnanci podceriuji.

Dulezitym faktorem efektivity vzdélava-
ni je i spoluiéast zaméstnancua na sta-
noveni rozvojovych potieb. Tato spolu-
prace muze mit razné podoby, naptiklad
podil na stanoveni hlavnich priorit jejich

—

ﬁ‘

osobniho rozvoje, na analyze slabgich mist
ve vykonu jejich pracovnich tkola apod.
U rozsdhlejsich skoleni tato spoluuast
informovat zaméstnance

predpoklada
o novych zamérech organizace.

1 Dodavatelska skoleni

jen,na miru”

Zad4vame-li 8koleni externimu lektoru
¢i 8kolitelské firmé, méli bychom si uvédo-
mit, Ze potteby skoleni jsou v kazdé or-
ganizaci odlisné, a to ¢asto i u organizaci
vykonavajicich tytéZ ¢innosti nebo pusobi-
cich ve stejném oboru. Jasné stanoveni cile
vzdélavacich aktivit je proto zvlasté dulezi-
té, je-li vzdélavani zaméstnancu zajistova-
no dodavatelsky.

Vychodiskem p¥i tomto zajisténi vzdé-
lavani by méla byt vzdy otdzka, co by mél
lektor pro uspésné vedeni vzdélavaci akce
o organizaci védét a na jaké specifické vzdé-
lavaci potteby by ptipravovany program
mél reagovat.

Snaha pfenést tuto ulohu na vnéjsiho doda-
vatele, tj. ponechat konkrétni obsah vzdéld-
vdni na ném, miiZe sice organizaci ,usnadnit
prdci®, je viak nejen nepat¥i¢nd, ale vétsinou
idrahd. Jejim vysledkem nemiizZe byt nic jiného
nez vzdéldvdni pFipravené obecné, bez vazby
na konkrétni cile a potteby organizace.

Totéz viak pochopitelné plati i naopak.
Skolici organizace, kterd neni schopna
ptedlozit nabidku ,$itou na miru®, nemuze
byt pro organizaci usilyjici o vy3$si efekti-
vitu 8koleni svych zaméstnanct vhodnym
partnerem.

»1 Volba vzdélavacich metod

Ut¢innost vétdiny skoleni se opird o dva
dulezité p¥edpoklady. Prvnim je pozada-
vek, aby témata, kterymi se $koleni zaby-
va, mély co nejblize skute¢né povaze pra-
covnich ukold, které tcastnici skoleni fesi
nebo na které se ptipravuji.

Druhym pfedpokladem je, aby si u¢astni-
ci nové postupy mohli jiz v ramci vzdé-
lavani aktivné, tzv. na vlastni kuzi,
vyzkouset.

Prvni pozadavek vychazi ze zndmé sku-
te¢nosti, Ze nejefektivnéji se lidé u¢i novym
postupum tehdy, maji-li pti skolenich moz-
nost sledovat, jak se tyto postupy uplatiiuji
pti fedeni ukold, které znaji z vlastni zku-
Senosti. Nejuspésnéjsi gkoleni jsou proto
zpravidla ta, kterd vzdélavani spojuji s in-
dividudlnim poradenstvim, ¢i ta, ktera po-
mahaji zaméstnancim odstranit konkrétni
osobni prekazky, které jim brani ve zvyseni
jejich vykonu.

I druhy predpoklad se opird o znamy
fakt, a to, Ze uceni probihd nejefektivné-
ji na zakladé vlastnich zku$enosti, nékdy
i zkuSenosti ziskavanych cestou pokusu
a omylu. Efektivni $koleni jsou proto pie-
devsim ta, kterd vyvolavaji vyssi zapojeni
a aktivitu uéastnika.

Skolent, které neni provazeno moznosti
ziskat schopnosti pot¥ebné p#i fedeni sku-
te¢nych ¢ alespoit modelovych pracovnich
ukold a situaci, podobné jako skoleni, kte-
ré neumozniuje si tyto schopnosti bezpro-
stredné vyzkouset a ovérit, tak nemizZe p¥i-
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nést plny efekt. Vyrazny podil praktického
nacviku je dulezity i pro posileni motivace
ulastnikd vzdélavani, udrzenijejich pozor-
nostia vy$si ochotu zu¢astnit se vzdélavani
iv budoucnu.

Ze stejného davodu je zadouci, aby byla
gkoleni organizovana spiSe v kratgich blo-
cich a ¢astéji. Divodem je nejen unava, kte-
rou s sebou dlouh4 skoleni zpravidla nesou,
ale ilep3i moznost jejich t¢astnika vyzkou-
et si nové poznatky co nejd¥ive v praxi.

»1 Modelové role

a pripadové studie

Ke vzdélavacim metodam, které spliu-
ji oba pozadavky nejlépe, patti aktivni
vzdélavaci metody zaloZené na hrani
modelovych roli ¢i feseni ptipadovych stu-
dif.

Ptipadové studie navozuji podminky,
ve kterych zaméstnanci nové schopnosti
a zkusenosti ziskdvaji fesenim konkrét-
nich, byt modelovych situaci. Utastnici
gkoleni p#inich pod dohledem lektora sami
hledaji Zivotaschopna feseni ur¢itého real-
ného problému.

Ptipadové studie maji oproti klasickym
vykladovym metoddm vyuky mnoho vy-
hod. Pochopeni a feseni komplexnich pti-
padovych situaci pfedev$im rozviji ¥adu
ruznych schopnosti - analytickych,
koncepcnich, rozhodovacich, komu-
nikaénich i dalSich. Vyznam s$koleni
zalozenych na pt¥ipadovych studiich spo-
¢iva i v tom, Ze fe$eni navozenych situaci
se vétinou odvozuji ve skupiné. U¢astni-
ci tak maji moznost naslouchat fe§enim
navrzenym ostatnimi a tato fe$eni, jejich
vyhody i nevyhody, s nimi spole¢né roze-
birat.

Jednim z diilezitych ndstrojil, kterych meto-
da pripadovych studii vyuzivd, je hrani roli,
slouzici k rozvoji socidlnich dovednosti nezbyt-
nych k feseni predloZenych situaci. P¥ikladem
mohou byt schopnosti vést urcité typy rozho-
vort, zaddvat a kontrolovat ukoly, presvédco-
vat, vyjedndvat apod. K dalsim schopnostem,
které teseni ptipadovych studii rozviji, patii
schopnosti pracovat v tymu, dosahovat kon-
sensu, Fesit problémy ve skupiné, idit ¢as, pre-
zentovat aj.

V ptistim dile si pfedstavime hodnoceni
vysledki vzdélavani, které hraje vyznam-
nou roli v posileni motivace jeho t¢astni-
ku, ptipadné organizatort k dosaZeni jeho

konkrétnich cila.

Diilezitym faktorem efektivity vzdéldvdni je i spoluticast zaméstnancii

na stanoveni rozvojovych potreb.
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Jak jsme zabezpeceni
v dobé nemoci?

®  Text: Ing. Ji¥i Horecky, Ph.D., MBA,
prezident APSS CR;
doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.,
vyzkumny pracovnik, teditel VUPSV
v letech 2001-2017

soutasné dobé koronaviro-
vé epidemie vyraznym zpl-
sobem stoupd zijem mnoha

V

s nadim zabezpecenim v dobé nemoci, ka-

z nds o to, jak je to vlastné

rantény ¢i oSetfovani nemocného ¢lena
rodiny. Davky, které v téchto Zivotnich si-
tuacich dostdviame, jsou davky ze systému
nemocenského pojisténi, které je jednou
z objemové nejvyznamnéjsich ¢asti nageho
socidlniho systému. Objem vydaji na tyto
davky od r. 2000 vzrostl o cca 43% (z 27,2
mld. K¢ vr. 2000 na 38,9 mld. K¢ vr. 2019).
Tento nartst vdak nebyl po celé obdobi li-
nearni, pohyboval se v ur¢itych vlnach, kte-
ré byly ovlivnény ptredevsim legislativnimi
upravami systému, zejména poskytovanim
nemocenské od 14., resp. 21. dne nemoci
(od té doby nihradu mzdy plati zamést-
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vydaje na davky nemocenského pojisténi (v mil. K&)

5 000

navatel), zavedenim karen¢ni doby nebo
dpravami vy$e procentnich sazeb jednot-
livych dévek. Pfes absolutni narust vydaja
jejich podil na HDP ve sledovaném obdobi
klesl z 1,20% v r. 2000 na 0,64 % v r. 2018
(viz graf ¢. 1).

Ze systému nemocenského pojisténi
je vyplaceno celkem 6 socidlnich davek,
z nichZ je objemové nejvyznamnéjsi nemo-
censka. V r. 2018 byly do systému nové za-
tazeny otcovska poporodni péce a dlouho-
dobé ogetfovné. Vyvoj vydaji na jednotlivé
déavky ukazuje tabulka ¢. 1.

Klicovym faktorem, ktery ovliviiuje vy-
daje na davky ze systému nemocenského
pojisténi, je vyvoj pracovni neschopnosti,
ktery velmi pruzné reaguje na zmény pod-
minek pro vyplatu nemocenské. Po zave-
deni karen¢ni doby v r. 2009 a zavedeni
systému nihrady mzdy ze strany zamést-
navatele v prvnich 14., resp. 21. dnech
pracovni neschopnosti v nésledujicim
roce doglo k poklesu procenta pracovni

Grafé. 1
Vyvoj vydaji na divky nemocenského pojisténi a vyvojjejich podilu na HDP

neschopnosti, v r. 2012 ¢inila pracovni
neschopnost pouze 3,4%, pocet kalen-
da¥nich dnt pfipadajicich na jeden ptipad
pracovni neschopnosti se naopak zvyso-
val az do r. 2014. Tento vyvoj byl zptso-
ben ptedevsim tim, Ze vzhledem k absenci
ptijmu v prvnich t¥ech dnech pracovni
neschopnosti velké mnozstvi lidi svoje
onemocnéni prechdzelo, resp. misto ni-
hrady mzdy ¢erpalo fadnou dovolenou.
Zavedeni karenéni doby a pfenos odpo-
védnosti za zajisténi hmotného zabezpe-
¢eni v prvnich dnech pracovni neschop-
nosti reagovalo predevsim na zneuzivani
nemocenskych divek ze strany zejména
osob s niz§imi p#ijmy, benevolentnim p#¥i-
stupem osetfujicich léka#d k uznavani
jejich pracovni neschopnosti a praktickou
nemoznosti statu tato zneuzivani odhalit
a zabranit jim. Diky tomu tak pracovni
neschopnost ¢erpali lidé jiz s mirné nad-
primérnymi p#ijmy pfedevs$im zpravidla
pouze v p¥ipadé vyrazného zhorseni své-
ho zdravotniho stavu, ktery vyzadoval
delsi dobu léceni, coZ vedlo k nartstu

1,4

1,2

podil vydajti na dévky nemocenského pojistdni na HDP (v %)

0,0
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Zdroj:
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- Zdkladni ukazatele z oblasti prdce a socidlniho zabezpeceni v Ceské republice ve vyvojovych faddch a grafech. Praha: MPSV, 2019
- Informace o vyplacenych ddvkdch v resortu MPSV v prosinci 2019. Praha: MPSV, 2020

- Vlastni propocty
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prumérné doby trvani jednoho ptipadu
pracovni neschopnosti.

V teoretické roviné bychom mohli dis-
kutovat o tom, zda zavedeni karen¢ni doby
nebylo porusenim jednoho ze zikladnich
principt socialni politiky — principu ekvi-
valence; tato otazka je viak nad rdmec za-
méfeni tohoto p¥ispévku.

Od 1. ¢ervence 2019 byla zrusena ka-
rené¢ni doba, ndhrada mzdy tedy p#islusijiz
od prvniho dne pracovni neschopnosti. Lze
proto oéekavat, Ze se déle zvysi droven pra-
mérného procenta pracovni neschopnosti
a zkrati se doba trvani 1 ptipadu pracovni
neschopnosti. Pfesné udaje viak doposud
nejsou k dispozici.

Pro¢ lidé prechazeji svoje nemoci? Hlav-
ni pti¢inou této skute¢nostije nizka aroveni
hmotného zabezpeceni v ptipadé nemoci.
Casto slysime, %e nemocenské ¢ini 60%
ptedchozi mzdy, skute¢nost je viak trosku
jina: jednd se o 60 % redukovaného vymé-
fovaciho zakladu, coZ ale neni totéz.

Béhem prvnich dvou tydnt do¢asné pra-
covnineschopnostiposkytuje zaméstnava-
tel zaméstnanci ndhradu mzdy za pracovni
dny, poté pfechazi vyplata hmotného za-
bezpeleni na systém nemocenského za-
bezpeceni, ze kterého je nemocensky po-
jisténym osobam vypldceno nemocenské.
Vyse obou nadhrad je poc¢itina obdobné,
v prvnich 30 dnech trvéni do¢asné pracov-
ni neschopnosti ¢ini 60% redukovaného
hodinového ¢i denniho vyméfovaciho za-
kladu, od 31. do 60. dne trvani pracovni
neschopnosti ¢ini 66 % tohoto vyméfova-
ciho zdkladu a od 61. dne trvani pracovni
neschopnosti 72 %. Tento denni vyméfova-
ci zaklad se potita tak, Ze z ¢astky do prvni
redukéni hranice (vr. 2020 ¢ini 1 162 K¢) se
zapocte 90 %, z ¢astky mezi prvni a druhou
redukéni hranici (vr. 2020 ¢&ini 1 742 K¢) se
zapocte 60 %, z ¢astky mezi druhou a treti
redukéni hranici (v r. 2020 ¢&ini 3 484 K¢)
se zapocte 30 %, k ¢astce nad treti reduké-
ni hranici se neptihlizi. Je tedy ztejmé, ze
s rostouci vysi mzdy/p¥ijmu se relace mezi
vysi nemocenského a dfive dosahovanou
mzdou/platem vyrazné snizuje (viz graf
¢. 3).

Z uvedeného grafu je tedy ziejmé, Zze
maximélni vy3e nemocenského ¢ini pou-
ze 54 % ptredchozi hrubé mzdy/platu, a to
pouze pro ty, jejichz ptijem je letos nizsi
nez 34 860 K¢ mésicné. S rostouci vysi to-
hoto ptijmu se tato relace snizuje, p¥i dosa-
zeni ptijmu na drovni 52 260 K¢ ¢ini vyse
nahrad p#i 30denni pracovni neschopnosti
25 088K¢, tedy pouze 48 % predchozi hru-
bé mzdy/platu, a dale se sniZzuje (pro zaji-
mavost pfi vysi ptijmu 100 000 K¢ mésic-
né ¢ini vy$e nahrad p#i 30denni pracovni

mn»
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Tabulka ¢. 1

Vyvoj vydaji na diavky nemocenského pojisténi vletech 2000-2019 (v mil. K¢)
iogl® 3 W
2 W " NS SIS v
£%g 2 EE S¥85 o 2
w a3 3] 3 oy 95 88 Z = 3
S g 3 5 g8 fat% 5 25
o 9= o + = @ > @' 9 S ek
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< g = g o RS > ad > @ = ©
e A >
2000 27 205 23653 785 2759 8
2005 31660 26 258 819 4579 5
2010 22789 14 944 431 7410 4
2015 24110 15428 1062 7611 9
2016 26 284 16 985 1180 8110 9
2017 28 316 18 290 1402 8616 8
2018 33974 22677 1632 9403 8 221 32
2019 38 887 26 670 1726 10 098 9 273 110
Zdroj:

- Zdkladni ukazatele z oblasti prdce a socidlniho zabezpetent v Ceské republice ve vyvojovych faddch
a grafech. Praha: MPSV, 2019
- Informace o vyplacenych ddvkdch v resortu MPSV CR v prosinci 2019. Praha: MPSV, 2020

Grafé. 2
Vyvoj prumérného procenta pracovni neschopnosti a primérné doby
trvani 1 pripadu pracovni neschopnosti

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

primé&mé procento pracovni neschopnost ——primérna deba trvani 1 pfipadu pracovnl neschopnost

Zdroj:
- Zdkladni ukazatele z oblasti préce a socidlniho zabezpeceni v Ceské republice ve vyvojovych faddch a grafech.
Praha: MPSV, 2019

Grafé. 3
Vyse nahrady mzdy/platu a nemocenské a jeji podil na hrubé mzdé/platu
v roce 2020 (prvnich 30 dnu pracovni neschopnosti)
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Zdroj: viastni zpracovdni
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neschopnosti 33 682 K¢). Lidé, jejichz p¥i-
jem z ekonomické aktivity je ¢asto jiZ jen
mirné nadpramérny, se tak neciti byt ne-
mocensky poji§téni, nemoci prechazeji
nebo ¢erpaji svoji dovolenou a teprve v po-
slednich letech ¢asto vyuzivaji benefity,
které jim nabizeji zaméstnavatelé (sick day,
prace z domova).

Velky problém lze spatfovat v tom, Ze
pojistné na nemocenské pojisténi se plati
z p¥ijmu, ktery je nizsi, nez je ¢ty¥nasobek
pramérné mzdy, ale p#i vypoltu vyse ne-
mocenské se neptihlizijiz k ptijmu, ktery je
vy$si, nez je trojnasobek pramérné mzdy.
Je zcela jednoznaéné zfejmé, Ze v tomto
smyslu je princip ekvivalence vyznamné
porusen.

Tato skute¢nost je i jednou z p¥i¢in toho,
ze na rozdil od dichodového pojisténi je
systém nemocenského pojisténi dlouhodo-
bé v prebytku, objem vybraného pojistné-
ho na nemocenské pojisténi je dlouhodobé
vy$si nez vydaje na davky, které jsou z to-
hoto systému vyplaceny (viz graf ¢. 4).

Do budoucna je proto nezbytné uvést
v soulad hranici, ze které se plati pojist-
né na nemocenské pojisténi, s hranici, p#i
jejimz prekroleni se jiz vySe nemocenské

statistika

Graf¢. 4
Vyvoj rozdilu mezi p¥ijmy z pojistného na nemocenského pojisténi
a vydaji na davky nemocenského pojisténi
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Zdroj:

- Zdkladni ukazatele z oblasti prdce a socidlniho zabezpeleni v Ceské republice ve vyvojovych faddch a grafech.

Praha: MPSV, 2019
- Vlastni propocty

nezvyguje. P¥i vypoétu nemocenské je p¥i-
tom vhodné zvazit i samotnou existenci
redukénich hranic, diky nimz dochézi pii
vypoltu nemocenské k poklesu vyse davky
v relaci k d¥ive dosahovanému p#ijmu. Pra-
vé to v sou¢asné dobé vede k tomu, Ze osoby

INZERCE

s pfijmem, ktery je jiz mirné nadprimérny,
prechazeji nemoc nebo pro vylééeni Cerpaji
svoji dovolenou, nebot se vzhledem k urov-
ni nemocenskych davek neciti byt nemo-
censky pojisténi.

Specialisté na dodavky
pro socialni sluzby jiz od roku 1990

SORAL & HANZLIK Medical s.r.o.

Kettnerova 1940, 155 00 Praha 5
www.soralhanzlik.eu
info@soralhanzlik.eu
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- - KOMPLEXNI SLUZBY
LEKARNY 1100 i

Ceské lékarny s tradici 25 let JiZ 47 LEKAREN ipc po CR

DIVIZE ZASOBOVANI poskytuje komplexni zasobovani
leCivy a quravotnic:kym materidlem pro poskytovatele
SOCIALNICH A ZDRAVOTNICKYCH SLUZEB:

IndividualIni zavoz 1ékd.
Nezaménovani preskribovanych léciv.

Unikatni automatizovana objednavaci platforma - objednavaci
program na webovém rozhrani.

Personalizace dodavek - rozdéleni dle oddéleni + rozdéleni dle klientu
s uctenkou pro kazdého klienta (mozno dodat i celkovy soupis).

Etikety na krabickach IécCiv:
jméno klienta, ro¢nik, nazev produktu, exspirace, davkovani (E-recept).

Magistraliter pfiprava vSech zakladnich, ale i specidlnich receptur.
Odborné konzultace - [ékovy informacni servis, minimalizovani doplatkd klienta.
CYGNUS - lékarny sité IPC maji kompatibilni systém s programem CYGNUS.

Moznost fakturace doplatkli (mési¢né, bez nutnosti pfedchozich zaloh).

KONTAKT: Bretislav Hromek, tel.: 602 244 611, bretislav.hromek@ipcnet.cz

ginterpharmac

Soucasti komplexnich sluzeb tykajicich se zasobovani je také zajisténi specifického
sortimentu v oblasti zdravotnického materialu. Jde o kompletni pokryti potreb
socidlnich a zdravotnich zarizeni veSkerym potrebnym zdravotnickym materidlem:

® inkontinen¢ni pomucky @ stomické pomUlcky @ kompenzacni pomUcky
@ nutri¢ni vyziva @ dezinfekce (dezinfekéni rad, Skoleni)

TERAPIE VLHKEHO HOJENI RAN

Komplexni portfolio produktli zamérené na prevenci a |[é¢bu ran a dekubitd.
Zajistime preskribujiciho Iékare.
Veskeré administrativni tkony spojené s preskripci materidld
na vlihké hojeni zajistuje chirurgickd ambulance.
Odborné poradenstvi - pomUzeme Vam nalézt optimalni zplsob prevence
a lécby pro Vase klienty.

KONTAKT: Mgr. Marie Petrikova, tel.: 720 944 291, marie.petrikova@ipcnet.cz

www.ipcgroup.cz
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Personalni standard v navrhu novely
zakona o socialnich sluzbach

V predchozim éldnku ,,Zkvalitnéni socidlnich sluZeb skrze novy ndvrh

Persondlniho standardu**

jsme predstavili ideu ndvrhu Persondlniho

standardu pro jednotlivé druhy a formy socidlnich sluzeb, ktery je
pFipravovdn v rdmci individudlniho projektu MPSV Rozvoj systému
socidlnich sluzeb (registr. ¢islo CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003739).

Konkrétni podoba pro praktickou aplika-
cibyla vytvorena spole¢né s aktudlné pred-
kladanou novelou zidkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach. P#ilohou této novely
jsou teze vyhldsky o minimalnich personal-
nich podminkach pro jednotlivé druhy so-
cidlnich sluzeb k provedeni § 79 odst. 9 z4-
kona, ktery ma v novelizovaném znéni tuto
podobu: ,Provddéci prdvni predpis stanovi
minimdlni persondlni podminky pro jednot-
livé druhy socidlnich sluzeb, obsah materidl-
né-technickych podminek pro socidlni sluzby
poskytované podle § 41, 44, 48, 51 a 57, vycet
nepriznivych socidlnich situaci, obsah popisu
realizace poskytovdni socidlnich sluzeb a zpi-
sob vymezeni okamzité kapacity poskytované
socidlni sluzby.“

Zminény navrh vyhlagky obsahuje jiz
v minulém ¢lanku zminéné definice mini-
malniho a optimalniho standardu, véetné
praktické aplikace pro jednotlivé druhy
a formy socialnich sluzeb, v odivodnénych
ptipadech i se specidlnimi hodnotami pro
vybrané specifické cilové skupiny (jedna se
o ptipady, kdy nezbytnda péée o konkrétni
skupinu klientt je natolik specificka, Ze by
ji standardni podminky sluzby neumoznily
zajistit).

Na rozdil od minimélniho personédlniho
standardu, ktery je pfimo v navrZzeném tex-
tu § 79 uveden, neni optimalni personalni
standard zavazny. Duvodem je fakt, Ze
optimélnost persondlniho standardu ne-
vychézi z idedlniho poétu a struktury per-
sonalnich kapacit poskytovatele pro posky-
tovani konkrétni sluzby, ale z kompromisu
stanoveného moznostmi stitniho rozpo¢-
tu, které se bohuZel mohou velmi ¢&asto
ménit, jak to naptiklad vidime i nyni v p¥i-
padé reakce stitu na zvladnuti koronaviru.
Ukotveni této kvéty v zakonné povinnosti
poskytovatele tak neni vhodné, na rozdil

1 Viz Socidlni sluzby - unor 2020, pozn. red.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

od minimalniho personilniho standardu,
ktery slouzi ke kvantitativnimu vyjadfeni
minimalnich personédlnich podminek.

Zde je jesté nezbytné se kritce vratit
k odavodnéni aplikace centralnich hodnot
personélnich podminek pro jednotlivé for-
my sluzeb. Jakkoli totiz vichni registra-
tofi p¥i individudlnim posuzovani zadosti
poskytovateltt zohlediiovali specifi¢nost
a kvalitu konkrétnich podminek registro-
vané sluzby, nemohli p#i absenci centralni
metodiky vzdy fesit naptiklad vyvoj po-
zadavki na kvalitu sluzeb v ¢ase. Dusled-
kem tak byl velmi $iroky rozptyl hodnot
persondlnich podminek u stejnych forem
a druht sluzeb v obdobnych podminkach
v raznych krajich. Tento rozptyl dosahuje
v extrémnich ptipadech i stovky procent
rozdilu, tedy pokud jeden poskytovatel po-
skytuje sluzbu o stejné kapacité s minim4l-
nim poétem napiiklad 10 pracovnikd v pti-
mé péci, musi jiny pro splnéni registra¢nich
podminek mit téchto pracovnika 30 a vice.
Obé registrace jsou samoziejmé udéleny
v souladu se zdkonem.

Tyto nerovnosti potom zavedeni jednot-
ného minimdalniho personélniho standar-
du odstranuje, pti¢emz ale vzdy zistane
zachovdna moZnost spravniho uvazeni
registratora, aby v odivodnéném piipadé
mohl pFijmout zadost s niz§i hodnotou po-
¢tu pracovnika v pfimé péci. Predpoklada-
me proto, ze z divodu potfeby odivodnéni
konkrétniho sniZeni narokd na poskytova-
nou pééi dojde k vyraznému omezeni po-
¢tu poskytovateld s individudlné niZz$imi
hodnotami personalnich podminek. Aby
ale tyto zmény nezpusobily kolaps stavajici
sité vyfazenim velké ¢asti poskytovateld,
planuje se zavedeni minimélniho personal-
niho standardu nejen aZ s vyse zminénou
novelou, ale také se pfedpoklada postupny
nékolikalety ndbéh postupné se zvysuyjicich
hodnot miniméalniho personalniho stan-

dardu, ¢imz bude umoznéno poskytovate-
lim se na zmény ptipravit a dit jim dosta-
tek ¢asu navysit svoje personalni kapacity.
Personalni standard tedy stanovuje za-
kladni rdmec personalnich kapacit pro po-
skytovatele socialnich sluzeb pro potteby
registrace a zatazeni do garantované sité
a je definovan jako vyjadfeni poltu prepo-
¢tenych tvazka na zajisténi socidlni sluzby
v pozadované kapacité vyjadfujici miru po-
trebnosti socidlni sluzby ze strany klientu.
Tato kapacita je z davodu raznych forem
socidlnich sluzeb vyjadfena podle téchto
forem jako:
1. Pocet laZzek (moZnosti umisténi klienta)
v ptipadé pobytové formy.

2. Pocet intervenci (tj. individudlni, nebo
skupinovy ptistup ke klientovi) mési¢né
v ptipadé ambulantni a terénni formy.

3. Pocet klientd, kterym je poskytovana
sluzba v ptipadé specifickych cilovych
skupin.

Vyse prepoctenych pracovnich uvazka je
stanovena dvéma hodnotami vyjadtujicimi
pocet socidlnich pracovniki, véetné ostat-
nich specializovanych uvazka a pracovni-
kt v socidlnich sluzbich. V ptipadé, ze je
vzorcem urcen pouze celkovy pocet ivazka
na sluzbu bez specifikace pracovnich pozic,
je na individudlnim posouzeni registrato-
ra, jaké persondlni obsazeni sluzba bude
mit v ramci stanovené hodnoty. V ptipa-
dé stanoveni po¢tu uvazka u jednotlivych
pracovnich pozic kontroluje kvalifikaci pra-
covnikd, a zda je personalni obsazeni téch-
to pozic dostate¢né vzhledem k cilovym
skupinam a charakteru sluzby.

Konkrétni vzorce vypoctu jednotlivych
hodnot jsou soulasti vyhlagky a bohuzel
presahuji rozsah tohoto ¢lanku. MPSV
v této souvislosti v prabéhu letodniho
roku planuje sezndmeni a progkoleni re-
gistratort pro aplikaci ptipravované vy-
hlasky v ramci pravidelnych metodickych

$koleni.

Rozvoj
Systému
Socialnich
Sluzeb
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Online sluzby simultanniho
prepisu reci pomahaji seniorum

Podle kvalifikovanych odhadii Ceské unie neslysicich Zije v CR

az 500 tisic osob s postizenim sluchu, z nichz jen p¥iblizné

10-12 tisic preferuje p¥i komunikaci cesky znakovy jazyk. Pro osoby

s nedoslychavosti nebo ohluchlé v diisledku nemoci ¢i urazu jsou idedlni
komunikacni podporou sluzby simultdnniho prepisu mluvené reci.

®  Text: Mgr. Markéta Outratovd,
Transkript onliness. 1. o.

ito lidé potfebuji z davodu
chybéjici  sluchové zpétné
vazby zprostredkovat te¢ dru-
hych psanou formou. Jednim
z efektivnich a dostupnych néstroja, ktery
umoziuje vyuzit sluzby simultanniho pte-
pisu mluvené fe¢i online, je mobilni aplika-
ce eScribeDroid.

Uzivatel se s jeji pomoci spoji s profesio-
nalnim rychlopisatem, ktery z mikrofonu
tabletu ¢i chytrého telefonu slysi fe¢ osoby,
s niz uzivatel sluzby komunikuje, a okamzi-
té ji zapisuje na klavesnici. Doslovny pfepis
této feli se zobrazuje v redlném ¢ase na dis-
pleji mobilniho zafizeni uZivatele sluzby.
Simultanni pfepis fe¢i umoziuje lidem se
sluchovym handicapem komunikovat bez-
bariérové, efektivné, distojné, ,ted a tady®
Aplikace funguje v opera¢nim systému An-
droid a je volné ke staZzeni na Google Play.
Jednotlivclim jsou jeji sluzby poskytoviny
bezplatné, institucim na komeré¢ni bazi.
Uziti vyzaduje pfipojeni k internetu, spoje-
ni s ptepisovateli je mozné kazdy pracovni
den v ¢ase od 9 do 18 hodin.

»1 Aplikace eScribeDroid
nabizi nasledujici sluzby:
Prepis p¥Fi
oV tva¥“: napf. na ufadé, u lékafe,

komunikaci ,tvari
v bance, se zaméstnavatelem apod. Klienti
vyuzivaji tuto sluzbu zejména v situacich,
kdy pot#ebuji mit jistotu, ze ,,zachytili“ sku-
te¢né vechno, co druhy tekl. Sluzba plni
také velmi dulezitou funkci psychické opo-
ry klienta: nemusi se obavat pfeslechnuti
né&jaké informace a zaZzivat pocity studu
¢i bezmoci p¥i nutnosti ptit se opakované
na néco, co uz bylo fe¢eno. S prepisem feci
se klient miZe plné soustfedit na obsah ho-
voru, distojné a aktivné komunikovat.

V ramci socidlnich sluzeb je mozné tuto
formu prepisu te¢i velmi efektivné vyu-
zit nap¥. pti jednéni se zdjemcem o sluzbu
¢i uzavirdni smlouvy o jejim poskytova-
ni. V téchto situacich nezfidka dochazi
k tomu, Ze se socidlnim pracovnikem jedna
blizka osoba uchazete o sluzbu, ktery jen

podepise potfebny dokument, aniz by se
nejprve seznamil s jeho obsahem.

V pobytovych sluzbach lze po metodé
ptepisu fedi sdhnout i v situaci, kdy senior
s nedoslychavosti pottebuje komunikovat
s lékatem dochazejicim do zafizeni. So-
cidlni pracovnik muze tuto sluzbu nabid-
nout rovnéz v domdcnosti klienta, napt. pti
provadéni etfeni ve véci ptispévku na péci
nebo p#i poskytovani pecovatelské sluzby,
kdy je stale ¢astéji uzivan jako nastroj pro
zdznam intervenci tablet.

Hromadny p¥epis: simultinné pie-

e pisovanou fe¢ lze promitat pomoci
dataprojektoru, nap¥. p#i vzdélavacich &
kulturnich akcich s i¢asti vice osob s posti-

Zenim sluchu.

rIE

Piepis automatického
e« Yozpoznavace reci: tento prepis ma
své limity v presnosti, aviak za idedlnich

pomoci

akustickych podminek (tiché prostfedi,
dobra vyslovnost mluv¢iho) je jeho kvali-
ta pomérné vysoka. Tato sluzba je klienty
hojné vyuzivdna zejména pfi neformalni
komunikaci s blizkymi a prateli, kdy pti-
padné nepfesnosti v pfepisu nejsou pod-

statné, nebrani-li spravnému porozuméni.
Vyhodou je zde také pocit soukromi, zatim-
co ptitomnost prepisovatele, byt jen vir-
tudlni, maze byt prekazkou pti sdélovani
osobnich zalezitosti. Automaticky p¥epis je
obliben také pro svoji dostupnost bez ¢aso-
vého omezeni.

M4 rovnéZ vyznamny potencial obno-
vit komunikaci, jejiZz naruseni v dasledku
zhor$eni ¢ ztrity sluchu vede mnohdy az
k sociédlni izolaci ¢lovéka s timto handica-
pem. Zejména seniofi, u nichz se s vékem
dostavuje nedoslychavost, mohou zazivat
odcizeni ¢i samotu v ramci dosud vybor-
né fungujici rodiny. Komunikace s nimi
je asto pro blizké ¢asové a psychicky na-
ro¢na, takze se spoletnym rozhovorim
vice ¢i méné védomé vyhybaji. A pravé
v téchto situacich mtze zdsadné pomoci
aplikace s automatickym pfepisem Feli.
Pfitom sadm senior nemusi umét ovlddat
mobilni zafizeni, aplikaci spusti néktery
¢len rodiny a osamély senior se opét stava
respektovanym komunikaénim partne-
rem, jako tomu bylo pfed rozvojem potizi
se sluchem.

Telefonicky hovor s okamzitym
« prepisem ¥eéi volaného: v CR jde
o relativné novou sluzbu, kterd poprvé
umoznila osobdm se sluchovym handi-
capem plnohodnotné telefonovat. Sluzba
muze byt vitanou komunika¢ni podporou
také pro cizince, jimZ psany text usnadni
porozuméni fe¢i volaného. Klient se slu-
chovym ¢i jazykovym handicapem sleduje
po celou dobu hovoru doslovny ptepis feci
volaného na displeji svého mobilniho za#i-
zeni. Telefonovani s pfepisem funguje jed-
nosmérné, sluzbu vzdy musi vyvolat osoba,
ktera potiebuje sledovat pfepis feéi. Uziva-
telé této sluzby mohou nyni plnohodnotné
telefonovat.

Sluzby prepisu mluvené teli zajistuje
tym rychlopisa#Q, z nichz vétsinu tvoii ne-
vidomi profesiondlové. Kromé nezastupi-
telné komunika¢ni podpory ma provozova-
ni téchto sluzeb také vyznamny hodnotovy
pfesah, nebot zvysuje socidlni a ekonomic-
ky status dvou skupin osob s tézkym smy-
slovym znevyhodnénim: nevidomi pte-
pisovatelé
v moderni profesi alidé s postizenim sluchu

ziskali stabilni zaméstndni
mohou diky jejich prici vyuzivat potfebnou
komunika¢ni podporu, kterd jim umoziiuje
ptistup k informacim a sluzbam. L |
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Vyznam hodnoceni pro pracovniky
v socialnich sluzbach pracujici
v domovech se zvlastnim rezimem

Klicovym cilem hodnoceni by mélo byt zajistovdni motivace
pracovnika i p¥es ekonomické limity organizace. Mira vyse odmény
neni klicovym motivacnim ndstrojem, ale i komparace odmén

s ostatnimi institucemi zamérenymi na stejnou oblast p¥indsi pocit
uspokojeni zaméstnancum v pripadé, ze jejich financni odmény
dosahuji vyssich hranic. (Jezkovd, 2018)

m  Text: Bc. Michal Tomastik,
toma.mi@seznam.cz,
a Mgr. Lukds Stdrek, Ph.D., MBA,
starek.lukas@gmail.com
Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, Katedra specidlni pedagogiky

rimérni cil procesu hodnoceni

pracovnika se vyznacuje otdz-

kou zabyvajici se poznanim

stavajici drovné pracovniho
vykonu zaméstnance a v p¥ipadé nizkého
pracovniho tempa motivovat pracovnika
pro zvy$eni pracovniho vykonu. (Wag-
nerova, 2008) P¥i procesu evaluace ma
vedouci pracovnik za tkol definovat silné
a slabé stranky pracovnika, a tim zajistit
zvys$eni objemu jeho pracovniho vykonu.
Je dulezité, aby hodnotitel sdélil zamést-
nanci pti dialogu o pracovnim vykonu
slabé, ale i silné stranky, tim ptedchdzime
vzniku pocitu ménécennosti a demotivace
na strané zaméstnance. Funkce hodnoceni
napomahd objasnéni ptipadnych nesrozu-
mitelnosti, podporuje vzijemnou duavé-
ru, zvysuje kvalitu vykonu prace, rozviji
konstruktivni komunikaci mezi vedoucim
pracovnikem a podt#izenym pracovnikem,
poskytuje sebereflexi i reflexi pracovniho
vykonu, vyhodnocuje naplnéni predeslych
cila, pracovnich povinnosti atd. Hinke
(2013) vnima proces hodnoceni jako ¢aso-
vé pravidelné konanou ¢innost, kterd ma
za kli¢ovy cil posoudit kompetence, moti-
vace a urovné pracovniho vykonu zamést-
nanci. Hodnoceni slouZi pracovnikovi ne-
jen jako zpétna vazba k jeho pracovnimu
vykonu, ale je to i zpétna vazba zaméstna-
vateli, kdy pracovnik sdéli své pocity, své
nedostatky v praci a své cile, kterych chce
dosdhnout.

»1 Déleni formalniho hodnoceni
dle Fejfarové (2018):

Neformadlni forma procesu — ptimy vedouci
pracovnik jej vykonava pti vykonu pracov-
ni ¢innosti, a to jako sou¢ast plnéni pra-
covnich ukolt. Hodnoceni nema pisemnou

podobu, jedna se naptiklad o metodu pozo-
rovani, metodu verbalni atd.

Formdlni forma procesu - je periodické
hodnoceni, ma obvykle standardizovanou
podobu. Vystup z hodnoceni byva doku-
ment, ve kterém jsou sepsdny pracovni
a vzdélavaci cile, klady a zapory na strané
zaméstnance. Zpravidla se jednd o volny
pisemny posudek. Dokument je soulasti
osobnich materiald, se kterymi je zamést-
nanec opravnén se seznamit. Forma pro-
cesu hodnoceni byla zaloZena puvodné
na jednoduché metodé, avdak zpracovani
posudku se vyznacuje sloZitym procesem.
Je tieba, aby vedouci pracovnik dispono-
val vyjadfovacimi schopnostmi na vysoké
drovni a mél nezaujaty usudek o zamést-
nanci.

Kombinace obou forem procesii — hodnoce-
ni zahrnuje jak slozku verbalni, tak i slozku
nonverbélni.

P#i hodnoceni pracovnika v organiza-
ci vedouci pracovnik posuzuje nejen vy-
kon pracovni ¢innosti, ale zaméfuje se
i na ostatni aspekty pracovnich ¢innosti.
(Jedinak, 2016) Mezi dal3i aspekty systému
hodnocenilze zahrnout p#istup k dané pra-
covni ¢innosti, mezilidské vztahy na praco-
visti, rozvrzeni pracovni doby a jeji napln,
frekvenci pracovnich drazt a dalsi.

Funkce hodnoceni bychom neméli smé-
fovat pouze na posuzovani kvantity a kva-
lity pracovniho vykonu, ale sledovat z4jem
zaméstnance o odborny rust, osobnostni
charakteristiku zaméstnance, ochotu plnit
mimotadné pracovni ukoly a loajalitu vaci
zaméstnavateli.

»1 Metody hodnoceni
zaméstnancii
Metod hodnoceni existuje cela tada a kaz-
da z téchto metod ma sva specifika. Zalezi
tedy na samotné organizaci, jakou metodu
zvoli ¢i jaké metody bude kombinovat. Nej-
vice je rozsifena metoda motiva¢niho hod-

noticiho pohovoru. Vedouci pracovnik hod-

noti u svych podtizenych kritéria, ktera si

organizace stanovila jako stéZejni. Mze se

nej¢astéji jednat dle Tamasové (2018) o:

= pé¢io uzivatele;

» komunikaci s uZivateli a rodinami;

» aktivizaci uZivateld;

» vedeni zdznami v papirové formé;

= vedeni zdznamul v elektronické formé;

» ptedavani informaci o klientech kole-
glm;

= komunikaci a spolupraci s kolegy;

= plnéni pracovnich povinnosti.

Plnéni stanovenych hodnoticich kritérii
je zadouci ocenit v pribéhu hodnoceného
obdobi. Vedouci pracovnik komunikuje
s podfizenym a vzdy se snazi o zpétnou re-
akci na ptipadné zjisténé nedostatky.

Na nasledujicich #adcich vam pfedstavime
cile a vysledky vyzkumu diplomové price.

1 Cil vyzkumu

Hlavnim vyzkumnym cilem tohoto 3e-
teni bylo zjistit a zmapovat vnimani po-
stoji pracovnikdt v socidlnich sluzbach
pusobicich ve sluzbé domov se zvlastnim
rezimem, a to k systému hodnoceni jich sa-
motnych.




3 Charakteristika vyzkumu

Jako kli¢ovy zdroj pro ziskani informa-
ci a zjisténi vytéenych cild jsme vyuzili
nejlastéji pouzivanou metodu sbéru dat
v ramci kvantitativniho vyzkumu, a to
dotaznikové sSetfeni. Dotaznikovy for-
muléf se celkové sklada z 22 polozek/ota-
zek. Cty#i uvodni otazky v dotazniku byly
pouze identifika¢ni, zamétovaly se na re-
spondenta — pohlavi, vék, nejvyssi dosaze-
né vzdélani a jeho profilaci. Dalsi uvedené
otazky zjistovaly délku praxe vykonavané
v pobytové sluzbé domov se zvldstnim re-
Zimem, penéZnimu a nepenéznimu ohod-
noceni pracovnikdi, procesu hodnoceni
zaméstnance a také zde byla moznost pro
respondenta, aby se vlastnimi slovy vyjad-
til ke viem uvedenym skute¢nostem spoje-
nym s danou tematikou.

Probéhlo pilotni ovéfeni dotazniku, kdy
nebyl shledan Zadny podmét, ktery by
ovliviioval obsah dotazniku. Doslo k upra-
vé formulace nékolika otazek tak, aby
respondent pochopil tematickou oblast,
na kterou byla otazka zaméfena. Utastni-
ci ovétovaciho procesu se kladné vyjadrili
k obsahu dotaznikového formulite a je-
jich odpovédi byly zahrnuty do celkového
vyhodnoceni udaji/vysledka. Na zikladé
této skute¢nosti mohl byt dotaznik uveden
do praxe a iten v pobytovych socidlnich
sluzbach - domovech se zvlastnim rezi-
mem, kde respondenti (pracovnici v social-
nich sluzbich) odpovidali na zadané otaz-
ky. Sbér dat probéhl v poslednim kvartale
roku 2019.

Skupinu respondentu tvo¥i pouze
pracovnici v socidlnich sluzbach, mezi
které tadime aktiviza¢ni pracovniky a pra-

(HEE

covniky v pfimé pé¢i pracujici v pobytové
socidlni sluzbé domov se zvlastnim reZi-
mem. P¥i zjistovani dat nebyl vyuzit Zadny
dopliiujici soubor. Ke viem otdzkam méli
respondenti svobodnou mozZnost se vyja-
dtit s libovolnym ¢asovym prostorem. Sa-
moziejmosti p¥i vyplitovani odpovédi bylo
zajidténi anonymity respondentl. Z celko-
vého poctu oslovenych 105 respondentt
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dentil je patrné, Ze svoji praci vykonavaji
v praméru za 16 000-20 000K¢ ,cisté”
mési¢ni mzdy. Na zikladé internetového
zdroje, ktery je zaméfeny na statistické
sbéry dat, zjistime, Ze zakladni pramérny
plat pracovnika v socidlnich sluzbéach pro
rok 2019 ¢inil kolem 20 000K¢ za mésic.
Cesky statisticky utad udava pro rok 2019
prumérny plat v nidrodnim hospodéfstvi

Primdrni cil procesu hodnoceni pracovnika se vyznacuje
otdzkou zabyvajici se pozndnim stdvajici urovné pracovniho
vykonu zaméstnance a v pfipadé nizkého pracovniho tempa

motivovat pracovnika pro zvyseni pracovniho vykonu.

jsem obdrzel celkem 102 anonymné vy-
plnénych dotaznikd, navratnost tedy
byla celkové 97%. Stru¢né shrnuti cha-
rakteristiky respondenti: vyzkumny vzo-
rek jsou osoby prevazné Zenského pohlavi
(konkrétné 91 respondentek), nejcastéji
ve vékovém rozmezi 41-50 let. Pramérné
nejvys$si dosazené vzdélani u respondenti
je stredogkolské vzdélini ukoncené ma-
turitni zkouskou v oboru socidlni ¢innost
(konkrétné u 56 respondentl), mezi dalsi
nejpocetnéjsi odpovéd pattilo absolvovani
kvalifika¢niho kurzu pracovnika v social-
nich sluzbach (36 osob).

»3 Vyhodnoceni vyzkumu

Z prvni vyzkumné otazky, jez byla tvore-
na z nékolika dil¢ich dotaznikovych podo-
tazek, cilicik oblasti, jaky je hlavni daved
zaméstnance pro vykon profese pra-
covnika v socidlnich sluzbach ve sluzbé
domov se zvlastnim reZimem, je patrné,
Ze nadseni respondentii pro praci v socidl-
nich sluzbach prameni jiz z dob studia, ne-
bot pfevazna ¢ast respondentt (konkrét-
né 56 osob) sdélila, Ze absolvovali stfedni
gkolu zakon¢enou maturitni zkouskou
v oboru socidlni ¢innost. Z této skute¢nosti
prameni zijem studenti/absolventi najit
své profesni uplatnéni v oblasti socidlnich
sluzeb. Dale jsme zjistili, Ze pfevazna ¢ast
respondenti (konkrétné 53 osob) pracuje
v socidlnich sluzbach v praméru 2-4 roky,
na zékladé ¢ehoz lze usuzovat, Ze zdjem
respondent? pracovat v oblasti socidlnich
sluzeb je dlouhodoby a jejich zaméstnani
je naplriuje i po osobni strance. Celkem 89
respondentt sdélilo, Ze svou pracovni po-
zici vykonavaji na hlavni pracovni pomér.
Pokud by v dotaznikovém Setfeni byla nej-
astéji oznacena odpovéd, Ze respondenti
jsou zaméstnanci na zakladé jiného typu
pracovni smlouvy, nez je hlavni pracovni
pomér (jednalo by se naptiklad o rizné
dohody), bylo by mozné odvodit, Ze se vé-
nuji jinym pracovnim aktivitdm, tudiz by
bylo mozné piedpokladat, Ze respondenti
nejsou vysoce motivovani pro pusobeni
v socidlnich sluzbach. Z odpovédi respon-

34 105 K¢ za mésic. Pramérny plat pracov-
nika v socidlnich sluzbach nedosahuje tedy
prumérného platu v nirodnim hospodai-
stvi. Takovych profesi, které nedosahuji
vy$e uvedenych mzdovych hodnot je vicero
anejedna se jen o socidlni sluzby. Na zakla-
dé uvedenych skute¢nosti je zcela patrné,
ze hlavni diivod respondenti pro piisobeni
v socidlnich sluzbach neni mési¢ni finan¢-
ni ohodnoceni, ale charakteristika profese
ajeji poslani.

»1 Jak pracovnici obecné
vnimaji soucasny systém
hodnoceni pracovnikt
pouzivany v jejich organizaci?

Stézejni zjidténi této vyzkumné sondy
poukazuje na skuteénost, ze vétsi polovina
respondentl, konkrétné 62 pracovnika,
ptistupuje k hodnoceni organizaci pozitiv-
né. Vechny organizace, kde probihalo Se-
treni, maji systém hodnoceni nastaven pr-
votné prosttednictvim elektronické baterie
hodnoticich kritérii a nasleduje osobni roz-
prava — vedouci pracovnik a pracovnik v so-
cidlnich sluzbach. Setfeni cililo na pohled
pracovnikd, nikoli na zpracovani procesu
hodnoceni z pohledu zaméstnavatelt, kde
je stézejni Standard kvality socidlnich slu-
zeb ¢ 10 - Profesni rozvoj zaméstnanct.

Respondenti pozitivné vnimaji nejen moz-

nost fe$eni této oblasti, ale vidi i snahu za-

méstnavatele/nad#izené osoby v mozném
rozvoji pracovnika. Nesmime opomenout
ani skute¢nost finan¢ni odmeény, kterd je

u nékterych pracovnik vdzana na ro¢ni

hodnoceni a hodnoceni vnimaji jako moz-

nost ziskdni finan¢ni odmény ¢i tedeni té-
matu mzdy. Konkrétné takto o hodnoceni
smysli 57 pracovnika. Dale 15 responden-
tl nema zpétnou vazbu na celkovy systém
hodnoceni, kdy je primarné zajimi, co
hodnoceni p¥ineslo nejen osobam/pracov-
nikam, ale co to primirné znamena pro
organizaci ¢i pracovni pozici pracovnik

v socidlnich sluzbach. Systém hodnoceni je

u 13 osob vnimadn jako slozity a zbyteény

proces.

N 28

27
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Ve treti vyzkumné otdzce, kde jsme zjis-
tovali, zda by pracovnici v socidlnich
sluzbach ve sluzbé domov se zvlastnim
rezimem zménili metody p¥i proce-
su hodnoceni, jsme zjistili, Ze ptevdzna
¢ast respondentt (konkrétné 73 osob) se
domniva, Ze vystup z hodnoceni ze stra-
ny jejich ptimého vedouciho pracovnika
se zaklad4d na osobnich sympatiich k da-
nému zaméstnanci a je tudiZ zavadéjici.
Domnivime se, Ze osobnostni preference
znalné ovliviuji pribéh evaluace, a pro-
to jsme vychézeli z této uvedené polozky.
Pro posouzeni vyzkumné otazky bylo t¥eba
zjistit, zda pozitivni, nebo naopak zipor-
ny charakter vystupu z hodnoceni dokaze
ovlivnit mozny budouci pracovni vykon
daného zaméstnance. Pfevazna &ast re-
spondentd (68 osob) na zakladé kladného
hodnoceni nadfizenym pracovnikem se
snazi svym pisobenim zajistit vy$si pra-
covni produktivitu, zatimco negativni hod-
noceni ze strany vedouciho pracovnika za-
nechavi smisené pocity a nemusi mnohdy
vést k uspokojivym pracovnim vysledkim
ze strany zaméstnance. Nezodpovézenou
otazkou ve vztahu k negativnimu hodno-
ceni pracovnika je skute¢nost, zda vedouci
pracovnik i negativni hodnoceni vyvazuje
pochvalou ¢i upozornénim na pozitivni as-
pekty ve vykonu préce pracovnika v social-
nich sluzbach ve sluzbé domov se zvlastnim
rezimem a vyuzivd tak manazersky systém
hodnoceni a schopnosti vedouciho pracov-
nika.

mife svym pisobenim podileji na kvalifi-
ka¢nim rstu u zaméstnancid a v malé mite
své podfizené pracovniky motivuji, i kdyz
ti mohou se svym vedoucim pracovnikem
téméf¥ kdykoliv zhodnotit sviij pracovni
stav. Domnivame se, Ze faktor odbornosti
akvalifikace se vyznamné podili na vykonu
a vztahu pracovnika k dané profesi, proto
je tfeba neustile podnécovat pracovnika
ke kvalifika¢nimu rastu a spravedlivé ho
hodnotit.

Posledni vyzkumnd oblast se vénovala
tématu mozné volby zmény pracovni
pozice. Na zikladé dil¢tho zjisténi, kdy
vétdi ast (konkrétné 56) oslovenych re-
spondentd mé absolvovano stfedoskolské
vzdélani v oboru socidlni ¢innost, je ziejmé
a odpovédmi potvrzeno, ze respondenti
v nejbliz3i dobé (tento ¢asovy usek byl v ho-
rizontu 6-12 mésic)) nemaji zdjem ménit
profesni sféru svého uplatnéni.

»1 Zavérem

V procesu hodnoceni hraji klicovou roli
nejen zaméstnanci, ale i zaméstnavatelé,
proto je dilezité, aby k systému evaluace
ptistupovali objektivné a se spravedlivym
métitkem. Z analyzy vyzkumnych otazek
je patrné, ze prevaznd Cast zameéstnancl
vnima hodnoceni jako praci s osobnostni
slozkou. Coz je s ohledem na socialni sluz-
by i patrné. Domnivame se, Ze ne kazdy ve-
douci pracovnik hodnoti své zaméstnance
podle osobnich kritérii, uré¢ité existuje ¢ast
vedoucich pracovniku, ktefi hodnoti své
podtizené pracovniky na zakladé okolnosti

V procesu hodnoceni hraji klicovou roli nejen zaméstnanci,
aleizaméstnavatelé, proto je diilezité, aby k systému evaluace
pristupovali objektivné a se spravedlivym méritkem.

Dalsi vyzkumné zjisténi cililo na téma
zvysovani odbornosti u pracovniki
v socidlnich sluzbach ve sluzbé domov
se zvlastnim rezimem. Z dotaznikového
Setfeni jsme zjistili, Ze pfevazna ¢4st oslo-
venych respondentt (konkrétné 63 osob)
ma moznost se svym pfimym vedoucim
pracovnikem pfileZitostné konzultovat
svlj pracovni vykon. Na zakladé této sku-
te¢nosti se domnivime, Ze pravé mozna
konzultace se svym vedoucim pracovnikem
by mohla napomoct ke zvyseni kvalifikaé-
niho ristu, nebot se zde ptipousti pravdé-
podobnost zminéni ze strany vedouciho
pracovnika smérem k pod¥izenému pracov-
nikovi, aby absolvoval vy$si stupeii vzdéla-
ni. Pro vyhodnoceni uvedené vyzkumné
otazky jsme vychézeli také ze skute¢nosti,
Ze vétsina respondentd nevnimad ze strany
jejich vedouciho pracovnika dostate¢nou
miru motivace pro zvySeni pracovni pro-
duktivity. Z uvedenych informaci je zcela
patrné, ze vedouci zaméstnanci se v malé

spojenych s pracovni ¢innosti. Z vyzkum-
ného 3etfeni vyslo najevo, Ze ptevazna ¢ast
vedoucich pracovnikt hodnoti své pracov-
niky podle osobnostnich sympatii - dle mi-
néni respondentd, konkrétné 73 osob. Pra-
covnici pti dotaznikovém Setfeni sdélili,
Ze maji moznost se volné vyjadrit ke viem
skute¢nostem uvedenym ve vystupu hod-
noceni.

Systém hodnoceni pracovnika je v so-
cidlnich sluzbich stile aktudlnim téma-
tem, a to nejen z davodu dalezitosti interni
komunikace, ale téz z potteby védét, jak
pracuji z pohledu nad¥izené osoby. Ve se
vztahuje k tématu profesionalizace social-
nich sluzeb a hleddni namétd, jak byt efek-
tivnim zaméstnavatelem, ktery znd silné
a slabé stranky vlastnich pracovniki a umi
s tim pracovat. Hodnoceni tedy nestoji pri-
marné na reflexi samotnych zaméstnancu,
ale na kultute organizace a postaveném
konceptu préace s lidmi/zaméstnanci. Vy-
sledkem hodnoceni pracovniki je jejich

profesni rust, ktery je i pfinosem pro za-
méstnavatele.
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Socialni exkluze a socialni

Miniseridl na téma socidlni exkluze a socidlni prdce bude sestdvat ze
t¥i dilii. V dnesnim vymezime pojem socidlni exkluze a jeho dimenze
a popiseme aktudlni stav v Ceské republice. Dalsi dil bude vénovdn
moznostem socidlni prdce na poli prdce se socidlné exkludovanymi,
véetné pripadi dobré praxe. Posledni dil pak naopak poukdze

na problémy, které se v rdmci vykonu socidlni prdce v exkludovanych
lokalitdch mohou vyskytnout, vymezi pojeti etnizujiciho pristupu

a upozorni, jak se vyvarovat marginalizaci marginalizovanych.

®  Text:doc. PhDr. Alena Kajanovd, Ph.D.,
adoc. PhDr. David Urban, Ph.D.,
Zdravotné socidlni fakulta Jiholeské
univerzity v Ceskych Budéjovicich

ro lepdi predstavu i Ctivost

jsou uvedené teoretické kon-

cepty doplnéné o vypovédi in-

formant - obyvatel socidlné
vylou¢enych lokalit a socidlnich pracovni-
ka, které byly autory ziskany v poslednich
deseti letech v rdmci riznych vyzkumnych
getteni v celé Ceské republice.

»1 Socialni exkluze
Termin ,socidlni exkluze” (vylouceni) mi-

Zeme datovat do 70. let 20. stoleti, kdy byl

ve Francii prvné pouZit u specifické skupiny

chudych obyvatel, kterd byla vylouéena ze sys-

tému socidlniho zabezpeceni. (Lenoir, 1974)

Za socidlni exkluzi byvd oznacovdna celd fada

konkrétnich mechanismu, s nimiz se v jejich

ruznych formdch potkdvdme snad ve vSech
spole¢nostech a které vedou k odsouvdni ur-
¢itych osob (i skupin na okraj spolecnosti ¢i
mimo ni. (Mare$, Sirovatka, 2008: 272) Ko-
tynkova (2000) uvddi, Ze nerovny p¥istup se
tykd viech oblasti Zivota, duraz je vSak kladen
na vzdéldni, trh prdce, bydlent, zdravotni péci

a socidlni ochranu.

Pri¢iny, které socidlni vylouceni zpisobuji,
jsou dle Touska (2007) riizné. MizZeme je
deélit na:

sah a kontrolu vylou¢enych osob (nap#. trh

prace, ktery mze byt uzavfen urcité cilové

skuping, bytova politika, rasismus atd.);

b) vnit¥ni pti¢iny, jevy, které jsou diisledkem
jednéani konkrétnich lidi, jichZ se socialni
vylouceni tyka (napt. ztrata pracovnich
navykd pti dlouhodobé nezaméstnanosti,
dlouhodoba neschopnost hospodafit s pe-
néziatd.).

Nékteré skupiny obyvatel jsou exkluzi ohro-
zenéj$i nez jiné. Exkluze md totiZ vyznamny
etnicky rozmér a nejrizikovéjsi skupinu tak
predstavuji Romové. (GAC, 2006) Ddle se jed-
nd o osoby s nizkym vzdéldnim a kvalifikaci,
osoby s handicapem, zdvislostmi, matky sa-

Simikova, 2002)

socidlnich problémii sou¢asné Ceské republi-
ky. O situaci se zacalo diskutovat jiz v pore-
voluéni dobé a postupné md spiSe zhorsujici
se charakter, jak ukazuji narustajici pocty
obyvatel exkludovanych lokalit. (Cada a kol.,
2015) Resent zhorsuje fakt, Ze se jednd o mul-
tidimenziondlni jev. Tousek (2007) vymezuje
rizné slozky socidlniho vylouceni jako slozku
ekonomickou, socidlni a kulturni, symbolickou
a prostorovou. Slozky jsou nicméné vzdjemné
propojené a ovlivriuji se. I FeSeni proto musi byt
komplexni. (Keller, 2014)

»1 Ekonomicka slozka
socialni exkluze

Razicka a TouSek (2014) uvddéji, Ze vy-
louceni v ekonomické oblasti md charakter
nedostatecného pfistupu k materidlnim ¢i fi-
nanénim zdrojum, pricemz za velky problém
socidlniho vylouceni a socidlné vyloucenych
lokalit je nutno chdpat nezaméstnanost, kterd
se dle Cady a kol. (2005) pohybuje u exklu-
dovanych mezi 80-85 %: ,,Za hlavni problém,
to je teda ta prdce. Jako vSechno by néjak $lo,
jen mit ale néjaké penize. Prosté sedim pofdd
doma. Jo, obcas néjakd brigdda, ale na to se
nedd spolihat, to je ndrazovy.“

S absentujicim pravidelnym p#ijmem je
spojovana také participace v $edé ekono-
mice a vysoka mira zadluzenosti - ca. 90%
exkludovanych obyvatel, pti¢emz velka
¢ast (40 %) své dluhy nesplaci (Cada a kol.,
2015): ,,No dluhy mdme, vlastné uz ani nevim
kolik. Co mohli vzit, mi zabavili. Ted uz nemd-
me nic. (...) Spldcet neni z ¢eho, jsem rdda, Ze
mdme za co koupit jidlo.“ Existence dluht pt-
sobi demotivalné na zapojeni se do bézné-
ho trhu préce, nebot po odeétu exekuci by
klient dosahl stejného minima, jaké ziska
z davkového systému.

»1 Socialni a kulturni slozka

socialni exkluze

Socialni slozka socidlniho vylou¢eni zna-
mend, ze exkludovani maji socidlni vazby
pouze s osobami, které maji podobny socio-
ekonomicky status. Obvykle se jednd o oby-
vatele jiné lokality. (Kajanovd, 2017) Oproti
oc¢ekavani byvaji vztahy mezilidmi v ramci
lokality ¢asto velmi napjaté, neexistuji zde

socialni exkluze

zadné solidarni skupiny, spise se obyvatelé
udévaji u ruznych instituci: , No tady z loka-
lity se s nikym moc nebavim, spi§ mdm kama-
radku, kterd tu ale nebydli. S tou si rozumim,
protoze 7esi stejné problémy jako jd, muzu si
s ni 0 tom popovidat. A zdroveri se nebojim, Ze
to bude roztrubovat po ubytovné.”

Kulturni slozku exkluze popisuji Nekor-
jak a Souralova (2011) jako ztiZeny pFistup
k adekvdtnimu vzdéldni, s ¢imz souviseji dalsi
problémy: obtizny pFistup na trh prdce a ddle
pak i problémy v ekonomické oblasti atd. Kul-
turni slozka socidlni exkluze pak souvisi s di-
menzemi dal$imi, pFedevsim s ekonomickou
oblasti. (Kajanova, 2017)

. No skola byla problém, mé to prosté neba-
vilo, a i jezdit z domova do skoly byl problém.
Autobus moc nejezdil a pésky to bylo daleko.
Kazdej tam na mé koukal blbé, ucitelka taky.
Méla jsem jen $patny zndmky. Nasi z toho méli
pak jen problémy. Tak kdyz jsme se pak presté-
hovali jinam, tak nds prestala ta socidlka otra-
vovat. No a pak uz byl pokoj.“

»1 Symbolicka socialni exkluze

Symbolickd dimenze predstavuje urcitou ,nd-
lepku®, kterou ziskd lokalita ¢i jeji obyvatelstvo
od zbytku spole¢nosti. Nap¥. socidlné vylouce-
né lokality byvaji vnimdny jako ,romské®, a to
iv pfipadech, kdy Romové v dané lokalité netvo-
#i statistickou vétsinu. Hranice této lokality mo-
hou byt i symbolické, kdyz je lokalita vnimand
jako ,Spatnd adresa“, hovoti se o ni jako o ,,domu
hruzy®, ,ghettu” atd. (Cada et al, 2015):

,No jako ta adresa je tu prosté profldkld.
Kdyz mluvim s nékym na socidlce, tak staci
tict, kde bydlim, no a na tom jejich oblileji je
to hned vidét.“

»1 Prostorova socialni exkluze

Prostorové vylouleni je jednim z nejvi-
ditelnéjsich projevi socidlni exkluze. Jed-
na se o nedobrovolné vy¢lenéni nékterych
socialnich skupin do raznych oblasti, sidel
a lokalit oddélenych prostorové od zbytku
spole¢nosti: ,Nic tady nemdme, nikam ne-
chodime. Radéji se s nikym ani nechci vidét.
Do mésta to je pésky daleko a méstskd sem
nejezdi moc Casto. A je dost drahd jako kdyby-
chom méli ject véichni tam a zpdtky. Tak sedi-
me doma. Nejhorsi byla ted ta zima. V lété se
dd aspori sednout na ty schody pted bardk. Ale
tam se ty lidi odsud pak dost ¢asto hddaj, takzZe
to taky neni nic moc.”

Diisledkem prostorové exkluze jsou exkludo-
vané lokality, kterych je podle poslednich zprdv
unds asi 606 a zije v nich 115 tisic osob v nevy-
hovujicich podminkdch a ¢asto s predrazenymi
ndjmy, jakozto disledkem tzv. obchodu s chu-
dobou. (Cada a kol., 2015)
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¥l Zaveér

Problematiku exkluze je tfeba chapat
multidimenzionalné a individualné/regio-
nalné. Kazda lokalita disponuje vlastni
historii, specifickou skladbou obyvatelstva
a specifickou kumulaci problémi. To muze
byt jednim z davodd, pro¢ se situaci v této
oblasti stale nedaf#i zlep3ovat.
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Jak efektivne
pracovat

s konfliktnimi
zamestnanci 1a

V tomto cldnku se zamérime na fakta, kterd p¥imo souviseji s praci

s konfliktnimi zaméstnanci v socidlnich sluzbdch. V této prvni

Cdsti si pojmenujeme priciny a diivody vzniku samotného konfliktu

a zdkladni rozdéleni jednotlivych konfliktnich typu, jejich zdkladni
charakteristiku, projevy a zpiisoby jedndni. Zamé¥ime se na moznosti,
jak s jednotlivymi typy jednat a jak s nimi efektivné komunikovat.

®  Text: Mgr. Bc. Jitka Anastazie Meindl,
poradensky psycholog, grafolog,
kou¢ a lektor

uvodu zamysleni nad téma-
tem, jak efektivné pracovat
s konfliktnimi zaméstnanci,
bych se rada zamétila na né-
kter4 fakta.

V dnesni dobé neni zrovna jednoduché
najit kvalifikovanou pracovni silu i navzdo-
ry profesionalnimu zdzemi firmy a aktivni-
mu Fizeni lidskych zdroja.

Lidské zdroje maji v pracovnim prostfedi
velky vyznam a v oblasti socialni sféry o to
ho pracovnika, nebo kohokoliv jiného, kdo
pracuje jako odbornik v socidlnich sluzbach.

Charakterovy profil odbornika v oblasti
socialni péce, at uz se jedna p¥imo o socidl-
niho pracovnika, zdravotni sestry, pecova-
telky, 1ékafe nebo dalsi specialisty, je velmi
obsahly a pozadavky na vykonavani takové
profese jsou velmi naroé¢né. Navzdory tém-
to naroklim a pozadavkim je to povolani
spole¢ensky a ekonomicky nedocenéné, coz
je ale problém nasi spole¢nosti a neni tiplné
pfedmétem naseho tématu, pfestoze se ho
velmi tzce dotyka.

Jedna se o souvislosti s hleddnim kvalit-
ni pracovni sily v oblasti socidlnich sluzeb.

Jak se takovy pracovnik hleda a jaky je
vybér na sou¢asném trhu prace, je predmé-
tem dalsiho tématu.

Pojdme se zamétit na to, s kym jiz mame
moznost ve svém tymu pracovat a koho
jsme, v ramci moznosti a na zakladé nej-
lepsich kritérii, zvolili na konkrétni pozici
pracovnika v socidlnich sluzbéich.

Pokud mdme moznost si své lidi do tymu
vybrat, je to nejlepsi feseni, ale pokud nam
tato mozZnost byla odepfena, musime se na-
ugit pracovat s takovym lidskym potencia-
lem, ktery mame k dispozici. Otev¥ené si
pojdme ptiznat, Ze v socidlni oblasti nelze
nalézt pro ty, kteti maji velké pracovni am-
bice, touzi po bohatstvi a uplatnéni moci,
velké uplatnéni. A zde bych vidéla vznik
a puvod konfliktu a nedorozuméni v ob-
lasti interpersonalnich vztahii a samotné
socidlni préace. Najit cilené konkrétniho
a kvalitniho profesiondla na konkrétni
pracovni misto, v nasem p¥ipadé ve speci-
fické oblasti socialni péce, je opravdu velké
stésti. Nékdy musi personalisté ptijmout
kompromis, a tim se dostavame k nagemu
tématu.

Konfliktni pracovnik. Kdo to je, jak vypa-
d4, jak se tvati a jak se chova, jaké vytvaFi
konflikty a pro¢, pro¢ ho to bavi a vi vabec
o tom? DokaZeme toto vse rozkli¢ovat, ro-
zeznat, pochopit a spravné analyzovat? Po-
kud ano, je moZné se nautit i s konfliktnimi
jedinci spravné a efektivné komunikovat?

Pojme si spole¢né jednotlivé typy rozdé-
lit na konkrétni osobnosti. N3

V dnesni dobé neni zrovna jednoduché najit kvalifikovanou
pracovni silu i navzdory profesiondlnimu zdazemi firmy
a aktivnimu Fizeni lidskych zdrojt.
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V oblasti psycho-socidlni prace se vyskytuje
sedm zakladnich problémovych osobnosti.
Jedna se o typy: uzkostny, uzkostné agre-
sivni, narcistné agresivni, bezohledné agre-
sivni, pedanterni, neptistupny, histrionsky.
V této prvni ¢asti tématu zamérime svou
pozornost na prvni tfi typy.

»1 1. Uzkostny typ

Charakteristické znaky a projevy jedndni:

Tento typ osobnosti se v socidlni sféte
vyskytuje v oblasti pecovatelské péce vét-
$inou tam, kde muZe pecovat o druhé. Tato
osobnost ma vétdinou nedostatek vlast-
niho sebevédomi a sebedivéry. Potfebuje
si na zakladé vyraznych projevi - oddané
péce druhému, prehnaného altruismu -
dokazovat vlastni cenu (altruistické jedndni,
dobro¢innost, nesobeckost, nezi§tnost, proti-
kladem altruismu je egoismus)*.

Takova osobnost ma vétsinou pocit, ze
pokud bude vice pomdhat druhym, jejich
lidska hodnota stoupne a lidé si jich budou
vice vazit. Casto délaji pro druhé vice nez
je nezbytné nutné a mohou tim byt i do-
térni, mohou pusobit na druhé az vtiravé.
U osoby, o kterou pecuji, mohou vyvolavat,
nékdy i cilené, pocit neschopnosti a zavis-
losti na pecujici osobé. Muze se tak jednat
o skrytou a cilenou manipulaci. Kazdy
z nas v sobé mame pottebu o nékoho peco-
vat, tito lidé tuto pot¥ebu maji v extrémni
podobé. Muze se jednat o bezdétné Zeny,
opusténé nebo v détstvi tyrané osobnosti.
Jedni se o jisty druh kompenzace z nedo-
statku péce o né samotné, vétdinou vraném
détstvi. Mohou to byt obéti citové a socidl-
ni deprivace, obéti sikany, zneuzivani nebo
domaciho nasili. Maji spasitelské tendence
a mohou se upinat i k néjaké fanatické vife.
Tyto typy jsou pro klienty/pacienty celkem
neskodni. Pouze v ptipadé, kdy je potteba
klienta naudit vlastni sobésta¢nosti, maze
tento typ cilenou manipulaci udrzovat vza-
jemnou socidlné terapeutickou zavislost
typu:,Co byste si beze mé pocal? Vite, jak moc
jste nemocny a jak moc mé potrebujete.”

V charakteristice temperamentu tento
typ fadime podle typologie ELIS mezi labil-
ni introverty typu melancholik. V kolekti-
vu vyzaduji, aby jim kazdy pomdhal, nebo
za né délal jejich praci. Byvaji ¢asto nemoc-
ni a nedokdzou snaset stres. Velmi $patné
se rozhoduji a nedokaZou samostatné pra-
covat. Potfebuji nastolit systém a ¥ad, ktery
sami nemaji.

Ve verbdlnim a nonverbdlnim chovdni se

tento typ vétsinou projevuje takto:

= schoulené drzeni téla, tékavy pohled,
klopeni zraku, nejista gesta, vyraz obli-
¢eje obrazi zabrany, jednani, vdhéni, ne-
rozhodnost;

= v Feli déla nejisté pomlky, ¢asto opakuje

dotazy, vyslovuje obavy a naléhavé Zza-
dosti o ujisténi;

» snadno podléha vnit¥ni panice, boji se
w¢init rozhodnuti, trpi pochybnostmi
avycitkami, obviriuje sam sebe;

= nevéfi si, kapituluje, voli unikové cesty,
odstupuje ze slozitéjich jednani;

= stydi se za své chovani, nevraci se tam,
kde selhal, bere si na pomoc jiné osoby,
odvoldva se na autority.

Zdkladni zvlddaci komunikaéni strategie:

Vyckejme, aZ se na nas klient obrati, ne-
zaujimejme pozici tvati v tvat, neulpivejme
ptili§ zrakem na jeho obliceji.

Hovofme pomalu, klidnym hlasem, po-
dejme vylerpévajici informace.

Vyvarujme se nétlaku, rozhodnuti a ota-
zek typu: ,BUD, ANEBO*,

Dopfedu signalizujme dostatek Zasu se
mu klidné a ochotné vénovat, tolerovat na-
vraty k ptvodnim vychodiskim a respek-
tovat pfehodnoceni stanovisek.

Uvazujme za ného nahlas. Kladme jim
nevyslovené otdzky a vyslovme za ného po-
chyby. Odpovidejme pak na né.

Necifime p¥ima rozhodovani za ného.

Ptispéjme ale rekapitulaci otizek obec-
nym shrnutim zavérd, alternativ, sdélenim
zkugenosti jinych.

b1 2. Uzkostné agresivni typ
Charakteristické znaky a projevy jedndni:
Tento typ osobnosti jednd jako panovac-
nd ulitelka, kterd m4 vzdy pravdu. Pokud
se verbalné projevuje, tak hovoti vétsinou
v ptikazech a pusobi tak direktivné a pa-
novacné. Nejedna se o pevny a jisty projev,
ale svym az afektivnim jedndnim si vynu-
cuje pozornost a autoritu (afekt, z latiny
affectus, je krdtkodobd, silnd a prudkd emocni
reakce na vyznamny podnét p¥i snizeném se-
beovldddni. Je odreagovinim ndhle vzniklého
emoéniho napéti a zpravidla vede k urcitému
jedndnivyrazovému — radost, Zal, vztek, hnus,
stud -, poptipadé i zkratovému)®. V social-
ni oblasti se tyto typy vyskytuji vétsinou
v roli panovalnych pelovatelek, které si
potfebuji dokazovat svou vlastni autoritu,
ze maji vzdy pravdu, jsou na vy$si urovni
nez ostatni. Radi vytvafi dojem, Ze nikdo
ni¢emu nerozumi tak dobte jako oni. Vy-
tvatiiluzi vzdélanostia znalosti urtité pro-
blematiky. Diivodem je kompenzace nedo-
cenéni jejich vlastnich kvalit, opét v raném
détstvi nebo partnerem. MiiZe se jednat
o nasledky post traumatu po rozvodu nebo
jiné traumatické udélosti. Nesnesou jakou-
koliv kritiku ani zpétnou vazbu. Vétsinou
jsou to oni, ktefiradi a védivse nejlépe. Vie
musi byt podle nich a ve viem vyZaduji na-

* https://cs.wikipedia.org/wiki/Altruismus
2 https://cs.wikipedia.org/wiki/Afekt
? https://cs.wikipedia.org/wiki/Narcismus

vzdélavani

Pokud mdame moznost si
své lidi do tymu vybrat, je
to nejlepsi reseni, ale pokud
ndm tato moznost byla
odeprena, musime se naucit
pracovat s takovym lidskym
potencidlem, ktery. mdme
k dispozici.

prosty souhlas. Pokud s nimi nesouhlasite,
maji tendenci se urdZet a nedetti vycitkami
typu: ,, Kdybyste mé poslechl, tak byste na tu
operaci nemusel, jd jsme vdm to ¥ikala, pFisté
mé budete poslouchat.” Na klienta/pacienta
se mohou vyrazné povysovat. V charak-
teristice temperamentu tento typ radime
podle typologie ELIS mezi labilni intro-
verty typu melancholik/flegmatik - typu
arogance a pohrdani druhymi. V kolektivu
jsou nesnesitelni pro ty, ktefi nemaji radi
poudovani. Manipuluji urdzlivym posto-
jem, nebo zoufalym plac¢em, kterym chtéji
dosdhnout svych cili. Potfebuji stanovit
jasné hranice, pravomoce a kompetence,
které radi prekracuji. Hraji si na néco, co
nejsou, chytraéi.

Ve verbdlnim a nonverbdlnim chovdni se vét-
§inou projevuje takto:
= 5tihla postava, stoj i sed k¥ecovité vzpti-
meny, nohy u sebe, energicky, pevny
uchop predméti, bojovné odméteny po-
hled, sevtené svrastélé rty;



vzdélavani

» vécna nesdilnost, strohost fe¢ového pro-
jevu, stisnénost a nervozita v hlase, kte-
ry ptechézi do vyssich poloh;

» pocity ujmy, kfivdy a ustrkd spojené

s energicky rychlymi obrand#skymi re-
akcemi;

= kategorické odmitani projevii pomoci
a péce, odhodlanost k sebeobétovani, cy-
nismus p#i domnélych prohrach;

= jizlivé pozndmky a zrafujici vyroky, ve-
dené na city a moralku druhych;

» kieCovité vypady proviazené pliem
na kraji¢ku, ato¢nost za kazdou cenu.

Zdkladni zvlddaci komunikacni strategie:

Pohledem signalizujte ochotu. Vyvaruj-
me se tzv. pohledu spatra.

Hovoti-li osoba, se zijmem hledme
do obli¢eje, hovotime-li sami, st¥idejme
pohled do o¢i s odklonem pohledu stranou.

Hovotfme klidné, vécné, srozumitelné.

Nezrychlujme tempo feéi, nezvy3ujme
hlas. Sko¢i-li nam do tedi, vyckejme a pak
pokracujme ve svém sdéleni.

Co nejméné pouzivejme vyrazu ,NE®
anahradme ho vyrazem ,ANO, ALE®.

Dejme najevo, ze jakékoli rozhodnuti
osoby je pro ni distojné a pro nds do znaéné
miry akceptovatelné.

3 3. Narcistné agresivni typ
Charakteristické znaky a projevy jedndni:
Tento typ osobnosti jedna samolibé, pre-

hnané sebevédomé az arogantné. Projevu-

je se u néj narcistické jednani (narcismus
nebo také narcisismus charakterizuje v bézné
reci ¢lovéka s prehnanym obdivem sdm k sobé,

s arogantnim vystupovdnim a nedostatkem

pochopeni pro druhé, které chdpe jen jako nd-

stroje pro vlastni cile. V patologickém kontextu
se jednd o narcistickou poruchu osobnosti.)*.

V socidlni oblasti se tyto typy vysky-
tuji tam, kde je jim umoZnéno vyrazné se
povySovat nad ostatni. Maji potfebu byt
stfedem pozornosti, a to vétsinou za kaz-
dou cenu. Radi rozhoduji o vécech, které
jim neptisludeji, a pfekraluji své pravo-
moce a kompetence. Mohou tak napachat
nemalé $kody v nasledcich nespravného
a nekompetentniho rozhodnuti. Puasobi
bud pfehnané dominantné, kdy se jich
lidé/pacienti/klienti boji, nebo naopak
vyrazné submisivné, kdy vytvareji dojem
obéti, aby dosahli svého cile. Pro dosazeni
svych cilt a pro uskute¢néni svych zamé-
rl jsou ochotni ptekro¢it mnohé hranice
i lidské etiky a morélky. V domécim pro-
stfedi mohou byt paradoxné pod pantof-
lem, proto je to kompenzace jejich vlastni
velikosti.

Jsou velmi nevyzpytatelni a nikdo nevi,
co od nich miiZe o¢ekavat. Divodem a pti-
¢inou jejich chovani muze byt nizké sebe-
védomi, saturace emo¢nich a socidlnich po-
tfeb v raném détstvi. Disponuji vyraznymi
komunika¢nimi az vyjednavacimi taktika-
mi a technikami. Maji vysoké komunika¢ni
schopnosti, ale velmi nizké socidlni citéni.
V socidlni oblasti jsou paradoxné vétsinou
proto, aby si zde, na nemocnych a slabsich
jedincich, mohli dokazovat svou neohroze-
nou velikost. Moc dobte jsou si védomi fak-
tu, ze lidé v socidlni oblasti jsou vétdinou
odkézanina jejich pomoc, a této skute¢nos-
ti mohou vyuzivat. Je jim jasné, ze v béz-
ném obchodnim svété by nemuseli uspét,
a tak hledaji své uplatnéni mezi témi, kteti
nemohou byt rovnocennym partnerem.
Jedna se o velmi manipulativni postoj. Po-
kud neni dosaZeno jejich cile, tak jak oni
si pfedstavovali, mohou byt i v hrani¢nich
mezich agresivni a dto¢ni. Maji tendenci
hrat si na autority. Komunikuji povysenec-
kym a direktivnim stylem: , K doktorovi ne-
chodte, jd vdm radim dobte, kdyz udéldte, co
vdm ¥ikdm, tak se uzdravite.”

V kolektivu mohou vyvoladvat vyrazné
konflikty a hadky. Chtéji mit vzdy pravdu
a mit vzdy navrch. Pasobi i sobecky, vétsi-
nou mluvi ¢asto a radi o sobé: ,To nic neni,
Ze vds to boli, to jd kdyz jsem mél zlomenou
nohu, to byla bolest.” Vyznacuji se také tim,
ze skdcou lidem do feti a vétsinou je radi
poucuji. Ve stresu umi fungovat, ale pouze
v kratkodobém. Nemaji dobré rozhodovaci
schopnosti, chybi jim objektivita a postra-
daji soudnost a sebereflexi. Ve, co délaji,
je v jejich prospéch, nikoliv pro pacienta.
Mohou timto postojem i zanedbat dilezité
véci. V charakteristice temperamentu ten-
to typ tadime podle typologie ELIS mezi
labilni extroverty typu cholerik. V psycho-
patologii by se mohlo jednat o bipolarni po-
ruchu osobnosti.
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Ve verbdlnim a nonverbdlnim chovdni se vét-
$inou projevuje takto:

» lasté sledovani a upravovani vlastniho
zevnéj$ku, pohravani si s médnimi do-
pliiky. Diistojné okdzalé vystupovani, se-
bevédoma sebeprezentace, va¢i druhym
nadfazenecky pfezirava mimika a gesti-
kulace;

= nadbyte¢né moudte se vyjadiuje, mazli-

vé formuluje véty, z4libné opakuje vyro-

ky; rad se poslouchs;

nadstandardni péci pFipisuje majetnicky

svému velikasskému Ja: ,Muj krej¢i, mj

kadetnik, maj automechanik®

» bézna péce a pozornost zrariuje jeho se-
betctu, ptfipada si nedistojné pokofen
a ponizen;

v situacich domnélého poniZeni reagu-
je okézale rezervovanym vyc¢kavanim,
kroucenim hlavou, ironii, sarkasmy a os-
tie vznesenou kritikou;

» v konfliktu se pak prezentuje bez skru-
puli jako mocensky silny, vyjime¢ného
postaveni, vlivnych konexi.

Zdkladni zvlddaci komunikacni strategie:

Jdéme mu vstfic jako prvni. Zpomalme
a zastavme se ve vzdalenosti asi 1,3 m.

NemuZeme-li se mu vénovat ihned, sig-
nalizujme, Ze jsme si ho v8imli a vyzadejme
strpeni.

Casto vyhleddvejme o¢ni kontakt bez
ohledu na to, kdo hovoti nebo nasloucha.

Budme pf#i jednani v pohybu kolem jeho
osoby, bude pak doslova stfedem pozornos-
tia péce.

Vyvarujme se ténu poucovat a mentoro-
vat.

Podejme uplné informace, jednejme ale
jako se zasvécenym partnerem.

Nejednejme podbizivé ¢i ponizené.

MGR. Bc. JITKA

ANASTAZIE MEINDL

piisobi mimo jiné v oblasti poradenské
persondlni a profesni ¢innosti,
andragogického a psychologického
poradenstvi a individudlniho koucingu.
Jako grafolog a poradensky psycholog
piisobi v oblasti osobniho rozvoje. Vénuje
se vzdéldvdni dospélych v oblastech
manazerskych dovednosti, v tématech

a v oblastech strategického managementu,
ale také v tématech soft skills — v oblasti
psychologie, komunikace, rozvoje
osobnosti, manazerskych dovednosti.
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PohodIné. Zdravé. Bezpecné.

Obojzivelna obuv Bonno Beany®
vyrabéna z ultralehkého materialu

s tvarovou paméti. Obuv, kterou
na chodidlech takika nevnimate.

Dlouhodobé sledovdni a praktické
zkousky prokazaly postupné mirnén{
bolesti kolennich kloubd a sniZzené
zatiZzeni zddového svalstva!

Obuv Bonno Beany® je neobycejné mékka a pohodIna.

Je testovana a schvdlena jako lehka pracovni obuv.

Splfiuje parametry CSN EN ISO 20347.

Material obuvi je odolny v{ci bakteriim a zapachu.

Uvnitf boty se neusazuje vlhkost, a voda tak obuv neposkozuje.
PodrdZzka je testovdna na protiskluznost a splfiuje normu SRA.
U¢inné tlumi narazy a vibrace pti do$lapu.

Nezanechdva na podlaze Smouhy.

VentilaCni otvory zaru€uji dobré provzduSfiovani a komfort.
Obuv je snadno omyvatelna vodou, ¢i dezinfekci.

OBUV VHODNA
K DEZINFEKCI

oopp@bonno.cz

BON NO® www.bonno.cz
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Ozonové prani a domovy seniori

Kazdy ctendr¥ si jisté vybavi, Ze o ozonu slysel, Ze je v ovzdusi

po bou¥ce, Ze 0zonovd vrstva chrdni vse Zivé p¥ed pronikavym UV
zdrenim, Ze je soucdsti kalifornského smogu, Ze je skodlivy atp.
Ozon md ovsem i jiné vlastnosti, méné zndmé.

u  Text: Ing. Zdenék Kadlcik,
soudni znalec v oboru prddelenstvi
a dlouholety ¢len predsednictva Asociace
prddelen a Cistiren,
Ing. Lucie Fialovd, majitelka
spole¢nosti PRAGOPERUN, spol. s . o.

chemického hlediska tvoii
ttiatomovou kyslikovou mo-
lekulu, na rozdil od kysliku
vzdu$ného, ktery je dvoua-
tomovy. Ttiatomova kyslikovd molekula
ptinasi nové vlastnosti, které lze v Zivoté
a praxi s vyhodou vyuzit. Tak pfedeviim
ozon je nejsilnéjsi oxidacéni a tedy i dezin-
fekéni ¢inidlo, které viibec zname, a proto
naprosto spolehlivé niéi plisné, bakterie
a viry. Rozklada také vétsinu organickych
latek, které tieba tvoti znecisténi pradla,
a tak vlastné i pere. To vie v malych kon-
centracich, kterych lze dosdhnout jeho
rozpu$ténim ve vodé. S jednim omezenim:
voda nesmi byt prilis tepla, jen asi do 30 °C.
Poté se ozon rozklada a rozpustnost se sni-
zuje. Neni totiz ptili§ stabilni a generator
ozonu se proto instaluje v blizkosti spotfe-
bice, naptiklad pracky.

Téchto vlastnosti ozonu si vsimli nejprve
Americ¢ané, v Evropé jen Britové, a vyvi-
nuli ozonové pra¢ky. Ty perou se studenou
ozonovou vodou, a $etfi tak mnoho tepla
a vody, nebot se pere bez ohfevu v méné
laznich nez p#i prani tradi¢nim a davku-
je se i méné detergentt. Tyto vyhody pte-
svédcily Ameri¢any a posléze i Brity tak,
Ze dnes je v chodu asi na 7 000 ozonovych
pratek a vétdina zdravotnického (a ¢asto
také hotelového) pradla v USA a v Kanadé

se pere touto technologii. Ozonova pracka
se od bézné lidijen tim, Ze na sténé pobliz je
ozonizator jako nevelka sk#ifika a z ni vede
haditka do pratky. Velkou vyhodou je, ze
moderni pracky je mozné kdykoliv p¥ipojit
na ozonové prani. Navic pracky lze vyuzi-
vat univerzalné také na prani s klasickou
chemii. O mohutném dezinfekénim plso-
beni ozonu je spousta vefejné pfistupnych
praci a jeho u¢inek je nezpochybnitelny.
Pravé proto se touto technologii s vyhodou
pere zdravotnické pradlo z nemocnic, am-
bulanci, domovt seniort a také z ustava
socialni péce. O silném znecisténi tohoto
pradla vime a vime také, jak v mnoha p#i-
padech zapacha. Po ozonovém prani §pina,
netistoty i zépach zcela zmizi. U nés zatim
v CR funguji jen dvé pradelny, které perou
tento typ pradla s ozonem a technologii si
nemohou vynachvalit. Vskutku $et#i, zkra-
cuje dobu prani, pradlo mé po prani ptijem-
ny odér, je zcela bez zapachu. Navic jako
ptijemny bonus se zkrati celkovy ¢as suseni
az 0 20%. Pro¢ jenom dvé pradelny? Pro
tesky pradelensky trh jde o novou techno-
logii, ktera ptisla teprve neddvno z Belgie
a pro staré pradelenské praktiky je natolik
novatorska, ze ji pfijimaji s nedivérou. Nic-
méné téma ozonového prani je nyni aktudl-
ni vic nez kdy jindy. Hygiena prani, ktera
doposud byla sice dulezitym tématem, je
dnes zidsadnim kritériem jak ochranit pra-
dlo pted sifenim raznych virovych a bakte-
ridlnich ndkaz. Ma-li se ozonové prani roz-
§i¥it i u nds, potfebuji potencialni zakaznici
pfedeviim informace. A tento kratky text
je prvnim pokusem, jak je ¢tend¥am zpro-

stredkovat. ||

Pokuste se k sobé privadit méné zndmad uslovi a réeni (pod éiselnym
oznacenim) a zndméjsi vislovi a réeni (pod pismennym oznacenim),

kterd maji podobny vyznam.

My o slivach, on o cibuli.

Do Dunaje vodu nosit

Az hlemyzd’ zajice predhoni.
Vymluvil by z hrusky jablko
Poslat pro ¢api klapot
Kupovat kocoura v méchu
Mlit na nékolika mlynech

Z té mouky nebude chleba
Kousnout do horkého orechu
Protrhla se s tim osatka
Ucit starého koné tahat

T OV NOUhAWN —

ATT 10T D6 ‘48 ‘AL 9 VS OF ‘d€ ‘HT ‘IT ‘1udgay

Vyvést aprilem

Nikdy

Kousnout do kyselého jablka
Sedét na vice zidlich

Ucit starého kocoura mysi chytat
Z toho mracna nezaprsi
Vymamil by z jalové kravy tele
Nosit dFivi do lesa

My o koze, on o voze

Roztrhl se s tim pytel
Kupovat zajice v pytli

AT TIOMMON®>

Mgv. Jitka Suchd

eoyresl socialni sluzby

Poradna konceptu
Bazalni stimulace

Na dotazy ¢tendri odpovidd

PhDr. Karolina Malori Friedlovd, Ph.D.,
certifikovand lektorka a supervizorka,
jednatelka INSTITUTu Bazdlni stimulace
podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. 1. o.

Dotaz:

Dobry den,

jsme domov pro seniory a mdme
klienty trpici demenci. Nyni musime
v souvislosti s pandemii koronaviru po-
uzivat rousky a jiné ochranné pomuicky.
Prosime o radu, jak mdme v souéasné
dobé postupovat zejména u klientii s de-
menci, kteri na nds nyni reaguji negativ-
né, i kdyz nds znaji. Dékujeme za odpo-
véd.

M. D., vedouci useku primé péce

Odpovéd:

V soucasné dobé je situace seniorii trpicich
demenci zvldst tézkd a stresujici. Seniorum
s demenci nelze verbdlné vysvétlit, v jaké si-
tuaci se nyni nachdzite, Ze je zde infekce a je
nutné dodrZovat protiepidemickd opatteni.
Pecujici musi mit na sobé ochranné odévy
a masky a méli by eliminovat kontakty a té-
lesnou blizkost. Tato situace je velmi omezujici
a frustrujici pro lidi s demenci, kteFi rozumi
zejména jen ,somatickému dialogu® a verbdlni
vysvétleni z diivodu jejich kognitivniho defici-
tu neni mozné. Jsem presvédcéena, Ze vsichni
poskytovatelé socidlnich sluzeb se maximdlné
snazi tézkou situaci klientim zmirnit. O tom
svédciivds dotaz s Zddosti o radu.

Urcité poskytujte klientiim s demenci ales-
port jednu z mdla moznosti somatického dia-
logu, a to ,inicidlni dotek®. Pokud mdte nyni
ve vaSem zarizeni na vypomoc externisty
(nap?. studenty), vysvétlete jim, co je inicidl-
ni dotek. Vyzadujte ho po kazdém, kdo pFijde
s klientem s demenci do kontaktu. ProtoZe jsou
nyni omezeny ndvstévy osob blizkych a také
spole¢né aktivity, pokuste se alespoti seniortim
s demenci v jejich izolaci na pokoji nabidnout
co nejvice optickych a auditivnich podnétu,
které vSak musi vychdzet z jejich biografické
anamnézy. SnaZte se co nejvice v rdmci moz-
nosti dodrzovat zavedené ritudly a strukturu
dne. Poskytnete mu tim pocit jistoty a bezpe(i,
nebot se bude schopen orientovat v konanych
¢innostech a nabizenych vécech. Strukturali-
zovand a ritualizovand péce, stimulujici okolni
prostredi lizka, dodrzeni inicidlniho doteku
a ,desatera pro Bazdlni stimulaci® je v soucas-
satera zejména ta zdsada, abyste hovofili na
klienty pomalu, tim vds hlas prejde automa-
ticky do hlubsiho ténu, a to md vyrazny uklid-
fiujici efekt. Preji vdm i vasim klientim zdravi
a hodné psychickych i fyzickych sil. I
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Socialni sluzby a Vybor OSN
- nepravdépodobné spojenectvi?

ozZnd se vam zdd, Ze to, co se déje v Zenevé, se vds nijak

netykd. MozZnd vé¥ite, Ze Vybor OSN pro prdva osob se

zdravotnim postiZzenim (,,Vybor OSN“) nemd s vasi ¢innosti

nic spolecného. A moznd naopak é¢innost Vyboru bedlivé
sledujete. At tak ¢i onak, jd si v tomto cldnku kladu za cil presvédcit
nepresvédcené a utvrdit presvédcené, ze cinnost Vyboru OSN je i pro
vds podstatnd a zasluhuje vasi pozornost.

®  Text: Mgr. Bc. Eliska Mockovd LL.M.,
Kanceldr verejného ochrdnce prdv

» Umluva o pravech lidi

s postizenim

Kdyz Ceska republika v roce 2009 rati-
fikovala Umluvu o pravech osob se zdra-
votnim postizenim (,Umluva®), zavazala
se tim respektovat, chrdnit a napliiovat
prava lidi s postizenim na stejné trovni
jako préva lidi bez postiZeni. Tato Umluva
proto upravuje viechny oblasti Zivota lidi
s postizenim, véetné prava na zaméstnani,
nezavisly zivot, vzdélani, zdravi ¢i prava
na rodinny zivot.! Umluva tak nevytva-
ti zddna nova lidskd prava. Jejim ucelem
je to, aby se srovnal souéasny rozdil mezi
ochranou prav lidi s postizenim a lidi bez
postizeni. Podle Ceského statistického tta-
du se Umluva tyka zhruba 13 % lidi, kteti
Ziji s postiZzenim, mezi uzivateli socidlnich
sluzeb je toto ¢&islo vyssi.? Kromé svého &i-
rokého rozsahu se Umluva vyznacuje také
sofistikovanym zplisobem monitorovani
(dohledu) - je v tomto ohledu nejpokrodi-
lejsi ze viech mezinarodnich amluv.

» Monitorovani Umluvy

Na narodni drovni dohliZi na napltiovani
Umluvy stitem monitorovaci mechanis-
mus, kterym je v CR ombudsman.? Na me-
zinarodni Grovni pak napliiovani Umluvy

sleduje Vybor OSN. Pijetim Umluvy se stat
mj. zavazal k tomu, Ze do dvou let od ra-
tifikace a poté kazdé ¢tyti roky vypracuje
zpravu pro Vybor OSN o tom, jak plni své
povinnosti podle Umluvy. Vybor OSN
tuto zprdvu nasledné prostuduje, porovna
s dal$imi informacemi a vefejné projedna.
Nakonec ve svych ,zavére¢nych pozoro-
vanich® doporudi statu, jak lépe prava lidi
s postiZenim napliovat. Ackoliv Vybor
OSN neudéluje z4dné tvrdé sankce, jeho
zavéry maji velky vliv, protoZe s nimi déle
pracuji mezindrodni i ndrodni organizace.
Staty jsou tak pod velkym tlakem, aby do-
poruceni splnily.

»3 Alternativni zprava

Aby mohl Vybor OSN zpravu stitu vy-
hodnotit, pottebuje i informace z jinych
zdroju nez od stitu. Zprava stitu ma totiz
omezeny rozsah a muze dojit i k tomu, ze
se stat rozhodne néjakému tématu nevéno-
vat nebo tfeba o problému ani nevi. Jednim
z takovychto cennych zdroji informaci jsou
alternativni zpravy. Alternativni zprava je
dokument, kterym organizace i jednotlivci
dodavaji Vyboru OSN své poznatky. Ovliv-
fuji tak politiku OSN a nuti dany stat, aby
se zabyval odhalenymi problémy. Tuto
zprdvu piSe i ombudsman. Ani on nemusi
védét vse. Proto by méli zpravu psat vsich-
ni, kdo maji relevantni informace, jako jsou

ombudsman
verejny ochrance prav

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, pfijata Valnym shromdzdénim OSN v roce 2006.
Cesky statisticky tiad. Prezentace z tiskové konference ze dne 19. éervna 2019.

Vice informaci o monitorovacim mechanismu najdete na www.ochrance.cz v sekci Monitorovdni prdv lidi se zdravotnim postizenim.
Formdlni pozadavky jsou na strdnkdch Vyboru OSN pod timto a dal$imi odkazy: http://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/CRPD/

uidelinesDisabledPersonsOrganizationsCivilSocietyOrganizations.doc

guidelinesDisabledP OrganizationsCivilSocietyOrganizations.d:

® Infoletdk je dostupny zde: https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/Letaky/Alternativni-zprava-pro-OSN.pdf
¢ Doporuceni jsou dostupnd zde: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225526/Zaverecna_doporuceni_Vyboru_OSN_pro_prava_osob_se_ZP_CZ.pdf/d42c33c2-05f9-6018-e62b-

fc47ac31676f

7 S ohledem na soucasnou situaci neni vylouceno, Ze se toto datum posune.

napt. lidi s postizenim, organizace héjici
jejich prava, ale i poskytovatelé socidlnich
sluzeb. Vice zprav z ruznych zdroji ma pro
Vybor jednoduse vétsi vyznam.

»1 Jsem poskytovatel - pro¢ je

vV mém zajmu se zapojit?

Poskytovatelé socidlnich sluZzeb mohou
Vyboru OSN dodat jinou perspektivu, ze-
jména upozornit na strukturdlni problé-
my. MiZe jit napt. o zéleZitosti souvisejici
s podfinancovanim socidlnich sluzeb ¢i
administrativni zatéZi a jejich dopad na na-
pliiovani prav lidi s postizenim. Nebo se
zprava miZe tykat i nevhodného nastave-
ni uréitych standardd poskytované péce.
Aktudlné mize zprava popisovat i selhdni
stitu p¥i zajistovani ochrannych pomucek
a patfi¢nych postupt s ohledem na pande-
mii COVID-19. Tak muaZou poskytovatelé
u¢inné tlacit stat, aby se témito problémy
zabyval, a tim p¥ispét k lepsi ochrané prav
lidi s postiZenim.

»1 Jak psat alternativni zpravu

Psani zpravy ma sva pravidla. Vice
se o nich dozvite na strankach Vyboru
OSN,* v infoletaku® nebo na skoleni, které
po skonceni sou¢asnych opatteni spojenych
s pandemii COVID-19 uspotrddd Kanceld¥
vetejného ochrance prav. Pfedné je dulezité
pielist posledni doporuc¢eni Vyboru OSN
(rok 2015) a zhodnotit vyvoj situace za sou-
¢asné obdobi (2016-2020).5 Navrhnéte Vy-
boru OSN, co by CR méla délat pro napravu
¢i zlepSeni sou¢asného stavu. Vyuzijte své
zku3enosti, oslovte a zapojte co nejvice lidi
s postizenim, nap¥iklad formou dotaznika
¢i rozhovori. Pouzijte dostupné statistiky,
pravni predpisy a jiné uredni dokumenty,
rozpocet, rozsudky, stanoviska ombuds-
mana, vyzkumy, ¢lanky - vse, co doklada
vaSe tvrzeni.

»1 Spoluprace doporucena

Psani zpravy Vyboru OSN neni zibava
na volné odpoledne, nicméné vzdy muze-
te spojit sily s ostatnimi. P¥ipadné muzete
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Ackoliv Vybor OSN neudéluje
Zddné tvrdeé sankce, jeho
zdveéry maji velky vliv,
protoze s nimi ddle pracuji
mezindrodni i ndrodni
organizace. Stdty jsou tak
pod velkym tlakem, aby
doporuceni splnily.

s jejich souhlasem ,ptidat podpis“ ke zpra-
vam jinych organizaci ¢i jednotlived, kte-
¥{ tyto zpravy pisi, a tak zdaraznit jejich
sdéleni. O svych poznatcich muzete také
informovat ombudsmana. Nesmite vsak
zapomenout, Ze do jeho zpravy se také vie
nevejde.

1 Co ted?

Dne 17. dubna 2020 vlida odevzdala
Vyboru OSN svou zpravu ve formé odpo-
védi na otdzky, které Vybor OSN polozil
na zakladé informaci z raznych zdroja,
napf. od ombudsmana a jinych nestatnich
aktért.” Tento postup se nazyva zkracenou
procedurou a stit s nim souhlasil. V nésle-
dujicich mésicich se pak bude Vybor OSN
touto zpravou statu zabyvat a porovnavat ji
s jinymi informacemi — t¥eba pravé od vas.
Zpravu pak projedni vetejné v Zenevé,
toho se také mizZete zuastnit. Poté Vybor
OSN vyda sva doporuceni (Concluding Ob-
servations). Ceska republika pak musi po-
dat zpravu o jejich naplnéni (Follow-up).

»1 Kdy mam zpravu
Vyboru OSN poslat?

Vase zprava musi ptijit Vyboru pfed ve-
fejnym projedndnim zpravy statu. Toto
datum zéilezi na rozhodnuti Vyboru. Je
nepravdépodobné, Ze by Vybor stihl zpra-
vu stitu projednat béhem léta 2020. Ptesto
vam viak doporucujeme poslat zpravu co

nejdfive. |
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Chci informovat Vybor OSN

Jak na to?

V dlanku ,,Socialni sluzby a Vybor OSN - nepravdépodobné
spojenectvi?‘‘ jsme si shrnuli, kdo a pro¢ mtize (a mél by) psat al-
ternativni zpravuVyboru OSN pro prava lidi s postizenim. Pokud
jsme Vas naldkali, tak tady pridavame par navrhd, jak na to.

Jak psat (a napsat) alternativni zpravu?

» |.Nastudujte si,jak ma takova zprava vypadat. Formalni pozadavky
najdete na strankach Vyboru OSN, jsou to zejména rozsah max. 10 700
slov a jeden z pracovnich jazykd Vyboru. Zprava musi byt napsana
ve Wordu nebo jiném pristupném textovém editoru.'

= Ohledné struktury, zprava musi obsahovat predstaveni Vas ci Vasi
organizace, kratké shrnuti zpravy, odkaz na relevantni clanky Umluvy
aVase doporuceni.

= Po obsahové strance je dilezité rozumét tomu, jaka prava Umluva
o pravech lidi s postizenim chrani.? Pokud by Vam pripadalo, Ze nékte-
rym clankdm nerozumite a vahate nad jejich obsahem, nebojte se nas
oslovit. Pripadné prozkoumejte rozhodnuti?* obecné komentare* Vybo-
ru OSN ¢i zavéry ve zpravach jinych stata & CR v minulych obdobich.

= 2.Vytvorte si plan. Predné si urcete priority, tedy véci, které chcete,
aby se Vybor dozvédél. Ty pak dejte do kontextu:

- Prectéte si posledni doporuceni Vyboru OSN (rok 2015) a rea-
gujte na né.

- Popiste vyvoj situace za uplynulé obdobi (2016-2020) a informujte
o tom, jestli Ceska republika prijala néjaka opatreni.

- Navrhnéte, co by Ceska republika méla délat pro napravu.

= 3.Pro sbér informaci vyuzijte své kazdodenni zkuSenosti, oslov-
te a zapojte co nejvice lidi s postizenim, napriklad formou dotaznikd &i
rozhovord.

4.Zalozte svou zpravu na ,,tvrdych faktech‘ — pouzijte dostupné
statistiky, pravni predpisy a jiné Uredni dokumenty, rozpocet, rozsudky,
stanoviska ombudsmana, vyzkumy, ¢lanky — vse, co vérohodné doklada
Vase tvrzeni.

5. Zpravu poslete Vyboru OSN elektronicky, papirova forma neni
nutna ani zadouci.

Nékteré organizace z Ceské republiky zpravu v predchozich letech poslaly,
inspirovat se miiZete zde.> Dalsi informace se také dozvite pri Skoleni, které
po skonceni soucasnych opatreni spojenych s pandemii COVID-19 usporada
Kanceldr verejného ochrdnce prav.

* http://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/CRPD/
guidelinesDisabledPersonsOrganizationsCivilSocietyOrganizations.doc

2 https://www.mpsv.cz/umluva-osn-o-pravech-osob-se-zdravotnim-postizenim

3 https://juris.ohchr.org/

4 https://thinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=en&TreatyID=4&DocTypelD=11

° https://thinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/SessionDetails1.aspx?SessionID=1304&Lang=en

Na dotazy rada odpovi Mgr. Bc. Eliska Mockova, LL.M., povérena pracovnice
Kancelare verejného ochrance prav — eliska.mockova@ochrance.cz, (+420) 542 542 273

socialni sluzby
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Odolné interiérové dvere Invista

Zkouseli jste nékdy pocitat kolikrat za den otevrete Ci zavrete dvere? | v souasné dobeé, kdy se kazdy
snazi sahat minimdlné na predméty kolem sebe, tak dvere jsou asi nejéastéjsim pfedmétem, na
ktery sahneme. Dvefe maiji za cil nejen vytvaret soukromy prostor, ale jsou i prvkem tvorici vzhled
interiéru. A prévé proto, ze dvefmi prochdzime nejc¢astéji a mnohdy sebou vezeme i vozik tfeba

s jidlem, s léky, s klientem nebo i celé IGzko, dvefe nejvice trpi béZznym provozem.

Repase starych dveri

Jednim z moznych pfistupt k feseni je repase
stdvajicich poskozenych dvefi. Ta se vétSinou
fe$i pomoci ochrannych pldtd, keeré se lepi
na povrch dvefi. Jejich cilem je vytvofit
bariéru proti mechanickému poniceni dvefi.
Ochranné pldty mohou byt nejen na ¢éelnich
plochich dveti, ale diky tepelnému ohybdni
muzeme chrdnit i hrany dvefi a falcovou
stranu. K dispozici mdme 40 zdkladnich
barev, které mutZeme vyfezdvat do riiznych
tvarll a vzdjemné kombinovat. Variant
asteéného nebo celoplosného kryti dvefi
v kombinaci s riznymi barvami je nepfe-
berné mnozstvi. Pokud i pfesto je Vase pred-
stava jind jsou k dispozici imitace dfeva, kovu
anebo potisk vlastnim motivem.

Dal$i moznosti, kterd je s ohledem na ce-
losvétovou pandemii vice aktudlni nez kdy
jindy, je moznost pouziti antibakeeridlnich
ochrannych pldtt. Tyto jsou schopné aktivné
likvidovat mikrobiologické znecisténi na svém
povrchu az do trovné 10° CFU za 24 hodin.
Jejich cilem je spolu s béznym tklidem mini-
malizovat moznosti sifeni ndkaz.

Repase zdrubni

Hluboké ryhy na zdrubnich dvefi byvaji
podpisem nejriznéjsich voziki, které dvefmi
projeli a zdrubné jsou stejné namdhané, jako
dvefe samotné. K jejich repasi je moiné
pouzit ohybané ochranné plity a povrch
z4rubni ochrdnit pfed poskozenim. Zarubné
pak muZze vhodné barevné sladit s ochranou
stén a samotnymi dvefmi.

Nové dvere Acrodoors

Pokud jsou dvefe zralé na vyménu nebo je
k vyméné dveti jiny divod, jsou vhodnou vari-
antou Acrodoors. Dvefe Acrodoors, kromé vyse
uvedenych vlastnosti repasovanych dvefi jako
jsou mechanickd a chemickd odolnost, barevnd
variabilita a antibakteridlnost, fesi i dal$i potfe-
by. Napiiklad bezbariérovost diky bezpra-
hovému provedeni, snadnd distitelnost diky
bezfalcovému provedeni, které minimalizuje
pocet Spatné Cistitelnych koutt nebo pozdrni

odolnost na 30 minut. Variabilita Acrodoors

od jednokfidlych dveti po dvoukiidlé s Sirokou
$kélou rozméri a nejriznéjsich typti proskleni

vevs

Samotnd montdz dvef{ do pfipraveného stave-
bniho otvoru je velmi snadnd, protoze vyuzivd
kovové oblozkové zdrubné, které je mozné také
doplnit ochrannymi pléty.

Co prindsi dvere Acrodoors

® Variabilita typti dvefi a jejich provedeni

® Odolnost jak mechanickou, tak i viici
desifekcim a detergentim

@ Antibakeeridlni provedeni je jednou
z moznych variant

® Dozérni odolnost EI 30

® Barevnost je ddna vybérem 40 zdkladnich
barev a jejich kombinaci

® Bezbariérové fedent je dnes samoziejmost
v socidlnich sluzbdch

® Snadnd distitelnost diky bezfalcovému
provedeni dvef{

Vice informaci +420 571 412 253 | wwwi.invista.cz
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LGBT v socialnich sluzbach

Ministerstvo prdce a socidlnich véci (MPSV) v listopadu 2019
uskutecnilo dvoudenni zahranicni cestu do Berlina, jejimz vicelem bylo
poznat letité a odborné zkusenosti a prdci v Némecku k problematice
LGBT (lesby, gayové, bisexudlové a trans nebo transgender osoby)

v socidlnich sluzbdch a inspirovat se tak v této oblasti pro dalsi rozvoj

v Ceské republice.

Na zatatek je tfeba upozornit, Ze na roz-
dil od Ceské republiky se v Némecku ne-
pouziva p¥imo zkratka LGBT, ale LSBTI*
ktera znamena: L - lesby, S — gayové, B —
bisexualové, T — trans nebo transgender
osoby, I - intersex osoby, *- ostatni, ktefi
nespadaji do vy$e uvedenych skupin.

V Némecku byla homosexualita u muza
trestnym ¢inem jesté v 90. letech dvaca-
tého stoleti a ke zruseni doslo aZ v roce
1994 (trestna byla od roku 1872). Od roku
1970 do roku 1994 tak bylo v Némecku od-
souzeno cca 54 tis. gayu. Byl i rozdil mezi
Zipadnim a Vychodnim Némeckem, kdy
ve Vychodnim Némecku byl tento trest
zruSen dfive. V roce 2017 bylo zahgjeno
odskodiiovani téchto muzi a od téhoz
roku mohou pary stejného pohlavi spo-
lu uzav#it manzelstvi (v CR je v soucas-
né domé mozné uzavtit jen registrované
partnerstvi).

V ramci pracovni cesty byla zastupci
MPSV navstivena organizace Schwulen-
beratung Berlin, jejimz hlavnim cilem, je
v poradenském centru poskytovat pomoc
a podporu nejen vlastni cilové skupiné, ale
také jejich pfibuznym a pfatelam. Organi-
zace nabizi individualni nebo skupinové
poradenstvi napfiklad k nésledujicim té-
matam: coming-out, zdravotni problémy,
starnuti, alkohol a drogy, zavislosti ¢i HIV/
AIDS. Pracuji jako multidisciplinarni tym
slozeny z mnoha odbornik.

Béhem n4vsitévy této organizace byl
mimo jiné pfedstaven standard pro praci
s LGBT komunitou seniort. Divod k tvor-
bé standarda vznikl na zakladé potteb
na sluzby na stafi. V roce 2015 vznikla
myslenka na standardy a byla podana Za-
dost na Spolkové Ministerstvo Price a So-
cidlnich véci. V roce 2017 ministerstvo
souhlasilo a byl vytvofen projekt, kde byla
na pocatku udélana resere viech infor-
maci k tématu a nésledné se zacala tvotit
kritéria a prvni navrhy, spole¢né s velkou
PR kampani. V témze roce se usporidal
workshop za ucasti LGBT komunity a ex-
pertl socidlnich sluzeb k pfedstaveni vy-
sledki dosavadni prace a nasledné vzniklo

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

120 kritérii pro pobytové sluzby (v Némec-
ku je cca 10 tis. domovl pro seniory).
V roce 2017 byla 4 zatizeni v Berliné, kte-
r4 se tématem LGBT zabyvaly - a to nejen
v oblasti vzdélavani, ale i managementu
kvality. V roce 2019 vznikl standard i pro
ambulantni sluzby. V sou¢asné dobé maji
v Berliné certifikaci ke splnéni standarda
dalsi 2 zatizeni (mimo vyse uvedené 4).

V Némecku je ale nékolik koncept
ke kvalité u LGBT seniord. Od roku 2017
do soucasné chvile se hodné proménil dis-
kurz k tomuto tématu a nyni je vice v popte-
di z4jmu, coz se projevuje i ve vét3im mnoz-
stvi tematicky zamétenych konferenci
a ¢lankt v ¢asopisech k problematice LGBT.

Standardy jsou tvofeny jako check-list,
kdy dochazi k ovéteni, a to formou zapra-
covani do dokumentt organizace a fyzic-
kou ,.kontrolou® (chdpano jako metodické
vedeni od této organizace), jak to v praxi
funguje, a to nejen u zaméstnanci, ale
i klient. Pro uznani certifikace musi or-
ganizace splnit minimalné 80% kritérii,
nékterd jsou povinni. Kazdi organizace
musi mit interni rozpracovani kritérii, co
konkrétné obsahuji a jak jsou naplnéna.
Dulezitou soudasti splnéni standardu je
i $koleni a vzdélavani zaméstnancu.

V samotné budové organizace je celkem
24 byt - funguji na principu sousedstvi
a dobrovolnictvi. Z toho 8 byt je uréeno
pro 8 gayu na principu komunitniho byd-
leni (spole¢né prostory, WC, kuchyi), kdy
knim dochazi externi pe¢ovatelska sluzba.
Doba smlouvy néjmu je na neurtito (mize
byt az do konce Zivota) a bydleni je ur¢eno
jen homosexualam. Pro vybér neni roz-
hodujici vék, ale rozhoduje objektivni po-
tteba péce. Déle je zde vytvofen i prostor
pro komunitni setkdvdni starsich gayq,
kteti nebydli ptimo v budové. Posledniho
setkani se ucastnilo cca 25 gayu. Tato se-
tkani zac¢inala cca p¥ed 10 lety a ucastnili
se z pocatku jen 2-3 ¢lenové. Organizace
také vytvati osvétovou ¢innost prostted-
nictvim kongresu, internetu, médii, atd.
Obdobné zamétenych, ale mensich orga-
nizaci je v Berliné vice.

Dalsim mistem hledani inspirace a zku-
Senosti byl Berlinsky senat, a to Statni
urad pro rovné zachazeni a proti diskri-
minaci a konkrétné oddéleni pro LGBT.
Na oddéleni mésta pracuji 4 zaméstnanci,
kteti maji oblast LGBT v gesci, na spol-
kovém ministerstvu jich pracuje 8. Toto
oddéleni je hlavnim kontaktnim mistem
pro poskytovatele sluzeb pro LGBT. Snazi
se o vytvoreni a zavedeni ,peceté” kvality
na urovni Berlina, komunikuji s organi-
zacemi ve véci smétovani jejich ¢innosti
a cila. Ve své praci se zejména zaméruji
na prava mensin. Maji velkou oporu v ob-
¢anské spole¢nosti, finanéni prostfedky
na podporu aktivit, a zejména i politické
povéfeni. Bez této podpory by v této pro-
blematice nemohli byt tak aktivni. Finan¢-
né mésto Berlin sluzby podporuje a 1x ro¢-
né se s nimi setkava a diskutuji k tématu,
kdy jsou ptitomni i zdstupci méstskych
¢asti Berlina.

Od roku 2010 probihala iniciativa za se-
xudlni rozmanitost, v soucasné chvili se
iniciativa soustfedi na sexudlni identitu.
Némecké ministerstvo podporuje spolupraci
organizaci. Jednou az dvakrat za rok se scha-
zeji na urovni spolkovych zemi a vyménuji
si zkusenosti k LGBT ¢i starnuti. Spolkova
republika Némecko ma smérnici pro senior-
skou politiku, jsou v ni obsazeny i skupiny
jako LGBT seniofi. V sou¢asné dobé se pti-
pravuje aktualizace smérnice - LGBT maji
byt obsazeny v kazdé cilové skupiné.

Jako doporuceni pro Ceskou republi-
ku od zastupct obou organizaci zazné-
lo vytvotit odborny dokument zacileny
na viechny cilové skupiny a na vsechny
socialni sluzby. Vytvotit vlastni kritéria
ametodiky pro jejich plnéni a zahajit osvé-
tovou ¢innost skrze workshopy a $koleni.

Nejen na zikladé uskute¢néné zahra-
niéni cesty a pozadavkd z praxe zalozilo
MPSV v ramci projektu ,Rozvoj systému
socialnich sluzeb® pracovni skupinu ke ko-
munité LGBT v socialnich sluzbach. Cilem
pracovni skupiny je vytvofit metodicky
materidl zejména pro poskytovatele so-
cidlnich sluzeb. Pracovni skupina je tvo-
fena ze zdstupci poskytovatela socidlnich
sluzeb, LGBT organizaci a odbornych pra-
covnikd.

1

www.schwulenberatungberlin.de
2 https://www.berlin.de/sen/lads/schwerpunkte/
Isbti/fachbereich/

Rozvoj
Systému
Socialnich
Sluzeb
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Drzitelé osvédceni
Certifikace paliativniho pFistupu
v socialnich sluzbach

Tato strana je tradi¢né vyhrazena pro prezentaci zatizeni, ktera prosla certifikaci Znac¢ka kvality v socidlnich sluz-

paliativni pristup

https://certifikace.paliativni-pristup.cz/

bach, nicméné podinaje timto ¢islem zde budeme publikovat také zatizeni, ktera ziskala ocenéni v modelu Certifikace
paliativniho p¥istupu v socidlnich sluzbach.

Domoyv pro seniory Bechyneé

Na Libusi 999, 391 65 Bechyné

Domov pro seniory Bechyné je pti-

spévkova organizace Jihoceského kraje.
Je v ném poskytovana socidlni pobytova
sluzba seniorim star$im 60 let. Domov je
situovan v klidné lokalité mésta, nedaleko
autobusového i vlakového nadrazi, v p¥i-
mém sousedstvi se nachdzi samoobsluha.
Domov je obklopen parkem, coZ zp¥ijemiiu-
je Zivot nasim klienttm, stejné jako zelené
atrium, které plni funkci zahrady. Sluzba
je poskytovana v novém, komfortné vyba-
veném domové, v 75 jednoluzkovych a 26

dvoultzkovych pokojich, které jsou vyba-
veny pohodlnym seniorskym néabytkem
a kuchynskou linkou se zabudovanou led-
ni¢kou. Soucasti pokoje je koupelna s WC.
Na kazdém pokoji je signaliza¢ni zatizeni.
V domové maji klienti k dispozici kapli,
aktiviza¢ni a spole¢enské mistnosti véetné
télocvi¢ny, kadefnictvi a tematicky zamé-
tenych respirii. Domov disponuje vlastni
kuchyni a pradelnou. Klienti mohou vyu-
zivat péci praktického lékate i specialistq,
kteti dochazeji do zatizeni.

Priklady dobré praxe:

Uplatfiovani zasad paliativni péce
- Jde o ptistup, kterym usilujeme o zlep-
eni kvality Zivota klientd, pacientd a ro-
dinnych pfislusnika, ktefi ¢eli problémum
spojenych s Zivotem ohroZujicim onemoc-
nénim, a to prostfednictvim prevence
a zmirnovani utrpeni v¢asnou identifikaci
a dokonalym zhodnocenim, lé¢bou, mir-

Stupen certifikace: ROZSIRENA

nénim bolesti a dalgich problému, at uz fy-
zickych, psychosocialnich, ¢i duchovnich.
V naSem domové poskytujeme paliativni
péci klientim, kteti trpi nevylécitelnou
chorobou v pokro¢ilém nebo termindlnim
stadiu onemocnéni. Jedna se o komplexni,
aktivni a na kvalitu Zivota orientovanou
péci poskytovanou pacientim.

Mezi nami - projekt mezigenera¢niho
setkavani, kdy pravidelné jednou za mésic
ptichédzeji déti z matetské skoly Jahudka
za na8imi klienty a podle sestaveného planu
plni riizné aktivity. Kazdé dité si spontanné
na zadatku spolupréce vybere svoji ,babi¢-
ku“ ¢i ,dédecka“ a s nim pak spolupracuje
ve viech ¢innostech. Vzdjemné si predava-
ji zkuSenosti, energii a radost ze spole¢né
prace. Kromé déti predskolniho véku nas
pravidelné navstévuji $kolaci ze zdkladni
gkoly, ale i stredoskoldci. Mdme v této ob-
lasti velmi dobré vysledky, coz sekundarné
vede k vychové mladsi generace.

Domov pro seniory Nameést’ nad Oslavou

Husova 971,675 71 Namést’ nad Oslavou

Domov pro seniory Namést nad Osla-

vou je piispévkovou organizaci zfizovanou
Krajem Vysocina. Budova se nachazi v klid-
né ¢4sti mésta a byla dostavéna vroce 2000.
Kapacita zatizeni je 94 lazek. Domov ma
85 pokoji, z toho je 76 jednoluzkovych a 9
dvoultizkovych s vlastnim socidlnim za-
fizenim. Prostorné pokoje jsou moderné
vybaveny. Soucdsti budovy je velkd terasa
s parkovou upravou, ktera nabizi moznosti
k posezeni.

Pfimo v budové mohou klienti vyuZi-
vat sluzby kadetnictvi, pedikiry, kavirnu
a stfedisko rehabilita¢ni péce. Déle jsou
v zatizeni prostory pro terapie a z4jmové
¢innosti, duchovni mistnost a spolecenska
mistnost s pfistupem k internetu. Domov
nabizi mnozstvi volnocasovych a aktivi-
za¢nich programd, jejichz cilem je zacho-
vani fyzické a psychické kondice klienti. Ti
jsou motivovani k zapojeni se do spoleéen-
ského zivota a k udrzovani socidlnich kon-
taktd. Sluzba je vhodna pro klienty, kteti
pottebuji vice péce nebo celodenni pédi, je
ptizpsobena jejich individudlnim potte-
bam s diirazem na dustojny Zivot.

Priklady dobré praxe:

Koncepce péée — Abychom lépe poro-
zuméli naim klientim a jejich chovani
v kazdé fazi zivota, vyuzivime v naSem
Domové ¢tyfi hlavni koncepce péée — bio-

re

Stupen certifikace: ROZSIRENA

grafii, smyslovou aktivizaci, bazilni sti-
mulaci a paliativni p¥istup. Pomoci téchto
koncepci vytvarime cilenou aktivizaci, pti
které si senio¥i uvédomuji, co viechno jesté
zvladdnou, posiluji své vlastni kompetence,
jako je samostatnost, sobéstacnost a sebe-
urleni. Pracujeme védomé s individualitou
¢lovéka, kdy dochazi k budovani vzajemné
duvéry a upevnéni socidlnich kontaktu. Se-
nio¥i maji moZnost uplatnit vlastni nazor
i vlastni rozhodovéni, ptirozenou cestou
si obnovit nebo udrzZet slovni zadsobu a tré-
novat pamét. DuleZité je i proziti pocitu
radosti, sounaleZitosti, respektu a spolec-
ného sdileni. Pro seniora to znamena, ze
i v Domové muze zit dustojné, relativné
samostatné a aktivné.

Canisterapie a jiné — Jsme radi za kaz-
dou néavstévu ¢tyfnohého mazlicka, at uz
se jedna o psa, kocku nebo jiné zvife, napt.
ponika.



stripky zdomova

Tachov - Domov seniorli Panorama
zaziv4, tak jako mnoha dalsi zafizeni so-

cidlnich sluzeb, tézké ¢asy z davodu $iteni

onemocnéni COVID-19. Pfesto se v na-
$em domové &as zastavit nemlZe a naim
klientm se snazime co nejvice sou¢asnou
situaci uleh¢it. Usmév na tvaii se babié-
kam a déde¢kim rozhodly vykouzlit také
déti z MS Stadtrodska, které jim vytvoti-
ly pfani, papirové kvétiny a jiné vyrobky
jiz v unoru, aby je nejen rozveselily, ale
i podpotily. Dare¢ky jsme ptijali za dodr-
zeni p¥isnych hygienickych pravidel (o3et-
tili jsme je dezinfekci a ulozili) a nasim
klientm je predali prvni jarni den. Méli
obrovskou radost. Samoztejmé by se radéji
s détmi setkali osobng, ale to bohuzel nyni
neni mozné. Uz se viak vSichni moc tési
na spole¢na setkani.

Pracovnici DS Panorama

Z3aluzi - Prvni varka rousek z dilny ho-
kejového klubu HC Tabor dorazila v patek
10. dubna na spravné misto uréeni. Stal se
jim Denni a tydenni stacionaf Klicek v Za-

luzi. Z rukou manazera klubu Miroslava

Stripky z domova

Voleny ptevzal modro-bilé rousky s klu-
bovym znakem feditel Kli¢cku Petr Brazda.
Spojeni taborského hokejového klubu
s touto organizaci neni zddnou novinkou.
Klienti zaluzského stacionafe byvaji ¢as-
tymi navstévniky druholigovych zdpast
A muzstva a fandi kohoutim v boji o mi-
strovské body. Petr Brazda ptijal rousky
od hokejového klubu s povdékem. ,Chtél
bych timto klubu HC Tdbor i za nase klien-
ty podékovat za tento dar. Ti klienti, kteri
navstévuji hokejové zdpasy a patii mezi fa-
nousky klubu, budou mit urcité velkou radost.
A jak to tak zatim vypadd, opravdu si je jesté
néjakou dobu uziji, a navic rousky s kohoutem
také nebude mit kdekdo. Diky moc,” tekl Petr
Brazda.

Pracovnici staciondre Klicek

Rudna - Vsichni jsme na tom stejné.
I u nds v Domové seniortt Rudni fesi-
me stejny problém - chybi nam dostatek
ochrannych prosttedki. Proto se nadi se-
niofi pustili s chuti a neutuchajicim ela-

nem do $iti rousek, které na rozdil od re-

spiratortt zvladnou vyrobit sami. Sice
tvrdi, Ze jim to jde trochu pomaleji, proto-
Ze uz nemaji tak hbité prsty, ale diky nim
vznika jedna rouska za druhou. Védi, pro¢
to délaji — abychom se ochranili navzdjem.
Mgr. Ivana Simkovd,

teditelka Domova seniorti Rudnd

Olomouc - Iniciativa ,Déti seniortim®
ktera vyzyva nase nejmensi, aby potésili
klienty SeniorCenter SeneCura prostted-
nictvim fotografii a vzkazu, se v olomouc-
kém domové rozjela naplno. Déti kresli
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obrazky nebo nata¢i videa s pozdravy
a posilaji je klientim ptres socidlni sité
s hashtagem #DetiSeniorumSeneCuraO-
lomouc nebo p#imo pfes webové stranky.
,Nejvice nds dojala videa od déti, které
nasim klientim preji mnoho zdravi a posi-
laji ldskyplné ,pusinky’. Déti jsou naprosto
bezprosttedni a z jejich vzkazi je zndt, Ze to
mysli upfimné. Z pozdravil a obrdzki jsme
pro radost nasich klienti vytvorili rovnou ce-
lou ndsténku. Nékteré nds opravdu dojaly az
k slzdm,” svétila se Lenka Bazgerovd, akti-
viza¢ni pracovnice z olomouckého domova
pro seniory SeneCura.
SeniorCentrum SeneCura Olomouc

Sternberk - V ramdi aktiviza¢nich &in-
nosti a dubnovych karanténnich opatfeni
jsme se s klienty Domova pro seniory Stern-
berk rozhodli kontaktovat své nejblizsi vel-
mi tradi¢nim a osobnim zptisobem - ru¢né
psanym dopisem. Seniofi sepsali své poci-
ty a myslenky a informovali svou rodinu

o tom, jak se jim daf¥i a co je nového. Téméf
vsichni vyjadrili smutek nad dlouhym od-

F-. 2N
lou¢enim a kazdodennim vzpomininim
na své milované. Vsichni pevné doufidme,
Ze se ve brzy vrati do normaélu a zase se
spole¢né setkdme tvafiv tvar.

Pracovnici Domova pro seniory Sternberk




HARTMANN

O krok dal
pro zdravi

MoliCare®
Lady a Men Pants

Anatomicky tvarovaneé kalhotky plne

nahradi spodni pradlo a nabizeji spolehlivou | Anatomicky tvar
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Pro dal3i informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO.




