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Herecka a vytvarnice Ilva HUttnerova:

Kdo radosti doma nem3,
ten ji marné jinde hleda...

Je o vas znamo, ze s oblibou
sbirate staré nepotiebné véci

a vdechujete jim novy Zivot. Co
vas na téchto pfedmétech tak
okouzluje?

Staré predméty sbiram uz vice
nez (tyficet let a za tu dobu
jsem jich nashromazdila opravdu
hodné. Libi se mi, jak jsou doko-
nale femesliné udélané, jak jsou
na nich znat otisky nasich pred-
ka, ktefi byli neuvéritelné zruc-
ni, méli vkus a smysl pro detail.
Ted pravé dlouhodobé vystavu-
ji svou sbirku na zamku Chyse
u Lubence.

Jak vzpominate na své détstvi
prozité u prarodici?

Détstvi jsem méla hezké hlavné
diky babi¢ce. Bydleli jsme v Praze
na Letné v byté, kde vodovod
i zdchod byly na chodbé, ale
doma bylo Utulno, na plotné kafe
z cikorky, pelargonie za oknem
a nad stolem vysivana kuchar-
ka s napisem: Kdo radosti doma
nemd, ten ji marné jinde hleda.
To heslo mam réada dodnes.

Myslite, Zze by mél clovék hledét
k vlastnimu stafi bez obav?
Myslim, Ze jen malokdo dokaze
nemit obavy ze stafi. Ani ne tak
z pribyvajicich let, jako spi$ z ne-
moci, z bolesti, z nemohoucnos-
ti... Sama jsem zaskocend z ubyt-
ku energie, ktery vyssi vék prova-
zi. Asi nejdulezitéjsi je fungujici
rodina, kterd pomuze. A pokud ji
nékdo uz nema, samota ve stari
je hodné tézka.

I A
Jste Zenou mnoha profesi
- hrajete divadlo, jste znamou
malifkou, sbératelkou, pisete
knihy, moderujete, zahradnici-
te... V které z nich se citite nejvic
~doma”?
Vystudovala jsem herectvi na
DAMU a béhem let se malové-
ni stalo mou druhou profesi. To
vSechno ostatni jsou jen zaliby,
které délam rada. Uz hezkou
radku let se snazim ty mé pro-
fese kombinovat a dafi se mi to.
A doufam, Ze to tak pujde i dal,
protoze bez divadla ani malovani
bych se asi neobesla.

Co vas privedlo k projektu
~Pomahame fotografiemi” a proc
jste se k nému také pfripojila?

Pro tenhle projekt mé ziskali
lidé, ktefi zdravotné postizenym
pomahaji uz dlouho a které ob-
divuji. Libi se mi myslenka jejich
zaclenéni do normalni spolecnos-
ti. Projekt ,Pomahame fotogra-
fiemi” se mi zdal zajimavy, a jsem
rada, Ze jsem se jej zucastnila.

Vnesl do vaseho Zivota néco
nového, pozitivniho?
V ramci akce ,Odpoledne na po-
hodu” jsem si v prazské ZOO
s ,mentolkami” malovala a moc
nas to bavilo. Prekvapilo mé, ko-
lik maji energie, ndpadl a hlavné
jak se dokazi radovat z Uspéchu.
A vlastné i ze Zivota.
Rozhovor pfipravila:
BOHDANA RYWIKOVA
Fotografie z archivu
pani lvy Hiittnerové

GDPR - KDO BY SE BAL?

o Zivota ndm vstoupila nova zkratka z anglic-
Dkého vyrazu, kterou uz asi stejné jako jiné

zazité zkratky typu PR, HR, FB, nemusi nikdo
prekladat. GDPR. Uz asi pred rokem tuto zkratku
pouzil jeden nds pfispivajici autor, Jan Vyborny,
kdyz ve svém ¢lanku prorocky varoval, Ze se na nas
fiti dalsi pohroma. Tenkrat jsem si zkratku musela
vygooglovat. General Data Protection Regulation
neboli Obecné nafizeni o ochrané obecnych udajui.
Presny preklad. | kdyz to zni srozumitelné, stala se
tato zkratka no¢ni marou nejen viech poskytovate-
14, ale i vydavatell ¢asopisu, jako je tento. Ke ¢lan-
kdm zaslanym k otisténi jsou pripojeny fotografie,
kde maji postavy bilé talife misto obliceja. V tomto
Cisle je také prepis diskuze u kulatého stolu, kde ra-
déji neuvadime autory citaci, protoze nemame je-
jich souhlas s uverejnénim. Soucasnou situaci zcela
vystihuje mail jedné nasi ¢tenarky, ktery si dovolim
s jejim svolenim ocitovat:

JProblém je, Ze jsme tak snazivi, Ze si ty regule
EU jesté vice zpfisnime, zkomplikujeme a ,vylepsi-
me’. At to stoji, co to stoji. Vzdyt se staci rozhléd-
nout po okolnich zemich - kdo to vsechno tak
,zere’, jako my? Nékdy se jedna spise jen o dopo-
ruceni EU, ale my si z toho rovnou udélame pfi-
kaz. Tisic Skolicich agentur hned zacne ryzovat
na tom, Ze vSechny proskoli. VSichni mame denné
mraky e-maill s nabidkami Skoleni o GDPR, nebo
jak za maly poplatek zakoupit potfebné dokumenty.
Clovék zasne, kolik na to mame odbornikd. Myslim,
Ze hlavni princip
GDPR spociva pre-

Myslim, ze hlavni deviim v tom, aby

princip GDPR se osobni uda-
e L ., je nezneuzivaly
spociva predevsim ke komerénim

uceltim, aby se
s nimi nekupcilo
za ucelem zisku,
aby nebyly zne-
uzivany na social-
nich sitich, coz lze
jen podepsat. To
ostatni uz dfiv
docela dobre osetfily ceské zdkony. A jen jedna
komicka historka: Kdyz jsem dnes rano prisla ke své
obvodni lékarce, viimla jsem si, Ze pred ordinaci
zmizel stolek, na némz dfiv leZela stranka papiru
s tuzkou, kam kazdy nové prichozi pacient zapi-
soval své jméno a sestra pak volala ¢ekajici do or-
dinace podle tohoto poradi. Stolecek i s papirem
zmizel, protoze to pry bylo proti GDPR!”

Stfizlivé a rozumné stanovisko MPSV k této
problematice otiskujeme na strané 3. Hlavni
vzkaz z ministerstva zni: ,Nepropadejte panice”.
Ministerstvo poskytlo uzite¢né metodické poky-
ny. Dalsi, ale trochu odliSny ndzor poskytova-
tele nejen na GDPR si muzete precist na strané
13: Pohadku o Sanonce a Supliku. A pokud byste
méli i vy chut na toto téma néco napsat, neva-
hejte a piste. Vase udaje spolehlivé ochranime.
DZI DY Pl AR - KDO BY SE BAL?

Ale véfim, Ze uz mate viechno osetfeno, vysko-
leno, vytisténo, zaloZzeno v Sanonu...

v tom, aby se osobni
udaje nezneuzivaly
ke komercénim
uceltm.

Vazeni ctendri, redakce Rezidencni péce vam
preje krasné 1éto a hodné zaslouzeného odpocinku.

LENKA KAPLANOVA
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MPSV se aktivné podili na koncepénim

reseni problematiky zivota osob
s poruchou autistického spektra

MP
SV

V roce 2015 byla ustavena pfi VIadnim vyboru pro zdravotné postizené obcany (VVZP)
Ufadu vlady Ceské republiky Odborna skupina pro komplexni feseni problematiky Zivota
osob s poruchou autistického spektra (dale jen ,osoby s PAS") a jejich rodin.

a Ministerstvo prace a socialnich
véci (dale jen , ministerstvo”) je
¢lenem Odborné skupiny reditel
odboru socidlnich sluzeb, social-
ni prace a socidlniho bydleni Mgr. Da-
vid Pospisil, ktery ma koordinacni gesci
za celé ministerstvo, které od roku 2015
intenzivné s Odbornou skupinou spolu-
pracuje na koncepcnim feseni proble-
matiky pomoci osobam s poruchou au-
tistického spektra a jejich rodinam.
Usnesenim vlady CR ze dne 8. unora
2016 ¢. 111, byl schvalen Podnét k fese-
ni situace zZivota osob s poruchou auti-
stického spektra a jejich rodin (dale jen
~Podnét”). Tento material obsahuje cel-
kem 36 ukolt v 10 oblastech (informova-
nost verejnosti, v€asny zachyt, diagnos-
tika, terapie, vzdélavani, posudkova
praxe, zaméstnavani, socialni sluzby, kri-
zova situace v rodinach s osobami s po-
ruchami autistického spektra, statistiky).
Realizace Ukolu se nachazi v rlizné fazi
rozpracovanosti, pricemz Sest z téchto
ukold podafilo splnit jiz v roce 2016.
Jednim z onéch spInénych ukold byla,
v oblasti Informovanost verejnosti vyse
zminéného Podnétu, distribuce tzv. Ko-
munikaéniho souboru nebo téz komu-
nika¢ni balicek pro komunikaci s lidmi
s PAS, vytvoreny Odbornou skupinou
VVZP, ktery byl v zafi 2016 predstaven
na tiskové konferenci MPSV za ucasti
feditele odboru socidlnich sluzeb, so-
cidlni prace a socidlniho bydleni pana
Mgr. Davida Pospisila a téhoz dne vyda-
lo MPSV tiskovou zpravu" a zvefejnilo
jej na webovych strankach?. Odkaz je
dostupny téz pfi otevieni zalozky ,So-
cidlni prace a socialni sluzby”? a ,Zdra-
votni postiZzeni“. Komunika¢ni soubor
tvori nékolik dokumentd, jejichz smys-
lem je usnadnit aktérlm nestandard-
ni situace, kterou je pro osobu s PAS
napr. navstéva zdravotnického zarizeni
v rdmci preventivni prohlidky, bézné
odetfeni ¢i feSeni akutniho stavu. Cilem
je zvladnout tuto situaci s minimalnim
negativnim dopadem a s respektem
ke specifickym potfebam osob s PAS.
Komunikacni soubor tvofi tyto doku-
menty: Informacni letdk, Komunikacni
klic a Desatero komunikace s pacien-
tem. Podrobnéjsi informace a jednotli-
vé slozky Komunika¢niho souboru lze
najit téZ na webovych strankach Ufadu

vlady CR: http:/iwww.vlada.cz/czippov/
vvzpo/dokumenty/komunikace-s-lidmi-
-s-poruchou-autistickeho-spektra---ko-
munikacni-soubor-139070/.

V ramci plnéni opatfeni Podnétu se
aktudlné ministerstvo zaméfruje pre-
devsim na feSeni problému nedostat-
ku komplexnich sluzeb pro tyto osoby
a na tvorbu Metodiky Feseni krizovych
situaci, ktera bude zahrnovat postupy
respektujici standardni dosavadni re-
zim konkrétniho osoby s PAS (ditéte/
dospélého) tak, aby negativni dopad
nahlych zmén byl v pfipadé vzniku kri-
ze v dusledku indispozice pecujici oso-
by co nejmensi. Tato Metodika predsta-
vuje zakladni postupy respektujici stan-
dardni dosavadni rezim osob se zdra-
votnim postizenim (dale jen ,OZP")
s prihlédnutim ke specifickym situacim
konkrétni osoby s PAS (ditéte/dospélé-
ho) tak, aby negativni dopad nahlych
zmén v dusledku krize byl co nejmen-
$i. Rovnéz specifikuje zakladni témata
prevence feseni nahlych krizi v zajisténi
péce v pfirozeném socialnim prostredi.

Metodika, ktera je v téchto dnech
finalizovana ve spolupraci MPSV a Od-
borné skupiny Vladniho vyboru pro
zdravotné postizené obcany, je navr-
Zena jako podpurné voditko pro OZP,
zejména pro osoby s PAS a jejich rodiny
a pecujici osoby, kterym pfrispéje k jejich
orientaci v jednotlivych typech stavajici
podpory, poskytne jim o téchto moznos-
tech podpory zdkladni informace a déle
obsahuje doporuceni jak postupovat,
aby vyuzivali téchto podpor na zakladé
své dobrovolné volby a s pfihlédnutim
ke svym preferencim efektivné a véasné.
Metodika muze slouzit i pomahajicim
profesiondldm k orientaci v multidisci-
plindrni dynamice problematiky zajis-
téni komplexni péce a podnitit procesy
koordinace ndvaznych modell spolu-
prace pfi feSeni krizovych situaci.

Krizovou situaci z hlediska zajisténi
potiebné péce o OZP rozumime stav,
kdy se OZP ocitd bez potfebné a obvyk-
|é podpory pecujici osoby, a to ve viech
zivotnich situacich, ve kterych je ji
bézné poskytovana, z divodu akutné
vzniklé docasné ¢i trvalé nemoznosti
pecujici osoby ji tuto podporu nada-
le poskytnout/poskytovat. Neschop-
nost pecujici osoby poskytnout OZP

potfebnou podporu muize pro tuto
osobu eskalovat az v Zivot ohroZzujici
situaci.

Pficinou vzniku této krizové situace
muze byt napfiklad nahla zdravotni in-
dispozice pecujici osoby, akutni hospi-
talizace pecujici osoby, havérie, Zivelna
katastrofa apod. Podle predvidatelnos-
ti se dale mdze jednat o planovanou
¢i neplanovanou indispozici pecujici
osoby. Na obé tyto situace se Ize do ur-
Cité miry pripravit predem, v ramci pre-
vence lze jako pojistku pFipravit urcita
opatreni, ktera v pripadé, Ze ke krizové
situaci dojde, mohou vyznamné pomo-
ci zmirnit jeji dopady. Je tfeba mit vSak
na paméti, ze beze zbytku se na krizo-
vou situaci pfipravit nelze, a proto byva
jeji feSeni casto velice narocné a ne-
zfidka vyzaduje participaci pomahajici-
ho subjektu vné rodiny ¢i pfirozeného
socidlniho prostredi OZP.

Mira invazivnosti feSeni krizové situa-
ce OZP zavisi na moznostech zajisténi po-
tfebného rozsahu podpory v prvé radé
v rdmci primdrni a $irsi rodiny OZP a také
daldich zdroji v jejim pfirozeném social-
nim prostredi. Indikaci k umisténi OZP
v krizové situaci do respitniho zafizeni
(dle zdkona o socialnich sluzbach se jednd
vétsinou o odlehcovaci soc. sluzbu), jiné-
ho pobytového zafizeni socialni péce, pri-
padné i zdravotnického zafizeni, je az do-
kladované a prokazatelné vycerpani ves-
kerych moZnosti zajisténi podpory OZP
v jejim prirozeném socialnim prostredi.

OZP a jeji rodina muze vyuzit spo-
luprace s pomdhajicimi profesiona-
ly za ucelem pfipravy na zastupovani
v péci. V kontextu socialni prace se jedna
o individudlni planovani v rdmci feseni
nepriznivé, respektive rizikové socialni
situace, diky kterému lze predejit vzni-
ku akutni krize. Socialni pracovnik pak
sestavi ve spolupraci s OZP a jeji rodinou
¢i blizkymi osobami Plan podpory, ktery
ma formu dobrovolného ujednani vsech
stran, které na zajisténi péce participuiji,
nebo na sebe pfijmou urcity zavazek se
na péci za urcitych podminek v budouc-
nu podilet. Soucasti spisové pripadové
dokumentace mulze byt i pravni akt,
napfiklad dohoda, kterd obsahuje pro-
jev vule pecujici osoby a OZP, pfipadné
i dalSich osob ohledné zpUsobu zajisté-
ni péce v pripadé indispozice pecujici

" http://www.mpsv.cz/cs/27838, 2 http://www.mpsv.cz/cs/27838 a http://www.mpsv.cz/files/clanky/27837/Komunikacni.soubor.PAS.pdf,
3 http://www.mpsv.cz/cs/9, ¥ http://www.mpsv.cz/cs/8
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osoby — ,zastupovani v péci”. K formu-
laci tohoto krizového Planu podpory se
doporucuje vyuzit moznosti spoluprace
s pomahajicim profesiondlem (napf. so-
cidlni pracovnik obecniho urfadu obce
s rozsifenou pusobnosti nebo povére-
ného obecniho udradu, poskytovatel
socialnich sluzeb). Tento plén je vycho-
diskem pro zajisténi kontinualni, pokud
mozno identické podpory i v situaci, kdy
pecujici osoba neni schopna péci zajistit
z dGvodu planovanych i neplanovanych.
Dale pini i funkci preventivni — pomaha

predchazet nebo snizit riziko vzniku
nebo stupnovani zatézovych situaci,
vedoucich az k projevim nezadouciho
chovani OZP nebo dekompenzace jeho
zdravotniho stavu.

Prioritnim reSenim je zajistit podpo-
ru OZP v domdcim prostredi s vyuZzitim
terénnich sluzeb. Kazda dalsi zména
a odklon od bézného rezimu, ktery
znamena uZ samotnd nepfitomnost
pecujici osoby, mize u OZP a zejmé-
na u osob s PAS bez rozdilu hloubky
symptomatiky postizeni ndsobit miru

GDPR v socialni politice

Nové nafizeni o ochrané osobnich udaji (nafizeni
GDPR), které zacalo platit 25. 5. 2018, pfinasi prozatim

vice otazek nez odpovédi.

fijeti adapta¢niho zadkona, kte-

rym se upravi obecnd ustanove-

ni nafizeni do narodni legislati-

vy je aktudlné ve druhém cteni
v Poslanecké snémovné a jeho uvedeni
v platnost se tedy nepredpoklada dri-
ve nez v zafi letosniho roku. V soucas-
né dobé tak plati soucasné dvé normy
(kromé nafizeni GDPR je to stavajici za-
kon 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajua), pricemz tou nadfizenou je pra-
vé nafizeni GDPR.

Dozorovy urad, ktery ma na narodni
urovni stanovovat svymi zavaznymi vy-
klady pravidla pro dodrzovani nafizeni
a ktery ma i faktické dodrzovani nafize-
ni kontrolovat, bude ustaven az v adap-
tacnim zakoné. V prechodném obdobi
bylo vyuzito § 29 odst. 1) zak. 101/2000
Sb., diky kterému bylo mozné povérit
vykonem nékterych ¢innosti Ufad pro
ochranu osobnich udaji (UOOU), jehoz
nastupcem bude dozorovy urad. Diky
tomuto vykladu a pfipravovanému vy-
uziti UOOU v roli dozorového Gfadu je
zajisténa pravni kontinuita a vykladové
stanoviska, ktera UOOU nyni vydava,
je mozné povazovat za platna. Bohuzel
ale pfinos téchto stanovisek v praxi je
omezen obecnymi textacemi, kterych je
narizeni GDPR plné, a bez zpresniujiciho
adaptacniho zékona jsou zatim jedinym
ramcem, ktery ma UOOU k dispozici.

Ministerstvo prace a socidlnich véci pro-

to prozatim pfi implementaci GDPR do-

porucuje dodrzovat dvé hlavni zasady:

1 | Minimalizovat rozsah zpracovani
osobnich Udajl pouze na skutecné
nezbytné minimum nutné pro vy-
kon vlastni ¢innosti.

2 | Drzet zasadu pfimérenosti nakladu
a usili jednotlivych krok( implemen-
tace k velikosti rizik, hrozeb a skod
zpUsobenych ztratou, nebo zneuzi-
tim konkrétnich osobnich udaju.

Diky kombinaci obou téchto zasad do-
jde k omezeni mnozstvi zpracovdvanych

Udaju a zjednoduseni vlastni imple-
mentace (¢im méné udajd, tim méné
administrativy). Provedena budou dale
jen takova opatreni, kterd budou od-
povidat moznostem spravce a pritom
budou co nejlépe omezovat rizika pro
dotcéené subjekty udaju (tj. fyzické oso-
by, které udaje poskytly).

Jako konkrétni navod pro spravce
a zpracovatele vydalo MPSV v dubnu
2018 Doporuceny postup €. 02/2018 (Ko-
dex), ktery je hlavné urcen pro vsechny
organizace s vykonem cinnosti v oblasti
socialni politiky, ale pouzit ho mdze kdo-
koli. Tento postup je vcetné pfiloh do-
stupny na adrese www.mpsv.cz/cs/13916,
je ve formatu kodexu chovani (ve smyslu
¢l. 40 nafizeni GDPR) a bude v souladu
s nafizenim schvdlen dozorovym Uradem
jako relevantni metodicky material. Tim
bude umoznéno viem organizacim, kte-
ré se k dodrzovani kodexu pfihlasi, nejen
pouzivat pro svoje potreby vzory fizené
dokumentace, které kodex obsahuje, ale
zaroven tim garantovat splnéni vsech
povinnosti souvisejicich s dodrZzovanim
nafizeni GDPR. MPSV bude tento kodex
upravovat podle vyvoje vykladové praxe
a poskytovat skrze projekt ,Rozvoj sys-
tému socidlnich sluzeb”, pod registrac-
nim ¢islem projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/
15_017/0003739, podporeny z Operac-
niho programu Zaméstnanost a finan-
covan z prostredkl Evropského socidl-
niho fondu a statniho rozpo¢tu Ceské
republiky, metodickou podporu a sko-
leni metodikim i konkrétnim spravcam
a zpracovatellm.

Minimum pro implementaci nafizeni

GDPR v soucasné dobé podle nazoru

MPSV obsahuje:

1 | interni smérnici — jejimz obsahem
je alespon prihlaseni se ke kodexu
a zavdzani vsech zaméstnancul k je-
jimu dodrzovani

stresu a vést k jinak neobvyklému cho-
vani (v¢etné agresivnich projeva, kolap-
sovych stavd apod.), které pak zpravi-
dla vedou k umisténi ve zdravotnickém
zafizeni, které lze vnimat ve vétsiné pri-
padu jako prilis invazivni opatreni.

Cilem Metodiky je tedy predchdzet
nevhodné eskalaci krizové situace a na-
bizet cesty k efektivnimu vyuzivani jed-
notlivych nastroji pomoci.

Metodika bude zverejnéna na webo-
vych strankdch MPSV, popfipadé i Ufa-
du vlady CR do konce tohoto roku.

2 | zdznamy o cinnostech zpracovani
osobnich udaji - tj. zpracovat doku-
ment pro vefejnost, aby védéla, jaké
Udaje a pro¢ po nich muzete chtit
(Prilohy ¢. 1 a 3 kodexu)

3 | ohlasovani bezpecnostnich inci-
dentll - to znamena vyplnit formu-
lar (Priloha ¢. 8 kodexu) a popsat
v ném, co se stalo, co hrozilo a co

jste udélali, aby se to neopakovalo

4 | posouzeni vlivu ¢innosti na ochra-
nu osobnich udaji - tj. posoudit
jednotlivé ¢innosti a rizika a hrozby,
které osobnim udajlim hrozi (napf.
ve formé Prilohy ¢. 9 kodexu)

Otazkou je, jak pokracovat a udélat vse
pro dosaZeni souladu s nafizenim. Nejdt-
lezitéjsi je nepropadat panice. Co mohlo
byt udélano pred 25. 5. uz udélano bylo
a nema smysl se snazit to okamzité pre-
délat. Pokud ma nékdo dojem, Ze jeho
implementace neobsahuje vubec nic
z vy$e uvedenych doporuceni, pak moz-
nd muze zvazit jakousi revizi stavu, ale
pfi podrobnéjsim pohledu se urcité pre-
svédci, Ze minimalné ¢ast ma jiz hotovou.

Formalni stranka véci komunikace
s Uradem muze byt feSena az pfi vzniku
prvniho incidentu a kromé zde dopo-
ruceného vzoru je na internetu mnoho
jinych pouzitelnych verzi dokumentd,
které mlzZou byt zdarma pouZzity.

Urcité je ale tfeba nezapominat sta-
hovat nejnovéjsi verze doporuceného
postupu (pokud se k nému prihlasite)
a predevsim sledovat stranky dozoro-
vého ufadu, tj. UOOU. Zde se budou
poprvé objevovat zmény v chapani na-
fizeni, které se teprve nasledné objevi
ve sdélovacich prostfedcich, na speciali-
zovanych webech a samozfejmé i v do-
kumentech MPSV.

Posledni a nejdulezitéjsi doporu-
Ceni je povéfit nékterého schopného
zaméstnance, aby se snazil systematic-
ky seznamovat s touto problematikou
a pomohl s ni srozumitelnou formou
seznamit ostatni zaméstnance.

**x Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

* *

*
* 4k

MP
SV

Socidlnich
Sluzeb

oy
Systému
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GRATIA FUTURUM 913:
ODBORNOSTI 913
SE BLYSKA

NA LEPSI CASY

Rozhovor s Petrem
Botanskym, jednim
ze zakladatel(G GF913

MOTTO: Cilem je zména v postaveni poskytovatelt

DISKUZE, NAZORY

Odborna spolec¢nost Gratia Futurum
913 pusobi jiz tfetim rokem. Byly to
uspésné roky?
Priznédm se, Ze kdyZ rekapitulujeme, co
vse se nam za par let fungovani nasi od-
borné spolecnosti podarilo, tak se ne-
mame za co stydét. Za nejvétsi uspéch
povazuji podani Ustavni stiznosti kvali
nelegitimnimu zarazeni odbornosti 913
do uUhradové vyhlasky ve spoluprdci
se senatory Parlamentu CR, a podani
pozménovaciho navrhu v Poslanecké
snémovné Parlamentu CR k povinnos-
ti zverejriovat smlouvy se zdravotnimi
pojistovnami ve spolupraci s tehdejsi
poslankyni pani Hnykovou. Obé tato
poddani byla Uspésna. V lornském roce
jsme také zahdjili jednani se zdravot-
nimi pojistovnami o uhradach v odbor-
nosti 913, kterd povazuji za pralomova.
Nase uUspéchy jsou ale podlozeny
také podporou, kterou dostdvame ne-
jen od nasich spolecnikl, ale i od za-
stupcl ostatnich pobytovych zarizeni.
Nasi snahou je, abychom jako segment
vystupovali jednotné a diky tomu se
nam darilo prosazovat nase opravnéné
pozadavky. Vsem, ktefi se chovaji po-
dle nasich doporuceni tak patfi nas dik,
protoze tim pomahdme sami sobé.

www.gf913.cz

Jednou z motivaci pro vznik odborné
spole¢nosti GF 913 byla snaha navysit
uhrady v odbornosti 913. Co se v této
oblasti podafilo?

V oblasti uhrad v odbornosti 913 se
nam pro rok 2018 skoro se viemi za-
méstnaneckymi pojistovnami podafri-
lo dohodnout na zméné regulac¢niho
vzorce z pramérnych rocnich uhrad
na primeérné body pocitané na tzv.
¢lovékomésice. Tento vzorec sice neni
tak jednoduchy, ale je vyznamné sta-
bilizujici a hlavné spravedlivéjsi nez
regulacni vzorec pocitajici prdmérné
ro¢ni uhrady. Lze to uvést na prikladu
klienta, na néjz bude vykazovana péce
za 2000 K¢ mésicné. Bude-li tento klient
v zafizeni jeden mésic, vytvori prdmér
za rok 2 000K¢, bude-li vsak v zari-
zeni cely rok, vytvori pramér za rok
12 x 2 000 = 24 000K¢. Vice klientd
na krat$i dobu v referen¢nim obdobi
tak dokaze vyznamné snizit pramér-
nou Uhradu za rok pfi stejném objemu
péce.

Revirni bratrskd pokladna nas vzorec
dokonce pouzila jiz v Uhradovém dodat-
ku pro rok 2017 u zafizeni, kterd na jare
2017 jesSté nepodepsala hradovy doda-
tek pro rok 2017 a CPZP jej pouzila jako

zvlastni ambulantni péce v pobytovych socialnich
sluzbach a narovnani podminek ve financovani
oSetrovatelské péce poskytované v odbornosti 913.

jeden z podpurnych argumentl pfi re-
klamaci vyuctovani roku 2016.

V radmci Uhrad pro rok 2018 se nam
také podarilo skoro se viemi zaméstna-
neckymi pojistovnami dohodnout navy-
$eni minimalni hodnoty bodu na 0,75K¢,
coz je dalsi vyznamny stabilizacni faktor
pro uhrady v odbornosti 913.

V uhradovych dodatcich odbornosti
913 pro rok 2018 se opét objevuje ter-
min oSetrovatelsky narocny klient. Co
si pod tim pojmem mame predstavit?
Je to daldi velmi vyznamny stabiliza¢-
ni prvek ve vyjednanych uhradovych
dodatcich a jsme radi, ze nékteré za-
méstnanecké pojistovny byly ochotny
naslouchat nasim problémdm s regu-
lacemi. Pfi jedndnich jsme navrhovali
definici tohoto klienta tak, aby zdra-
votni pojistovna pochopila, Ze chceme
byt vzdjemné partnery. V praxi to tedy
znamena, Zze my v rdmci vyuctovani
mulzeme Fici, ze mame osetfovatel-
sky ndroc¢ného klienta (naroc¢né klien-
ty) a zdravotni pojistovna nd$ navrh
posoudi. A ona rozhodne, zda je to
oSetfovatelsky narocny klient. Tento
princip se ukazal jako akceptovatelny
a v uhradovych dodatcich pro rok 2018
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se objevuje. Samozrejmé vime, Ze tato
definice osetrovatelsky naro¢ného kli-
enta je hodné obecna a proto jsme pfi-
praveni jednat se zdravotnimi pojistov-
nami o upresnéni této definice.

Druhym vyznamnym faktorem pfi
vzniku GF 913 byla tehdy hodné aktu-
alni diskuze nad podavanim lékd per
os v pobytovych zafizenich socialnich
sluZzeb zdravotnimi sestrami jako vy-
kon hrazeny z verejného zdravotniho
pojisténi. Jak se situace zménila v této
oblasti?

Jiz v roce 2016 jsme do Pracovni komise
pro sazebnik vykont na Mz CR podali
navrh nového materidlového vykonu
+Aplikace [ékd per os”. Komise tento
vykon neschvdlila a my jsme se ndsled-
né snazili o jeho prosazeni ve vefejném
zdjmu. To se bohuzel nepodafilo. V le-
toSnim roce se opét snazime o prosaze-
ni tohoto vykonu do sazebniku vykont
a doufdme, Ze v navaznosti na jednani
meziresortni skupiny MPSV CR a MZ CR
se to jiz podafri.

Zminil jste meziresortni skupinu MPSV
CR a MZ CR. Cim se tato skupina
zabyva?
Tato skupina vznikla na zdkladé dohody
ministryné prace a socidlnich véci, pani
Némcové, a ministra zdravotnictvi, pana
Vojtécha. V této skupiné jsou zastoupeni
jak zaméstnanci obou ministerstev, tak
zastupci zdravotni a socidlni komise Aso-
ciace kraju, Unie zaméstnavatelskych
svazll, pacientskych organizaci, Spolec-
nosti |ékarl a zdravotnikd v socialnich
sluzbach CLS JEP a také odborné spo-
le¢nosti GF 913. Meziresortni skupina by
méla projednavat a navrhovat zmény,
které napomohou kvalitnéjsi péci o kli-
enty na socidlné zdravotnim pomezi.
Uvodnimi tématy jsou predeviim zmé-
ny v odbornosti 913 tak, abychom byli
schopni dostat vice péce ke klientovi.
Skupina jiz schvdélila napf. ustup od kon-
cepce osetrovatelskych dom, ktera byla
postavena presné na opacném principu,
tedy posleme klienta za péci do institu-
ce. Navic by se jednalo o instituci, kterd
by zvysovala administrativni zatéz pfi
poskytovani péce klientim.
Meziresortni skupina také jednd
napf. o rozsifeni oSetrfovatelské péce
v pobytovych zafizenich socidlnich slu-
Zzeb o rehabilitacni péci. Soucasti jed-
nani byla i dohoda o podpore nového
materidlového vykonu ,Aplikace léku
per os” a narovnani navyseni poctu
bodU u bonifika¢nich vykont pro praci
zdravotnich sester o vikendech, svat-
cich a v noci.

Chapu to spravné, ze vlada slibila
zdravotnim sestram navysit priplatek
za sménnost o 2 000K¢, ale penize

na toto navyseni se do pobytovych
zafizeni nedostaly?

Ano, chapete to zcela presné. Navy-
Seni priplatku o 2 000K¢ znamena

nakladové 2 680K¢ vcetné odvodu
(bez FKSP). Diky navyseni o 5 bodu
mUlZe pobytové zafizeni ziskat maxi-
malné cca 600K¢ na jednu zdravot-
ni sestru. Zbytek navyseni priplatku
jde tedy opét na vrub pobytového
zarizeni a prohlubuje tak podfinan-
covani odbornosti 913. Vloni jsme se
snazili vypocty presvédcit MZ CR, Ze
je nutné navysit bonifikacni vyko-
ny zdravotnich sester o 15 boddu, aby
bylo dosazeno dostate¢ného navyseni
uhrad na navyseni tohoto pfiplatku.
To se, z dlvodu rlznych udaju o po-
¢tu zdravotnich sester ve sménném
provozu v pobytovych zafizenich, ne-
podafilo. Rlzné pocty zdravotnich se-
ster ve sménném rezimu jsme dodali
my (vypoctem), MPSV (dle dotazniku
zaslaného krajskym urfaddm a nésled-
nym odhadem), APSS CR (také na za-
kladé odhadu z dotazniku zaslaného
poskytovateldm) a VZP (dle pfilohy ¢.
2 smlouvy). Nejmensi pocet dodala
VZP a MZ CR se pfi vypoctu navyseni
bonifikace bohuzel ,odpichlo” pravé
od tohoto znacné zkresleného C(isla.
Proto jsme toto téma otevreli i na jed-
ndni meziresortni skupiny.

V lednu letosniho roku jste usporadali
v Plzni konferenci Zdravotni a socialni
sluzby v PZSS v roce 2018. Na této
konferenci zaznély také negativni
zkusenosti s VZP pfi vykazovani péce
praktickymi sestrami. Jaka je situace

v této oblasti?

Mate pravdu, Ze to je dalsi z aktudl-
nich témat. V ¢ervnu roku 2017 vydalo
MZ CR na zékladé naseho spole¢ného
jedndni stanovisko, Ze zdravotnicti
asistenti (dnes praktické sestry) mo-
hou, v ramci svych kompetenci danych
vyhldskou ¢. 55/2011 Sb., vykondvat
osetrfovatelskou péci v odbornosti
913 a pojistovna musi tuto indikova-
nou, provedenou, zadokumentovanou
a vykdzanou péci proplatit. V té dobé
byli zdravotnicti asistenti, z pohledu
vyhlasky ¢. 134/1998 Sb., zaméstnanci
se mzdovym indexem S1. Poté, co se
zdravotnicti asistenti stali praktickymi
sestrami a byla jim umozZnéna prace
bez dohledu (stali se tedy, z pohledu
vyhlasky ¢. 134/1998 Sb., zaméstnanci
se mzdovym indexem S2), jsme se do-
mnivali, Ze jiz nic nebrani praktickym
sestrdm vykondvat oSetrovatelskou
péci v odbornosti 913 a Ze za tuto péci
dostaneme i zaplaceno. VZP si vsak
postavila hlavu a hledd zpusoby, jak
péci provedenou praktickymi sestra-
mi neproplacet. Vzhledem k tomu,
Ze jejich tvrzeni nemaji legislativni
oporu, doufame, Ze tento odpor brzy
zlomime. Navic zde vznikd paradoxni
situace, Ze bylo mozné vykazovat vy-
kony zdravotnického asistenta (mzdo-
vy index S1), avsak titiz zaméstnanci
pojmenovani jako praktické sestry
(mzdovy index S2) jiz péci vykazovat
nemohou.

Jak hodnotite chovani zdravotnich
pojistoven pfi jednanich?

Musim zde podékovat zastupctim vsech
zaméstnaneckych pojistoven, Ze ndm
vénovali svUj ¢as pfi jednanich o Uhra-
dovych dodatcich pro rok 2018. Je prav-
dou, Ze jsme se pfi prvnich setkanich
setkdvali i s nedavérou, ale myslim si,
Ze odbornost 913 snad konecné presta-
va byt vnimdana pouze jako ,pfizivnik”
v systému verejného zdravotniho pojis-
téni. Ostatné vsichni poskytovatelé od-
bornosti 913 mohou podle jednotlivych
Uhradovych dodatkd sami posoudit,
jak byly jednotlivé zdravotni pojistov-
ny ochotny (nékdy vice a nékdy méné)
naslouchat problémdm, které v odbor-
nosti 913 mame.

Jaké jsou dalsi cile odborné spolecnos-
ti Gratia Futurum 913?

S nékterymi zdravotnimi pojistovna-
mi bychom jesté radi doresili rekla-
maci Uhrad za rok 2017 a uhrady pro
rok 2018. Na jednani se ZPMV CR nam
bylo prislibeno, Ze aplikaci regula¢niho
vzorce na bazi primérnych bodd poci-
tanych na tzv. ¢lovékomésic berou jako
~Namét"” pro pripadny prepocet regu-
lace. Pokud tedy néktery poskytovatel
odbornosti 913 byl pfi vyuctovani roku
2017 od ZPMV CR regulovén, maze jako
soucast reklamace, s odkazem na spo-
le¢né jednani ZPMV CR, GF 913 a APSS
CR, pozadat o pfepocet regulace podle
primérnych bodd pocitanych na tzv.
¢lovékomésic.

JiZ jsme také zahdjili jednani se zdra-
votnimi pojistovnami o uhradach pro
rok 2019. Nase odbornost potrebuje
vétsi stabilitu uhrad, protoze nam oset-
fovatelskou péci o nase klienty indikuji
lékari. Bez indikace nemUzeme provést
nic. Radi bychom proto dohodli regu-
laci na zakladé ¢lovékomésicll se viemi
zdravotnimi pojistovnami, vcéetné VZP.
Budeme chtit navysit také hodnotu
bodu, protoze odbornost 913 je stale
podfinancovana. Jedndme o narovnani
bonifika¢nich kédld uUmérné navyseni
pfiplatku za sménnost u zdravotnich se-
ster o 2 000K¢. A radi bychom také na-
vysili minimalni hodnotu bodu.

Pokracujeme také v nasi ,osvétové”
Cinnosti. Proto ve dnech 26.a27. 6. 2018
poraddme ve spoluprdci se Socidlni-
mi sluzbami mésta Kroméfize, p. o. jiz
3. konferenci Gratia futurum 913. Kromé
témat z odbornosti 913 budeme také
diskutovat napf. o alternativnich softwa-
rovych resenich pro pobytova zafizeni
socidlnich sluzeb a GDPR.

Vidite budoucnost odbornosti 913
optimisticky?

Doufédm, Ze se ndm po vice nez dese-
ti letech, kdy odbornost 913 existuje,
zacind blyskat na lepsi ¢asy. Ale nerad
bych to zakrikl, takze tukam na drevo...

Dékujeme za rozhovor.
LENKA KAPLANOVA

DISKUZE, NAZORY



Kulaty stul na téma
Vseobecny lékar v pobytovéem

\" W 4 r LI 4 r ry v
zarizeni socialni péce
Odbornici se sesli 11. 5. v Hradci Kralové u kulatého stolu, aby resili
problematiku poskytovani zdravotnické péce v pobytovych zafizenich

socialnich sluzeb. Setkani iniciovala Spole¢nost |ékafl a zdravotnikud
v socialnich sluzbach CLS JEP. Pfindsime vam nejzajimavé;jsi body

diskuze, ktera nebyla prvni, a urcité nebude posledni.

VZTAH LEKAR A POBYTOVE ZARIZENI
Na uvod shrnul MUDr. Petr Bouzek,
predseda Spolecnosti, jak funguji vétsi-
nou prakticti 1ékafi v pobytovych zafi-
zenich. ,Domov seniorl nemusi posky-
tovat zdravotnickou péci, zakon to ne-
vyzaduje. Mél by ji jen zprostfedkovat.
Jak to chodi v praxi? Vétsinou do zafi-
zeni pfichazi klient a méa svého prak-
tického lékare, a pokud je to mozné,
dojizdi k nému do ordinace sam, nebo
s pomoci pribuznych. Kdyz uz toho
neni schopen, samoziejmé to pfrinasi
problémy zafizeni, personal musi resit
prepravu, je to obtizné pro manage-
ment, a proto je vyhodnéjsi, kdyz ma
zarizeni svého doktora a ten si klienty/
pacienty prevezme. Vzhledem k tomu,
Ze se zdravotni stav nastupujicich klien-
td pobytovych zafizeni zhorsuje a kli-
enti potrebuji vic pé¢e zdravotni nez
socialni, tak vétsina zarizeni ma proto
néjaky smluvni vztah s praktickym lé-
kafem, pfipadné i se specialisty, a za-
méstnava zdravotni sestry. A to presto,
Ze to zakon nevyzaduje, je to takovy
nadstandard, dany i historicky, protoze
v domovech se vzdy poskytovala zdra-
votni péce”.

JAK FUNGUJI SMLUVNI VZTAHY MEZI
LEKAREM A DOMOVEM?

.V podstaté jsou dva zpusoby”, shr-
nuje Petr Bouzek. ,Prvni je méné cas-
ty — doktor je zaméstnancem zafizeni,
které se registrovalo jako zdravotnické,
a pojistovny to uznaly, dostava néjaky
plat, poskytuje péci, resi pouze zdra-
votnické véci, a nemusi se zabyvat vy-
kazovdnim a pojistovnami, coZ je pro
néj vyhodnéjsi, ale zase tam muze né-
kdy vznikat rozpor mezi nazorem vede-
ni a nazorem lékare. Nejrozsirenéjsi typ
je, ze doktor ma vlastni praxi a dochazi
do zafizeni. Jedna z moznosti je, Ze si
tam zaridi ordinaci jako pracovisté, je
to ale pro néj nevyhodné, protoze si
nemUze vykazovat navstévu, ale vyka-
zuje jen kapitaci. Druha moznost je,
Z7e ma jen svou ordinaci a do zafizeni
chodi na navstévy - coz je obdoba na-
vstévni sluzby. Ta zafizeni maji néjakou

predstavu, co od lékare chtéji, a také
ten doktor ma néjakou predstavu.
V praxi to ob¢as nesedi. Casto jsou zde
smluvni vztahy mezi Iékafem a zafize-
nim, a nyni feSime, nakolik je to vie
v souladu se zakonem.”

PRAVNI STANOVISKO

K tomu se vyjadril advokat Petr Haluza:
.Toto téma je tak trochu tabu, protoze
vsichni vime, Ze zde existuje vztah kli-
ent /pojisténec a jeho pojistovna, pak
vztah pobytové zafizeni a pojistov-
na, a treti vztah prakticky Iékar kon-
tra pojistovna. Uz existence téchto tfi
smluvnich vztaha je dost komplikova-
na, a jesté do toho vstupuje ne zrovna
pravné cistd zalezZitost, kdy pobytova
zatizeni kontrahuji je$té s tim lékafem,
coz je ndhle ¢tvrty vztah. Odehrava
se to pomérné casto, protoze zarizeni
maji za to, Ze je jejich povinnosti zajistit
zdravotni péci o své klienty. Vime ale
viichni, Ze to tak neni, Ze je to primar-
né povinnost dand zdravotni pojistov-
né, zakotvend zakonem v paragrafu
46, odst. 4, o zdravotnim pojisténi, ale
presto to pretrvavd, a reditelé berou
na sva bedra snahu o to, aby ta zdra-
votni péce byla zajisténa.

V roviné pravni je na prvni pohled
zfejmé, Ze tento vztah, pobytové zafi-
zeni kontra lékar, stoji néjak mimo pra-
vo. Péce, at uz ji poskytuje lékar jako
takovy, nebo ji indikuje osetfovatelské-
mu personalu, ma charakter hrazené
zdravotni péce, tzn., Ze se hradi z fon-
du verejného zdravotniho pojisténi.

Pokud se uzavira smlouva mezi poby-
tovym zafizenim a lékafem, citime, Ze
to je néco navic, protoze jeho ¢innost je
hrazena z fondu verejného zdravotni-
ho pojisténi, kdyz ji vykazuje, a druhym
zdrojem pFijma, byt ne zdsadnim, je ka-
pitacni platba, kterou pobira za klienty
jako za své pacienty, a treti zdroj pfijmU
muze byt prévé ta platba ze smlouvy
mezi pobytovym zafizenim a lékafem.
Pokud je obsahem této smlouvy zajisté-
ni zdravotni péce, tak se domnivam, ze
to je Spatné, protoze to zafizeni kontra-
huje néco, k ¢emu nemé préavni dlivod,

SPOLECNOST LEKARU A ZDRAVOTNIKU V SOCIALNICH SLUZBACH CESKE LEKARSKE SPOLECNOSTI JEP
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néco, co je zde dano obecné pravnim
predpisem. Z pohledu radného hospo-
dére by toto zafizeni pfi financni ¢i jiné
kontrole neobstalo.”

JAK LEKARE V SOCIALNICH SLUZBACH
MOTIVOVAT?

Petr Bouzek upozornil, ze péce o se-
niory je velmi specifickd a naroc¢na,
a prakticti Iékari, kterych je obecné
nedostatek, nechtéji do zafizeni pro
seniory chodit. ,Platby od pojiStoven
nejsou pro lékarfe motivacni. Domovy
se snazi si |ékare udrzet tak, ze je plati
navic. A tak se otevird téma, jestli lze
nebo nelze |ékare platit. Nékdy jsou ty
smlouvy na hrané zakona, je to hrozba
jak pro Iékare, tak pro zafizeni. Chceme
tedy oteviit debatu, jak to délat, aby to
bylo pravné cisté. A také vyvinout tlak
na zdravotni pojistovny, které maji ze
zakona povinnost to zajistit.”

Pokud uz se najde Cista pravni cesta,
jak finan¢né zatraktivnit praci lékard
v pobytovych zafizenich, je zde dalsi
otdazka, a to z jakych prostredkd smlou-
vy s lékafi financovat. Je placeni dokto-
rd porusenim rozpoctové kazné? Podle
vladniho nafizeni k dotacim se zdravot-
ni péce z dotaci hradit nesmi.

Soucasnou praxi potvrdila i vrchni ses-
tra ze zafizeni, které ma cca 100 klien-
td. Smlouvy s |ékafi uzavira, aby je né-
jak zajistila, ale na jejich financovani si
sehnala zvlastni zdroje. ,Nehradime to
ani z dotaci, ani z pfispévku na péci, ani
z Uhrad klientd. Ale pokud by se nasla
jind cesta, budu rada”.

JSOU NUTNE NOCNi SMENY?

Vétsina diskutujicich si nedovede bez
zdravotnického personalu poskytovani
péce v pobytovych zafizenich predsta-
vit. Praxe je takovd, Ze zdravotni stav
klientl si vyZaduje pfitomnost sestry
i na noc¢ni sluzbé.

Libor Svét, Iékar a poskytovatel pe-
Covatelskych sluzeb, vstoupil razant-
né do diskuze. ,Jsem presvédcen, Ze
za naprostou vétsinu problému, které
stale reSime, si pobytova zafizeni mo-
hou sama. Je vrcholné absurdni, Ze to




neni tim, Zze by byli neaktivni, Ze by
néco zanedbali, ale tim, ze délaji vic,
nez musi. Vy nemusite zajistovat zdra-
votni sluzbu, jste apriorné zfizeni pro
poskytovani socidlni sluzby. Mate jisté
pravdu, Zze bez zdravotni péce si to ne-
dovedete predstavit. Ale jste jasné de-
finovani jako zvlastni ambulantni péce.
Presto dodnes naprosta vétsina zafize-
ni zajistuje noc¢ni sluzby. Je ziejmé, ze
v pribéhu nocni sluzby tam sestra ma
absolutni minimum zdravotnich vyko-
nU. Je to pomérné draha pracovni sila,
ktera déla servis rychlé zadchranné sluz-
bé, aby se nevolala a nejezdila zbytec-
né. Nedovedu si predstavit, Ze by néja-
kd ,erzeta” rekla, Ze nepfrijede. Viech-
na hlaseni se nahréavaji. Ale Ze budou
nepfijemni, kdyz se jim zda, Ze volate
zbytecné, to je sice hezké, ale vy nejste
lGzkové zdravotnické zafizeni a neméte
povinnost tam sestru mit.”

K ,erzeté” se rozpoutala vasniva dis-
kuze. Praktické rady pfitomnych lékarud
znély: nahlasit povinné udaje, nedisku-
tovat, nedat se zatahnout do diskuze,
zaveésit. ZkuSenosti sester ze zafizeni
jsou obdobné, operatofi Rychlé se sna-
Zi vyjezd rozmluvit. ,KdyZz voldme za-
chrannou, musime 10 minut smlouvat,
a pak, kdyz prijedou, daji to ¢lovéku
sezrat a nakonec to odnese klient”. Li-
bor Svét to sarkasticky okomentoval:
»Na jedné strané rychla zachranna per-
sondl v domovech hrubé podceriuje,
nebere ho vazné, ale kdyz se z nemoc-
nice propoustéji nedoléceni klienti, tak
to hodi na vas.”

KOMPETENCE SESTER

Fakt, Ze vétSinou po zavolani rych-
|Ié zachranné stejné nemocnice vrati
pacienta zpét za par hodin, je dalsim
faktorem, ktery pobytova zafizeni tlaci
do zaméstnavani zdravotnikd a pofizo-
vani specidlnich pomucek. Ale pokud
v domové dobre funguje vztah mezi
praktickym lékafem a zdravotnickym
persondlem, da se spoustu problém
vyresit i bez prevozu do nemocnice.
.KdyZ to funguje, lékare zavolame, on
indikuje, my provedeme.” Libor Svét
otevrel dalsi téma: ,Zajimalo by mne,
jak by sestry pristupovaly k rozsireni
svych kompetenci. Automaticky to vy-
plyvéa napf. u preskripce inkontinen¢-
nich pomucek, asi by jim to pfisluse-
lo vic nez lékaram. Prvotni diagnézu
udéld lékar, pak uz mize pokracovat
sestra. Mohli bychom se snazit rozsifit
kompetence i k preskripci chronicky
aplikovanych Iéciv.”

PRACI ZDRAVOTNICH SESTER ZJEDNO-
DUSUJE VHODNY SOFTWAR

Setkdni se zucastnil i produktovy ma-
nazer informacniho systému Cygnus,
Martin Hostak ze spolec¢nosti IReSoft.
K tématu se vyjadril takto: ,Déldme
informacni systém pro lidi, ktefi pecuji
o lidi, a uvédomujeme si, Ze je to na-
ro¢na prace. Proto se pfi vyvoji naSeho

systému zajimame o to, jak pracovni-
kam v socialnich sluzbach praci co nej-
vice zjednodusit. Konkrétné pro oset-
fovatelky madme v programu Sikovné
ndstroje na vedeni oSetfovatelské
dokumentace, dale elektronické po-
depisovani osetrovatelské dokumen-
tace, medikacni listy, elektronickou
komunikaci se zdravotnimi pojistov-
nami a také elektronické objednavani
INKO pomucek. VSechny tyto ndastroje
sestram Setfi ¢as a ubiraji papirovani.
Na sebe také bereme zalohovani dat,
archivaci dokumentace, takze dalsi
velky balik starosti a povinnosti. Vni-
mame duleZitost zdravotnich sluzeb
v socidlnich sluzbach a jsme pfiprave-
ni nas systém posouvat a vylepsovat
dle aktualnich potreb trhu a hlavné
lidi, ktefi pecuji o lidi. Rozhodné zu-
stavdme se Spolecnosti Iékaru a zdra-
votnikd v socialnich sluzbach CLS JEP
v kontaktu.

PREDSTAVY KLIENTU A PRIBUZNYCH
Klienti, ktefi nastoupi do pobytového
zafizeni socidlni péce, maji vétsinou
predstavu, Ze jsou v obdobném zafize-
ni, jako nemocnice, a jak oni, tak i jejich
pfibuzni ocekavaji stejné sluzby jako
od zdravotnického lUzkového zafizeni.
~Méame klienty, ktefi vibec netusi, co
je domov pro seniory, maji vtom abso-
lutni chaos. Ocekavaji, Ze to bude jako
v nemocnici. Pofad jim to vysvétlujeme,
ale je to marné.” Stejny pfistup maji
i pfibuzni, ocekavaji napft., Ze prakticti
lékari maji denni vizity. ,Tlak, jaky vy
Iékari mate od zdravotnich pojistoven,
mame my denné od klientl a pfibuz-
nych”, zaznéla stiznost.

.Opakuji znovu”, fikad Libor Svét,
Ve snaze mit pro klienty optimalni
servis jim zajistujete praktického léka-
fe, véetné vsech dalsich Iékara a vcet-
né veskeré indikované péce. Vy tim ale
neopravnéné vstupujete do svobodné
volby lékare a zdravotnického zafizeni.
Pacienti by méli naplfiovat svobodnou
volbu, a tam, kde to jejich stav nedo-
voluje, tak jejich pribuzni. A veskery
servis — zajisténi sanity, laboratornich
Setfeni, specialistt atd., je na tom prak-
tikovi, a vy to délate za néj, dobrovolné
amnohdy s ismévem. Nefikdm, Ze je to
$patné, ale délate to navic a mnohdy si
to ti klienti a prakticti Iékafi neuvédo-
muji, a ani neoceni.”

NA PRVNIM MISTE JE KLIENT

To, jak se chovaji pobytovd zafizeni,
vysvétluje JUDr. Eduard Kaplan: ,Je to
systémova chyba. Je to - jak to nazy-
vadm - matkotereziansky komplex, kdy
nas od roku 2007 cvicili svétlonosi z in-
spekéniho a standardo-kvalitarského
byznysu, jak se musime obétovat pro
lidska prava kohokoli. Vy jste si to vy-
lozili tak, Ze logické je, abyste posky-
tovali se socidlnimi sluzbami i osetro-
vatelské. Ten problém nevznikl v roce
2007, ale uz v roce 1993, kdy vzniklo
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verejné zdravotni pojisténi. UZ to neni
problém pravni, ale politicky, ktery se
musi spravné argumentovat, musi se
vice mluvit o klientech, ne o sobé. Vy
mate dojem, jak se obétujete, ale ruku
na srdce — stejné tu péci nemuUzete po-
skytovat v té kvalité, kterd je potrebna,
protoZe to nezvlddnete. Existuji vyzku-
my, které prokazuji, Ze potfeba péce je
3 az 4nasobna. Jsme jediny segment,
kde se nedostava klientdm bazalni
zdravotni péce. A neresi se zakladni
problém naroku nasich klientd na zdra-
votni péci. Vsichni poskytovatelé resi:
my nedostaneme, my jsme chudaci...
Doporucoval bych méné mluvit o sobég,
a vice o klientech.”

Libor Svét reagoval na argumenta-
ci pfitomnych zdravotnikl o stéle se
zhor3ujicim stavu klientd, ke kterému
dochdzi plosné ve viech =zafizenich,
zvlasté kdyz jsou pfi prfijmu preferova-
ni ti se 3. nebo 4. stupném pfrispévku
na péci. ,Nemate klientelu, ktera vam
patfi, do pobytového zafizeni ma pfijit
klient ve stabilizovaném stavu, ktery ne-
vyzaduje trvalou zdravotni péci. Vy se
spontanné stavate lécebnou pro dlou-
hodobé nemocné (LDN), ale nejste LDN,
nehledi se na vas jako na LDN, neméte
na to vybaveni a souvisejici sluzby, per-
sonal, a hlavné nejste placeni jako LDN".

CO JE ,ZDRAVOTNI"
A CO ,SOCIALNi{"?
Vinik neni ani na strané |ékard, ani
na strané pobytovych zafizeni. Z dis-
kuze mimo jiné vyplynulo, ze zafizeni
volaji po systému dlouhodobé péce,
kde bude zajisténa zdravotni a socidlni
péce ruku v ruce. To, Ze nyni pobytova
zarizeni poskytuji zdravotni péci mnoh-
dy jako nadstandard, nad zdkonnou
povinnost, je véci empatie. ,Nechceme
si brat klienty jako rukojmi, proto pfi-
stupujeme na tuto nefér hru”.
JPraktické lékare je tfeba motivo-
vat, na tom se vsichni shodli. Jak to je
ted, je $patné,” tvrdi Eduard Kaplan.
~Méli by byt odménéni lip, a hledéame
pro to argumenty. Zatimco zdravotni
systém ma svlj sazebnik, my ho ne-
mame, a dokud nebudeme mit takovy,
ktery bude zrcadlem k tomu zdravotni-
mu, tak se nehneme, a budeme disku-
tovat, kam zaradit doprovod, socialni
a zdravotni hygienu atd, da se diskuto-
vat o spousté véci. Pokud vibec chce-
me dlouhodobou péci, tak si musime
vyjasnit, co je zdravotni, co je socialni
- a pak pozndme to pomezi. Kdekdo se
zastituje terminem socialné-zdravotni,
ale nikdo nevi, co to je. Socialni neni
oficidlné pojmenovano, kvantifikova-
no, a hlavné ocenéno.”

Petr Bouzek podékoval viem za ucast.
»Jako vzdy se ukazalo, Ze problém je
spousta a snahou Spolec¢nosti je témata
postupné predkladat socidlnimu vybo-
ru Parlamentu CR a dosdhnout jejich
feSeni.”

Zapsala: LENKA KAPLANOVA




Strana 8

TRANSFORMACE

TRANSFORMACNI
ZMENY V PRAXI

Kazda zkuSenost ma cenu zlata. To si uvédomuje kazdy, kdo vstupuje do dosud
neprobadanych vod, do novych podminek, nového prostredi... Pravé v oblasti
socialnich sluzeb to dnes plati dvojnasob. Mnohé organizace prochazeji v soucasné
dobé procesem transformace a zde nejednou plati réeni, Ze ,5eda je teorie,

zatimco zeleny je strom zivota”. Co pomohou vSechna skoleni, teoretické pfirucky

a odborné seminare, kdyz prakticka zkusenost dosud chybi? O to vic mohou byt
cenény zkusenosti a praxe téch, ktefi si jiz prosli transformacnimi zménami a dnes
jsou uz takrikajic ,za vodou”. Jisté, nikdy to nemdze byt uplné dokonalé, protoze
Zivot prindsi nejriznéjsi prekvapeni, ale pro ty, jeZ uskalimi transformace pravé
prochazeji anebo se na transformacni zmény teprve chystaji, jsme pfipravili rozhovor
s feditelem Domova socialnich sluzeb Slatinany, panem Ing. Miroslavem Kubinem,
ktery nepochybné muize byt pro mnohé inspiruijici.

Domov socidlnich sluzeb Slatifany
(DSS Slatinany) byl zaloZzen v roce
1926. Vznikl z iniciativy tehdejSiho
Zemského uradu v Praze. Ten pozadal
Skolské sestry Fadu sv. Frantiska z Assi-
si 0 zaloZeni zafizeni, které by se spe-
cializovalo na poskytovani socidlnich
sluzeb pro lidi s mentédlnim a kombi-
novanym postizenim. Sestry zadosti
vyhovély a po sérii Skolent, kterd absol-
vovaly v nemocnici v Pardubicich, byly
vytvoreny persondlni predpoklady pro
zahdjeni provozu nové se formujici in-
stituce. Radové sestry rovnéz stavebné
pfizpUsobily budovu, kterd do té doby
slouzila jen 3$kolskym a vychovnym
Gceldm. Z Ustavu v Oparanech pak
bylo na podzim r. 1926 pfijato prvnich
50 déti s mentainim postizenim. V dal-
sich letech pocet klientl stoupal, az
na 300.

,Jesté pred tfemi lety jsme
méli osmilGzkovy pokoj”
rika Ing. Miroslav Kubin, feditel Domova socialnich sluzeb

Slatinany, jehoZ redakce Rezidencni péce pozadala o rozhovor
na téma transformace socialnich sluzeb.

Transformace u vas byla stavebné do-
koncena v roce 2015, v ramci pilotniho
projektu MPSV. V jaké fazi jste nyni?
Ano, v ¢ervnu r. 2015 jsme v pribéhu
¢trndcti dnl prestéhovali 144 uzivate-
G (z celkového poctu 270) do novych
domécnosti. Témi domacnostmi byly
dva nové byty chrdnéného bydleni
(kazdy pro 4 uzivatele) a 12 bezbarié-
rovych domkd typu bungalov pro sluz-
bu DOZP. V kazdém domku se nacha-
zeji dvé samostatné domacnosti, cel-
kem tedy 24 domacnosti. Kazda slouzi
bud'sesti, nebo ¢tyfrem klientlm.

A v jaké fazi jsme nyni? Rekl bych, Ze
ve stadiu ukoncovani triletého adap-
tacniho obdobi. Prvni rok slo vlastné
o fizeni zmény, zbylé dva roky byly ryze
adaptacni.

Zafizeni ale uz pred zahajenim trans-
formacniho procesu vyrazné ménilo
struktury Ustavni péce, ale spise z ka-
pacitnich divodu. Co jste délali, aby
podminky pro klienty byly lepsi?

V roce 1996 jsme zrekonstruovali rui-
nu, kterou tehdejsi Ustav socialni péce

Slatinany (nas drivéjsi nazev) obdrzel
bezuplatnym prevodem od mésta Sla-
tinany. V tomto plvodné dvoupodlaz-
nim domé vznikly ucebny, ergotera-
peutické dilny a padni vestavbou téz
Ctyfi garsoniéry chrdnéného bydleni,
kazda pro dva uzivatele. Objekt pak
pro své unikatni vytapéni slunecni
energii s dlouhodobou akumulaci
obdrzel nazev ,Slunec¢ni dim”. Poté,
co se stal zfizovatelem DSS Slatifany
Pardubicky kraj, byly diky penézim,
jez poskytl pravé kraj, dokonceny
v letech 2005-2006 ¢tyfi domky rodin-
ného typu, kazdy pro devét uzivateld.
Tahle investice byla pro nds pomérné
klicovd, nebot mohlo dojit k dalSimu
rozvolnéni silné prelidnéného kla-
sického ustavniho objektu, ale hlav-
né nds naucila, jak mohou relativné
.samostatné” fungovat mensi do-
macnosti. Tato zkusenost se nam pak
velmi hodila pfi sestavovani trans-
formacniho pléanu pro tu naslednou,
vy$e zminénou investi¢ni vystavbu.
Védéli jsme presné, co chtit a jak to
ma fungovat.
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Nyni tedy ¢ini pocet prestéhovanych
klientd 144 a ziji v okruhu 12km

od Slatinan. Musi byt narocné zajistit
jim stejnou péci, jako méli v pavod-
nim domové. Navysil se i pocet perso-
nalu a naklady na péci?

Pocet prestéhovanych klientd je vys-
$i. K tém posledné stéhovanym 144
musime pficist jesté ty, ktefi se sté-
hovali do onéch jiz zminénych domku
a do Slune¢niho domu, tzn. 36 + 9,
a jesté nékolik klientl, prestéhova-
nych do objektd, které jsme si mezi tim
pofidili nebo si je pronajimame. Reknu
to obracené. V pavodnim ustavu zG-
stalo z nékdejsich 300 klientd v sou-
c¢asné dobé presné padesat, pricemz
kapacita vsech sluzeb se sniZila na sou-
¢asnych 270 uzivateld.

Jak resite stravovani a ostatni provoz-
ni zalezitosti? Vlastnimi silami, nebo
externalizaci?

Ponechali jsme si vlastni kuchyrisky
provoz, ktery pfipravuje veskeré pokr-
my pro onéch padesat uzivatela byd-
licich v plvodnim ,dstavu”. Ostatnich
vice nez 200 klientd se stravuje pfimo
ve svych domacnostech, kam v ter-
moportech dovazime obédy z nasi
kuchyné. Je mozny vybér obéda, a to
ze dvou variant. Tento systém se nam
osvédcil, i kdyz vime, Ze mnohde jdou
jinou cestou. Obvykly je napf. outsour-
cing. To je jisté rovnéz dobra alternati-
va, ale my jsme si prosté chtéli zacho-
vat bezprostfedni vliv na to, co vafri-
me, jak a z ¢eho to vafime. Této volby
nelitujeme. Zbyla jidla, tedy snidané,
obé svaciny a vecefe, jsou pfipravo-
vana pracovniky pfimé obsluzné péce
pfimo v jednotlivych domacnostech.
Na sestavovéni jidelnickd se uzivatelé
bezprostfedné spolupodileji. Maji také
moznost, dle svych sil a schopnosti,
se na pripravé stravy rovnéz podilet.
Vlastné i na nadkupu surovin, chleba,
peciva apod.

Klienti Zijici v novych domcich a chra-
néném bydleni maji rizné typy
postizeni. Poskytovani zdravotni

a rehabilita¢ni péce musi byt nutné
Snad jen na dopravni vykony. Ano, vice
se jezdi, dokoupili jsme i nékolik aut.

Neutrpéla rozstéhovanim klientt
jejich aktivizace?

Nefekl bych. V hlavni budové sidla Usta-
vu jsme vyrazné rozsifili tzv. centrum
dennich aktivit, kam uzivatelé z jed-
notlivych lokalit dojizdéji. Dale pak
spolupracujeme s fadou dalSich organi-
zaci, kam klienti dojizdéji do svych akti-
vit, do zaméstnani, pfipadné i do skoly,
protoZe poskytujeme socialni sluzby
i détem. Témi spolupracujicimi orga-
nizacemi jsou napf. Specidlni zadkladni
Skoly Chrudim a Pardubice, agentura
podporovaného zaméstnavani Rytmus
Chrudim, socidlné terapeuticka dilna
Momo Chrudim, rdzné firmy v okoli
(na ¢astecny pracovni Uvazek je zamést-
nano asi 20 nasich uzivateld), apod. Ale
o to konec¢né pfi transformaci rovnéz
$lo — oddélit mista k bydleni od mist
k praci (3kole) a mist urcenych k odpo-
¢inku a traveni volného ¢asu. Tim se zi-
vot klientd priblizuje béznému Zivotu
jejich vrstevnika.

Idea transformace pocitala s naklady
na zfizeni nového bydleni pro klienty,
ale nikde jsem se nesetkala s néjakym
propoctem, o kolik se zvysi nakla-

dy na zajisténi péce o tyto klienty

- zvysSeny pocet personalu, dojizdéni,
zvysena narocnost na zajisténi zdra-
votni péce, rozvoz stravy, pradelensky
provoz atp. Jaka je vase zkusenost?
Ano, nékteré naklady se nam samozrej-
mé zvysily, tfeba pravé ty na PHM, jiné
se zase ale snizily, napf. na vytdpéni,
nebot nové domky maji oproti plvod-
nim ,ustavnim” objektdm mnohem
lepsi tepelné izolacni vlastnosti. Navic
jsou vytapény tepelnymi cerpadly, tedy
levnéjsim zplsobem ve srovndani napf.
s plynem. UplIné zmizely naklady na na-
jemné, protoze DSS Slatirany az do pre-
stéhovani v r. 2015 vyuzival od Skol-
skych sester plvodni objekt klastera.
Platili jsme tam najem a v objektu by-
dlelo 125 uzivateld. Zna¢né se to tedy
vzajemné vykompenzovalo. A mam-li
to shrnout, pak musim fict, Ze jediny ra-
dikalni narast provoznich nakladd tvori
naklady osobni. K zajisténi chodu nové
usporadaného zafizeni jsme totiZ mu-
seli pfijmout 40 novych pracovnik{. Tim
se jejich pocty zvedly z pGvodnich 235
vr. 2015 na stavajicich 275 zaméstnanca.

Naruast provoznich nakladd tedy hledej-
me pravé zde a ve srovnatelnych pla-
tech (nyni abstrahuji od narlstu platd
zejména v loriském roce a v roce letos-
nim, kdy se zvedaly platy zdravotnich
sester) se nam provozni naklady zvedly
asi o 15 procent.

Jak pfijimaji nové Zivotni podminky

a jak se szili s novym prostiedim sa-
motni klienti?

Porovname-li Zivotni podminky uzi-
vateld v puvodnich prostorach a nyni,
musim konstatovat, Ze kvalita ubytova-
ni je prakticky nesrovnatelnd. Vicepod-
lazni objekty byly nahrazeny domky ro-
dinného typu, pozemky jsou oplocené
a nachazeji se na nich stale se vylepsuji-
ci okrasné zahrady s rozrustajici se zele-
ni. Pokoje v domcich i bytech jsou maxi-
malné dvoullzkové (jesté vr. 2015 jsme
méli osmiltzkovy pokoj). Vyznamné se
tedy zvysilo soukromi klientd, mnoh-
dy se v dlsledku toho snizily i projevy
agresivity, diky ¢emuz se u nékterych
uzivatell snizilo i uzivani nékterych
Iéka, zejména psychofarmak. Zvykani si
na nové prostfedi ale nebylo u fady uzi-
vatelt vibec jednoduché. Mame napft.
i klienty s autismem. V domé, v némz
tito klienti bydli, se sice nachazeji vy-
hradné jednollzkové pokoje a leccos
bylo uzplsobeno této specifické kli-
entele, ale zména prostredi vyvolala
samoziejmé pravé u nich fadu pre-
chodnych problémd. Proto jsem v Uvo-
du rekl, Ze snad uspésné zakoncujeme
trileté adaptacni obdobi.

Co vas samotného béhem trans-
formacniho procesu piekvapilo, co
byste dnes udélal jinak a s ¢im podle
vas pavodni koncept transformace
nepocital?

Udélali bychom trochu vétsi koupel-
ny a i vice skladovych prostor. Napf.
inkontinentni pomucky zabiraji dost
mista. Myslim si ale, Ze Zddné zasadni
véci bychom snad ani neménili. Ta jiz
zminéna zkusenost se ¢tyrmi domky
pofizenymi v letech 2005-6 nas hod-
né naucila.

Dékujeme za rozhovor.
LENKA KAPLANOVA
a BOHDANA RYWIKOVA

TRANSFORMACE
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Vseobecna zdravotni poj |stovna

STAT VE STATE

demokratickém pravnim staté
pfece neni mozné, aby si stej-
ny zdkon nékolik let vykladaly
verejné instituce zcela opacné,
a presto, Ze se konaly akce na padé mi-
nisterstev, poslanecké snémovny a sena-
tu, zatim nikdo nedokazal situaci defini-
tivné vyresit. Mnohaleté jablko svaru se
tykd podavani |ékd nemocnym klientdm
pobytovych zafizenich socidlni péce.

KAUZA SOBOTIN
Diky této dlouholeté nejasnosti pak
zcela zbytecné vznikaji pripady, jako
v Sobotiné, kdy se rozhofceni ¢tena-
fi Prdva mohli v dubnu tohoto roku
docist nasledujici: ,...podle odborni-
ka personal primo ohrozil Zivoty lidi,
kteri jim mésicné plati 10 tisic korun
i vice... v boji o penize se stali rukojmi-
mi pacienti. To, Ze navic cirkevni zari-
zeni prestalo podéavat Iéky, povazuji
za nemordlni a neetické. Pfitom ode
mne dostali prfesny medikacni seznam,
co ma kdo brdt a kdo z lidi by byl bez
lékG ohroZen na Zivoté’, rozdilil se
Alan Vsetecka. Vsetecka je prakticky
lékar, do jehoZ péce spada asi stov-
ka pacientl z celkovych 144 obyvatel
evangelického domova ddchodcd....
Domnivdm se, Ze je povinnost ustavu
podavat Iéky, i kdyZ podavani medika-
mentd nelze vykazovat zdravotni po-
jistovné.” Z reportdze redaktorky Sta-
ni Sedové, psané v solidnim periodiku
ponékud bulvarnim stylem, vychazi
Stfedisko v Sobotiné jako jednoznac-
ny nemoralni a odsouzenihodny vinik.
Pravda, tak jak to casto v zZivoté byva,
neni ale takto jasné ¢ernobila.
Pobytovd =zafizeni socidlni péce,
stejné jako Stfedisko Diakonie Cesko-
bratrské cirkve evangelické v Sobotiné
existuji proto, aby zajistovala social-
ni péci potfebnym. Pfi své ¢innosti se
fidi Zakonem o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. V paragrafu 35 tohoto
zdkona jsou taxativné vyjmenovany
¢innosti, které ma zarizeni povinnost
svym klientdm poskytovat. Podava-
ni 1ékG mezi nimi neni. Dokonce ani
v paragrafu 48, kde jsou vyjmenova-
ny povinnosti Domovl pro osoby se

zdravotnim postizenim, nenajdete po-
vinnost podavat léky.

Zminku o poskytovani zdravotnic-
kych sluzeb najdeme v paragrafu 36,
kde se pise: Osetrovatelska a rehabili-
tacni péce je témto osobam poskytova-
na predevsim prostrednictvim zamést-
nancd zafizeni uvedenych v predchozi
vété, ktefi maji odbornou zpusobilost
k vykonu zdravotnického povolani po-
dle zvlastniho pravniho predpisu.

To je deklaratorni véta, ktera sdélu-
je, Zze se néco néjak déje, ale nelze z ni
jednoznacné odvodit, zda existuje ¢i
neexistuje néjaka povinnost. A pravé
na nejednoznacnosti této jediné véty

A pravé
na nejednoznacnosti
této jediné véty a jejiho
rdzného pravniho vykladu
se uz nékolik let vede spor

mezi VZP a poskytovateli
socialnich sluzeb. Touto
nejasnou formulaci nasi
zakonodarci neodvedli
dobrou praci.

a jejiho rbzného pravniho vykladu se
uz nékolik let vede spor mezi VZP a po-
skytovateli socidlnich sluzeb. Touto ne-
jasnou formulaci nasi zdkonodarci ne-
odvedli dobrou praci.

Je zatim pomérné bézné, Ze poby-
tovd zafizeni socialni péce ke své za-
kladni ¢innosti pridavaji i poskytovani
zdravotnickych sluzeb prostfednictvim
svych zaméstnancd. Zadna zdravotnic-
ka pracovnice agentury domaci péce se
nemuze o nemocné spoluobcany starat
tak dobre, jako vieobecna sestra, kte-
ra je s klientem v jednom zafizeni, pod
jednou stfechou, a ma s nim po dobu
své pracovni smény uzky kontakt.

Je ale dulezité zdlraznit, Zze zafize-
ni socidlni péce, i pfes nejasnou vétu

UZ hodné let porad jen budujeme pravni a demokraticky stat. Jeden by si rekl,
Ze tolik let muselo stacit. Vzdyt je to delsi doba, nez existovala prvni republika,
kterou za demokratickou povazujeme. Kdyz ale narazite na konkrétni pfipad,
Casto nabudete dojmu, Ze je to stale malo a jeSté nds cekd mnoho let prace.

v zdkonu o socidlnich sluzbach, nema-
ji povinnost poskytovat zdravotnickou
péci. Aby mohly zdravotnické sluzby
poskytovat, musi uzavfit se zdravotnimi
pojistovnami zvlastni smlouvu o posky-
tovani zdravotnickych sluzeb. Uzavreni
takové smlouvy neni jejich povinnosti.
Pokud neni tato smlouva uzavrena, pak
plati, Ze podle paragrafu 46 odst. 1 zak.
¢. 48/1997 Sb., zakona o vefejném zdra-
votnim pojisténi, ma povinnost zajistit
poskytovani potfebné =zdravotnické
péce svym klientdm zdravotni pojis-
tovna a svym registrovanym pacientdim
prakticky lékar.

Socialni sluzby poskytované v zafi-
zeni jsou hrazeny ze socidlnich penéz
a zdravotnické sluzby, tento svym zp-
sobem nadstandard pro klienty, maji
byt hrazeny ze vieobecného zdravotni-
ho pojisténi. Zcela identicky, jako jsou
zdravotnické sluzby hrazeny nemoc-
nym obcantm, ktefi v téchto zafizenich
nebydli.

Zdravotnicti pracovnici mohou po-
skytovat klientlim zdravotnické sluzby
jen v pripadé, Ze ji indikuje oSetfuji-
ci lékar, a tuto indikaci naformuluje
na specidlnim formulafi VZP-06orp.
Jinym zpUsobem nelze poskytovani
zdravotnické péce v téchto zafize-
nich poskytovat a nasledné vykazovat
zdravotnim pojistovndm. Existuje tedy
zcela jasné oddéleni zdravotnickych
sluzeb od sluzeb socialnich. Teoreticky
muzZe vSeobecnd sestra v pobytovém
zafizeni pacienta umyt, ale zde se jed-
na o socialni sluzbu, lékar tento ukon
neindikuje a zafizeni jej nemUze chtit
proplatit. Veskeré dosavadni vypocty
ukdzaly, Ze poskytovéani zdravotnic-
kych sluzeb odbornymi zaméstnanci
pobytovych zafizeni socidlni péce patfi
mezi nejlevnéjsi.

V zafizeni v Sobotiné byli zcela
po pravu nespokojeni s vysi odmén,
které jim VZP platila za poskytova-
ni zdravotnickych sluzeb jejich klien-
tdm. Museli praci odbornych zdravot-
nickych pracovnik doplacet z jinych
zdrojh. Jednali se zastupci VZP, zda
by se situace mohla upravit. Jednani
bylo bezvysledné. Proto se rozhodli, Zze
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za nevyhovujicich podminek nechtéji
nadale poskytovat sluzbu, kterou ze
zdkona poskytovat nemusi a kterd je
pro né finan¢né nevyhodnd, a smlouvu
s VZP neprodlouzili. O svém rozhodnuti
VZP v¢as informovali. V tom okamziku
nastoupila povinnost zdravotni pojis-
tovny zajistit svym klientdim potfebnou
zdravotnickou péci jinym zpUsobem,
coz se stalo. Péci o pojisténce VZP pre-
vzala agentura domaci péce. Tim by
mohlo byt vSechno vyreseno, ale diky
postupu VZP se situace zkomplikovala.
VZP totiz prikdzala osetfujicimu prak-
tickému lékafi, aby nepredepisoval
vykon podavani 1ékd nemocnym klien-
tdm VZP, obyvatelim zafizeni. Lékar
podle svédkud prohlasil, ze VZP je jeho
zaméstnavatel a on musi plnit jeji nafi-
zeni. Lékar tak sdélil smutnou pravdu,
Ze je de iure pfislusnikem svobodného
povolani, de facto viak Svarc zaméstna-
nec VZP.

Dokud jesté trval smluvni vztah mezi
zafizenim v Sobotiné a VZP, mohl po-
davani nékterych 1éka predepisovat
psychiatr. Jakmile péci zacala zajistovat
agentura domdci péce, tak to neslo.
Podavani |ékd cestou agentury domaci
péce musi predepisovat pouze praktic-
ky lékar.

Zafizeni v Sobotiné opét s VZP jed-
nalo, opét bezvysledné. Jenze léky ne-
mocnym lidem nékdo podavat musi. Za-
fizeni v Sobotiné zcela logicky pocitalo
s tim, Ze agentura domdci péce prebere
péci o pacienty v celém rozsahu (ne jen
néco) a tak prestali podavat Iéky, ne-
bot se jedna o zdravotnicky vykon. Jen-
Ze lékar podavani Iéka na natlak VZP
nepredepsal a zaméstnanci agentury
domaci péce léky nepodavali. Pacien-
ti tak byli bez svych |1ékd. VZP si totiz
jako jedina vyklada soucasné zakony
tak, Ze podavani l1ékd v pobytovych za-
fizenich socialnich sluzeb neni hrazeny
zdravotnicky vykon a Ze jej muze délat
kdokoliv. A ona Ze nema povinnost jej
proplacet.

Takze si VZP vzala nemocné klien-
ty ze Sobotina jako rukojmi a zafizeni
nezbylo nic jiného nez déle podavat
léky, a to zadarmo, a mimo platny
pravni ramec.

Mnoho provozovatell a vedoucich
pracovnikd pobytovych zafizeni soci-
alnich sluzeb, kdyZ vidi, co se déje se
Sobotinem, zvazuji, zda v tomto ,ne-
systému” maji nadale poskytovat sice
potiebnou, ale prodéle¢nou zdravot-
nickou péci a zda jim také nehrozi ne-
bezpeci zostuzeni v médiich.

Poskytovani zdravotnickych sluzeb
v jejich zafizeni je dobra vile a vstfic-
nost vlci jejich klientdm. Pokud jsou
ale podminky nékolik let stale $patné,
mohou situaci prehodnotit a rozhod-
nout se, Zze zdravotnické sluzby ces-
tou svych zaméstnanci poskytovat
nebudou. VSeobecnych sester je ne-
dostatek, a tak si ur¢ité najdou nova
zameéstnani.

CHARONOVO VESLO

Kdyz se takto rozhodne vétsi pocet po-
bytovych zafizeni socialni péce, zkusme
si nac¢rtnout, co se muze stat.

V soucasné dobé vétsinou kazdé
pobytové zafizeni socidlni péce spolu-
pracuje s néjakym praktickym lékarem,
ktery si nové klienty zafizeni zaregistru-
je do své péce a ve spolupraci se zdra-
votnickym personalem zafizeni zajistuje
poskytovani potiebnych zdravotnickych
sluzeb. Pokud nebude mit zafizeni so-
cidlni péce smluvni vztah se zdravotni-
mi pojistovnami a nebude mit odborny
zdravotnicky personal, nebude Zadny
divod k preregistraci klientd mezi Iékafi
po jejich nastupu do zafizeni. Registra-
ce pacienta u praktického lékare je néco
jako Charénovo veslo. Pokud pacienta
neprebere jiny Iékaf, musi se o néj lé-
kar starat, at je jeho pacient, kde chce.
Takze kazdy prakticky lékar bude mu-
set naddle zajistovat péci o své pacienty
v pobytovém socidlnim zafizeni svymi
silami. Vysledkem bude, Ze klienty po-
bytového zafizeni bude mit na starost
vétsi pocet praktickych Iékard. Bude to
pravdépodobné velmi nekomfortni pro
vsechny a také velmi naro¢né organizac-
né s vyrazné vyssi moznosti chyby, kterd
se muze dotknout nemocnych klientd.
Neni tak nezvyklé, Ze do pobytového
zafizeni je pfijiman klient zdaleka. Jeho
prakticky lékar tedy bude mit velké pro-
blémy se zajisténim péce. Neni viak Zad-
na sila, kterd by mohla prikazat jinému
praktickému lékafi zblizka, aby si tako-
vého pacienta zaregistroval a pecoval
o néj. Prakticti |ékafi maji vétSinou jiz
preplnéné kartotéky a tak nové klienty
pfijimat nemusi. Nebudou nespokojeni
jen pacienti, zaméstnanci zafizeni, ale
i oSetfujici prakticti Iékari. Navstévni
sluzba nepatfi k nejoblibenéjsim ¢innos-
tem praktickych Iékar. A je pro né vyso-
ce prodélecna. Navstévni sluzba na dal-
ku tfeba padesat kilometrd tim spise.

Jediny, kdo bude spokojeny, bude
VZP. Ale ani to nemusi byt pravda.

VZP bude muset dostat své zdkonné
povinnosti zajistit svym klientdm po-
tfebnou zdravotnickou sluzbu. Bude
muset pocitat s tim, Ze péci budou
prakticti l1ékari zajistovat navstévni
sluzbou a za pomoci agentur domaci
péce, a Ze za to bude muset zaplatit.
A mozna, ze to v kone¢ném dusledku
bude pro VZP (a tedy i pro jeji pojistén-
ce a stat) drazsi, nez pavodni model,
kdy je zdravotnickd péce poskytovana
zaméstnanci socidlniho zafizeni.

Predstavitelé vedeni Sdruzeni prak-
tickych lékaru, ktefi ve spolupraci s VZP
tla¢i praktické lékare, aby nepredepi-
sovali podavani 1ékl nemocnym v po-
bytovych zafizenich socidlni péce, by
se méli zamyslet, zda by jejich aktivita
nemohla byt pro praktické Iékafe nako-
nec medvédi sluzbou.

MUDr. PETR BOUZEK, pfedseda
Spolecnosti IékaFa a zdravotniki
v socidlnich sluzbach CSL JEP

POZVANKA NA
KURZ MEDIALNICH
DOVEDNOSTI

10 dvoudennich béht
vzdy pro 10 ucastnikd

TERMIN: Fijen 2018

MISTO: Plzen, Pardubice, Ostrava

1.
OMUNIKACE

K

den

Komunikace a jeji vymezeni - rozhovor, komu-
nikacni styly, specifické obtize v komunikaci
Alternativni komunika¢ni kanaly - komu-
nikace s klienty s narusenou komunikacni
schopnosti

Analyza potreb organizace - tvorba a zasady
tvorby komunikaéniho planu

Komunikacni mix — osvojeni metod komuni-
kace a vytvoreni komunika¢niho mixu
Vztahy s vefejnosti — dllezitost vztahu a ko-
munikace s verejnosti

Sitovani — zpUsoby a moznosti komunikace
mezi jednotlivymi pracovisti

Pribéhy klientd/dobra praxe - zpracovani
pribéhl klientd

Nacvik dovednosti, prakticka cviceni, ukazky

2

den

PREZENTACE

Podstata, vyznam, funkce a potfeba mediali-
zace v profesi socialni prace

- Zakladni stavebni kameny prostredi

medializace

Nastroje medializace

Prezentace vysledkl své prace

Prakticky nécvik — nécvik pfipravy na rozho-
vor (prezentaci)

MEDIALIZACE

Vyuziti medializace pro socidlni pracovniky
Vzdélavani v oblasti medializace a marketin-
gové komunikace

« Média - aktualni trendy

Kurz je urcen pro socidlni pracovniky, ktefi:

1.

vykonavaiji ¢innosti dle §109 zdkona

¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach a spl-
nuji odbornou zpusobilost dle § 110 odst. 4
zdkona €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach

. aktudlné pracuji na pozici sociadlniho pracov-

nika v dobé konani kurzu na Gzemi Ceské
republiky

\%

piipadé dotazli a predbézného

pfihlaseni kontaktujte:
Mgr. Soria Kocandova
sona.kocandova@mpsv.cz
Tel.: 778 475 265

PR Evropska unie
Evropsky socialni fond
e phe .
* % Operacni program Zaméstnanost

* *

NP
SV

Tato akce je pofdddna v ramci projektu Systémovd

podpora profesiondiniho vykonu socidlni prdce I,

reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003751, financovaného z pro-
stredk Evropského socidlniho fondu prostiednictvim Operacniho
programu Zaméstnanost a stdtniho rozpoctu Ceské republiky.
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Koncep

bazalni stimulace
v Pohodé

V poslednich tfech letech se v naSem domoveé
seniorll Pohoda vzdélavame v konceptu bazalni

stimulace, nebot jej povazujeme za dulezitou

soucast soucasné moderni oSetfovatelské péce.
Nase rozhodnuti pro vzdélavani se v konceptu
bazalni stimulace vzniklo predevsim na zakladé
informaci a vysledkl préce s klienty z jinych
zarizeni. Zaroven jsme si zacali uvédomovat,

Ze chceme nasdi péci pozvednout na jesté vyssi

uroven a dat ji néco navic.

ime, ze nejzakladnéjsi v nasi

praci je pochopeni potreb ka-

zdého jednotlivého klienta

a uméni s nim komunikovat.
Poznat a porozumét zpUsobu komuni-
kace kazdého klienta je podstatou pro
navazani kontaktu.

Bazalni stimulace je védecky peda-
gogicko-osetrovatelsky koncept s vice
nez tricetiletou historii, ktery podpo-
ruje v nejzakladnéjsi (bazalni) roviné
lidské vnimani, pohyb a komunikaci.
Vychozimi predpoklady pro poskyto-
vani péce dle tohoto konceptu je prace
s biografii ¢lovéka, jeho ritualy a jeho
zivotnimi zkuSenostmi a potfebami.
Proto se snazime pfi nastupu nové-
ho klienta k nam do domova ziskat
od ného samotného nebo jeho blizkych
co nejvice informaci. Tyto ziskané infor-
mace jsou zakomponovany do oSetro-
vatelské péce.

Koncept bazdlni stimulace je vyu-
zivdn v nasem zafizeni v kazdodenni
péci, neaplikujeme jej vsak u vsech kli-
entl, nebot ne u kazdého je vhodny.
Konceptem podporujeme stimulaci
vnimani vlastniho téla, rozvoj vlastni
identity, umoZriujeme vnimani okol-
niho svéta a navdzani komunikace
s okolim. Pomdhdme klientovi zvlad-
nout orientaci v prostoru a case, lo-
komocni schopnosti, zlepSovat funk-
ce organismu a navodit pocit jistoty
a bezpedi.

Nase cesta k tomuto konceptu ne-
byla jednoducha, nebot jiz prvni krok,
a to jsou naklady na proskoleni perso-
nalu, byl pro nase malé zafizeni oprav-
du téZce resitelny. Ale s tim jsme si diky
nékolika projektovym zadostem nako-
nec poradili. Postupné jsme se prosko-
lovali a zacali jednotlivé prvky tohoto

konceptu zarazovat do nasi prace. Sa-
moziejmé to Slo ztézka, jako vzdy pfi
»~novinkdch”. Navic dochazelo k nepo-
chopeni ze strany neproskoleného per-
sondlu, ktery nékteré pocinani svych
kolegli nemohl pochopit. Po mnoha
debatach a vysvétlovani jsme se vsichni
zamysleli nad smyslem tohoto koncep-
tu, a narUstala zvédavost a chut se kur-
zu také co nejrychleji zucastnit.

Vyhodnotili jsme spole¢né, u kte-
rych klientd budeme pracovat pouze
s jednotlivymi prvky bazalni stimula-
ce, u kterych budeme poskytovat ce-
lou péci dle konceptu a nakonec také,
u kterych nebudeme koncept zatim
aplikovat vlibec. Vytvorili jsme manual
pro praci s konceptem, a jak nds pro-
Skolenych postupné pribyvalo, zkou-
Selo se vic a vic, a postupné jsme inte-
grovali nékteré prvky bazalni stimulace
do bézné dennodenni péce.

Nejprve jsme zacali pracovat s dote-
kem. Koncept bazalni stimulace klade
velky daraz na kvalitu doteku. Inicidlni
dotek je jasné stanovené misto na téle
klienta, na kterém se dotekem péce za-
¢ind a kondi. Klient je tak informovany
o tom, Ze u néj bude personal a bude
probihat néjakd cinnost ve vztahu
k jeho osobé. Cinnosti se tak pro kli-
enta stavaji méné stresujici, jsou do-
provazené slovem a klidnym pristupem
pracovnikd.

Vime, ze lidé, ktefi maji néjakym
zplsobem poskozeno vnimani nebo
jsou dlouhodobé upoutdni na laz-
ko, mohou zacit své télo vnimat ve-
lice nejasné, necitit jeho hranice.
| v tomto ohledu je zapotrebi peclivé
a kvalitni prace persondlu. Je prede-
v$im na nas, abychom klientovi zpro-
stfedkovali stimuly z vlastniho téla.

Za pouziti raznych pomdcek, ktery-
mi se postupné vybavujeme, jsme se
na tuto potrebu klienta zacali daleko
vic soustredit. Bézné vyuzivame polo-
hovani mumie a hnizdo.

S rostoucimi Uspéchy, zkusenostmi
a jistotou do péce zapojujeme i masaz
stimulujici dychani, neurofyziologickou
stimulaci, koupel zklidriujici, ale i po-
vzbuzujici, vestibuldrni stimulaci nebo
stimulaci oralni.

Pomoci jednotlivych technik davame
klientovi najevo, Ze jej vnimame, zalezi
nam na jeho pocitech, na jeho pranich
a potrebdch. Ddvame mu pocit jistoty
a bezpedi, vyvoldvame v ném pocity
pohodli, uvolnéni a né¢eho znamého.
Poskytujeme klientdm informace o je-
jich vlastnim téle, respektujeme jeho
jedinec¢nost.

Onemocnéni nasich klientd, seniord,
jsou v jejich véku rdzna. U mnohych je
v dnesni dobé diagnostikovana demen-
ce, a pravé proto jsou prvky nebo cel-
kovy koncept bazalni stimulace vhod-
nou volbou. Naucit se s témito klienty
spravné komunikovat na zdkladé jejich
autobiografie a vytvofit pro né misto
zndmé a bezpecné je pravé to, co po-
tfebuji, aby se méli 3anci zorientovat
a zadaptovat.

Zavadeéni konceptu bazalni stimula-
ce v nasem domoveé prispiva ke zvyseni
kvality oSetfovatelské péce a zlepseni
Zivotni urovné nasich klientl. Tési nas
i malé Uspéchy a pozitivni reakce klien-
td, a proto se hodlame i dale vzdélavat
a zdokonalovat.

Bc.VITEZSLAVA LOJKOVA

Vedouci socialné zdravotniho useku
Dam seniord Pohoda o.p.s.
Orlova-Lutyné
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Pohadka
o Sanonce a Supliku

Do socialnich sluzeb jsem nakoukl poprvé na prfelomu roku 2004 a 2005. Tak si fikam, jak jsme
asi mohli fungovat! Z dnesniho pohledu to vlastné byla doba protizdkonna! Bylo to obdobi,
které neznalo snad nic, ani standardy kvality s doslova milostnou atmosférou naslednych
inspekci, ani proplaceni zdravotnich vykonu pojistovnami s pfichuti pozdéjsich traskavych
soudnich tahanic a doher, natoz napf. néjaky paragraf 91 a, b, ¢ k socialnimu zakonu, coz je
také pékna a nesmyslna buzerace.

a doba prosté méla svoje kouz-

lo. Ale abych byl dobfe pocho-

pen: Pfinos standardd, alespori

zpocatku, byl vyborny a nutny!
Ale dnes? Dnes je to brutadlni masi-
nerie, v které se Zivi plno kontrolorq,
a kterd uz neddva smysl. Uz to prebu-
jelo. Uz to prestalo ddvno davat smy-
sl. Mnohé snahy o tzv. zjednoduseni
typologie a zlidsténi standardd vzdy
spadne nastésti pod stul, protoze se
vlastné nic nezjednodusuje, ani ne-
méni k lepsi atmosfére. Prochazi jen
pfilepky, které schvaluji jednomysiné
politici napfi¢ politickym spektrem,
protoze to chce EU a protoze by se zlo-
bila. A tim se nutnost dalSich evidencdi,
hlaseni atp. roziifuje. Sanonky bobt-
naji, bfich také! Pocet Sanonku roste
a roste. Ale nyni jsem si musel zalozit
dal3i Sanonek! Na hibet jsem vytesal
jako do kamene — GDPR.

Vlastné ne, jesté jsme to s tou
buzeraci neméli tak Spatné. A asi
vsichni udélaji viechno proto, aby
i k dnesku jsme vzhlizeli jako ,k raji"!
A od 25. 5. 2018 jsme udélali uspésiné,
za potlesku vsech politikd, dalsi krok
k nutnému pokroku. To bude néco!
Soudruzi z tam nékde od Bruselu chté-
li potrestat nejmenované socialni sité
a mobilni operatory a pojistovny atd.,
které si preprodavaly nase telefony,
poskytovaly nase osobni udaje az né-
kam do Ciny. Ale pofad nemohu pfijit
na to, pro¢ kvlli tomu buzeruji social-
ni organizace, kdyz jsme stejné stan-
dardem 6 tak néjak reflektovali pravni
Upravu v nasi zemi. GDPR! Aha, jako
vlastné nadzakonna uprava! Prosté
dalsi Sanonek a v dalsim Supliku.

At mi nikdo netvrdi, Ze tam na-
hore nékdo vi, co vlastné to GDPR
je. Ale hrozici miliardové pokuty nas
prosté donutily, Ze jsme vloni zapla-
tili za néjakou takovou analyzu do 3a-
nonku v tom novém Supliku pouhych
25 000K¢, a to diky APSS. Dale jsme
nechali proskolit jiz tak dost vycer-
pany a na Skoleni alergicky personél,

i to jsme méli se slevou. Hlavné vsichni
podepsat a zalozit do Sanonku, hned
za analyzu! Abychom budouci pred-
kontrole z UOOU dokazali, Ze jsme si-
tuaci fesili a feseni zalozili. A viechny
proskolili.

Nyni jsme radéji zaplatili zmocnén-
ce, a¢ nemusime, ale udélali jsme to
na doporuceni APSS, takze vydame
rocné 60 000KC na tuto strasné po-
tfebnou pozici. Je to dobré! Vsechny

Pak jsou ti lidé, ktefi se
na svét divaji jako ,jsem
vdécny za ...". U téchto lidi
se lehce prosedi polovina

pracovni doby. Jejich
lehkost byti, pokora, vnitini
pokoj, radost, vlidnost,
laskyplnost a laska se neda
prejit jen tak.

potfebné metodiky, rizika, mlcenli-
vost, informace o osobnich udajich,
souhlasy s nakladanim atd. jsou hned
na stole. Vlastné jsou vlozeny do Sa-
nonkl a do Supliku, pfichystané pro ty
kontrolory. V praxi jsme pouze v kaz-
dém pocitacinastaviliadministratorsky
ucet! Jinak nic! Jenom nové smlouvy
s dodavateli, se seniory i zaméstnanci.
Zménu to pfineslo jen a pouze papi-
rovou! Jesté po nas chtéli, abychom si
dali kolem nemovitosti kamery! To uz
je uplné za hranou soudnosti. Takové
nesmysly.

Jsem bezradny! Nemdam nic v ruce,
¢im bych to zménil! Tohle je parni va-
lec! V praxi vidim, Ze pro nds, socidlni
sluzby, je to defakto k nicemu. Vlastné
pozor! Nemdm prazdno v Supliku.
A musim si dojit koupit novy Sanonek.
Jenom se predélaly dosud platné for-
mulére, texty. Tu se néco vymazalo,

aby se to uvedlo v jiném dokumen-
tu jinak. Ne ve smlouvé, ale pfilohou
ke smlouvé, ne v jednom odstavci,
ale na ctyrech stranach. Senior to
sice necte, ale tak to chtéla EU! Kdo
tohle vSechno zZivi? Tydné se stéhuji
z Bruselu do Strasburku a zpét a my si
mame dat kamerky na budovu?

Panové a damy. Jestli toto jsou dule-
Zité véci pro socidlni sluzby, tak ja si uz
celé [éto nedam ledridka! | ten souhlas
s fotkami sice byl, ale nedostacujici for-
mou. Ach jo. Nikdo mi nevymluvi, Ze je
to buzerace, kterou na sebe uvalujeme
v prfebujelosti administrativy, Sanonkl
a suplikd. EU se fiti do zahuby.

Osobné vidim budoucnost nasi svo-
bodné vlasti v ramci Evropy a dal3ich
soucasnych alianci, v kterych jiz jsme!
Bohu diky za to. Ale to, v jakém stavu
je EU, co vie nafizuje, pfipada mi, ze je
to soumrak nasi spole¢nosti, kde snad
jesté nékde hluboko jsou krestanské
hodnoty, jako odpusténi, milosrden-
stvi, pfijeti, svobodna vlle, atp. Ale
také zdravy rozum, moudrost, rozvaha
a stfizlivost.

Ukon¢im tento ¢lanek jednou my-
Slenkou. Sami si mGzeme vybrat, jak
prozijeme tento Zivot, ktery je jako va-
nek, rychle odvane, a je moudré to vé-
dét! Jsou dva druhy lidi. Jedni se divaji
na svét pohledem ,mam préavo na ...".
S témi se také v socidlnich sluzbach se-
tkdvame. Vcelku rychle od nich odcha-
zime pod jakoukoliv zdminkou. S nimi
se neda moc vyjit. Pak jsou ti, ktefi se
na svét divaji jako ,jsem vdé¢ny za ...".
U téchto lidi se lehce prosedi polovi-
na pracovni doby. Jejich lehkost byti,
pokora, vnitini pokoj, radost, vlidnost,
laskyplnost a laska se neda pfrejit jen
tak. Osobné se snazim byt tim druhym
typem. Nicméné hlas proti lidské bl-
bosti se u¢im zvedat! Nechci byt totiz
lhostejny a vse strkat jen do Suplikd!

Mgr. JAN VYBORNY
Clanek byl redak¢né krécen. Jeho plnou
verzi najdete na www.rezidencnipece.cz

HYDE PARK
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PECE O STARNOUCI RODICE

Mgr. et Mgr. Jana Prajznerova

Deset let jsem pracovala v domové pro seniory

a resila s rodinami, jak se postarat o jejich

starnouciho pfibuzného. Tyto rodiny byly zoufalé,

protoZe nevédély, jak svym blizkym zajistit

potfebnou péci. Proto nyni predavam praktické

informace o tom, jak empaticky a efektivné
pecovat o své (prajrodice, at uz doma nebo

v domové pro seniory. A jak pritom nevyhoret.

www.peceosverodice.cz

Co bylo motivaci k zfizeni facebooko-
vé skupiny?

Motivaci bylo podpofit pecujici a po-
skytnout jim prostor pro sdileni, pro-
pojovani se a pro ptani se na to, co je
zajima. Chtéla jsem také vytvorit dalsi
prostor, kde bych mohla délat osvétu
okolo stéfi, socidlnich sluzeb, syndro-
mu demence, umirani apod. A kde by
se lidé mohli vzdjemné podpofit v tom,
Ze pecovat o své blizké doma je mozné
a smysluplné. | kdyz je to zaroven velmi
narocné.

V té dobé jsem jiz méla webové
stranky www.peceosverodice.cz a face-
bookovou stranku ,Péce o starnouci ro-
dice". TakZe facebookova skupina byla
dals$im krokem a prostorem pro intim-
néjsi komunikaci s pecujicimi a vSemi,
které toto téma zajima.

Kolik ¢lenti uz skupina ma?

Skupina ma cca po 9 mésicich fungo-
vani jiz vice nez 500 ¢lenll a denné pfi-
byvaji dal$i. Drtivd vétSina jsou Zeny.
A do konverzace se zapojuji predevsim
Zeny, které pecuji o své rodice doma.
Nebo jsou jejich rodice v domové pro
seniory, v domové se zvlastnim re-
Zimem nebo v hospici a jim zélezi
na tom, jak se tam rodi¢e maji. Cast
Zen ve skupiné uz rodice dochovala
a ted pomaha radou ¢i povzbuzenim.
Cast zase vi, Ze je péce o rodice prav-
dépodobné ceka, a tak ve skupiné sbi-
ré zkusenosti. Jsou tam ale i zdravotni

Socialni sité mohou
pomahat socialnim sluzbam

Od letosniho roku plati 90denni nemocenska pro
pecovani o blizké osoby, které byly hospitalizované
déle nez tyden, a nejsou schopny se o sebe samy
starat. Prvni dobry krok pro ty, ktefi jsou ochotni
o své blizké pecovat. Naslednd péce a jeji zajisténi
ve zdravotnickych nebo socidlnich zafizenich je
velkym problémem, a tak je povinnosti statu

podporovat ty, ktefi se rozhodnou postarat o své

rodice Ci prarodice sami, vdomacich podminkach.
Ze to ale neni jednoducha prace, o tom svéd¢i
prispévky na facebookovém profilu skupiny Péce

o starnouci rodice. Redakce Rezidencni péce

pozadala o rozhovor Janu Prajznerovou, ktera se

pomoci socidlnich siti snazi pecujicim pomahat.

sestry, pecovatelky, socidlni pracovni-
ce apod., které se také obcas zapoji
a poradi.

Jaky okruh otazek se tam fesi prede-
vsim? Ve kterych oblastech radite?
Moji ambici nebylo to, abych vzdy od-
povidala ja. To by ani nebylo v mych
silach, protoze uz ted se obcas stava,
Ze je ve skupiné i nékolik pfrispévku
denné. A navic s domaci péci nemam
osobni zku3enosti. Chtéla jsem spise
vytvofit takovou svépomocnou skupi-
nu, a to se krasné podafilo. Stava se, ze
dfive nez ja pfispévek vibec objevim,
je unéj jiz mnoho komentérd. A z toho
mam velkou radost.

Casto se vice ne? otadzky objevuje
sdileni svého pfibéhu nebo toho, co se
doma zrovna stalo, at uz dobrého nebo
Spatného. My Zeny mame pfirozené
touhu sdilet. Mit se kde vypovidat, je
i soucasti prevence syndromu vyhoreni.
Pro pecujici je dulezité védét, Zze v tom
nejsou sami, Zze je nékdo za jejich téz-
kou praci oceni a rozumi jim. Ocenéni
a pochopeni se jim totiz casto ze strany
rodiny a okoli nedostava.

Casté otazky jsou kolem fyzické
péce, vyrizovani pfrispévkl, pomulcek
a socialnich sluzeb pro seniory.

Muzete citovat néjaké pripady, ke kte-
rym vznika vétsi diskuze?

Vétsi diskuze vzdy vznikd okolo umi-
rani, to je velké téma. Dfive vyslovené

prani, kvalita péce v nemocnicich a to,
jak byla clovéku sdélena diagnéza
a progndza, a zda ¢lovéka udrzovat pfi
Zivoté, nutit do jidla apod.

Nékdo facebook nemusi, budete pou-
Zivat i jiné socialni sité?

Snazila jsem se zapojit i instagram, tam
mé najdete jako ,peceosverodice”, ale
uZz mi na néj nezbyva moc casu. Dalsi
sité nemam zatim v planu.

Financujete vse sama, nebo mate i né-
jaké sponzory?

Sponzory nemam, ale spolupraci se
nebranim.

Napsala jste i e-book , Jak se postarat
o rodice s demenci”. Muazete jej pred-
stavit? Jak vznikal?
Péce o seniory s demenci je mé srdco-
vé téma, vzdy jsem méla potrebu Sifit
o0 ném osvétu a pomoct tak lidem se
syndromem demence. A pomoci také
pecujicim, aby lépe pochopili, co jejich
blizky proziva, jaké jsou jeho potreby
a aby se jim diky tomu spolu lépe Zilo.
Aby tfeba sebrali odvahu pecovat o néj
doma, nebo i kdyz je jejich blizky v do-
moveé se zvlastnim rezimem, aby s nim
uméli komunikovat a dokazali poznat,
zda je o néj dobfe postarano.
E-book je psan pro laiky a proto jsem
se snazila o co nejvétsi srozumitelnost.
Snazila jsem se jej pojmout co nejvi-
ce jako navod, ktery by pecujici proved|
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touto téZkou situaci. Napsala jsem do néj
mnoho prikladl a tipl z praxe.

Obsahuje komplexni informace,
v€etné informaci o sluzbach, davkach
a pravnich nalezitostech. V bonusech
jsou i praktické informace k trénovani
paméti, prevenci syndromu vyhoreni,
tipy na jednani s uredniky apod.

Obsahuje spoustu uzitecnych od-
kaz, proto jsem zvolila e-book, ktery
pecujicim usetfi cas strdveny vyhleda-
vanim. MUGzZu jej pravidelné aktualizo-
vat a posilat jim zdarma novou verzi.
V cené maji i mé e-mailové poradenstuvi.

Dostdvam na e-book krasné ohlasy
a tak mé tési, Ze jsem jej téch cca 7 mé-
sicti nepsala zbytecné.

Docetla jsem se, Ze po napsani knihy
jste sama pocitila syndrom vyho-

feni. Mate zkusSenost, jak se s nim
vyporadat?

To byl jen takovy lehoucky zachvév
a pfipominka, Ze musim odpocivat a vé-
novat se i jinym tématdm. Syndromem
vyhoreni jsem si prosla v praci, po 10
letech jsem odesla z pozice vedouci
socidlniho useku v domové pro seniory
a domové se zvlastnim rezimem. Mys-
lim, Ze nejlepsi prevenci je poslouchat
to, co mi fikd mé télo a moje duse. Vni-
mat a ctit své potfeby a uvédomovat
si, Ze ja jsem nejdulezitéjsim clovékem
svého zivota. Naucit se fikat ne, nejit

pres sebe a neobétovat se. No, a kdyz
uz jsme to prehnali a hofime, tak odpo-
¢ivat, vénovat se tomu, co nam dobiji
baterky a pfipadné vyhledat pomoc.
Mné osobné velmi pomohlo zadit se
vénovat osobnimu rozvoji, zenskym
tématdm a chodit do pfirody. Na chvi-
li téma stafi a umirani Uplné vypustit
a vénovat se né¢emu jinému.

Jaké jsou vase dalsi plany?

Rada bych dopsala e-book o tom, jak
poznat kvalitni domov pro seniory,
na co v ném ma clovék narok, jak to
tam chodi apod. Mezi laiky je kolem
domovu pro seniory mnoho nejasnosti
a predsudkd, takze si myslim, Ze osvéta
je potreba.

Chci pokracovat v psani ¢lankd
nabloga v sifeni osvéty skrze facebook.
A dal se necham prekvapit, co za pfile-
Zitosti a spoluprace Zivot prinese.

Jak poznat kvalitni domov pro se-
niory, to je velké téma. Jaka je vase
metoda? Asi se lisi od praxe inspekto-
ra kvality?

Chtéla bych se zaméfit spise na praktic-
ké véci tykajici se péce a chovani perso-
nalu a méné na formality a papiry, kte-
ré pecujici tolik nezajimaji a nedokazou
je posoudit.

LENKA KAPLANOVA

Se svolenim autorky Jany Prajznerové otiskujeme jeji zamysleni
. Proc réda myslim na smrt a mluvim o ni”. Ctéte na strané 20.

Ukazka z prispévku
ve skupiné Péce
o starnouci rodic¢e: BOJUJU

Dékuji za pfijeti do skupiny. Tretim
rokem pecuji o tatinka (terminalni sta-
dium CHOPNu, méstnavé selhdvani
srdce, tézkd osteoporéza v dusledku
uzivani kortikoidd, diabetes). K tomu se
,pripojila” maminka — rozvinuty Alzhei-
mer, vysoky tlak, diabetes, tézké posko-
zeni patere). Otec je zcela nepohyblivy,
takZe veskerd péce je na mé. Skoncila
jsem v praci a jedu na ,plny Uvazek".
Pro mnohé jsem bldzen, pro nékteré
néco, co se neda pojmenovat. Bohuzel
jsou to zrovna lidé, které at chci nebo
ne potiebuji. Obvodni |ékar vidél tatin-
ka v loriském roce 10 min., letos max.
5 minut. Co se tyce mamky, vlastné
v ramci navstév u otce. | ty navstévy
jsou az po mém vybuchu.

Stejné tak i jedndni, ohledné prispév-
ku na péci — ,dejte tatinka do Ustavu
a bézte makat. Co byste chtéli, budte
radi, ze mate lll. stupen”. Jak vsichni
védi, celodenni péce nejen o blizkého,
ale i celou jeho doméacnost je vycerpa-
vajici nejen fyzicky, ale i psychicky. Bo-
huzel jsem na to sama, bratr se nemUze
zapojit, nemaze ani za rodici pfijet, pro-
toZe on ,pracuje”. Odlehcovaci sluzby si
nemuzu dovolit, jsem samostatnd bojo-
va jednotka a ten prispévek a prispévek
na bydleni je maj jediny pfijem, ale ne-
vzdavam to — BOJUJU.

Jak si spinit sen?

ZAMYSLENI

ciho prostfedi umirajici maminku, ktera byla pfipo-

jena na umeélou plicni ventilaci, neméla jsem $anci.
Potrebovala jsem pomoc agentury domaci péce, ktera sice
fungovala a funguje, ale jaksi nebrala do své péce pacienty
takto zdvazné nemocné.

Pred tfemi lety jsem luxus odchodu doma doprala tatinkovi.
Mél ,pouze” vyvody z obou ledvin, mocovy katetr. Ale jinak
nebyl az tak zdvaznym pacientem. Jenom umiral na rakovinu.
Jsem, jak fikam, ,stard” zdravotni sestra, mysleno tak, Ze jsem
prosla zdravotni $kolou, ktera pfipravila do Zivota peclivé sest-
ry, které si umi s lec¢cim poradit. Kdyz jsem potiebovala pomoc
agentury domaci péce v oblasti paliativni péce, jaksi nebylo
kde brat. O pfistupu personalu onkologického oddéleni ne-
mocnice v mésté K. se nebudu rozepisovat. Nebyli zli, pouze
unaveni a bezmocni... Chapu, ale v situaci, kdy jsem doprova-
zela svého tatu, mi tento pristup nepomohl ani trosku.

Tyto zkuSenosti a hlavné smifeni mého tatinka s odcho-
dem na druhy breh reky Stix mé posunuly a rozhodla jsem se
zalozit agenturu domaci péce.

Dostala se mi podpora socidlniho odboru dané méstské
Casti a myslenky a sen se zacaly zhmotriovat. Paulo Coelho
rekl, Zze ,,uz jen zit deset minut denné v souladu se svym snem
predstavuje pokrok.” Ovsem netusila jsem, do ¢eho jdu ...

KdyZz pominu technické véci, zaloZeni kontaktniho mista
hnedle 2x, odvoz a likvidaci odpadd, registraci na prislusném

Kdyi jsem pred Sesti lety resila, jak dostat do doma-

krajském uradé, byl to slaby odvar toho, co nasledovalo pfi
vybérovém fizeni na uzavreni smluvniho vztahu se zdravot-
nimi pojistovnami.

Arogance moci, nepristupnost, hlavné ze strany reditelky
Asociace domdci péce, ale i zastupcd jednotlivych zdravot-
nich pojistoven je v této hre rozhodujici, jak jsem po roce
zatim neuspésného klani zjistila. Jejich argumenty o naplné-
nosti a pokryti regioni a mést jsou smésné, stejné tak jako
deklarace vikendové a paliativni péce jednotlivych agentur
domaci péce, které smluvni vztah uzavieny maji. Denné mi
volaji zdjemci, které odmitaji pravé tyto agentury s argu-
mentem, ze o vikendu se ,jiz napracovali dost”. Od péce
poskytované nasi agenturou odradi tyto zajemce prima plat-
ba, kterou musime vybirat diky tomu, Ze nemame uzaviené
smlouvy se zdravotni pojistovnou. Ale péci o vikendu jsme
schopni zajistit.

Jenom jedna usmévna perlicka na zavér. Pokud jako regis-
trovana agentura domaci péce chci vstoupit do Asociace do-
maci péce, nemohu, protoZe nespliiuji podminku uzaviené
smlouvy se zdravotni pojistovnou. Ve vybérovém fizeni mé
Asociace domaci péce nepodpofri, protoze... zkratka proto.
Nemusi mi nic zdGvodnit.

Cetla jsem myslenku Eleanor Roosevelt, ktera fika, ze
~budoucnost patri tém, kdo véri svym krasnym sntm”. Tak
veérim...

LENKA HASNEDLOVA
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PROBLEMY S PLENKOVOU
DERMATITIDOU

livem tepla, vlhka a treni se

pod jednordazovymi plenami

mnoZi kvasinky. KdzZe je za-

rudla, s pupinky a puchyrky
na okrajich, které se snadno strhavaji.
Postizena byva rozsahla oblast, véetné
celych genitélii.

Plenkova dermatitida zac¢ina opruze-
ninami, které se komplikuji bakterialni
nebo kvasinkovou infekci. Na citlivou
pokozku, ktera prichazi do neustalého
kontaktu s amoniakem z mo¢i a enzy-
my ze stolice, také nepfiznivé pusobi
tfeni pri ¢astém myti mydly. Tento stav
komplikuje druhotna kvasinkova infek-
ce nebo pfemnozeni bakterii. Naruseny
metabolismus v postizenych oblastech
zvysuje dalsi riziko vzniku druhotnych
koznich defekta.

KUze postizend plenkovou dermati-
tidou je leskla, zarudld, otekla, s cer-
venymi pupinky, které Supinkuji. Velmi
Casto postizena kdze pripomina popa-
leninu. Prabéh dermatitidy je kolisavy,
zlepseni stfida zhorsovani.

Kvalitni jednoradzové plenkové kal-
hotky by mély byt prodysné a nedraz-
divé se savym jadrem urcenym pro ab-
sorpci moce a tekutin. DUlezitad je pfi
jejich pouziti volba spravné velikosti
plenkovych kalhotek, péce o znecisté-
nou pokozku ¢istici pénou s obsahem
panthenolu, dale pak aplikace koznich
ochrannych krémd.

V domové seniord na Praze 9 je po-
skytovana péce 87 klientim. Komplexni
oSetrovatelskou péci zajistuje pét vie-
obecnych sester, patnact pracovnikl
v socidlnich sluzbéch a jeden fyziotera-
peut, ktery poskytuje péci v rdmci do-
maci péce a dochazi do domova.

75 % tvori klienti ¢aste¢né ¢i uplné
nesobéstacni, casto klienti s demenci,
diabetem, klienti s bércovymi vredy

a jinymi komplikacemi. Péce vyzaduje
individualni a odborny pristup sester,
které se musi umét samostatné a zod-
povédné rozhodnout, prakticky lékar
do domova seniort dochazi dvakrat
v tydnu.

Po mésici aplikace Zitenaxu
zacala dermatitida
ustupovat. Kize jiz netvorila
obrovské Supiny, které se

loupaly v platech dolt.
Po pul roce pouzivani byly
patrné pigmentové skvrny
v podobé ztmavnuti kize
na misté zhojenych defektu.

Pan FrantiSek je vdomové pro senio-
ry 15 let s diagndzou tézké encefalopa-
tie, po septickém stavu, paraplegii, ma
zalozenou epicystostomii. Je trvale ¢as-
tecné nesobéstacny, imobilni s inkonti-
nenci stolice, Spatné komunikuje, trpi
obezitou. Ma zijem o okolni déni, je
orientovany mistem a ¢asem, ma zajem
o péci o své zdravi, sleduje zpravodaj-
stvi v televizi.

Hlavnim osetfovatelskym problé-
mem bylo zvlddnout tézkou inkonti-
nenci stolice a vznik dermatitidy v ob-
lasti hyzdi a bokU. Projevy se zhor-
Sovaly. Pan FrantiSek byl opakované
hospitalizovany na koznim oddéleni
nemocnice. V akutnim stavu, kdy klze
lezla doslova doll, lékar ordinoval
mast s kortikoidy, Endiaronovou pastu.
Vyzkouseli jsme Menalind, Sudocrem,
Rybilku, Imazol krém pastu, Bepanthen

Soucasna situace v socidlnich sluzbach, hlavné

v domovech senior(, ale také v pecovatelské
sluzbé a osobni asistenci je takova, Ze nahrazuji
chybéjici lazka pro chronicky nemocné ¢i

lGzka nasledné péce. Diky tomu v domacim
prostredi doziva stale vice lidi. Jednim z hlavnich
a nejCastéjsich osetfovatelskych problémd je
tézka inkontinence nasich klientd a s tim spojena
nasledna komplikace dermatitida, ktera vznika
pfi pouzivani inkontinenc¢nich pomucek.

care. Pfi pouziti Menalindu jsme ne-
mohli z kdze odstranit ndnosy tohoto
ochranného krému.

Po zklidnéni dermatitidy jsme
zvlac¢novali pokozku Calcium panto-
thenicum, vyzkouseli jsme Infadolan.
Vzhledem k sile inkontinence stolice
jsme museli neustale pouzivat plenko-
vé kalhotky. Zkouseli jsme také zmé-
nu pomcek, ale dermatitida vznikala
po jakémkoliv produktu.

V bfeznu 2017 jsme vyzkouseli
Zitenax od firmy NextForce.. Zitenax
je lékovou formou krémpasta — s ob-
sahem oxidu zine¢natého - coz je vy-
hodné préavé pfi aplikaci do mist vihké
zaparky. Dalsi slozkou je chlorhexidin
diglukonat, ktery umi ve velice krat-
kém case eliminovat mikrobni osid-
leni, jak bakteridlniho, tak kvasinko-
vého puvodu. Zpocatku byl personal
skepticky a cekali ,ze to zase nic ne-
udéla”. Kdyz nic jiného, ,alespon se
dobre roztira a vstfebava®”, rikaly pra-
covnice. Nejenom, Ze se dobre vstre-
bal, ale diky hojivé sloZzce se béhem
dvou tydn0 kuze zacala pomalinku
zklidnnovat, zmizelo zarudnuti a sni-
zila se svédivost pokozky. Po mésici
aplikace Zitenaxu zacala dermatitida
ustupovat. Kdze jiz netvofila obrovské
Supiny, které se loupaly v platech dold.
Po pll roce pouzivani byly patrné pig-
mentové skvrny v podobé ztmavnu-
ti kZze na misté zhojenych defekta.
Nedoslo k uplnému zabrdnéni vzniku
dermatitidy, ale diky tomu, Ze Zitenax
Ize pouzivat také preventivné, na zad-
nou z jeho aktivnich l[dtek nevznika
rezistence, doslo k zdsadnimu zmir-
néni projevd dermatitidy a tim také
ke zlepseni kvality Zivota.

Bc. LENKA HASNEDLOVA




Zitenax:

KREMPASTA

. laskave nezna pece...
pro yokozku

=p» vhodny pro citlivou pokozku
=) prijemny pri aplikaci
=» dlouhodobée pecuje a chrani
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Zitenax je ur¢en pro kazdodenni péci o narusenou pokozku, zejména pii opruzeni. Je vhodny pro pouZiti u déti, rovnéz u dospélych. Obsahuje kombinaci
slozek pro hydrataci, ochranu a obnoveni fyziologickéhvo stavu pokozky. Navod k pouziti: Aplikujte v tenké vrsvtvé na ¢istou a suchou pokozku 2-3x denné.
Vyrobce/ Distributor v CR: NextForce a.s., Fibichova 41, 537 01 Chrudim 4, Ceska republika.

www.zitenax.cz
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Tonda Panenka si vyzkousel rotoped,
jehoz zaptjceni poskytla jako cenu
firma Kalpe

Stanek firmy Catus, ktera poskytovala teplé i studené
napoje, byl stale v oblezeni

‘i 3:-1-1'! o i | ;

I i B
Martin Maxa se ochotné fotil
s hradi i fanousky

Jednu z cen, mobilni zahrgdku,
poskytla firma Marli

SENI Cup po trinacté

Prijeli Panenka, Vizek a Berger

Tradi¢ni turnaj zdravotné postizenych v malé kopané
SENI Cup 2018 se letos hral ve stfedu 30. kvétna

v Havlickoveé Brodu.

a hfisti mistniho Slovanu se

letos stfetlo 16 tymG repre-

zentujicich zafizeni socidlnich

sluzeb pro zdravotné postize-
né. Celodenni klani zahdjili slavnostnim
vykopem starosta Brodu Mgr. Jan Tecl
a naméstek hejtmana Kraje Vysocina
Magr. Pavel Franék.

Dopoledne se bojovalo ve ctyrech
zékladnich skupinach, jejichZz vitézové
se stietli po obédé v semifinale a poslé-
ze ve finalovych bojich.

V prvnim semifindle se tak utkali
zkuseni borci z MSSS Vejprty s reprezen-
tanty Domova Horizont Kyjov. Po vyrov-
naném boji zvitézili nakonec jasné borci
z Vejprt 3:0 a postoupili do finale.

V druhém semifindle pomérili sily
novacek turnaje, poskytovatel social-
nich sluZzeb Zahrada z Kladna a Domov
Kopretina Cernovice. V napinavém za-
pase zaslouzené zvitézili reprezentanti
Zahrady 4:3.

V dramatickém a vyrovnaném finale
se po remize 4:4 poprvé v historii tur-
naje rozhodovalo o vitézi v penaltovém
rozstfelu. V ném se Stésti pfriklonilo
na stranu kladenskych, ktefi se tak pfi
své premiéie na Seni Cupu stali prekva-
pivymi vitézi celého turnaje.

V zapase o tieti misto Kopretina Cer-
novice porazila Horizont Kyjov 8:2.

Diky nebyvalému mnozZstvi partne-
ri turnaje si kazdy z ucastnikd odvezl
hodnotné ceny, které jim pomohou
rozvijet fotbalové dovednosti. Vitéz na-
vic navstivi studia Ceské televize, ktera
z turnaje pfinesla reportaz, porazeny
finalista vyrazi za kulturou do IMAXU
a prvni tfi muzstva si uziji domaci ligo-
vé utkani SK Slavia v prazském Edenu.

Nedilnou soucasti turnaje je na-
vstéva patronl turnaje. Letos jimi byly
hned tfi slavné osobnosti ¢eského fot-
balu — Antonin Panenka, Ladislav Vizek
a Jan Berger.

Antonin Panenka, ktery se do role
patrona vratil po loriské absenci, svym
zpUsobem jiz patfi k inventafi turnaje:
.V Brodu jsem byl uz nejmin podevaté,
tak vzdy vim, co mdm ocekavat. Privezl
jsem hrac¢lm plakaty a v zavérecné exhi-
bici s vitézi turnaje jsem dokonce skéroval
kolenem. SENI Cup je podle mé nejen uzi-
tecny, ale pro zdravé lidi, ktefi méli v Zivo-
té vice Stésti, i velmi poucny, a vsichni jeho
organizatofi si zaslouzi velky dik.”

Ladislav Vizek se na turnaji objevil
potreti: ,Od zacatku, co sem jezdim, se
mi moc libi atmosféra turnaje, to nadse-
ni, radost a bojovnost vsech hracd. | le-
tos jsem citil jako svoji povinnost prijet
opét. Zabava byla, Ze jsem se tu tento-
krat opét potkal s Tondou Panenkou, se
kterym se vidam casto na golfu a na te-
nise. S Honzou Bergerem se potkavam
spiSe jen na fotbalovych srazech a za-
pasech starych gard, protoZe ten nema
tolik ¢asu jako my dva — jesté stale totiz
pracuje jako malif pokoj(, coz je obdivu-
hodné,” usmiva se Vizek.

Honza Berger pfijel do Brodu popr-
vé: ,Na takovém turnaji jsem jesté ne-
byl, ale pravé s Tondou Panenkou jsme
parkrat navstivili domovy s postizenymi




Strana 19

détmi, a vim, jak je potésilo, kdyz se
osobné potkali se slavnym Tondou Pa-
nenkou. A tady to bylo stejné — Tonda
je holt hvézda.”

K vyborné naladé, jez i diky krasné-
mu letnimu pocasi na hfisti mistniho
Slovanu panovala, pfispéla velkym di-
lem zpévacka Heidi Jankd, kterd svymi
chytlavymi pisnickami stejné jako loni
doslova roztancovala hrace i divaky.
V poledne koncertoval Martin Maxa,
ktery se na turnaj vraci jiz pravidelné.

Nad letosnim 13. ro¢nikem SENI
Cupu, jehoz organizatorem je dodava-
tel hygienickych, kosmetickych a zdra-
votnickych vyrobkd na cesky trh, spo-
le¢nost Bella Bohemia, prevzalo zastitu
stejné jako v pfedchozich letech Minis-
terstvo prace a socialnich véci CR.

Zahdjeni turnaje se zucastnila také
mistostarostka mésta HavlickGv Brod,
pani lvana Mojzyskovd, a vedouci od-
boru sociadlnich véci za kraj Vysocina
pani Véra Svarcova.

Partnery turnaje jsou Mésto Havli¢-
kav Brod, Asociace poskytovatell soci-
alnich sluzeb, ¢asopis Rezidencni péce,
FACR, Nadace CEZ, SK Slavia Praha.
Za pitny servis na stadionu dékujeme
firmé CATUS, za darky pro ucastniky
firmam Kalpe, Marli, Speed press plus,
IDSYS, Elastoform, Cinema City.

Text a foto MILOS KUCERA

. Znacka kvality

Z DOMOVA

PREKVAPIVY VITEZ - PSS ZAHRADA KLADNO

Vitézem turnaje se stal hned pfi své prvni Ucasti tym PSS Zahrada Kladno.
Impulzivniho kouce a trenéra Zahrady Mgr. Véroslava Heriana jsme se
bezprostfedné po skonceni turnaje zeptali na jeho zazitky.

Poprvé na SENI Cupu a hned vitéz-
stvi. Co tomu fikate?

Byli jsme nad3eni. Turnaj byl pro-
fesiondlné pripraven, hracim se
atmosféra turnaje, patroni a vystu-
pujici, i celkové zabezpeceni moc
libilo. NejemotivnéjsSim zazitkem
pro nds bylo predavani pohdru pfi
pisni We are the champions a bla-
hoprani od slavnych fotbalovych
internacionald.

Odménou pro vitéze turnaje je na-
vitéva studii Ceské televize na Kav-
cich horach. Jak se tam tésite?

Vsichni jsme samozrejmé zvédavi na to,
jak to tam bude vypadat a do Prahy
se tésime. A také jsme nadseni z dalsi
vyhry, ze vstupenek na domaci zapasy
SK Slavia Praha.

Jakou roli hraje fotbal v Zivoté vasich
svérencu? Jak casto treba trénujete?

O systémovém tréninku se moc mlu-
vit neda, je spiSe narazovy. Vétsinou
se na to vrhneme az tak mésic dva
mésice pred zdpasy. Jinak v pri-
béhu roku si hraci, tedy spravné

%

klienti, kopou na nasem hristi vice
méné Zivelné.

Ktery hrac byl nejvétsi oporou tymu?
Nemohu a nechci vyzdvihovat jed-
noho nejlepsiho hrace, protoze vedu
muzstvo k soudrznosti, kdzni a nasa-
zeni — v duchu hesla vsichni za jedno-
ho, jeden za viechny.

Ktery z patront turnaje nebo vystu-
pujicich zaujali vase hrace nejvic?
Vystoupeni Heidi Jankl i Martina
Maxy se ndm libila, klienti byli samo-
zfrejmé radi, Ze slavné zpévaky po-
slouchaji a vidi ,nazivo”. A co se tyce
fotbalistl — Tonda Panenka je pro ka-
zdého super osobnost. Méli jsme to
leh¢i v tom, Ze ja se s Ladislavem Viz-
kem znam osobné a Honza Berger je
opravdu bezprostredni chlapik. Vsich-
ni byli velice pratelsti, setkani bylo
opravdu moc prima.

Prijedete vitézstvi obhajovat i pristi
rok?

Tot otazka nejtézsi... Ale pokud bude-
me mit hrace, tak urcité ano.

= Systém hodnoceni provozovany
Asociaci poskytovatel(l socialnich sluzeb

= Hodnoti se vSechny duleZité aspekty
poskytovani socidlni sluzby z pohledu

o 7/ ’7 \'4 7
v socidlnich sluzbach = i
***** = Vysledkem hodnoceni je jednoznacna
informace o tom, jakou kvalitu Zivota mohou
i od daného zafizeni ocekdvat klienti a jejich

rodinni pfislusnici

= Stejné jako se tiidi hotely, tak i zafizeni
socialnich sluzeb ziska v systému urcity pocet
hvézdicek

= Od roku 2013 soucést vlddniho Programu
Ceska kvalita, ktery garantuje objektivitu

a nezavislost seriéznich znacek kvality na
ceském trhu

Pro jakeé socialni sluzby
je certifikace urcena:

= domov pro seniory a domov
se zvlastnim rezimem

= pecovatelska sluzba

= ambulantni sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim — denni staciondre, centra
dennich sluzeb, socialné terapeutické dilny

V ramci Znacky kvality je v CR
certifikovano takrka 90 sluzeb.

www.znackakvality.info
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Pro¢ rada myslim na smrt
a mluvim o ni

odnes si pamatuji, jak v ni

psal, Ze kdyz se potykal s tem-

nou noci duse, pomohl mu

zivotni postoj ,zit, jakoby jiz
zemfrel”. Délat to nejlepsi, co dokaze,
ale nebyt upnuty na vysledek svého
konani. Na tom uzZ nezalezi, protoze
prece zemrel. Na tento Zivotni postoj
jsem si vzpomnéla vzdy, kdyz jsem byla
ve velkém stresu napf. ze statnic apod.
Trochu jsem si ho predélala a postoj
»No co, stejné jednou umru a bude to
jedno”, uz tehdy snizoval miru mého
stresu a uklidrioval mé.

Pak jsem deset let vedle smrti pra-
covala. V domové pro seniory zemre
vétsinou nékolik klientt za mésic a tak
se naucite brat smrt jako béznou sou-
Cast Zivota. Ona totiz béZnou soucasti
Zivota je. Drivéjsi generace to tak mély,
rodilo a umiralo se doma a ne v nemoc-
nicich za plentou, a proto lidé drive
s védomim smrti opravdu Zili. Na rozdil
od nds. Vzdy mé prekvapi, jak nékoho
zaskoci fakt, ze nékdo zemrel. Prijde
mi, Ze na nasi smrtelnost opravdu cas-
to zapomindme. A casto se hnévame,
kdyz zemfe nékdo mlady nebo dokon-
ce dité. Rikdme si, jak se to mohlo stat?

| kdyz to velmi boli, Zivot nam nikdy
nedal Zadnou zaruku, Ze tady nas blizky
nebo my sami budeme napordd, a ani
tu, Ze ja nebo ostatni zemreme az jako
starci. Smrt je pfirozenou soudasti Zivo-
ta. Kazdy Zivot dfive nebo pozdéji skonci
smrti. Ale to neni davod pro to, abychom
ztoho méli depresi. Naopak! To je davod
Zit a radovat se ze zivota kazdy den.

Rada ¢tu a posloucham rozhovory
s lidmi, kterym necekané zemrel je-
jich partner nebo dité. Az to zvladnou
a projdou obdobim smutku, jistym
zpUsobem jim to proméni Zivot k lep-
$imu. Probudi se a za¢nou zit. Jednim
z takovych prikladu je kniha Veroniky
Hurdové ,Moje mild smrti”. Moc se
mi libila. PFfiméla mé jit jesté dél a za-
myslet se nad tim, zda jsem pfiprave-
na zemfit. Myslim, Ze ano. Ze Ziji Zivot
naplno, tak, jak chci. Velmi rdda bych
ho tak zila dal, ale kdyby prisla smrt,

neméla bych pocit, Ze jsem jesté ne-
stihla Zit.

V Unoru jsem byla na takovém smr-
tackém prodlouzeném vikendu s Uzas-
nymi eko funebrackami ,Ke kofenum”
(O nich a o tom, co jsem tam proZila, vdam
napiSu jindy. Ale pokud jste zvédavi,

mUzZete se podivat na jejich web uz ted

http:/iwww.kekorenum.cz/). Cely vikend
byl o smrti, pfirodnich pohfbech a pla-
novani poslednich rozlou¢eni. Po tomto
vikendu jsem se citila velmi Ziva.

JAKE DARY NAM PRINASI SMRT?

Smrt ndm m0ze srovnat hodnoty a uka-
zat ndm, co je dullezité a co ne. Smrt
nam muze byt ucitelkou, mlze nés vést.
Smrt ndm je pfipominkou dobrého Ziti.

Lidé na smrtelné posteli nelituji
toho, Ze vice nepracovali nebo nevydé-
lali vice penéz. Lituji toho, Zze netravili
vice kvalitnéjsiho ¢asu s rodinou a svy-
mi prateli. Lituji toho, Ze nezili plnéji,
Ze toho vice nezkusili.

A tak s védomim smrti mizeme zit
pInéji, mizeme kazdé rano dékovat
za to, Ze se probouzime. MUzeme si
vice uzivat bézné chvilky. To, Ze sviti
sluni¢ko, i to, Ze prsi. To, Ze muzeme
pohladit svého milovaného, protoze
si uvédomujeme, Ze to neni samozfej-
most. Ze zitra uz tu on nebo ja nemu-
sim byt. To nas vede i k vétsi laskavosti
vici nasim milovanym. Nemame pak
chut urdzet se a resit blbosti.

MUzeme tak zazZivat vice radosti
a vice si vazit zdanlivych malickosti, kte-
ré zivot délaji krasnéjSim. Pomaha ndm
Zit Zivé, uzivat si kazdy okamzik. Vede
nas zkouset to, co chceme ted, proto-
Ze zitfek nemusi prijit. PInit si nase sny
hned. A nemusi to byt jen velké sny.

Vede nds neodkladat véci na pozdéji.
Planujete jit s tatou na ryby? Vzdycky jste
se chtéli mamy zeptat, jaka byla jeji ma-
minka v détstvi? Chcete vyrazit s détmi
na vylet? Sami do Peru? Udélejte to hned.

Co bychom délali, kdybychom se
v Zivoté tolik nebali? Co bychom délali,
kdybychom védéli, Ze zemfeme za par
let? Stoji za to si tyto otadzky jednou

Rada premyslim o smrti a mluvim o ni.
Méla jsem to tak vzdycky, na smrti mé
vzdy néco pfitahovalo. Uz kolem osmi let
jsem kazdy vecer plakala kvuli tomu, ze
umfu a resila, co bude potom. Pred lety (to
mi bylo sedmnact), kdyz jsem se potykala

s depresi a existencialismem, Cetla

jsem knihu o nasem prednim mystikovi
Eduardu Tomasovi ,Paméti mystika”.

za cas polozit. Védomi smrtelnosti mi
taky pomaha nebat se byt sama sebou.
Pomaha mi byt autentickd. Neni pro mé
dulezité, co si o mné ostatni mysli (po-
stoj ,no co, stejné umfru...” Pamatuje-
te?). Pomdaha mi délat to, co citim a ne-
pretvarovat se. A nedélat, co nechci.
Zivot je moc kratky na to, abychom jej
stravili délanim néceho, co nechceme,
nemyslite? Ano, taky musim resit dané
apod. Ale vite, jak to myslim, ze?

Védomi smrti vam také pomuze ne-
hromadit materialni statky. Do hrobusi je
stejné nevezmete. Vede vas k vétsi skrom-
nosti a minimalismu. Myslet na smrt ndm
také pomahd nehrat si na posty a na ka-
riéry, které nas nuti jen vice a vice makat
a vydélavat, ale méné zit.

MLUVME O SMRTI

Mluvit o smrti mi proto pfipada velmi
smysluplné, a jak by vam dosvédcili mi
pratelé, o smrti mluvim ¢asto a rdda. Na-
konec to téma po pocatecnich rozpacich
vsechny zajima, protoze nas to stejné
vsechny ceka, ze? Smrt je nase jedind
jistota. A tak mluvit o ni pomaha. Viem
se vzdy jistym zplsobem ulevi, kdyZ o ni
mluvit zacnou a zjisti, Ze to jde a Ze se
o ni da mluvit vlastné Uplné normalné.
MozZna o ni totiz mluvit chtéli, ale nemé-
li s kym. Stava se to predevsim senioriim,
ze o smrti mluvit chtéji, ale jsou odbyti
tim, Ze jesté prece jeSté neumiraji.

A tak je kazdy na svoji smrtelnost
sam, i kdyz jsme v tom vlastné vsichni
spolu. Neni to paradox? Mluvme proto
o smrti. Je to osvobozujici. Pomaha ndm
to vyrovnat se se svou smrtelnosti. Smrt
nase nebo nasich blizkych totiz pfijde,
at na ni budeme pripraveni, nebo ne.
Lepsi je proto byt pfipraven, ale o tom
zase jindy... Ve facebookové skupiné,
kterou jsem zalozila, se téma smrti ob-
jevuje casto. A tak se k ndm muzes pfi-
dat a sdilet. Mé&j na mysli smrt a Zij!

JANA PRAJZNEROVA
Clanek byl redakéné krécen.
PuUvodni ¢ldnek najdete na

www.peceosverodice.cz
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Nevsedni odpoledne

v hotelu

7 J T TTER |

anazerka hotelu, pani Mi-

riam Cechova, spolu se

svymi kolegynémi Terezou

Sivcovou a Sarkou Bedna-
rikovou, pozvala v dubnu nase klien-
ty z Chrdnéného bydleni Trebovice
na navstévu. Ti samoziejmé s nadse-
nim pozvani pfijali, protoze moznost
nahlédnout do ,zakulisi” mezindrod-
niho hotelu ¢tyrhvézdickové katego-
rie, se nenabizi kazdy den. Skupinka
deviti mladych muzd a Zen z chrédné-
ného bydleni se tak vydala 4. dubna
na odpoledni exkurzi do nejzndméjsi-
ho a také jednoho z nejstarsich hote-
|10 ve mésté. V hale nas privitaly nase
hostitelky a sezndmily nés se slavnou
historii hotelu.

Slovo Imperial znamend cisarsky,
velkolepy. Po otevieni tohoto ve své
dobé vskutku impozantniho hotelu
v roce 1904 nesetfil dobovy tisk super-
lativy a konstatoval, Ze ,novy hotel
zalozeny ve velkolepém stylu a luxus-
né vybaveny viim komfortem spliuje
vsechny naroky na moderni ubytova-
ni.” Majitelé - manzelé Josef a Anna
Petzakovi, nabizeli hostim na poc¢atku
20. stoleti nejen vysoce elegantni uby-
tovani v pokojich s elektrickym osvét-
lenim a ustfednim vytapénim, ale
lakali navstévniky také na vybornou
videniskou kuchyni, kterd patfila zcela
neodmyslitelné k této dobé, a zdlraz-
novali znacky nabizeného piva: Ost-
ravské cisarské ze Strassmannova pi-
vovaru nebo Pilsner Urquell z Méstan-
ského pivovaru v Plzni. BEhem kratké
doby ziskal hotel velmi dobré renomé
a mohli jsme se presvédcit o tom, ze
mu vydrzelo dodneska

. ;.r"",q_
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Imperial
| j

Vsak také na hotelovych chodbéach
nasi skupinku z Trebovic zaujaly staré
fotografie historické podoby hotelu
Imperial. Velkolepost a majestatnost
budovy zakon¢ené narozni vézi, byla
samozrejmé podtrzena i nazvem ho-
telu. Pfijemné a pohodIné ubytovani
tady dodneska nachdzeji hosté z celé-
ho svéta, i kdyz hotelové interiéry uz
vypadaji podstatné jinak nez na po-
¢atku minulého stoleti. Prohlédli jsme
si Utulné a zaroven moderné vybavené
pokoje i jeden prepychovy apartman,
nahlédli do posilovny i do hotelového
bazénu a pak jsme zavitali do kongre-
sové haly a prilehlého salonku.

V pfizemi hotelu jsme obdivovali
prekrasné kristalové lustry a eleganci

Spoluprace ostravského
CtyFlistku — centra pro osoby
se zdravotnim postizenim
s jednim z nejlepsich
a nejstarsich hotell v Ostravé
— hotelem Imperial, trva
diky koncertnimu projektu
Vsechny barvy duhy jiz
vice nez deset let. Hotel
je kazdorocné partnerem
tohoto projektu a diky této
spolupraci zde mizeme
ubytovavat mimoostravské
ucinkujici hosty koncertu.
Ti vzdy oceruji ochotu
a vstricnost hotelového
personalu, vybornou kuchyni
a celkové pratelské prostredi
hotelu, stojiciho v samém
centru Ostravy.
restaurace Legend v historické ¢&asti
budovy, ktera davala tusit, jak to tady
asi vypadalo kdysi a v hale jsme si pro-
hlédli soubor fotografii, dokumentuiji-
cich slavnou hotelovou minulost.
Sladkou teckou na konci nasi na-
vstévy bylo pozvani do hotelové re-
staurace na 3alek lahodné kavy a vy-
nikajici zakusky zdejSich cukrara.
Vsechny tfi damy z hotelu Imperial,
které ndas odpoledne doprovazely,
byly milymi hostitelkami a slibily, Ze
se na oplatku prijedou podivat také
k nam, do chrdnéného bydleni v Tre-
bovicich. Vérime, Ze se jim u nds bude
libit pfinejmensim stejné, jako nam

v hotelu Imperial.
Text a foto: BOHDANA RYWIKOVA

Z DOMOVA
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ahrada, kde se to jindy hemzi
détmi, byla tentokrat zaplnéna
mladymi lidmi, usilovhé mon-
tujicimi Zidle, lavice, stoly i stol-
ky, dfevénd lehatka, kovové altanky...
Sedmnact lidi rlznorodych profesi
spojovalo jediné: vsichni jsou zamést-
nanci obchodniho centra IKEA Ostrava
a vsichni sem pfisli jako dobrovolnici,
aby v Domové Jandova pomohli s mon-
tazi zahradniho nabytku a dalsiho vy-
baveni domova, ktery letos patfil mezi
Uspésné ucastniky charitativniho pro-
jektu retézce IKEA nazvaného Spolu
s vami
Jiz patym rokem kazdoroc¢né vybira
spole¢nost IKEA Ceska republika pro-
stfednictvim tohoto projektu na za-
kladé hlasovani zaméstnancd a za-
kaznikl IKEA dvacet organizaci z celé
republiky pomdhajicich détem. Ty pak
podpofi nabytkem v celkové hodnoté
2 300 000 korun. Letos se do projektu
prihlasilo 560 neziskovych organizaci.
Meéli jsme to Stésti, Ze se nase centrum
CtyFlistek, pecujici o bezmala t¥i stov-
ky klientd s mentalnim i kombinova-
nym zdravotnim postizenim, dostalo
diky hlasovani zaméstnancui a zakazni-
ki mezi pétici finalistd pobocky IKEA
Ostrava. Svym projektem na vybaveni
zahrady pro déti z Domova Jandova
jsme skoncili na druhém misté a ziskali
nabytek a vybaveni za vice nez sto tisic
korun a dalsich 56 tisic korun finan¢ni
dar, ktery obdrzeli vSichni finalisté pro-
jektu jako bonus z nakupt ¢lent IKEA
Family.
To byla prvni a hlavni ¢ast projek-
tu. Neméné prijemnd vsak byla i ta

druha, o niz piSeme v Uvodu tohoto
¢lanku, kdy mezi nas zavitali dobrovol-
nici — zaméstnanci IKEA Ostrava, aby
v Domové Jandova pomohli s montazi
nabytku, ktery jsme diky projektu zis-
kali. Byl to opravdu krasny den, nejen
proto, Ze pocasi pralo. Prestoze ranni

Na vsech dobrovolnicich
bylo znat, Ze s montazi
jednotlivych dilu

zahradniho nabytku maji
zkuSenost. Prace jim Sla
skvéle od ruky.

slunce rychle nabiralo na sile, na viech
dobrovolnicich bylo znat, Ze s montazi
jednotlivych dild zahradniho nabytku
maji zkusenost, bez ohledu na to, zda
bézné pracuji jako prodavaci nebo ku-
chari restaurace IKEA, skladnici anebo
v dalSich profesich, bez nichz by se pro-
dejny IKEA neobesly. Prace jim Sla skvé-
le od ruky.

Osobné jim prisel podékovat i re-
ditel Ctyflistku, PhDr. Svatopluk Aniol
a zameéstnanci Domova Jandova nabidli
svym hostdm z IKEA domaci pohosté-
ni. Nejvétsim prekvapenim pro viechny
vsak bylo hudebni vystoupeni bubenic-
kého souboru Ctyflistku — Rytmy, nebot
podobné vystoupeni tady pod Sirym
nebem rozhodné necekali.

Kdyz bylo vsechno hotovo, prijali
nasi hosté pozvani k prohlidce domo-
va, kde se seznamili s tim, jak a v jakych

Pokud nékdo z kolemjdoucich
nahlédl v pondéli 28. kvétna
za plot zahrady Domova
Jandova, jednoho ze zafizeni
ostravského CtyFlistku — centra
pro osoby se zdravotnim
postizenim, neubranil se udivu.

podminkach zdejsi déti ziji. Nadseni
bylo oboustranné a vsichni véfime, ze
toto setkani rozhodné nebylo posled-
ni. Nas dik viak nepatfi jen pracovni-
kim IKEA a jejich skvélému projektu
Spolu s vami, ale také logistické spo-
le¢nosti Hral, s. r. 0., jeZ nadbytek IKEA
do Domova Jandova dopravila a viem
lidem - zakaznikim IKEA, kteri ten-
to projekt podporili a pomohli tak
dobré véci. Na oplatku jsme mohli sli-
bit, Ze nas soubor Rytmy prijede letos
v zafi zahrat zakaznikdm i zaméstnan-
cam obchodniho centra IKEA Ostrava
na Den IKEA.

Na tomto misté vSak patri podéko-
vani i manzellm Bernathovym, pro-
vozovatelim chaty Mir Beskydy, kteri
prostfednictvim projektu IKEA Spolu
s vami také nabidli svou pomoc, pres-
toze v ponékud jiné formé: détem
z Domova Jandova umoznili tydenni
ozdravny pobyt ve své chaté na Upati
Radhosté. Ten se uskutecnil ve dru-
hé poloviné letosniho kvétna. Détem
se tam velmi libilo, pfivezli si dom
spoustu novych zazitka a vsichni véri,
Ze se sem i v budoucnosti znovu vypra-
vi. To byl dalsi, zcela necekany prinos
projektu Spolu s vami, nebot nam po-
mohl ziskat nové pratele nejen mezi
zaméstnanci IKEA Ostrava, ale i mimo
mésto, v némz Zijeme. Moc za to dé-
kujeme a prejeme vsem, kteri se do to-
hoto projektu IKEA Ceska republika
zapoji v pristim roce, aby jim pfines|
pfinejmensim tolik radosti, jako nam
v Ostravé.

Text a foto: BOHDANA RYWIKOVA
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Prachatice
ocima ,,babinek”

Dne 8. bfezna 2018 probéhla ve vystavni prostore katedry
vychov uménim U auly Pedagogické fakulty UJEP v Usti nad
Labem vernisaz vytvarnych dél posluchacd Univerzity tfetiho
véku s ndzvem ,Babinky”. Vernisaz uved| Doc. Vladimir Savel
a zahajily Mgr. Sarka Coganova a Mgr. Lenka Minafikova.

oubor predstavenych obrazl je

rozdélen do dvou casti. Prvni

vznikl na letnich vytvarnych kur-

zech v Prachaticich v roce 2016
a 2017 pod vedenim vytvarnych peda-
gogl katedry vychov uménim Mgr. Sar-
ky Coganové, Mgr. Aloise Kracmara,
Mgr. Hany Matustiko-
vé, Mgr. Lenky Mina-
fikové a doc. Vladimi-
ra Savla, a ten druhy
na semestralnich kur-
zech textilni a grafic-
ké tvorby pod vede-
nim Mgr. Lenky Mina-
fikové a Magr. Aloise
Kra¢mara.

Cilem kurzl Uni-
verzity tretiho véku je
poskytnout seniorim
moznost, aby se kvali-
fikované a na univer-
zitni drovni mohli sys-
tematicky seznamovat s nejnovéjsimi
poznatky v oblasti védy, historie, politiky,
kultury apod.

V tomto pfipadé ztvdrnény namét
vychazi z fascinace architektonickymi
skvosty mésta samotného. Prace po-
sluchacli U3V v sobé nesou radu pre-
sahl, mezistupnu a specifickych vnitr-
nich znakd, které z vidéného a viditel-
ného svéta, jimz jsme obklopeni, vni-
mame. Zakladem vsech vystavenych

Zakladem vsech
vystavenych dél je
neobvykly pohled

posluchact na historické

mésto, které v potu
a za neustalého odrikani
povznesli na hodnotu
vytvarného dila.

dél je neobvykly pohled posluchact
na historické mésto, které v potu
a za neustdlého odfikani povznesli
na hodnotu vytvarného dila. Nesnazili
se Prachatice dokumentovat, nybrz
nachdzet mistni dokonalé historické
skvosty, které subjektivné ztvarnili
ve svych obrazech.
Jejich prace nebyla
pouze jenom o tvir-
¢i strance, ale také
o zastaveni se, zklid-
néni se a nauceni se
divat a vidét krdsu
mésta kolem sebe.
Krasu nejen vnéjsi,
ale i vnitini a viech-
ny jeji souvislosti.
Ve své tvorbé se
s ndmi BABINKY po-
délili o to, jak umi
vytvarné zpracovat
vidéné, jakym zpG-
sobem umi pfijimat a pracovat s pod-
néty, pozndvat a vidét druhé, jak umi
zpracovavat rady svych pedagogl
a nasledné vse aplikovat do vlastniho
vytvarného vyjadieni. Radu divak za-
ujal eldn, vyzartujici z obrazt bez ohle-
du na profesionalni zru¢nost tvarkyn.
K dalsi tvorbé jim prejeme hodné sil
a odvahy.
Mgr. SARKA COGANOVA,
kuratorka vystavy

WEBOVE STRANKY
PROJEKTU PODPORA
SOCIALNIHO BYDLENI

Ministerstvo prace a sociadlnich véci
spousti v ramci projektu Podpora
socidlniho bydleni webové stranky
socialnibydleni.mpsv.cz.

Obsah webovych stranek predstavuje
komplexni informace o problematice
socialniho bydleni a o projektu Podpora
socialniho bydleni. Stranky jsou urceny
jak pro obcany, tak pro obce a neziskové
organizace.

socialnibydleni.mpsv.cz

ANALYZA FAWOS
A AKTUALIZOVANA
METODIKA PREVENCE
ZTRATY BYDLENI

Prevence ztraty bydleni je jednim z kli-
covych nastroju socidlniho zaclenovani
a boje proti bezdomovectvi. Proto jsou
tomuto tématu vénovany dva materidly
Ministerstva prace a socialnich véci, kte-
ré jsou urc¢eny obcim i poskytovatelim
socialnich sluzeb.

Prvni z téchto materidl, ktery vznikl
v ramci plnéni Koncepce prevence a re-
$eni problematiky bezdomovectvi v CR
do roku 2020, analyzuje systém prevence
ztraty bydleni FAWOS. Jedna se o kom-
plexni nastroj predchazeni vystéhova-
ni obyvatel rakouské metropole Vidné
a jeho pfipadnou implementaci v CR.

Tématem prevence se zabyva i Metodi-
ka prevence ztraty bydleni, kterou pro
MPSV zpracoval Vyzkumny Ustav prace
a socialnich véci. Pfestoze tato metodi-
ka vznikla jiz v roce 2015, v loriském roce
doslo k dil¢im Gpravam a revizim. Meto-
dika pfinasi analyticky popis ndstrojl,
které jsou nezbytné pro zavedeni funkc-
niho systému prevence ztraty bydleni
na mistni Urovni v oblasti socialni prace
i lokalni bytové politiky.

Oba tyto dokumenty naleznete na webo-
vych strankach projektu Podpora social-
niho bydleni:
socialnibydleni.mpsv.cz/dokumenty.

Evropska unie
Evropsky socialni fond MP
Operacni program Zaméstnanost SV

s
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AUDITY

ne en
Z povmnostl

tady uz jsme u toho, protoze zédkladni formou,
jak systémy ovérovat, je provadét pravidelné audity.
Jejich cetnost je, dle obvyklych pozadavkl dozoro-
vych orgént na tseku ochrany vefejného zdravi Ces-
ké republiky, doporucend jednou rocné. Cilem téchto auditl
je posouzeni celkové Urovné zpracovaného systému HACCP,
jeho uplnosti a funkénosti
v béZném provozu. Tzn., Ze
je dulezité posoudit, zda na-
stavené mechanismy oprav-
du funguji, zda je dodrzova-
na pravidelnost a pravdivost
provadénych zaznamu. Dale
se provéfuje uroven staveb-
né-technického stavu, dodr-
Zovani postupl spravné vy-
robni praxe, provozni hygieny i personalni zalezitosti (Grover
vzdélavani a proskolovani zaméstnancd, zdravotni zpUsobilost
- zdravotni priikazy, osobni hygiena) a tim i u¢innost nastave-
nych standardt. Zjisténé nedostatky musi byt popsany, musi
byt prijata okamzita napravna opatreni, kterd zajisti ndpravu
i do budoucna.
Aby audity nebyly pouze formalitou pro splnéni pozadavku
kontrolnich organd, je potreba si uvédomit, Ze maji poslouzit

(ES)

Aby audity nebyly pouze formalitou pro
splnéni pozadavku kontrolnich organ, je

potieba si uvédomit, Ze maji poslouzit hlavné
nam, provozovatellim stravovacich sluzeb. v

Je opravdu nutné provadét pravidelné audity

ve stravovacich provozech? Jednoznacna odpovéd
neni, ale z Nafizeni evropského parlamentu a rady
¢. 852/2004 a provadéci Vyhlasky ¢. 137/2004
Sb. ve znéni Vyhlasky ¢. 602/2006 Sb. plyne
povinnost zavadét systémy HACCP, a také tyto
systémy ovérovat.

hlavné nam, provozovatellm stravovacich sluzeb. Takovy
zodpovédné provedeny audit se zamérenim na vsech-
ny vyse zminéné oblasti ndm poskytuje uceleny obrazek
o celém nasem provoze a upozornuje nas na jednotlivé
nedostatky. Vysledky z auditu pak mGzeme vyuzit napfi-
klad pfi planovani financnich zdroja a stanoveni kratkodo-
bych, stfednédobych i dlou-
hodobych pland na obnovu
a rozvoj. K tém kratkodobym
patfi napriklad zabezpece-
ni potfebnych (a povinnych)
Skoleni pro zaméstnance, do-
koupeni technologie, apod.
rdmci  stfednédobych
a dlouhodobych plant mu-
Zeme fesit napf. ¢aste¢nou
¢i celkovou rekonstrukci provozu pro zajisténi odpovidajiciho
stavebné technického stavu.

PFi sprdvném postupu s vysledky z auditu méame v ruce vy-
znamny nastroj pro bezproblémové fungovani provozu. A co
je lepsim benefitem, nez bezpecna a chutnd strava, a hlavné
spokojeny stravnik.

JANA HLINECKA
HASAP Consulting, s.r.o.

Redakc¢ni informace

Serial Kamak

Perou se vasi zaméstnanci
o Casopis Reziden¢ni péce?
Nebo si ho schova jen
reditelka/feditel?
Objednejte si vytisky navic!
Informace o predplatném jsou
na www.rezidencnipece.cz

A

Kromé vyddavani casopisu se vénuje
nase firma také grafické pripravé a tis-
ku prospekta, brozurek, publikaci,
kalendaru, vizitek a vieho, co byste
mohli potfebovat. Také umime profe-
siondlné nafotit vas objekt, pripravit
videoprezentace, udélat oznaceni bu-
dov a orientacni systémy.

Zkuste to poptat.

GABINA
HLIDA CENY!

Piste nam o svych zkusenostech.
Jsme casopis pro lidi, ktefi se staraji o lidi.

redakce@marcom-praha.cz
Tel.: 271 747 313 | 271 748 312 | 603 224 182

www.marcom-praha.cz | www.rezidencnipece.cz

HASAP Consulting, s.r.o.,
Vranska 620/18, 142 00 Praha 4 — Kamyk,
Tel.: + 420 261 220 532, E-mail: hasap@hasap.cz



